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 به دوچرخه با سفر به گردشگر وفاداری بر موثر عوامل بررسی

 1رشد حال در پدیده یک عنوان

 

 3حمیدی ناصر،  2شکیبامهر آذر

موسسه آموزش عالی علامه قزوینی ، قزوین ،  دانش آموخته کارشناسی ارشد مدیریت جهانگردی ،  1

 ایران ) عهده دار مکاتبات (
 ایران  دانشیار گروه مدیریت ، دانشکده مدیریت و حسابداری ، دانشگاه آزاد اسلامی ، قزوین ،  1

 

 

 چکیده:

 نقش آن رد و گرفت صورت دوچرخه با سفر به گردشگر وفاداری بر موثر عوامل بررسی منظور به حاضر پژوهش

 قرار بررسی مورد وفاداری ایجاد فرایند در تمایل و رضایت ،شده درک ارزش دوچرخه، با گردشگری های ویژگی

آوری بزار گردپیمایشی است. ا –این تحقیق از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ شیوه اجرا توصیفی  .است گرفته

 افرادی زا نفر 382 از متشکل ای نمونه تحقیق فرضیات بررسی برای اطلاعات در این پژوهش پرسشنامه است.

 معادلات دلم از استفاده با ها داده. گرفت قرار پیمایش مورد تهران شهر در دوچرخه با سفر به دمن علاقه

 در تمایل و رضایت شده، درک ارزش های مولفه قوی نقش دهنده نشان نتایج و گردیده تحلیل و تجزیه ساختاری

شان نمتغیرها،  ت در رابطه بینهمچنین نتایج بررسی ورود تعدیلگر جنیسی. بود گردشگر وفاداری ایجاد فرایند

ا تاتیید رد ی دهنده عدم تاثیر جنسیت بر رابطه بین متغیرها بود، بدین معنی که تمامی فرضیه ها جنسیت در

 یبرا یشنهاداتیپ همچنین و پژوهش فرضیات از برگرفته پیشنهاداتی انتها فرضیه ها تاثیر معناداری نداشت. در

 .گردید مطرح آتی تحقیقات

 شده درک زشار - تمایل - رضایت - وفاداری -دوچرخه  با گردشگری -دوچرخه  :واژه کلید

 

 

 
 

 

 

                                                           
با موفقیت مورد دفاع قرار  1396این مقاله برگرفته از پایان نامه عهده دار مکاتبات است که در سال   1

 گرفت . 
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 مقدمه

کننده و بازاریابی، به ، رفتار مصرفبسیاری از تحقیقات موجود در گردشگری، مهمان نوازی محققان در

اند. کرده را بررسیطور گسترده پیشینه وفاداری مشتری و نقش مستقیم و غیر مستقیم از سابقه آن 

های محصول/ مشتقات مهم وفاداری مشتری که در ادبیات موجود ثبت شده، عمدتاً شامل ویژگی

ها مهیا نمودن بهترین توضیح از باشد. ماهیت این متغیرخدمات، ارزش درک شده، رضایت و تمایل می

اره به جنسیت به های متنوع و همچنین اشوجود تحقیقات در زمینهاین رشد وفاداری مشتری است. با 

عنوان یک متغیر تعدیل کننده موثر در فرایند ایجاد وفاداری مشتری و رفتار خرید وی به بندرت وجود 

 دوچرخه با سفر هایویژگی از بعد هر نقش مستقلاً که اندکی . مطالعات(2017و همکاران،  1هان) دارد

 که تجربی تحقیقات این بر علاوه. است شده انجام اند،کرده بررسی سوار دوچرخه وفاداری قالب در را

 ارزش، خدمات، /محصول هایویژگی همچون اساسی مفاهیم نظیر وفاداری متعلقات از قوی مدل یک

 .(2017همکاران،  و هان)است  نکرده پیدا توسعه هنوز باشد کرده پیدا را تمایل و رضایت

 اهداف تحقیق:

در  شده درک ارزش ایجاد در دوچرخه گریگردش هایویژگی نسبی اهمیت شناسایی اول: هدف

 گردشگر

 وی وفاداریبر ر شده ارائه نظری چارچوب در تمایل و رضایت شده، درک ارزش تاثیر بررسی دوم: هدف

 متغیرهای تحقیق بر روی جنسیتی هایتفاوت تاثیر شناسایی سوم: هدف

 مروری بر ادبیات موضوع
 :های گردشگری با دوچرخهویژگی

، گردشگری با دوچرخه را یک موقعیت خاص از گردشگری عمومی در نظر گرفته اند مطالعات بسیاری از

؛ 2013 ،2)چانگ شودمیهای آن تحت تعمیم چارچوب مقاصد توریستی تحقیق و بدین ترتیب ویژگی

مقاصد گردشگری عمومی مشخص باشد  تواند درویژگی را که می چهار پیشین . تحقیقات(2015 ،3لی

اگرچه هنگامی که به گردشگری . ها، دسترسی، امکانات و خدمات جانبی(رفتند )شامل: جاذبهدر نظر گ

سبت به مقصد نهایی ها باید شامل تمام طول مسیر سفر با دوچرخه، نپردازیم، ویژگیبا دوچرخه می

گرفتن  ( با در نظر2010، 4که قصد رسیدن به آن را داریم، باشد. )دیکینسون و لامسدن سقر با دوچرخه

رسی، های گردشگری، دستهای دوچرخه، باید شامل جاذبهوع، محققان عقیده دارند که ویژگیاین موض

یکدیگر فعالیت و تجربه سفر با دوچرخه را آسان  تمامی این ویژگی ها با امکانات و خدمات جانبی باشد.

مل منابع طبیعی )نظیر های گردشگری عوامل اساسی هستند، شادر اصل، جاذبه. (2014 ،5)لی کندمی

های آب و هوای مناسب، مناظر زیبا( و منابع گردشگری دست ساز بشر )مانند سایت ها تاریخی، سایت

 .(2005، 6تاریخ و فرهنگ و همچون آن( )چانگ و چانگ

های مناظر محلی و سایتهای گردشگری است. بیشتر تجارب گردشگران دوچرخه سواری در فرم جاذبه

تواند موجب تعامل میان آنان با محیط زیست شود. علاوه بر بفرد برای گردشگران می تاریخی منحصر

                                                           
1Han, H et al  
2 Chang  
3 Lee 
4 Dickinson & Lumsdon 
5 Lee 
6 Chang & Chang 
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از طبیعت ، های گردشگری مشتمل بر آب و هوای خوب و ارائه یک درک خوب به گردشگراین جاذبه

عد دسترسی به معنی میزان سختی و آسانی جابجایی مردم از یک مکان به مکان بُ. (2015 است )لی،

ها و پارکینگ )مثل راه آهن و اتوبوس(، ارتباط با بزرگراه چون خدمات حمل و نقل مرتبط)هم دیگر

باشد روها میهای دوچرخه سواری، و سطح جاده و پیادهدوچرخه، تراکم و جریان ترافیک، مسیر/ راه

تواند یک محیط دوچرخه سواری مناسب مهیا بودن خدمات حمل و نقل مرتبط می. (2009 ،1)لامونت

های فیزیکی و خرابی تجهیزات برای دوچرخه سوار جلوگیری به عمل آورد به وجود آورد که از آسیب

محل اقامت شبانه، )به عنوان مثال:  ابعاد امکانات رفاهی شامل خدمات اقامتی. (2014، 2)لی و هوانگ

(، به خصوص در هاهای مواد غذایی و راحتی، رستورانهای استراحت( و خدمات پذیرایی )فروشگاهمحل

فاصله طولانی سفر با دوچرخه، این امکانات در جهت پشتیبانی از این سفر ضروری هستند. ارائه مواد 

 کنند )لامونت،غذایی، نوشیدنی و امکانات رفاهی نقشی همچون یک جایگاه پمپ بنزین را ایفا می

های )نظیر ایستگاه ایمنی هایدر نهایت در اشاره به خدمات جانبی، تامین امنیت و سیستم(. 2009

ها( و خدمات اطلاعات )مثل های پلیس، جایگاه اجاره دوچرخه و تعمییرگاههای اولیه، ایستگاهکمک

 .(2014 ،؛ لی و هوانگ2014لی،گیرند )ها( نیز در این بعد قرار میمراکز بازدید کننده، نشانی از جاذبه

 ارزش درک شده

ثال وان مبه عنتماعی )چون طرفداران محیط زیست/ طرفداران احهای روانشناختی اجتماعی همنظریه

 به عنوان مثال مدل انتخاب منطقی( به طور مداوم، )انگیزه  -نجار( و منافع شخصیه -رباو -مدل ارزش

نشان  خرید اهمیت ارزش درک شده را به عنوان یک عامل برای پیشبینی نیات افراد یا رفتار پس از

رابطه  جاد یکهنگام ای بل بحث است که توانایی یک شرکت در ایجاد ارزش برتر،این موضوع قا .دهدمی

 . (1392فاضلی و جعفرصالحی، شود )نیاز محسوب میطولانی مدت و پایدار با مشتری یک پیش

ارزیابی کلی مصرف کننده در استفاده از یک محصول "(، ارزش درک شده را به عنوان 1998) 3زیتامل

تعریف کرده است. ارزش درک شده  "نچه دریافت کرده در مقابل آنچه که داده استبر پایه ی درک آ

)به نقل از یاوری گهر و  شخصی و ذهنی است و بدین ترتیب در میان مشتریان مختلف متنوع است

 .(1396همکاران، 

 ویژگی ها بر ارزش اثر

محصول/ خدمات مشتق شده است های تعاملاتشان با ویژگی /ش درک شده مشتریان اغلب از تجاربارز

محرک اصلی ارزش درک  های محصول/ خدماتعملکرد ویژگی به وضوح. (2010، 4)تورل و همکاران

بیان  ؛( بررسی کردند2012) 5در یک مقاله مهمان نوازی که هان و هیون .شده توسط مشتری است

 هایآیتم سود واقعی، هایامههای محصول رستوران، دکور، برنارزیابی درک کاربران از ویژگی نمودند

های تعامل و ارتباط در بوجود آوردن ارزش درک شده مطلوب بسیار مهم مهارت و فیزیکی، محیط منو،

  ها نشان دادند که این ارزش به نوبه خود تاثیر بزرگی بر تجارب عاطفی کاربران دارد.هستند. آن

رد یک محصول رستوران را بر اساس عملکرد مو شناخت مشتریان در /( نیز ادارک2009) 6و جانک لیو

 بهابل اطمینان و کیفیت تشخیص دادند. های کلیدی نظیر خدمات دقیق، پاکیزگی، خدمات قویژگی

 هان درمان، و بهداشت گردشگری زمینه در گردشگر رفتار مورد در اخیر تحقیقات در مشابه، طور

                                                           
1 Lamont 
2 Lee, C. F., & Huang 
3 zeithaml 
4 Turel 

5 Han & Hyun 
6 Liu, Y., & Jang, S 
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درمانی یک محصول هتل )نظیر ارزش پولی و  ویژگی های متعدد بهداشتی و :توضیح داده است( 2013)

منافع راحتی، امنیت شخصی، در دسترس بودن محصول/ خدمات( در فرایند ایجاد مفهوم وفاداری در 

 مشتری حیاتی هستند.

 رضایت

ات و یا خود محصول/ خدمات یک سطح خدم حد انتظاری که ویژگی محصول /"رضایت عبارت است از 

د رکند که ممکن است پایین تر یا بالاتر از حد مومصرف کننده ایجاد می لذت بخش از مصرف را برای

هایش، لذت اضافی و بیش از انتظار )بالاتر از سطح اگر یک محصول یا خدمات و ویژگی .انتظار باشد

هایش لذتی هستند. در مقابل اگر یک محصول یا خدمات و ویژگی توقع( مهیا کند مشتریان بسیار راضی

از سطح توقع و انتظار ایجاد کند مشتری کمتر راضی خواهد بود. نتیجه ارزیابی سطح توقع پایین تر 

 .(2013، 2؛ جیون و هیون2014،و همکاران 1)آنتون مشتریان، جنبه اصلی این شرح از رضایت است

 تمایل

 امل و ییک حالت ذهنی که عامل ایجاد یک انگیزه شخصی برای انجام یک ع"تمایل عبارت است از 

رد درک مفهوم تمایل متفاوت از سه دیدگاه اصلی دیگر یعنی عملک. "باشدرسیدن به یک هدف می

 (. 1395حسینی پور و همکاران، ) باشدعمل می –شده، چارچوب زمانی و ارتباط 

 وفاداری

که در   تعهد عمیق مصرف کننده به شرکت در رفتارهای مثبت برای ترجیح خدمات/ محصول در آینده،

های بازاریابی های متنوع موثر و تلاشخدمت، با وجود موقعیت باعث تکرار خرید همان محصول/ نتیجه

اغلب باور بر این است که وفاداری به تسخیر نیات مشتری در جهت . در جهت القا تعویض رفتار است

یک  شود که برایخدمات، صرف کردن پول برای آن و پیشنهاد آن به دیگران گفته می خرید محصول/

 (.2009 ،3هان و ریو) مثبت است سازمان

 جنسیت

تفاوت جنسیت متغیر مهمی در ادبیات گردشگری است. اگرچه مطالعات اندکی درباره تفاوت جنسیت 

در بحث گردشگری با دوچرخه و همچنین تاثیر آن بر ایجاد وفاداری صورت گرفته است. بنابراین، 

با دوچرخه کمک شایانی خواهد  یات موجود در گردشگریآزمون نقش جنسیت در ایجاد وفاداری به ادب

تواند یک متغیر شناخته شده برای بازاریابی مقاصد گردشگری باشد. مهمتر از این جنسیت می کرد.

نسبت به دیگر عوامل جمعیتی )نظیر درآمد خانوار یا سطح تحصیلات(، امکان تشخیص جنسیت از 

تواند های بازاریابی دقیق میشخیص است. از این رو، استراتژیها قابل تدر بیشتر موقعیت ظاهر گردشگر

به مهیا کردن خدمات بهتر منجر شود، که ممکن است افزایش بیشتر سطح بازدید مجدد گردشگر را در 

        پی داشته باشد. بر اساس نظریه نقش اجتماعی، زنان و مردان در اجتماع متفاوت تشخیص داده 

کنند. نتیجتاً، روانشناسی تکاملی، حاکی های غیر مشابهی را در اجتماع ایفا مینقششوند و بنابراین می

های بین زنان و مردان به صورت بیولوژیک در راستای تغییر در محیط است. این از این است که تفاوت

و  تئوری تکاملی به طور عمده در ارتباط با خاستگاه تفاوت جنسیت است. نقش اجتماعی، تئوری تکامل

                                                           
1 Anton  
2 Jeon, S. M., & Hyun, S. S 

3 Han, H., & Ryu, K 
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اند. اند، در نظر گرفته شدههایی که به خوبی توسعه داده شدهتئوری الگوی جنسیت به عنوان تئوری

اگرچه بیشتر مطالعات موجود در زمینه تفاوت جنسیت در تصمیمات، رفتارها و تمایلات و صفات و 

 (.2017، هان و همکاراناند )ها نشأت گرفتهخصوصیات فردی از این تئوری

 انجام شده در زمینه موضوع تحقیقتحقیقات 

کردند که یک سری اقدامات در خصوص زیرساختها،  عنواندر پژوهشی (، 2010و همکاران ) 1پوجر

ها ونقل عمومی، برنامهسواری با سیستم حملهای مخصوص دوچرخهعوامل مرتبط با پارکینگ، ادغام راه

در پژوهشی ( 2009و همکاران ) 2ای باچ. مشودسواری میو مداخلات قانونی سبب افزایش دوچرخه

ها، سواری و کاهش استفاده از اتومبیل، عواملی را از قبیل تعداد پارکینگ ماشینبرای افزایش دوچرخه

به روی  ها ها و بستن برخی جادهها، دادن اولویت به دوچرخه در تقاطعمحدود کردن سرعت اتومبیل

 -در مجموع سه عامل ایمنی، عامل امکاناتی(، 1392) عمادی و همکاران .کردندمعرفی اتومبیلها 

 در این بین. عوامل بسیار مهمی در استفاده از دوچرخه شناسایی نمودند را تسهیلاتی و عامل انگیزشی

(، در 1390تقوایی و فتحی ) .داشتسواری در پیعوامل ایمنی بیشترین تأثیر را در توسعۀ دوچرخه

رهای صحیح و مناسب برای دوچرخه را در تعامل با نگرش انسان مقاله خود چگونگی انتخاب معیا

مختاری ملک گرایانه در توسعه حمل و نقل شهری شهر اصفهان و کیفیت طراحی را معرفی نمودند. 

های کرایه دوچرخه موجود بررسی تاثیرات مثبت افزایش استقبال از دوچرخه و جایگاه با (1389) آبادی

های موجود راهکارهایی ناسی و نقد جغرافیایی بر روی کمبودها و کاستیآسیب ش بهدر شهر اصفهان 

 (، در1388و همکاران ) حاتمی نژاد پرداخت.ای کاربردی برای وضعیت موجود حمل و نقل دوچرخه

ضمن اشاره به سوابق تاریخی استفاده از دوچرخه در شهر بناب و تحلیل وضع موجود دلایل خود مقاله 

شهر بناب و علل گرایش آنها را به وسیله مطالعات میدانی و توزیع پرسشنامه مورد  استفاده شهروندان

 دادند.تجزیه و تحلیل قرار 

 

 

 (2017: مدل مفهومی تحقیق )منبع: هان و همکاران، 1شکل شماره 

 

                                                           
1 Pucher 
2 Maibach 
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 فرضیات تحقیق

 های گردشگری بر ارزش درک شده توسط گردشگر تاثیر دارد.جاذبه 

 ت بر ارزش درک شده توسط گردشگر تاثیر دارد.دسترسی آسان به امکانا 

 .امکانات بر ارزش درک شده توسط گردشگر تاثیر دارد 

 .خدمات جانبی بر ارزش درک شده توسط گردشگر تاثیر دارد 

 .ارزش درک شده بر رضایت گردشگر تاثیر دارد 

 .رضایت بر تمایلات گردشگر تاثیر دارد 

 .رضایت بر وفاداری گردشگر تاثیر دارد 

 مایلات بر وفاداری گردشگر تاثیر دارند.ت 

 جامعه آماری و نمونه گیری

 افراد این ادتعد و دارند را دوچرخه با سفر به تمایل که افرادی تمامی از است عبارت آماری جامعه

 نفر به دست  382. تعداد اعضای نمونه با کمک فرمول کوکران برابر با (تهران شهر در) است نامحدود

 ین تعداد نمونه، به روش نمونه در دسترس انتخاب شدند.می آید که ا

 روش جمع آوری داده ها

خانه ای کتاب روش جمع آوری داده ها در این پژوهش از دو طریق میدانی و کتابخانه ای است. در روش

د؛ یل گردآوری اطلاعات، ادبیات موضوع و پیشینه تحقیق تکمیبا مراجعه به مقالات پیشین و جمع

ه بای طراحی شد و از طریق روش میدانی پرسشنامه این پژوهش نیز به کمک روش کتابخانههمچنین 

 جمع آوری اطلاعات پرداخته شد. 

 روش پژوهش و ابزار گردآوری اطلاعات

تحقیق حاضر بر اساس نوع هدف و پیامد، یک تحقیق کاربردی است که برای انجام آن از روش 

از میزان ارتباط سنجی که به منظور سنجش فرضیات جاییز آنشود. همچنین اپیمایشی استفاده می

باشد. به منظور جمع آوری روش همبستگی نیز می توان گفت روش تحقیق،شود، میاستفاده می

اساتید مورد بررسی و تایید قرار اطلاعات پرسشنامه تهیه شد و روایی سؤالات پرسشنامه به کمک 

زیع پرسشنامه بین اعضای جامعه آماری تو 30پرسشنامه تعداد برای بررسی پایایی سؤالات گرفت. 

ها آلفای کرونباخ محاسبه شد. نتایج محاسبات نشان داد که تمامی گردید و برای هر یک از متغیر

نیز مورد  2و بارتلت 1KMOهستند. همچنین شاخص های  7/0متغیرها دارای آلفای کرونباخ بزرگتر از 

به دست آمد و سطح معناداری  7/0ی تمامی متغیرهای تحقیق بزرگتر از برا KMOمحاسبه قرار گرفت. 

به دست آمد. بنابراین بر اساس این بررسی می توان از نرم افزارهای  05/0آماره بارتلت نیز کوچکتر از 

، چرا که باشدمی PLSاستفاده نمود. نرم افزار مورد استفاده در این پژوهش نرم افزار  3معادلات ساختاری

                                                           
1 Kaiser-Meyer-Olkin 
2 Bartlette’s Test 
3 Structural Equation Model (SEM) 
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مشخص گردید، داده های تحقیق  آزمون کلموگروف اسمیرنوفها به کمک ر بررسی نرمالیته دادهد

توان از نرم افزارهای کوواریانس محور استفاده کرد و بنابراین لازم است از دسته نرمال نیستند. لذا نمی

ها  Smart PLSه ها حساس نیستند، همانند خانواداریانس محور که به نرمالیته دادهنرم افزارهای و

های رگرسیونی، در مدل یابی معادلات رهای معادلات ساختاری برخلاف روشاستفاده نمود. نرم افزا

های فرض شده میان مجموعه ای از سازه شود )علیتتنها مدل ساختاری اندازه گیری میساختاری، نه 

هده شده بر روی متغیرهای های مشایهوابسته و مستقل(، بلکه مدل اندازه گیری )بارهای عاملی گو

ها، هایی که در دسته گویهتوان گویهگیرد و از این طریق میمکنون آنها( نیز مورد بررسی قرار می

روش تجزیه و تحلیل داده ها در این تحقیق، روش معادلات مطلوبیت ندارند را حذف کرد. در اصل 

مدل سازی معادلات ساختاری  م پذیرفت.انجا PLSافزار بوده است که این کار از طریق نرمساختاری 

شامل تعدادی از روش های آماری برای برآورد شبکه ای از روابط علی است، که بر پایه یک مدل نظری 

ها توسط سازد، که هر یک از آنپیچیده پنهان را با هم مرتبط می شود، و دو یا چند مفهومتعریف می

شوند. هدف تحلیل مدل سازی معادله ساختاری یری مییر اندازه گهای مشاهده پذتعدادی از شاخص

شود. از طریق ای حمایت میهای نمونهه دادهلاین است که معین کند مدل نظری تا چه حد بوسی

های غیر آزمایشی تایید ی کلی یا الگوهای علی را با دادهتوان ساختارهای فرضمعادلات ساختاری می

  کرد.

 های پژوهشیافته 

، مدل اندازه گیری و مدل ساختاری تحقیق PLSفرضیه های تحقیق به کمک نرم افزار برای بررسی 

 های تحقیق پرداخت.جموع بتوان به رد یا تایید فرضیهبایستی بررسی شود تا در م

 بررسی مدل اندازه گیری
دل ، بایستی همگنی سؤالات تحقیق، روایی سازه و روایی واگرای مگیری به منظور بررسی مدل اندازه

ناسب با حدود تعیین شده های بررسی شده مترسی شود، در صورتی که تمامی شاخصاندازه گیری بر

 توان به بررسی مدل ساختاری پرداخت.باشد، می

 همگنی سؤالات تحقیق
باشند و در صورتی که  5/0در این مرحله تمامی متغیرهای آشکار، بایستی دارای بار عاملی بزرگتر از 

 باشد، بایستی از میان سؤالات تحقیق 5/0تغیرهای آشکار و متغیرهای مکنون کمتر از بارعاملی بین م

 از اول سؤال پرسشنامه، هایسؤال میان از توان عنوان نمود کهحذف شود. با توجه به شکل زیر می

 میان از جانبی خدمات سوالات میان از هفتم و چهارم های سوال امکانات؛ به آسان دسترسی متغیر

 .شوندمی حذف لاتسؤا

http://www.jmss.ir/


561-170، ص 7139 بهار،  11، شماره ومطالعات اجتماعی مدیریتدرپژوهش  علمیمجله   
http://www.jmss.ir 

8 

 

 
 : بررسی همگنی گویه های پژوهش2شکل شماره 

 بررسی روایی سازه

با توجه به آن که نیاز به اصلاح مدل ابتدایی تحقق نبود، می توان به بررسی روایی سازه پرداخت. در 

باشد. دوم(  7/0( بزرگتر از CR) 1بررسی روایی سازه، رعایت سه شرط الزامی است: اول( پایایی ترکیبی

( بزرگتر از CRپایایی ترکیبی ) (باشد و سوم 5/0( بزرگتر از AVE) 2میانگین واریانس استخراجی

ها توان به بررسی این شاخصمی 1( باشد. طبق جدول شماره AVEمیانگین واریانس استخراجی )

 پرداخت

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Composite Reliability 
2 Average Variance Extraction  
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 : بررسی روایی سازه1جدول شماره 

 متغیر
 انسیوار نیانگیم

 یاستخراج
 بررسی شروط یبیترک ییایپا

دسترسی آسان به 

 امکانات
594/0  852/0  

 

590/0 خدمات جانبی  866/0   

598/0 امکانات  762/0   

672/0 جاذبه های گردشگری  859/0   

835/0 وفاداری  952/0   

878/0 ارزش ادراک شده  935/0   

862/0 رضایت  949/0   

875/0 تمایلات گردشگر  495/0   

 

 بررسی روایی واگرا

معیار فورنر لارکر،  شود. درقیق، معیار فورنر لارکر بررسی میبه منظور بررسی روایی واگرای سؤالات تح

های واریانس استخراجی هر سؤالات متغیر با همبستگی سؤالات هر متغیر به متغیر دیگر جذر میانگین

رها بود، گتر از همبستکی سؤالات متغیر با سایر متغیها بزر AVEمقایسه می شود و در صورتی که جذر 

 شود.این معیار نیز تایید می

 : بررسی روایی واگرا2جدول شماره 

 متغیر
دسترسی 

 آسان

خدمات 

 جانبی
 تمایلات رضایت ارزش ادارک وفاداری جاذبه امکانات

771/0 دسترسی آسان         

672/0 خدمات جانبی  769/0        

734/0 امکانات  578/0  773/0       

441/0 جاذبه   344/0  275/0  820/0      

513/0 وفاداری  502/0  410/0  428/0  914/0     

513/0 ارزش ادراک شده  381/0  348/0  502/0  665/0  938/0    

586/0 رضایت  613/0  484/0  565/0  774/0  653/0  929/0   

529/0 تمایلات گردشگر  501/0  482/0  483/0  682/0  517/0  161/0  936/0  
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 مدل ساختاری
شود. در مدل ساختاری به به ترسیم مدل ساختاری پرداخته میهای تحقیق، به منظور بررسی فرضیه

شود. ضرایب مسیر اعداد بین  قرار دارند، ضریب مسیر گفته می اعدادی که بین متغیرهای مکنون

دل ساختاری در حالت معناداری ضرایب ها بایستی به بررسی م( هستند و برای تایید و رد فرضیه-1و1)

( قرار -96/1و  96/1پرداخت. در صورتی که اعداد روی فلش های بین متغیرهای مکنون خارج از بازه )

 شود.د و در غیر این صورت فرضیه رد میبگیرند، فرضیه تایی

 
 مدل تحقیق  t ریمقادو ضرایب مسیر  :3شکل شماره 

 

ها به دست آمده است. برای تایید آماری مسیر tملاحظه می شود مقدار بالا های  شکلطور که در همان

 52/2، 96/1عادل آماری م tدرصد به ترتیب حداقل  999درصد و  99درصد،  95یک فرضیه در سطح 

 لازم است. 32/3و 

 های تحقیقبر فرضیه ویژگی های دموگرافیکبررسی تاثیر 
 جنسیت: تعدیلگر نقش با شده اکادر ارزش بر گردشگری های بررسی تاثیر جاذبه

 

به منظور بررسی این فرضیه ابتدا مدل تحقیق در حالت ضریب مسیر و بعد از آن در حالت معناداری  

ضرایب ترسیم می شود؛ در صورتی که عدد معناداری متغیر جدید ایجاد شده که در شکل به صورت 

    ( قرار گیرد؛ -96/1و  96/1بازه )جاذبه های گردشگری * جنسیت نمایش داده می شود؛ خارج از 

می توان عنوان نمود که این رابطه برقرار است. در غیر این صورت می توان عنوان نمود که جنسیت 

 دهد.ی گردشگری را تحت تاثیر قرار نمیرابطه بین دو متغیر ارزش ادراک شده و جاذبه ها
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 تعدیلگر نقش با شده ادراک ارزش و گردشگری های جاذبه متغیر دو t ریمقادو ضرایب مسیر  :4شکل شماره 

 جنسیت

 

 96/1عدد معناداری بین دو متغیر جاذبه های گردشگری و ارزش ادراک شده با حضور جنسیت در بازه )

( قرار گرفته است و این عدد نشانگر عدم تاثیر جنسیت بر رابطه بین دو متغیر می باشد؛ بدین -96/1و 

ن تاثیری در میزان تاثیر جاذبه های گردشگری بر ارزش ادراک شده معنا که جنسیت پاسخگویا

 گردشگران ندارد. بنابراین می توان عنوان نمود که جنسیت در این رابطه نقش تعدیلگر ندارد.
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 نتایج پژوهش

 سوی از شده ادراک ارزش بر گردشگری هایجاذبه که دهدمی نشان اول تحقیق فرضیه نتایج

 ارزش بر که نمود عنوان توان می یابد بهبود گردشگری های جاذبه اگر .دارد اداریمعن تاثیر گردشگران

 دوچرخه برای گردشگری های جاذبه میان در. شودمی افزوده نیز گردشگران سوی از شده ادراک

 و آب بودن مناسب و گردشگران برای دلچسب و زیبا زیست محیط مناظر؛ زیبایی به توان می سواران

 از بهتری درک گردشگران تا بخشید بهبود را گردشگری هایجاذبه توان می بنابراین. مودن اشاره هوا

 که داد نشان تحقیق دوم فرضیه باشند. نتایج داشته خود سفرهای در دوچرخه از استفاده ارزشمندی

 دازهان هر. باشد تاثیرگذار گردشگران سوی از شده ادارک ارزش بر تواند می امکانات به دسترسی امکان

 از بهتری درک گردشگران باشد؛ بهتر و بیشتر گردشگران برای سفر طول در امکانات به دسترسی

 به دسترسی اینجا در امکانات به دسترسی از منظور. داشت خواهند دوچرخه با سفر ارزشمندی

   این به دسترسی امکان اندازه هر. باشد می اتوبوس و آهن راه همانند نقل و حمل هایسرویس

 از بیشتری اشتیاق با و تر راحت گردشگران باشد؛ تر راحت گردشگران برای امکانات و هاسرویس

 دوچرخه برای مشخص مسیرهای که صورتی در همچنین. کنندمی استفاده خود سفرهای برای دوچرخه

 و شد خواهند تر مشتاق مسافران نتیجه در شده؛ کمتر مسیر هایسختی و خطرها باشد؛ داشته وجود

بخشد.  بهبود را گردشگران شده ادراک ارزش تواندمی دوچرخه مختص هایپارکینگ وجود نهایت در

 گردشگران سوی از شده ادراک ارزش بر معناداری تاثیر امکانات که داد نشان تحقیق سوم فرضیه نتایج

 توجه با و است آمده دست به کوچکی بسیار عدد متغیر دو این بین مسیر ضریب که چرا. داشت نخواهد

. باشد نمی معنادار متغیر دو بین ارتباط نمود عنوان توانمی متغیر، دو این بین رابطه معناداری سطح به

 معناداری تاثیر گردشگران سوی از شده ادراک ارزش بر امکانات که داشت انتظار تواننمی بنابراین

 ادراک ارزش بر معناداری تاثیر یجانب خدمات که داد نشان تحقیق چهارم فرضیه نتایج. باشد داشته

 به کوچکی بسیار عدد متغیر دو این بین مسیر ضریب که چرا. داشت نخواهد گردشگران سوی از شده

 بین ارتباط نمود عنوان توانمی متغیر دو این بین رابطه معناداری سطح به توجه با و است آمده دست

 از شده ادراک ارزش بر جانبی خدمات که داشت تظاران تواننمی بنابراین. باشد نمی معنادار متغیر دو

 ارزش بهبود با که داد نشان تحقیق پنجم فرضیه نتایج. باشد داشته معناداری تاثیر گردشگران سوی

 از شده ادراک ارزش اندازه هر. داشت را هاآن رضایتمندی انتظار توانمی گردشگران سوی از شده ادراک

 که داشت انتظار توان می شود محرزتر هاآن برای دوچرخه از ادهاستف سودمندی و گردشگران سوی

 که صورتی در نمود عنوان توانمی همچنین. یابد افزایش نیز دوچرخه از استفاده از هاآن رضایت میزان

 ارزشمندی که است حالت این در سازد برآورده بتواند را گردشگران نیازهای دوچرخه از استفاده

 این از استفاده از که کرد عنوان تواندمی نتیجه در و نمود خواهند درک آن از دهاستفا برای بیشتری

 به تمایل بر گردشگران رضایتمندی که داد نشان تحقیق ششم فرضیه نتایج. بود خواهند تر راضی وسیله

 زا استفاده به تمایل بخواهیم که صورتی در بنابراین. است تاثیرگذار دوچرخه از گردشگران استفاده

 میزان و شود تقویت هاآن رضایتمندی میزان که است نیاز ببریم؛ بالا گردشگران میان در را دوچرخه

. بخشید بهبود و نمود شناسایی را ها آن بایستی که است عواملی به وابسته نیز گردشگران رضایتمندی

 زیادی بسیار حد تا دوچرخه از استفاده به گردشگران تمایل میزان که نمود عنوان توان می بنابراین

 دوچرخه از استفاده تمایل که داد نشان تحقیق هفتم فرضیه نتایج. باشدمی هاآن رضایتمندی به وابسته

 از استفاده برای بیشتری تمایل گردشگران که اندازه هر. است تاثیرگذار گردشگران وفاداری میزان بر

 از استفاده حتی و دهندمی ترجیح را رخهدوچ از استفاده نیز بعدی دفعات در باشند داشته دوچرخه

 توانمی تحقیق نتایج به توجه با بنابراین. کنندمی پیشنهاد نیز خود آشنایان و دوستان به را دوچرخه

 فرضیه نتایج. است تاثیرگذار گردشگران وفاداری میزان بر دوچرخه از استفاده تمایل که نمود عنوان

 فرضیه این نتایج. است تاثیرگذار ها آن وفاداری بر گردشگران رضایتمندی که داد نشان تحقیق هشتم
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 انتظار توان می باشند داشته بیشتری رضایت دوچرخه از استفاده از گردشگران اندازه هر دهد می نشان

 توان نمی بودن ناراضی صورت در و داشت هاآن سوی از را دوچرخه از استفاده مجدد تکرار و وفاداری

 آن از ها آن رضایتمندی میزان از گردشگران و مشتری وفاداری اصل در. داشت را ها آن وفاداری انتظار

      نباشند راضی کنند می دریافت که چیزی از ها آن اگر. گیرد می نشات کنند می دریافت که چه

 دیلگرتع بررسی نتایج . ولیداشت را ها آن سوی از دیگران به پیشنهاد یا مجدد استفاده انتظار تواننمی

 جامعه میان در نظرات که معنی بدین کند؛نمی تغییر تحقیق نتایج جنسیت کردن مجزا با داد نشان

متغیرهای  کمتر یا و بیشتر تاثیر برای عاملی عنوان به تواندنمی جنسیت و است یکسان زنان و مردان

 مستقل در تحقیق بر متغیرهای وابسته تاثیر معناداری داشته باشد.

 تحقیق پیشنهادات

ها و میزان اهمیت هر یک از گویه های تحقیق می توان پیشنهادهای ذیل را برای این بر اساس فرضیه

 تحقیق در نظر گرفت:

حمل  یهاسیبه سرو یدسترسامکان  به منظور تقویت و بالابردن میزان استفاده از دوچرخه لازم است: 

 یاصل یاتصالات با جاده ها مشاهده .باشداحت ر برای دوچرخه سواران و نقل مانند راه آهن و اتوبوس

در طول مسیر امکان پذیر باشد و دوچرخه سواران به راحتی بتوانند این اتصالات را مشاهده راحت 

باشد و تقریبا مخصوص دوچرخه راحت  یرهایمسافرت با دوچرخه متصل شدن به مس هنگامنمایند. 

دوچرخه در طول دوچرخه  یهانگیپارکش دهند. این مسیرهای مخصوص به دوچرخه تمام شهر را پوش

باشد و ها در طول سفر با دوچرخه مناسب ها و آسفالت جادهجاده سطح وجود داشته باشد. یگرد

دوچرخه مانند  یمجزا امکانات ممانعتی برای استفاده از دوچرخه در طول مسیر وجود نداشته باشد.

 هنگام  شوند. یطراح یدوچرخه به خوب ریها، مسانابیدوچرخه، کناره خ یهاگاهیخطوط دوچرخه، جا

برای گردشگران بخش  تیسفر با دوچرخه، اقامت شبانه مانند چادر زدن، تختخواب و صبحانه رضا

برای گردشگران هنگام سفر با دوچرخه  قیآلاچ ی وو صندل زیمهمانند ها گاه استراحت .فراهم شود

اشته در جای خوبی قرار دهنگام سفر با دوچرخه ها  تورانرسو  ییمواد غذا یهافروشگاه فراهم شود.

راهنما هنگام سفر با  یها و تابلوهاابیریمس ها وجود داشته باشد.باشند و امکان دسترسی به آن

هستند هنگام سفر با  رهایکه نشانگر فاصله مس ییتابلوها مشخص و قابل رویت باشند. یدوچرخه به خوب

قابل  یگزارش آب و هوا هنگام سفر با دوچرخه به خوب یتابلوها باشند. شدهمستقر  یدوچرخه به خوب

 ستگاهیا گردشگران باشند.هنگام سفر با دوچرخه در دسترس  هیاول یهاکمک ستگاهیا رویت باشند.

دوچرخه هنگام سفر با  ریتعم /هیکرا یهامغازه کاملا در دسترس باشند.هنگام سفر با دوچرخه  سیپل

 کنند.عمل  یدر هنگام سفر با دوچرخه به خوب ییروشنا یهاستمیس باشند.س دوچرخه در دستر

 پیشنهاد برای پژوهش های آتی
و مقایسه نتایج به دست آمده با  وسیله نقلیه عمومیگردشگر به سفر با  یعوامل موثر بر وفادار یبررس

و رتبه بندی عوامل مؤثر  با دو چرخه. شناساییگردشگر  تکرار سفرعوامل موثر بر  یبررستحقیق حاضر. 

. شناسایی و رتبه بندی عوامل مؤثر بر ANPبر وفاداری گردشگر در سفر با دوچرخه به کمک روش 

. شناسایی و رتبه بندی عوامل مؤثر بر ANPرضایتمندی گردشگر در سفر با دوچرخه به کمک روش 

رتبه بندی جاذبه های  . شناسایی وANPتمایل استفاده گردشگر در سفر از دوچرخه به کمک روش 

 .ANPگردشگری در سفر با دوچرخه به کمک روش 
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