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 بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی بر بهره وری در شرکت مخابرات شهرستان کرمانشاه

 

 

 
 

 2 ، شهرام پورمحمد1مجتبی شاهنوشی فروشانی
 اصفهان)خوراسگان( اسلامی، واحد  استادیار دانشگاه آزاد 1
 اسلامی، واحد اصفهان) خوراسگان( منابع انسانی ، دانشگاه آزاد    – دانشجوی دکتری مدیریت دولتی   2
 

 نام نویسنده مسئول: 
 شهرام پورمحمد

 

 

 

 

 

 

 چکیده 

 
توصیفی و  -روش تحقیق پیمایشی استفاده از با، مخابرات شهرستان کرمانشاه شرکت در وری بهرهبر  فرهنگ سازمانیتاثیر با موضوع بررسی  این پژوهش در

که ،این پژوهش پرسشنامه  گردآوری اطلاعات در ابزار. پرداخت بهره وریبر فرهنگ سازمانی تأثیر به بررسی  با روش گردآوری اطلاعات کتابخانه ای و میدانی

، پرسشنامه  ( N=350ابزار تحقیق در جامعه آماری ) ( α=769/0و پرسشنامه بهره وری  α=779/0پس از تائید روایی و پایایی )پرسشنامه فرهنگ سازمانی 

روش رگرسیون خطی ساده  آزمون فرضیه از  به منظورنفری پژوهش بر طبق جدول مورگان توزیع شد . در بخش تجزیه و تحلیل داده ها   186نمونه  ها در بین 

مخابرات شهرستان کرمانشاه تأثیر  شرکت در وری بهره بربر  فرهنگ سازمانی که تحقیق نشان داد یهفرض آزمون نتایج بدست آمده از استفاده شده است. .

 مثبت و معناداری دارد.

 

 فرهنگ سازمانی ، بهره وری ، مدیریت ، شرکت مخابرات:    واژگان کلیدی
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 مقدمه

تعهداتی فراتر ازمنافع و علایق شخصی    فرهنگ باعث میشود که در افراد،.  میكندنوعی احساس هویت را به اعضای سازمان اعطاء    فرهنگ سازمانی،

ای ناشی  به وجود بیاید. مدیران سازمان ها میتوانند از طریق فرهنگ سازمانی )قوی( ، با قوانین نا نوشته، به وسیله هنجارهای گروهی و مراقبت ه

ل کنند.  فرهنگ سازمانی، سیستمی است متشكل از ارزش ها ) چه چیز مهم است و چه از آن، اعمال و رفتار شغلی و اجتماعی کارکنان را کنتر

که در تعامل متقابل نیروی انسانی، ساختار سازمانی و سیستم    چیز مهم نیست( و عقاید) چه طور افراد عمل میكنند و چه طور عمل نمی کنند(

 [7]ی نهد.کنترل بوده و در نتیجه هنجارهای رفتاری را در سازمان بنا م

  یك  را فرهنگ «استراس لوس. »دارد انسان فرد برای  شخصیت که دارد را حكمی همان انسانی جامعه برای فرهنگ که است معتقد «هافستد»

  و  شرطی های پاسخ ها، اندیشه از  ای مجموعه را فرهنگ حالیكه در « لینتون رالف. »است انسان ذهن آفریده که داند می مشترك نمادی نظام

.  گیرد می نظر در را وظیفه دو آن، برای و شمارد می برابر اجتماعی میراث را آن خواند، می اجتماعی -روانی پدیده یك و عادی رفتار های الگو

 . [9] کند  پیدا  سازگاری  طبیعتش  پیرامون  با  پیوند  در  و  جامعه  در  خود  جایگاه  با  تا  دهد  می  یاری  انسان  به  فرهنگ  گوید  می  او

  :اند از  سازمانی را شامل چهار ویژگی اصلی میداند که هر ویژگی، خود به چند عامل تقسیم میشود که عبارت  دنیسون فرهنگ

  .کار تیمیكردن و توسعه قابلیتهای کارمندان است  (،توانمندسازی)مشارکت: شامل اختیار دادن به کارمندان  

  .کارکنان و هماهنگی و یكپارچگی میباشدسازگاری: شامل ارزشهای محوری، موافقت  

 . انطباق پذیری: شامل ایجاد تغییر، مشتریمداری و یادگیری سازمانی است

 [3].  میباشد   (چشم انداز) ، اهداف، مقاصد و دیدگاه)جهتگیری راهبردی)رسالت: شامل رهبری راهبردی  

  انسجام   و  وحدت  به  دستیابی  و  محیط  با  انطباق  مسائل،  با  شدن  روروبه   در  سازمان،  افراد  که  است،  اساسی  فرضیات  از  ای  مجموعه  سازمانی  فرهنگ

  به  احساس، و تفكر ادراك، صحیح روش عنوانبه نتیجه در و هستند ارزش  با و سودمند که شده ثابت و اندداده توسعه و کشف ایجاد، داخلی،

  سازمان  اعضای بین در که تفكر، هایروش  و تفاهمات راهنما، باورهای ها، ارزش از ای مجموعه دیگر، عبارتبه . یابدمی  انتقال جدید اعضای

 [4].  شودمی   نامیده  سازمانی  فرهنگ  شود،  می  جستجو  تفكر  و  کارها  انجام  صحیح  هایروش   عنوان  به  جدید   اعضای  طرف  از  و  بوده  مشترك

  ترین مفهوم بهره  اقتصادی به شمار میرود. متداول منشا اصلی توسعهو بهبود آن ،  زندگی استو نگرش به کار و امروزه بهره وری یك فرهنگ

تجهیزات پیشرفته    وری عامل کار است. انسـان مهمتـرین و موثرترین عامل تولید شناخته میشود، زیرا چنانچه انسانها نتوانند از ابـزار و  وری، بهره

  تولید و پایداری آن، در گرو ارتقا و رشد بهره بود. افزایش مداوم  ایی لازم خواهد  عملا پیشرفت فناوری فاقد کار  و فناوری استفاده مطلوب نمایند،
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نیروی کار می گردد که از این طریق  کار باعث افزایش تولید و درآمد    وری نیروی   وری نیروی کار و تحـول فناورانـه اسـت. افـزایش و رشد بهره

 .[5]د اثر گذار است  زندگی افراد می شود و بر توزیع درآم   بهبود سطح باعث 

در کشور ما توجه به مقوله بهره وری، به دالیل مختلف از جمله حاکم نبودن فرهنگ و نگرش درست به بهره وری در جامعه، مورد غفلت واقع  

توسعه، در خصوص  گردیده است و علی رغم برخی اقدامات انجام شده مانند: تأسیس سازمان ملی بهره وری و برخی تأکیدات در برنامه سوم 

 .[6]ارتقای بهره وری، هنوز تا رسیدن به وضعیت مطلوب فاصله زیادی باقیمانده است و باید قدمهای اساسی و مؤثری در این زمینه برداشته شود

ی، بومی و  مستیصود، راهی جز توسل به یك روش سقوری نیروی انسانی از اهداف هر سازمانی است. جهت دستیابی به این م  دستتیابی به بهره

ست سازمانهایی با بهترین تواناییهای مادی از  كات چشمگیر دهه اخیر سازمانهایی با کمترین امكانات از یك سو و شقربردی وجود ندارد. توفیاک

وان عامل  زمانی به عنایت آنها بوده است که در این میان فرهنگ سقهای غیرمادی و معنوی در موف  ش بسیار زیاد زمینهقسوی دیگر، نشانگر ن

ت به چگونگی  بکه میتوان با بررسی ابعاد آن، نسزمان به حدی است  ای سا زمانی بر اعضااثرگذاری فرهنگ س . ی میشودقمان تلاز مؤثر در عملكرد س

ی وهدایت  ینب لی آنان را در برابر تغییرات مورد نظر، ارزیابی، پیشاواکنش احتمزمان پی برد و ای سا ت، دیدگاهها و نگرش اعضاسا احسرفتار، 

 .گیریهای جدید را در سازمان پایدار نمود یل کرد و جهتهانجام تغییرات را تسله فرهنگ، به سادگی میتوان  یکرد. به وس

 روش تحقیق 

  شرکت   در  وری  بهره  بر  سازمانی تحقیق حاضر توصیفی و از نوع همبستگی است که به شكل میدانی به اجرا در آمده و در آن رابطه بین فرهنگ

 مخابرات شهرستان کرمانشاه بررسی شده است . 

 جامعه و نمونه آماری 

و با   نفر می باشند 350شامل  کرمانشاه شهرستان مخابرات با توجه به هدف تحقیق ، جامعه آماری مورد نظر این تحقیق ، شامل کلیه شرکت

 میدهند که با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی گزینش شده اند .نفر نمونه آماری این پژوهش را تشكیل    186توجه به جدول مورگان ،  

 ابزار جمع آوری اطلاعات 

ه  با توجه به هدف پژوهش ، برای گردآوری اطلاعات از ابزار پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است . در این پژوهش از دو پرسشنامه استفاد

سازمانی طراحی گردیده است و پرسشنامه دوم جهت بهروری طراحی گردیده است . شایان  شده است . پرسشنامه اول جهت سنجش فرهنگ 

تن از استادان مدیریت در این زمینه کمك گرفته شد ، سپس به منظور پایایی  10ذکر است که برای تعیین روایی محتوایی پرسشنامه از 

(  α=779/0توسط آزمون آماری آلفای کرونباخ پرسشنامه فرهنگ سازمانی )  نفری انجام گرفت و  32پرسشنامه ، مطالعات مقدماتی بر روی نمونه  

اعتبار درونی پرسشنامه تنظیم شد . علاوه بر اطلاعات مذکور ، اطلاعات جمعیت شناختی کارشناسان همچون سن  ( α=769/0و برای بهروری )

 ، تحصیلات و سابقه خدمت توسط بخش دیگری از پرسشنامه مذکور جمع آوری شد .
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 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات 

  روش تجزیه وتحلیل داده ها در این پژوهش بدین صورت بود که در راستای انجام تحقیق و استخراج داده ها و تبدیل آن به اطلاعات آماری از 

  ها و جداول متناسب  پراکندگی و مرکزی به همراه نموداردر بخش آمار توصیفی از شاخص های آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده است. 

سایر متغیرهای وابسته مورد    برآن    تأثیرو در بخش آمار استنباطی بدنبال اجرای فرضیات و جهت بررسی متغیر های تحقیق و    می شوداستفاده  

برای آزمون    ست واسمیرنوف جهت بررسی نرمال یا غیرنرمال بودن توزیع متغیرها استفاده شده ا  -ابتدا از آزمون کلموگروف  نظر در این پژوهش

 استفاده شده است. فرضیات تحقیق نیز از آزمون رگرسیون خطی ساده و چندگانه  

 نتایج و یافته های تحقیق 

 الف( نتایج توصیفی

 در این قسمت ، نخست مشخصات فردی جامعه مورد بررسی ارائه می شود .

 مشخصات فردی  1جدول شماره  

 سابقه خدمت  جنسیت  سن  تحصیلات 
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سال قرار دارد و مردان نسبت به زنان تعداد بیشتری از نمونه رو به خود اختصاص داده اند .   35-40اعظم نمونه مورد بررسی در محدوده سنی 

 سال است و مدرك تحصیلی بیشتر نمونه بررسی کارشناسی می باشد .  11-15بیشترین سابقه خدمت مربوط به محدوده  علاوه بر این  

 9/33نفر ) 63درصد( کم،  6/44نفر ) 83درصد( از پاسخگویان میزان این متغیر را خیلی کم،  8/3نفر ) 7در توزیع فراوانی فرهنگ سازمانی 

 فرهنگدرصد( میزان آن را خیلی زیاد می دانند. از نظر پاسخ دهندگان میزان متغیر  7/9نفر ) 18زیاد و درصد(  1/8نفر ) 15درصد( متوسط، 

 است.    "متوسط"است که نشان دهنده حدود    68/2  سازمانی
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 ب( نتایج حاصل از بررسی فرضیه های تحقیق 

 کنیم.برای آزمودن فرضیات این پژوهش از آزمون رگرسیون خطی ساده استفاده می  

 در این فرضیه برای ورود متغیر ها در رگرسیون از روش یك مرحله ای استفاده شده است. نتایج حاصل از این آزمون در جداول زیر آمده است: 

 خلاصه مدل رگرسیون 2شماره   جدول

 خطای معیار برآورد  ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی چند گانه مدل 

1 619/0 383/0 380/0 37536/0 

 

در جدول بالا، مقادیرضریب همبستگی چندگانه، ضریب تعیین، ضریب تعیین تعدیل شده وخطای معیار تخمین آورده شده است. ضریب تعیین  

 می باشد.   383/0است که در اینجا برابر با    xدر واقع درصد تغییر پذیری کل به علت رگرسیون روی  

 تحلیل واریانس مدل رگرسیونی  3جدول شماره  

 سطح معناداری  Fآماره   میانگین مربعات  درجات آزادی  مجموع مربعات  منبع

 089/16 1 089/16 رگرسیون 
197/114 000/0 

 074/0 184 924/25 مانده 

    185 014/42 کل

 

 شود. از جدول تحلیل واریانس به منظور بررسی قطعیت وجود رابطه خطی بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته استفاده می  

رد شده و فرض خطی بودن رابطه دو متغیر تایید می    𝐻0کوچكتر است،    α=05/0از آنجا که سطح معنا داری مدل رگرسیون، از مقدار مفروض  

 شود و مدل رگرسیونی مورد نظر معنادار می باشد. 

 ( ضرایب مدل رگرسیونی21-4جدول )

 متغیرها 
 ضرایب استاندارد شده  ضرایب استاندارد نشده 

 سطح معناداری  tآماره  
B  انحراف استاندارد Beta 

  079/0 842/1 مقدار ثابت 

619/0 

318/23 000/0 

 000/0 686/10 028/0 294/0 فرهنگ سازمانی 

مبنی بر تاثیر مثبت و معنادار داشتن    1H، فرض 05/0با توجه به نتایج جدول فوق، به علت کوچكتر بودن سطح معناداری آزمون از مقدار 

 تایید می شود.   بهره وریبر  فرهنگ سازمانی  

 توان معادله رگرسیون این فرضیه را به صورت زیر در نظر گرفت:می   Bبر اساس مقادیر ستون  

x  294/0   +842/1  =ŷ   . بهره  دارای اثر مثبت و مستقیم بر    فرهنگ سازمانیدر جدول فوق، ستون ضرایب استاندارد شده بتا نشان می دهد که

شود. یا به عبارت دیگر به ازای یك ایجاد می  بهره وریواحد تغییر در متغیر  619/0باشد، یعنی به ازای یك واحد تغییر در این متغیر، می  وری

ه  بهر بر    فرهنگ سازمانی شود. به استناد نتایج فوق می توان گفت:ایجاد می  بهره وریواحد افزایش در متغیر    619/0واحد افزایش در این متغیر،  

   . تأثیر مثبت و معناداری داردمخابرات شهرستان کرمانشاه    شرکت  وری
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 بحث و نتیجه گیری

  برای   لذا.  آید  می  حساب  به  مهم  و  بنیادی  گامی  سازمانی  فرهنگ از  آگاهی  سازمان،  یك  اعضای  عملكرد  و  رفتار  بررسی  و  سازمان  شناخت  جهت

  تغییرات  انجام توان می سادگی به  فرهنگ اهرم  با زیرا. است  ضروری امری   مجموعه آن فرهنگ به توجه سازمان در جدیدی  اقدام هرگونه انجام

  سازمانی  فرهنگ به کافی توجه بدون سازمان در تغییر هرگونه حقیقت در. نمود پایدار سازمان در را جدید های گیری جهت و کرد تسهیل را

  توجه   سازمانی  فرهنگ  دهندة  تشكیل  عوامل  به  باید  باشند،  می  سازمانی  عملكرد  و  وری  بهره  افزایش  صدد  در  مدیران  اگر  و  شد  نخواهد  واقع  مؤثر

از آنجا که فرهنگ سازمانی و بهره وری از عناصر مهم در اثر بخشی سازمان های پویا و در حال تغییر امروزی محسوب می شوند ،  باشند.    داشته

ی و بهره وری در بین کارکنان شرکت مخابرات شهرستان کرمانشاه مورد آزمون و بررسی قرار  فرهنگ سازمان در نتیجه در این پژوهش میزان

 گرفت .

این فرضیه   .  دارد( وجود    P<0/05)    ،r=0/294نتایج تحقیق نشان داد بین فرهنگ سازمانی با بهره وری کارکنان ارتباط مثبت و معنی داری  

  رابطه  مازندران استان انتظامی فرماندهی کارکنان وری  بهره با سازمانی  احمدی بالادهی و همكاران که نشان دادن بین فرهنگ با نتایج پژوهش

  بربهره   سازمانی  فرهنگ  میدهدکه  نشان  گرفته  صورت  وهمكارانش  فراهانی  مجیدجلالی  دارد و همچنین با نتایج پژوهش ازسوی  ومعناداری  مثبت

 دارد مطابقت دارد.   تاثیر  وجوانان  ورزش  وزارت  در  وری
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