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 یده چک

 
آموزش و پرورش در ادارات  مدیریت دانش توفیق طراحی و تبیین الگویتوفیق مدیریت دانش  به منظور  شناسایی عوامل موثر بر حاضر تحقیقکلی هدف 

برای این منظور مدیریت دانش با توجه به نظریات مختلف تعریف و عوامل موثر بر توفیق مدیریت دانش با مطالعه کتب، می باشد.  استان آذربایجان غربی

نفر  1196عامل به صورت اولیه شناسایی گردید. جامعه آماری تحقیق حاضر  30 ر از کارشناسان امر در این زمینهمقالات، تحقیقات پیشین و کسب نظ

نفر برآورد و به روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای انتخاب شده است. ابزار جمع آوری اطلاعات دو  290ن کرااست. حجم نمونه آماری بر اساس رابطه کو

تاندارد مدیریت دانش و  پرسشنامه عوامل موثر بر توفیق مدیریت دانش با استفاده از روش تحلیل عاملی است. که پس از سنجش پرسشنامه؛ پرسشنامه اس

عامل، به عنوان عوامل تاثیر گذار بر موضوع مورد  7روایی و پایایی و اطمینان از آن در اختیار نمونه آماری قرار گرفت.با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی 

در قالب  گروه تقسیم بندی گردید. عوامل مرتبط با توفیق مدیریت دانش ؛ استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات، اشتراک و تسهیم دانش 3مطالعه و در 

هت گیری جدر قالب عوامل  ،  استراتژی و سیاست های دانش محور، منابع انسانی،  فرهنگ سازمانیدانش گرایش به حمایت واشتراک وتسهیم عوامل 

توسعه شایستگی ها و مدیریت شایسته محور تعریف شد. برای بررسی در قالب عوامل  ، حمایت مدیریت ارشدپاداش،  استراتژیک وتوسعه فرهنگ نو آور

و برای تایید الگوی پیشنهادی از مدل سازی  SPSS16مدیریت دانش از روش های آزمون نسبت و میانگین موزونی با استفاده از نرم افزار میزان توفیق 

 استفاده شد. LISREL 8.8معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار 

                                                                                                    گروه طراحی گردید. 3عامل در  7توفیق مدیریت دانش با در نهایت الگوی 

 .  ، منابع انسانیتوسعه شایستگی ،مدیریت ارشد حمایت، سازمانی فرهنگ فناوری اطلاعات، ،توفیق مدیریت دانش مدیریت دانش،  كلیدی:واژه های 
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 مقدمه
جوامع هستند که باید سرعت فهم و دنیای پیرامون ما در حال پیشرفت سریع و غیر قابل تصور است، و در این دنیای پیشرو ملتها و         

اگر جامعه بتواند هم قدم با دنیای امروز پیش  ،تعامل خود را با جهان پیرامون کنترل کنند و علم و دانش خود را با دانش روز تطبیق دهند

امع جدا خواهند شد و در انزوا به سر رود قطعاً از مزایای این پیشرفت بهره خواهند برد و اگر نتوانند به سرعت خود بیفزایند قطعاً از سایر جو

ویژه علوم انسانی در تلاش هستند تا استانداردها و ه خواهند برد. با توجه به این مهم محققان و دانش پژوهان در تمام حوزه های علمی ب

می شود دست یابند و بر ساختارهای مدیریت دانش را کاربردی نموده تا جوامع به دانش روز که به نوعی یک سرمایه استراتژی محسوب 

با توجه به اینکه کم و بیش دولتها به اهمیت مدیریت دانش در حال پی بردن هستند، با این وجود تا  .رائی های فکری و انسانی بیفزاینددا

ی ایجاد ارتباط را نخواهند یبین المللی سازمانهای سنتی تواناارتباطات  اینکه در  دارند، ولی با توجه به زیادی فاصله  آن مرحله عملیاتی نمودن

وری های ارتباطات و اطلاعات و گرایش اه سریع و اعجاب انگیز فنتوسع داشت به ناچار باید به این موضوع با انگیزه و سرعت بیشتری بپردازند.

عمومی محیط رقابتی به سمت دانش و مدیریت اثربخش آن سبب شده که دانش و یادگیری جمعی به عنوان تنها مزیت رقابتی پایدار مورد 

ند فرایند یادگیری، کسب، که بتوان پیچیده قرن حاضر موفق خواهند بودبنابراین سازمان هایی در جهان متحول و  توجه روزافزون قرار گیرد. 

با بررسی تحلیل دانش و اهمیت ویژگیهای آن در حیطه عملکرد سازمانها می توان  حفظ و توسعه دانش را با موفقیت پیاده سازی کنند.

ه خصوص اگر روند ب .رورت انکار ناپذیر تبدیل شده استدریافت که برخورداری از دانش و اطلاعات روزآمد برای ادامه حیات سازمانها به یک ض

، این نتیجه مهم حاصل می شود که جامعه فرا صنعتی امروز جامعه اطلاعاتی ورد ارزیابی واقع شودتغییر و تحولات در جامعه معاصر به دقت م

برای انسانها  در محیط پویا و پیچیده امروزی  .است که در آن به تدریج فناوریهای نیرو افزا جای خود را به فناوریهای دانش افزا می دهند

بنابراین مدیریت  در محصولات و خدمات به کار گیرند. ، اعتبار بخشی و کاربردجدید را به شکل ایجاد  ضروری است که به طور مداوم دانش

پیدا کنند . از سازمانها باید با تکیه بر دانایی برتر امکان اتخاذ تصمیمات معقول تر در موضوعات مهم و بهبود عملکردهای مبتنی بر دانش را 

این رو مدیریت دانایی مقوله ای مهمتر از خود دانایی محسوب می شود که در سازمانها به دنبال آن است تا نحوه چگونگی تبدیل اطلاعات و 

، اشتراک از این رو سازمانها باید محیطی برای .دانسته های فردی و سازمانها را به دانش و مهارتهای فردی و گروهی تبیین و روشن نماید

و ایجاد انتقال و تقابل دانش در میان اعضا به وجود آورند و افراد را در جهت با مفهوم کردن معاملاتشان آموزش دهند . تنها با بررسی ، تغییر 

یریت دانایی به یک فرهنگ سازمانی مناسب و انعطاف پذیر است که می توان به تدریج الگوی تعاملی بین افراد را در سازمان تغییر داد و از مد

 .عنوان یک مزیت رقابتی بهره گرفت

       
 تحقیقروش 

. منظور از تحقیق است هدف، کاربردی نظراز  پژوهش حاضر، ماهیت و امکانات اجرای پژوهش بستگی دارد. فاهداانتخاب روش تحقیق به 

در آموزش و  مدیریت دانش توفیق واقع به دنبال کاربرد علمیکاربردی توسعه دانش کاربردی در یک زمینه خاص است. در پژوهش حاضر در 

و در  آموزش و پرورش استان آذربایجان غربیآید در بدست می پژوهش حاضربنابراین نتایجی که از  هستیم؛ پرورش استان آذربایجان غربی

 .باشدقابل استفاده می آن  مدیریت دانش توفیق جهت
. تحقیق توصیفی شامل رودتوصیفی به شمار می ها، تحقیقینای نحوه گردآوری دادهبندی تحقیقات بر مبپژوهش حاضر از حیث دسته       

های مورد بررسی است. در تحقیق توصیفی با تکنیک همبستگی رابطه بین هایی است که هدف آنها توصیف شرایط یا پدیدهمجموعه روش

پردازند. در شرایط تغییر آنها میعه همبستگی محققین به مطالعه رفتار دو یا چند متغیر در مطال گردد.متغیرها بر اساس هدف تحقیق تحلیل می

جهت ، دانشتسهیم عوامل گرایش به حمایت واشتراک ودر نتیجه تغییر  مدیریت دانش توفیق پژوهش حاضر نیز به دنبال مطالعه رفتار متغیر

باشد؛ بنابراین از روش تحقیق مختلف می شایستگی ها و مدیریت شایسته محورعوامل توسعه و  گیری استراتژیک وتوسعه فرهنگ نوآور

  بنابراین تحقیق حاضر، از حیث هدف، کاربردی و از حیث روش، توصیفی و همبستگی است. همبستگی استفاده شده است.

 

 های آماریروش تجزیه و تحلیل داده
های آماری توصیفی و استنباطی استفاده شده آوری شده از روشهای جمعبدست آمده از پرسشنامههای به منظور تجزیه و تحلیل داده

های توزیع فراوانی و درصد های تحقیق حاضر از جدولهای داده شده به سؤالات پرسشنامهاست. بدین ترتیب که برای توصیف پاسخ

های آماری سؤالات عمومی بصورت مجسم، از نمودارهای ی نشان دادن دادهپاسخهای مربوط به هر یک از سؤالات استفاده شده است. و برا

سنجش میزان توفیق مدیریت دانش در ادارات آموزش و پرورش استان آذربایجان  سطح استنباطی برایو در گردیده است ستونی استفاده 

 .حقیق از آزمون تحلیل عاملی استفاده شده استپاسخگویی به سوالات ت تک نمونه ای استفاده گردیده است و برای tغربی از آزمون 
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به منظور تحلیل داده ها )اطلاعات( و آزمون فرض های پژوهش از تحلیل عاملی اکتشافی و تاییدی به روش مدل یابی معادلات ساختاری        

این روش ، ترکیب ریاضی و آماری پیچیده ای از تحلیل عاملی، رگرسیون چند متغیری و تحلیل مسیر است که در یک   استفاده شده است.

سیستم پیچیده گرد هم آمده اند تا پدیده های پیچیده ای را مورد تجزیه و تحلیل قرار دهند. مدل یابی معادله ساختاری یک تکنیک تحلیل 

از خانواده رگرسیون چند متغییری است. به بیان دقیق تر بسط مدل خطی کلی است که به پژوهشگر چند متغیری بسیار کلی و نیرومند 

امکان می دهد مجموعه ای از معادلات رگرسیون رابه صورت همزمان مورد آزمون قرار دهد. مدل یابی معادله ساختاری یک رویکرد آماری 

ی مشاهده و مکنون است که گاه تحلیل ساختاری کواریانس، مدل یابی علی و گاه جامع برای آزمون فرضیه های درباره روابط بین متغیرها

 LISRELاست. نرم افزار SEMمدل یابی معادله ساختاری یا به گونه خاص نامیده می شود. اما اصطلاع غالب در این روزها،  LISRELنیز 

وم رفتاری می تواند مدل های سنتی را مورد آزمون قرار ذهد و روش شناسی نوید بخش در علوم اجتماعی و علبه عنوان یکی از پیشرفتهای 

ی در عین حال امکان بررسی روابط و مدلهای پیچیده تری مانند تحلیل عاملی تاییدی و تحلیل سری های زمانی را نیز فراهم و کاربرد داده ها

در یک جامعه بخصوص امکان پذیر سازد.این روش آمیزه  همبستگی، آزمایشی و غیر آزمایشی را برای تعیین میزان موجه بودن مدلهای نظری

 ای از رگرسیون،تحلیل مسیر و تحلیل عاملی تاییدی است. در این روش دو گروه متغیر وجود دارد: متغیر نهفته یا مکنون و متغیرهای مشاهده

سنجیده می شود. متغیرهای مشاهده شده سنجه  شده یا آشکار. متغیر نهفته مستقیما قابل مشاهده نبوده و از طریق متغیرهای مشاهده شده

می  هایی هستند که از طریق آن ها متغیر های نهفته اندازه گیری یا سنجیده می شوند. متغیر های فوق به دو گروه برونزا و درونزا نیز تقسیم

برنامه وهش های آزمایشی و غیر آزمایشی هستند.شوند، متغیرهای برونزا و درونزا در این روش به ترتیب معادل متغیرهای مستقل و وابسته در پژ

 لیزرل پس از برآورد این شاخص ها، قدرت برازش یک الگو با داده های مشاهده شده را با ارائه شاخص های نکوئی برازش ارزیابی می کند.

 

 یافته های تحقیق
 

اند،با استفاده از دو روش آمار توصیفی وآمار استنباطی در دو بخش آوری شده به دست آمدههای جمعهایی که از طریق پرسشنامهداده     

نمونه آماری در رابطه با سؤالات و مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. بدین ترتیب که در بخش اول هر مبحث برای توصیف 

های آماری سؤالات عمومی ردید. و برای نشان دادن دادهاز جدول های توزیع فراوانی و درصد پاسخهای مربوط به سؤالات استفاده گعبارات، 

 اند. و در بخش دوم بصورت مجسم، از نمودارهای ستونی استفاده و در صورت وجود نتایج چشمگیر آنها نیز به صورت تشریحی گزارش شده

با اعمال  LISRELو  SPSSنرم افزاری اطلاعات جمع آوری شده از پرسشنامه ای که اعتبار آن مورد آزمون قرار گرفته بود،  در محیط 

 آزمونهای آماری مناسب با توجه به فرضیات تحقیق، تجزیه و تحلیل گردید.

 

 الف( تحلیل عاملی اكتشافی : 

 
در تحلیل عاملی محقق درصدد کشف ساختار زیر بنایی مجموعه نسبتا بزرگی از متغیرها است و پیش فرض اولیه محقق آن است که هر 

 ممکن است با هر عاملی ارتباط داشته باشد. تحلیل عاملی دارای چهار مرحله است:متغیری 

 آزمون کفایت نمونه گیری

 تشکیل ماتریسی از ضرایب همبستگی.

 استخراج عاملها از ماتریس همبستگی

 باشد 3/0رابطه متغیرها و عاملها که مقدار آن باید بیش از  نچرخش عاملها به منظور به حداکثر رساند

 آزمون كفایت نمونه گیری:

 
 KMOدر تحلیل عاملی ابتدا باید اطمینان حاصل شود که آیا داده های موجود برای تحلیل را می توان استفاده کرد بدین منظور از شاخص

 و آزمون بارتلت استفاده شده است.

 کفایت نمونه گیری1جدول

 KMO 79/0شاخص

 269/477 آزمون بارتلت

 21 درجه آزادی

 001/0 سطح معنی داری
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می باشد( تعداد نمونه برای تحلیل عاملی کافی می باشد. همچنین  6/0است)شاخص مناسب بیشتر از  kmo 79/0از آنجا که مقدار شاخص

درصد می باشد که نشان می دهد تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار، مدل عاملی مناسب  5مقدار سطح معنی داری آزمون بارتلت کمتر از 

 است

نشان داده شده است.  در این مرحله گویه هایی که مقادیر اشتراک استخراجیشان  اشتراک اولیه و اشتراک استخراجی 2در جدول شماره

 است حذف می گردد 5/0کوچکتر از 

 نتایج اشتراک اولیه و اشتراک استخراجی 2جدول 

گویه ها
ک اولیه 

شترا
ا

 

ک 
شترا

ا

ی
خراج

است
 

گویه ها
ک اولیه 

شترا
ا

 

ک 
شترا

ا

ی
خراج

است
 

گویه ها
ک اولیه 

شترا
ا

 

ک 
شترا

ا

ی
خراج

است
 

1 1 571/0 22 1 971/0 42 1 558/0 

3 1 463/0 23 1 921/0 43 1 902/0 

4 1 733/0 24 1 733/0 44 1 978/0 

5 1 874/0 25 1 874/0 45 1 971/0 

6 1 851/0 26 1 851/0 46 1 887/0 

7 1 837/0 27 1 837/0 47 1 770/0 

8 1 862/0 28 1 862/0 48 1 761/0 

10 1 901/0 30 1 901/0 49 1 883/0 

11 1 831/0 31 1 831/0 50 1 989/0 

12 1 915/0 32 1 915/0 51 1 902/0 

13 1 979/0 33 1 979/0 52 1 872/0 

14 1 992/0 34 1 992/0 53 1 979/0 

15 1 983/0 35 1 983/0 54 1 992/0 

16 1 877/0 36 1 883/0 55 1 983/0 

17 1 902/0 37 1 989/0 56 1 877/0 

18 1 978/0 38 1 902/0 57 1 608/0 

19 1 971/0 39 1 872/0 58 1 629/0 

20 1 921/0 40 1 557/0 60 1 426/0 

21 1 978/0 41 1 584/0    

است بنابراین در دور دوم  5/0بیشتر از  60و  3غیر از سوالات  با توجه به نتایج بدست آمده اشتراک متغیرهای بدست آمده  

 حذف می شود. 60و  3سوالات تحلیل عاملی 

 

 ماتریس چرخش یافته 

 

برای تعیین تعداد عامل ها از معیار های هستند که در تحلیل باقی می مانند مرحله سوم از تحلیل عاملی اکتشافی تعیین کننده عامل       

عامل مشخص کردند  3مقیاس در مناسبترین حالت درصد واریانس و مقادیر ویژه و نمودار اسکری کتل بهره گرفته شد و این معیارها برای این 

درصد از واریانس را تبیین می کند که با استفاده از روش تحلیل مولفه های اصلی و از چرخش واریماکس، ساختار  72که در مجموع بالای 

 70/0و  -30/0دوتایی بین  عاملی مقیاس مورد بررسی قرار گرفت. ماتریس همبستگی سوالات نشان می دهد همه سوالات دارای همبستگی

 269/477برابر با  P<001/0در سطح  21و اندازه آزمون کرویت بارتلت با درجه آزادی 79/0هستند. مقدار شاخص کفایت نمونه برداری برابر با 

شاخص قابلیت انجام  3بوده اند، مجموعه این  50/0مقادیر قطر ماتریس همبستگی های ضد تصویری نیز همگی بالاتر از هر دو معنادار بود 

با روش چرش متعامد را نشان می دهد. در مرحله بعد نمودار  1مولفه با بار ارزشی بالاتر از  3تحلیل را نشان می دهد.جدول ارزش های ویزه 

مل استخراجی، مولفه را نشان می دهد، با مراجعه به متن پرسشنامه و عوا 3( ارائه شده است، نیز 1اسکری کتل نیز که در نمودار شماره)

جهت گیری استراتژیک وتوسعه فرهنگ نوآور و توسعه شایستگی ها و مدیریت  گرایش به حمایت واشتراک وتسهیم دانش، عاملها به نام عوامل
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درصد از واریانس سازه مدیریت دانش را  27/63مولفه  3نام گذاری گردید. جدول واریانس های استخراجی نیز نشان داد که  شایسته محور

 تبیین می کند.

 : نمودار اسکری كتل برای تعیین مولفه های متغیر مدیریت دانش1نمودار شماره 
 

 
 

 مولفه 3: ماتریس چرخش یافته بارهای عاملی سوالات مقیاس مدیریت دانش تحت 3جدول شماره

 

گرایش به حمایت واشتراک  گویه ها

 وتسهیم دانش
جهت گیری استراتژیک 

 وتوسعه فرهنگ نوآور  
توسعه شایستگی ها و 

 مدیریت شایسته محور

   66/0 6گویه 

   69/0 20گویه 

  94/0  19گویه 

  71/0  23گویه 

  72/0  42گویه 

 94/0   14گویه 

 78/0   53گویه 

استراتژیک وتوسعه (، عامل جهت گیری 6،20گرایش به حمایت واشتراک وتسهیم دانش مبتنی برچشم انداز گویه های) در این جدول عامل

( می باشند که کل گویه ها در 14،53(، عامل توسعه شایستگی ها و مدیریت شایسته محور گویه های)19،23،42فرهنگ نوآور  گویه های )

 تحلیل عاملی اکتشافی را تشکیل می دهند.

 عبارت با استناد به دلایل زیر از پرسشنامه حذف شدند: 47

 پراکنده نسبت به سایر مقادیر واریانس داشتن واریانس بسیار پایین و-

 مقدار همبستگی دو رشته ای نقطه ای)ضریب تعین(منفی-

 5/0مقدار ضریب همبستگی ضد تصویر کوچکتر از -

 و نزدیک به هم تحت دو عامل یا بیشتر 4/0داشتن بار عاملی بالای -

 بار شدن به صورت تک عبارت تحت یک عامل-

کند بیشتر سوالات محذوف، عبارتهایی بودند که عبارت همتایی از لحاظ  بارت های حذف شده روشن میعلاوه بر دلایل فوق، بررسی ع

 مفهومی در پرسشنامه داشته اند.

 ب( تحلیل عاملی تاییدی :

،  دانشتوفیق مدیریت به منظور تائید ساختار عاملی بدست آمده و آزمون قدرت و معناداری سهم هریک از متغیر ها در اندازه گیری 

  .تساارائه شده  2عاملی تأییدی مرتبه دوم با استفاده از برنامه لیزرل انجام گرفت که در نمودار تحلیل
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 عاملی تأییدی مرتبه دوم متغیرتوفیق مدیریت دانش: تحلیل2نمودار شماره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 باشند. درصد معنادار می 95:نشان می دهد که کلیه مسیر ها با احتمال 2نمودار تحلیل عامل 

 

 (Υ)yλ، LAMBDA-Y : اثر متغیرهای نهفته درون زا بر متغیرهای مشاهده4جدول شماره 

 : پارامترهای الگوی توفیق مدیریت دانش در تحلیل عاملی تأییدی4جدول

 پارامتر           

 و عامل ها گویه

برآورد 

 bپارامتر

پارامتر 

استاندارد 

 Bشده

خطای 

 معیار
T 

مجذور 

همبستگی 

 گانهچند 

گرایش به حمایت از عامل  

 بر واشتراک وتسهیم
     

 096/0 - 11/6 31/0 80/0 6سوال

 042/0 21/6 24/9 20/0 63/0 20سوال

از عامل جهت گیری استراتژیک 

 وتوسعه فرهنگ نوآور بر
     

 75/0 - 52/2 87/0 78/2 19سوال

 31/0 74/10 16/25 56/0 35/3 23سوال

 35/0 74/11 13/7 60/0 98/1 42سوال

از عامل توسعه شایستگی ها و  

 مدیریت شایسته محور بر
     

 95/0 - 28/1 97/0 92/4 14سوال

 97/0 64/54 45/0 99/0 11/4 53سوال
**P<0/01 0/05P<* 

 

جهت عوامل 

گیری استراتژیک 

وتوسعه فرهنگ 

توسعه شایستگی عوامل نوآور

 ها و مدیریت شایسته محور

 گرایش بهعوامل 

حمایت واشتراک 

استفاده از ابزارهای 

 فناوری اطلاعات

اشتراک و تسهیم 

 دانش

 درونی

 مدیریت دانشتوفیق 

 منابع انسانی

استراتژی و سیاست 

 های دانش محور

 

 حمایت مدیریت ارشد پاداش

03/0 05/0 

65/0 

25/

0

90/0 96/0 

97/0 

87/0 

60/0 

00/1 

13/2 

20/0 31/0 

94/0 

 فرهنگ سازمانی 08/1

56/0 
56/0 

99/0 
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آن گزارش نشده است.  tدر این اندازه گیری به عنوان متغیر مقیاس  ثابت در نظر گرفته شده و مقادیر خطای معیار و  19و  14و  6سوالهای 

شده برای هر یک از متغیر های مشاهده 4و با توجه به اطلاعات جدول ستاندارد  شد. مقادیر پارامتر ا شده کلیه معنادار می با ضرایب برآورد   ،

معناداری این سددهم را نشددان می دهد.   2بزرگتر از  tشددده )نشددانگر(، نشددان دهنده قدرت بار عاملی بر عامل )متغیر مکنون( بوده و مقادیر 

چند گانه برای هر یک از نشانگرها بصورت جداگانه برآورد شده است. این ضرایب در واقع معیار قوت و  ضرایب استاندارد و مجذور همبستگی

قدرت همبستگی خطی و مجذور آنها، معرف نسبت واریانس تبیین شده توسط متغیر مکنون است. مقادیر نزدیک به یک نشان می دهد که 

سب و با مدل اندازه گیری به سیله اندازه گیری، منا سوال و ست. بیشترین ضریب مجذور همبستگی چندگانه متعلق به  و  6خوبی هماهنگ ا

سبتاً خوبی   20 ساس این مقادیر، متغیر های مورد نظر با توان ن شد. برا شمارهاندازه گیری می   را توفیق مدیریت دانشمی با  5کنند.جدول 

 متغیر های نهفته درون زا می باشد. (، برتوفیق مدیریت دانشنشان دهنده اثرمتغیرهای نهفته برون زا )
 

 (.η ،ETA( بر متغیر های نهفته درون زا )ξ ،KSI: اثر كل متغیرهای نهفته برون زا )5جدول  

 پارامتربرآورد  جهت مسیر

پارامتر 

استاندارد  

 شده

خطای استاندارد 

 برآورد
t 2R 

 

 بر توفیق مدیریت دانشاز 

 
 

    

 

 35/0 13/2 13/2  حمایت واشتراک وتسهیمگرایش به عامل 
**45/12 56/4 

 عامل جهت گیری استراتژیک وتوسعه فرهنگ نوآور
08/1 08/1 26/0 

**31/20 
16/1 

 88/0 64/19** 79/0 94/0 94/0 عوامل توسعه شایستگی ها و مدیریت شایسته محور 

**50/0>P 

جهت گیری اسددتراتژیک  ،گرایش به حمایت واشددتراک وتسددهیم  بر عوامل دانشتوفیق مدیریت نشددان می دهد که اثر کل متغیر  tمقدار 

شایسته محور ، وتوسعه فرهنگ نوآور و شایستگی ها و مدیریت  شد.از نکات جالب و قابل توجه در  95با احتمالتوسعه  درصد معنا دار می با

 است. حمایت واشتراک وتسهیمگرایش به تبیین شده مربوط به متغیر  این است که بیشترین واریانس 4  جدول
ازخوبی برازش الگو با داده های مشاهده شده  شاخص های نیکویی برازش الگوی حاصل تحلیل عامل تأییدی را که حاکی 6جدول شماره 

 .است  نشان میدهد. به عبارت دیگر تعریف توفیق مدیریت دانش تیمی با سه مولفه در این تحقیق با داده ها مطابقت دارد

 : شاخص های نیکوئی برازش الگوی توفیق مدیریت دانش6جدول شماره 

توفیق مدیریت دانش :شاخص های نیکوئی برازش الگوی6جدول شماره   

ریشه خطای  سطح معناداری درجه آزادی مجذور خی

میانگین 

 مجذورات تقریب

شاخص نیکویی 

 برازش

شاخص تعدیل 

شده نیکویی 

 برازش

85/1864  11 000/0  12/0  94/0  86/0  

مهمترین آماره برازش آماره مجذور خی است. این آماره میزان تفاوت ماتریس مشاهده شده و برآورد شده را اندازه می گیرد. عدم معناداری 

این آماره برازش مدل را با داده ها نشان می دهد ولی ایراد این آماره حساس بودن نسبت به حجم نمونه است، یعنی در نمونه های با حجم 

 9/0برای شاخص ریشه خطای میانگین مجذورات تقریب و مقادیر بالاتر از  05/0کان عدم معناداری آن کاهش می یابد. مقدار کمتر از بالا ام

برای شاخص نیکویی برازش و شاخص تعدیل شده نیکویی برازش به عنوان ملاکهای انطباق الگو با داده های مشاهده شده در نظر گرفته می 

 شود. 

 ن مدل برای توفیق مدیریت دانش با هفت عامل  مورد تائید می باشددر نتیجه ای
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 (  ESTIMATES: خروجی در حالت برآورد پارامتر  )1شکل شماره 

 
 

 (STANDADIZED SULUTION: خروجی در حالت پارامتر استاندارد شده )2شکل شماره 
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 T (T-VALUES ): خروجی در حالت خطای معیار 3شکل شماره 
 

 
 (MODIFICATION INDICES: خروجی در حالت مجذور چند گانه )4شکل شماره 
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 EXPECTED CHANGES: خروجی در حالت 5شکل شماره 

 

 

 

 Y-MODEL ESTIMATES: خروجی در حالت 6شکل شماره 
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 نتیجه گیری 

 

 95آزمون نسبت، با احتمال  در راه حل اول در ادارات آموزش و پرورش استان آذربایجان غربی برای سنجش میزان توفیق مدیریت دانش

رد می شود و چون در گروه اول نسبت توفیق  6/0درصد بین دو گروه تفاوت وجود دارد. در نتیجه فرض تساوی توفیق مدیریت دانش با 

 یت دانش بیشتر است.است در نتیجه میزان توفیق مدیر 6/0مدیریت دانش بیشتر از 

برای بررسی دقیق این سوال پژوهشی از میانگین وزنی بهره گرفته شد.نتایج سنجش ارزیابی توفیق مدیریت دانش در  در راه حل دوم       

مدیریت دانش میزان توفیق  1ذکر شده است با عنایت به نتایج جدول شماره  1شمارهدر جدول  ادارات آموزش و پرورش استان آذربایجان غربی

 ارزیابی می شود. "متوسط"در سطح  74/2با میانگین وزنی 

 

 نتایج تجزیه وتحلیل استنباطی داده های آماری:

 
برای تعیین تعداد عاملها از معیار درصد واریانس و مقادیر ویژه و نمودار اسکری کتل بهره گرفته شد و این معیارها برای این مقیاس در        

درصد از واریانس را تبیین می کند که با استفاده از روش تحلیل مولفه های  72عامل مشخص کردند که در مجموع بالای  3 مناسبترین حالت

اصلی و از چرخش واریماکس، ساختار عاملی مقیاس مورد بررسی قرار گرفت. ماتریس همبستگی سوالات نشان می دهد همه سوالات دارای 

و اندازه آزمون کرویت بارتلت با درجه آزادی 79/0هستند. مقدار شاخص کفایت نمونه برداری برابر با  70/0و  -30/0همبستگی دوتایی بین 

بوده  50/0مقادیر قطر ماتریس همبستگی های ضد تصویری نیز همگی بالاتر از هر دو معنادار بود  269/477برابر با  P<001/0در سطح  21

با روش چرش متعامد  1مولفه با بار ارزشی بالاتر از  3ل را نشان می دهد.جدول ارزش های ویزه شاخص قابلیت انجام تحلی 3اند، مجموعه این 

مولفه را نشان می دهد، با مراجعه به  3( ارائه شده است، نیز 1را نشان می دهد. در مرحله بعد نمودار اسکری کتل نیز که در نمودار شماره)

جهت گیری استراتژیک وتوسعه فرهنگ  گرایش به حمایت واشتراک وتسهیم دانش، نام عواملمتن پرسشنامه و عوامل استخراجی، عاملها به 

 27/63مولفه  3نام گذاری گردید. جدول واریانس های استخراجی نیز نشان داد که  نوآور و توسعه شایستگی ها و مدیریت شایسته محور

  درصد از واریانس سازه مدیریت دانش را تبیین می کند.

(، عامل جهت گیری استراتژیک 6،20گرایش به حمایت واشتراک وتسهیم دانش مبتنی برچشم انداز گویه های) (عامل2) شماره در جدول

( می باشند که کل گویه 14،53(، عامل توسعه شایستگی ها و مدیریت شایسته محور گویه های)19،23،42وتوسعه فرهنگ نوآور  گویه های )

 تشکیل می دهند.ها در تحلیل عاملی اکتشافی را 

مقدار همبستگی دو رشته ای ،  داشتن واریانس بسیار پایین و پراکنده نسبت به سایر مقادیر واریانسی از جمله ، عبارت با استناد به دلایل 47

 از پرسشنامه حذف شدند. بار شدن به صورت تک عبارت تحت یک عاملو  نقطه ای)ضریب تعین(منفی

بدست آمده و آزمون قدرت و معناداری سهم هر یک از متغیرها در اندازه گیری سازه مدیریت دانش، تحلیل  به منظور تایید ساختار عاملی

 ارائه شده است.( 2)شماره  نمودارعاملی تاییدی مرتبه دوم با استفاده از برنامه لیزرل انجام گرفت که در 

سیاست های دانش محور و پاداش به عنوان متغیر مقیاس مستقل در نظر  عامل های استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات، استراتژی و       

(، ضرایب برآورد شده کلیه مسیر ها با 1آن گزارش نشده است. با توجه به اطلاعات شکل شماره ) Tگرفته شده است و مقدار خطای معیار 

درصد معنادار می باشد. مقادیر پارامتر استاندارد شده برای هر یک از متغیرهای مشاهده شده، نشان دهنده قدرت بار عاملی  90احتمال 

د. ضرایب استاندارد و مجذور معناداری این سهم را نشان می ده  3بزرگتر از  Tبرعامل توفیق مدیریت دانش )متغیر مکنون( بوده و مقادیر 

همبستگی چندگانه برای هر یک از نشانگرها بصورت جداگانه برآورد شده است. این ضرایب در واقع معیار قوت و قدرت همبستگی خطی و 

ری، مناسب مجذور آنها، معرف نسبت واریانس تبیین شده توسط متغیر مکنون است. مقادیر نزدیک به یک نشان می دهد که وسیله اندازه گی

و با مدل اندازه گیری به خوبی هماهنگ است. بیشترین ضریب مجذور همبستگی برعامل گرایش به حمایت و اشتراک و تسهیم دانش می 

 باشد. براساس این مقادیر، متغیرهای مورد نظر با توان نسبتا خوبی توفیق مدیریت دانش را اندازه گیری می کنند.

جهت گرایش به حمایت و اشتراک و تسهیم دانش،  شان می دهد که اثر کل متغیر توفیق مدیریت دانش برعوامل(ن4در جدول ) Tمقدار        

درصد معنادار می باشد. از نکات جالب  95توسعه شایستگی ها و مدیریت شایسته محور با احتمال  گیری استراتژیک وتوسعه فرهنگ نو آور و 

 اشتراک و تسهیم دانش است.( این است که بیشترین واریانس تبیین شده مربوط به متغیر 4توجه در جدول )
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