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 انسانی سرمایهوضعیت  بر تاکید بررسی عوامل بنیادی مدیریت دانش با
 

 

 

  
 

 مریم محمدعلی نژاد .1
 عضوهیات  علمی گروه علم اطلاعات ودانش شناسی،واحدرامهرمز،دانشگاه آزاداسلامی،رامهرمز،ایران

 

 حمیده بیرامی طارونی  .2
 ژوهشگاه علوم وفناوری اطلاعات ایرانپ-دانشجو دکتری مدیریت اطلاعات دانشگاه آزاداسلامی واحدهمدان

 

 

 

 چکیده

 
هدف: پژوهش حاضر باهدف بررسی وضعیت سرمایه انسانی واحدرامهرمز؛ونحوه عملکرد آنها درفرایندهای تبدیل دانش دردانشگاه آزاداسلامی 

 واحدرامهرمز صورت گرفته است.

نفرکارکنان تمام وقت دانشگاه آزاداسلامی 119اتمامی ی پژوهش ریمایشی وازنوع توصیفی است.جامعه روش: روش پژوهش حاضر پ

 واحدرامهرمز تشکیل داده اند که شامل کارمندان لیسانس به بالا و هیات علمی تمام وقت بارتبه مربی تادانشیارمی باشند.

 بدیل دانش سازمانی( تدوین شده بود.ابزارگردآوری داده ها پرسشنامه ای بوده است که براساس الگوها ومدل نوناکاوتاکه اوچی )نظریه تولید وت

یافته ها:نتایج به دست آمده نشان داد که شاخص دانش نهان فردی کارکنان ،دارای بیشترین میانگین ؛ وشاخص تبدیل دانش نهان به دانش 

سرمایه انسانی درفرآیندهای  )اجتماعی کردن(، ازکمترین میانگین برخورداربوده اند.بنابراین برای توسعه دانش وبهبودعملکرد  مدیریتنهان 

 تبدیل دانش ،راهبردهای مدیریتی وعوامل ساختاری دچارضعف هایی هستند که نیازبه تقویت وبهبود سازی سازمانی دارند.

 نتیجه گیری: دردانشگاه آزاداسلامی واحدرامهرمز برای اجرای مدیریت دانش به طورنسبی عوامل انسانی )سرمایه انسانی( مناسب وزیرساخت

های فناوری موردنیازوجوددارد؛لیکن برای حصول نتیجه مناسب برنامه ریزی منسجم ودقیق ازسوی مدیران ارشد نیازمند است،تاعوامل 

 انگیزشی مناسب ایجادشود.

 

 واژگان کلیدی: 
 دانش سازمانی ،مدل مدیریت دانش رامهرمز، اسلامی واحد دانشگاه آزاد ،سرمایه انسانی ،مدیریت دانش
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 وبیان مسئله مقدمه
و به  .اندها دانش محورتر شدهکسب و کارها بدل شده است. سازمان تیموفق یبرا یمحرک اساس یروهایاز ن یکیدانش به امروزه 

منابع  گریو با دانش مانند د است، شیدانش در حال افزا یبه ارتقا ازیکنند. نیم نهیذهن هز یبر رو "یدی یروهاین" یجا

استفاده   یریرقابت پذ تیو تقو ،شرفتیپ برای ،دانش تیریمد ۀدر حوز وشاز کااست. رفتار شده  کیستماتیور سملموس به ط

ثروت  نیاز ا یریبهره گ است.داشته  ندهیفزا یروند و اطلاعات در جهان ،و توسعه دانش ،دیتول(. 1389 ،اخوان و دیگران) شودیم

 ،گووو گفت ،ثبح یمجاز یهاطیو مح ؛یکیالکترون یهاستمیامروزه توسعه س شود.یم یتلق ریناپذاجتناب یازیارزشمند ن

از مراکز  یکیفراهم کرده است.  یکاربران جهان یبرا ،حیو صر ؛یدانش ضمن میو تسه ،انتقال برایرا  یقابل توجه یهافرصت

مراکز آموزش  ؛مخرب ،یا ،دیمف یهاشلچا جادیا برای یبستر نیچنهم ؛و اطلاعات موجود ،دانش یدهنو سازما ،انتقال د،یتول

(. 1389 ،پور، و ندیرخانلوقلی )پورعزت، دانش هستند یاز جمله منابع اصل یها و مراکز آموزش عالدانشگاهاست.  یقاتیو تحق یعال

 آن ریتأث است که هاییاقدام یدانش در جستجو تیریدانش است. مد تیریمد یهابرنامه یبخش ضرور سرمایه انسانیتوجه به 

و به طور  زاننده،یانگبر ؛سرمایه انسانی هایو اقدام ،هامشوقاست ها نشان داده یباشد. بررس دانش حداکثر تیریدر تحقق مد

 اند.شده های بسیاردگرگونیدچار  ریاخ یهاها در سالدانشگاه گر،ید یمؤثر است. از سو یسازمان نیبر انتقال دانش ب میمستق

سرعت  کیبا  یو انجام کار پژوهش ،سیتدر یبرا یمحل آرام گریها ددانشگاه": دیگویم  یاقتصاد یهمکارسازمان توسعه و 

گر، و محل مطالبه ده،یچیبزرگ، پ ،ها. بلکه دانشگاهندستیبود، ن پیشینآنگونه که در قرن  ؛به جهان دنیشیو تفکر و اند ،مشخص

 .اندشده یکسب و کار رقابت

دانش نقش  یریادگیو  ،آنها در خلق، انتشار ،رایز .دانش است اب هدر رابط یآموزش عال هایهسمؤس بیشترکسب و کار 

و گسترش ؛ یو پژوهش یعلم یهاو کارآمد در حوزه ،متخصص سرمایه انسانی تی، تربآموزش ،دانش و اشاعه ؛دارند یاعمده

حال  در وستهیپ ییهانقش نیچن یاجرا یبرا هجامع یتقاضااز سوی دیگر، و  .ستا آنها یهاتیدانش از عمده مسئول یمرزها

 . (1389نوری، فردویی، و قاضیرضاییان) است شیافزا

 بین کسب رتبه  در و هافتلاش برای دستیابی به هد در  ،مانند سایر مراکز آموزش عالی اسلامی دانشگاه آزاد

وزش عالی  سعی در فراهم ساختن بستری مناسب برای تولید درآم مدیریت دانش و  است.المللی مجامع بین و ،های کشوردانشگاه

 دانشگاه ها ، تسهیل تبادل واشتراک دانش اعضای جامعه دانشگاهی   می باشد.لذا دروخلق دانش جدید 

ترین عوامل مهم به عنوان یکی از رامهرمز اسلامی واحد دانشگاه آزادرا در سرمایه انسانی وضعیت  ،ن استاین پژوهش بر آ

حیط دانشگاهی گذاری دانش در مصورتی که فرهنگ اشتراک در .بررسی کندآن واحد دانشگاهی مدیریت دانش  گذار درثیرتا

های برای شناخت بیشتر شاخهمحیط،  و یادگیری اثربخش را در ،امکان آموزش کارآمدکه ایجاد خواهد شد پذیرفته شود، تعاملی 

و  ؛گذاری دانشفرایند اشتراکو مشکلات  ،موانع ،جایگاه باید پس .خواهد کرد نیاز فراهم  های موردکسب مهارت و، یتخصص

  .شوداقدام  مدیریت دانشوضعیت  ودببهبرای  در آخر،. برداشته شوندآن سپس موانع و  ،مدیریت بهینه دانش شناسایی

دردانشگاه  سرمایه انسانی  بابررسی وضعیت همچنین دراین پژوهش اهداف ویژه ایی مبنی بر بررسی وضعیت مدیریت دانش

 دنبال شد.  آزاداسلامی واحدرامهرمز 

 

 سوالات پژوهش
 برای یاسخگویی  به  مسئله پژوهش حاضر،محقق درپی یافتن پاسخ برای سوالات زیراست.

 ؟است چگونه فردی نهان دانش لحاظ از رامهرمز واحد انسانی منابع وضعیت .1

 ؟است چگونه( آشکارسازی) آشکار دانش به نهان دانش تبدیل یندفرا در رامهرمز واحد انسانی منابع وضعیت .2

 ؟است چگونه فردی آشکار دانش لحاظ از رامهرمز واحد انسانی منابع وضعیت .3

 ؟است چگونه( کردن تبدیل/ترکیب) آشکار دانش به آشکار دانش تبدیل فرایند در رامهرمز واحد انسانی منابع وضعیت .4

 ؟است چگونه سازمانی آشکار دانش لحاظ از مزرامهر واحد انسانی منابع وضعیت .5

 ؟است چگونه( سازی درونی) نهان دانش به آشکار دانش تبدیل فرایند در رامهرمز واحد انسانی منابع وضعیت .6

 ؟است چگونه سازمانی نهان دانش لحاظ از رامهرمز واحد انسانی منابع وضعیت .7

 ؟است چگونه( کردن اجتماعی)نهان دانش به نهان نشدا تبدیل فرایند در رامهرمز واحد انسانی منابع وضعیت .8
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 روش شناسی وجامعه پژوهش 
 دانشگاه وقت تمام شاغل کارکنان را آماری ۀجامع. است کاربردی آن هدف. است پیمایشی وازنوع توصیفی حاضر روش پژوهش

.که ازحداقل مدرک تحصیلی لیسانس اندداده تشکیل وقت تمام علمی هیئت عضو و، کارمند: شامل رامهرمز واحد اسلامی آزاد

می باشند.کل کارکنان وحداکثردکتری تخصصی دررشته های علوم انسانی، فنی مهندسی، علوم پایه،وکشاورزی مشغول به فعالیت 

نفربودند.که باتوجه به محدودیت حجم جامعه آماری کل جامعه آماری برای این پژوهش درنظرگرفته 119درمقطع زمانی پژوهش 

 شد.

این پژوهش به منظور اندازه گیری متغیرهای موردمطالعه ،ازابزار پرسشنامه استفاده شده است.پرسشنامه مورداستفاده برمبنای در

شاخص وبااندکی تغییرات بنابه 8عامل کلیدی موثردرفرایندهای مدیریت دانش درقالب 36مدل نوناکا وتاکه اوچی برمبنای 

 داستفاده قرارگرفت.نظرمحققین  به شرح زیر شکل گرفت ومور

  :شاخص فرآیندها

  فردی نهان دانش.1

 ( آشکارسازی) آشکار دانش به نهان دانش تبدیل 2

  فردی آشکار دانش 3

 ( کردن تبدیل/ترکیب) آشکار دانش به آشکار دانش تبدیل.4

  سازمانی آشکار دانش5

 ( سازی درونی) نهان دانش به آشکار دانش تبدیل.6

  سازمانی نهان دانش.7

 ( کردن اجتماعی)نهان دانش به نهان دانش بدیلت8

و بااستفاده ازتکنیک های آمارتوصیفی  19نسخه ی    spssدراین پژوهش ،برای تجزیه وتحلیل داده ها به کمک نرم افزار 

 .مانند جداول توزیع فراوانی ،درصد، میانگین برای توصیف اطلاعاتجمعیت شناختی وگویه های پرسشنامه استفاده شد

 استفاده شد. tهمچنین برای تحلیل ومقایسه وضعیت موجود از تکنیک های آماراستنباطی مانند تحلیل واریانس وآزمون

 

 پیشینه پژوهشمرور 
با مدیریت دانش وعوامل بنیادی وهمچنین زیرساخت های موردنیازآن مطالعات وبررسی هایی درسازمان ها وهمچنین  دررابطه

فته است ،که ازمطالعه وبررسی آن ها می توان دریافت که مدیریت دانش از ابعاد متفاوتی مراکزآموزش عالی صورت گر

 برخورداراست ومی توان ازدیدگاه هایی متفاوتی آن راموردمطالعه قرارداد.

 که دراین خصوص به موضوعاتی که به بررسی زیرساخت ها وعوامل بنیادی اشاره کرده اند می پردازیم.

( در دانشکده علوم تربیتی و عوامل فنی ،های مدیریت دانش )عامل مدیریتی، فرهنگ سازمانیبررسی زیرساخت  به( 1386زمانی )

های اساسی بین زیرساختدر  این پژوهش نشان داد بود.شناسی دانشگاه اصفهان از دیدگاه اعضای هیئت علمی پرداخته و روان

و فرهنگ سازمانی در شرایط  ،یدو عامل مدیریت واً مناسبی دارد؛ دانشکده، زیرساخت فنی وضعیت نسبتآن مدیریت دانش در 

بین . را بررسی کرده بود( زیرساخت مدیریت دانش در دولت جمهوری اسلامی ایران 1388زاده )حسن نامناسبی قرار دارند.

وت رساختی مدیریت دانش تفان عوامل زیفراهم آورد از دیدگاهریزی کشور گوناگون، و سازمان مدیریت و برنامههای وزارتخانه

، و سازمان مدیریت هارساختی مدیریت دانش در وزارتخانهوضعیت عوامل زینتایج نشان دهنده آن بودند که  .معناداری وجود دارد

سازی مدیریت دانش در دانشگاه سنجی پیادهامکان( 1388و نوذری ) ،زنجانیاللهی، افشارفتح ریزی کشور مناسب نیست.و برنامه

و عوامل  ،سازی سامانه مدیریت دانش )فرهنگهای اساسی پیادهمیزان آمادگی زیرساخت. بودندصفهان را مورد بررسی قرار داده ا

ادگی ماز آ ، و عوامل انسانی. دانشگاه در بعد فرهنگسنجش قرار گرفته بودند زیرساخت فنی( مورد ؛و فرایندها ،ساختار ؛انسانی

پرهام  .بودبرای پیاده سازی مدیریت دانش برخوردار  "فنیزیرساخت "و  ؛"و فرایندها ،اختارس"بیشتری نسبت به دو مؤلفه 

و رهبری را از نظر سنجش میزان  ،سرمایه انسانیگیری، آوری، فرهنگ، اندازهفنساختار، فرایندهای داخلی،  :( هفت عامل1389)

ای ابوزید مورد بررسی انش برگرفته از مدل مرجع سه لایهت دسازی مدل مدیریبرای پیادهآمادگی دانشگاه شهید چمران اهواز 

کلیدی  هایعاملاز  کدام هیچ آن بود که ت علمی دانشگاه ئنفری اعضای هی 465جامعه  نفر نمونه از 77 دیدگاه .بودقرار داده 

های مدیریت ارگیری مولفهه ک( میزان ب1389همتی ) .اندنبوده سازی مدیریت دانش در حد مطلوببرای پیادهمدیریت دانش 
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. به جز دانشکده بودهای پردیس فنی تهران مورد ارزیابی قرار داده را در دانشکدهبراساس مدل عمومی دانش نیومن دانش 

دانشکده در . بودند ها در وضعیت نسبتاً مطلوبوضعیت آن نامطلوب بود، سایر دانشکدهو علوم پایه که  ،مهندسی شیمی، مواد

سایر  نشده بود.شکاف معناداری بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب بکارگیری مدیریت دانش مشاهده  ،عمهندسی صنای

( عوامل 2011، و ثقفی ) زاده، سمیع مماقانی .شتندکارگیری مدیریت دانش فاصله داه ها تا رسیدن به نقطه مطلوب بدانشکده

ای برای ارزیابی آمادگی این مراکز برای مدیریت دانش ور ایجاد پایهقاتی ایران، را به منظمراکز تحقی موفقیت مدیریت دانش در

های انگیزشی برای تراتژی دانش، حمایت مدیریت، مشوقند از: اسبود این مراکز عبارت عوامل موفقیت در بررسی کرده بودند.

مدیریت دانش در  نظامسازی یادهپدر مطالعه تجربی  ( 2008و دیگران ) ،عبدالله های فنی مناسب.و زیرساخت ،اشتراک دانش

نظام مدیریت از نکردن استفاده  ؛سازیجریان پیاده ازود آگاهی کاربران کمب دریافتندآموزش عالی دولتی مالزی  هایؤسسهم

یگر، از سوی د سازی نظام مدیریت دانش بودند.های پیادهاز مانع هاآوریفنو  ،و شناخت از کاربردها ،درک نداشتندلیل  دانش به

 نظامکارگیری ه و پاداش نقش اساسی در موفقیت ب ،تشویق ؛ ومدیریت دانش هایبرتریشناساندن  ؛نظامافزایش آگاهی از 

 مدیریت دانش دارد.

مرورپیشینه پژوهش نشان می دهدکه علیرغم اینکه پژوهش های انجام شده درارتباط بازیرساخت ها وعوامل موثر می باشند اما 

قش اساسی سرمایه انسانی درسازمان ها ومراکزآموزش عالی به عنوان یک عامل تاثیرگذار پرداخته شده است .لذا ظاهرا کمتر به ن

 این نکته محقق را درانجام این پژوهش مصمم کرده است.

 ی پژوهش ها یافته 
ه پرسشنامه پاسخ دهند. از توانستند بمیی که نفر 119 تعداد نتایج توصیفی بدست آمده در پژوهش حاضر مبین آن است که از 

درصد( را کارکنان دارای مدرک  11/42نفر ) 40از این تعداد  .به پرسشنامه پاسخ دادنددرصد(  83/79)نفر  95این تعداد 

و پیمانی  ،درصد( را اعضای هیئت علمی رسمی 89/57نفر ) 55و کارشناسی، کارشناسی ارشد، و دکترای تخصصی؛ تحصیلی 

ارشد درصد( با مدرک کارشناسی 5/22نفر ) 9 و درصد( با مدرک کارشناسی، 5/77نفر ) 31میان کارکنان،  دادند. درتشکیل می

با مرتبه استادیار درصد(  09/29نفر ) 16 و درصد( با مرتبه مربی، 91/70نفر ) 39بودند. اعضای هیئت علمی رسمی و پیمانی را 

 رمندان وهیات علمی درپاسخگویی به سوالات مقایسه وبررسی شد.که البته این وضعیت مقایسه ایی کادادند.تشکیل می

 وضعیت سرمایه انسانی واحدرامهرمز در موضوع مدیریت دانش.

 دراین بخش براساس سوالات پژوهش به توصیف وبیان وضعیت ودیدگاه های جامعه آماری می پردازیم. 

ن اختصاص داشت.پاسخ های بدست آمده برای مولفه ناسوال اول پژوهش ،به بررسی وضعیت شاخص دانش نهان فردی کارک

قدرت حل مسئله بیشترین سهم  ،دانش نهان فردی کارکنان شاخص پرسش 6در میان های دانش نهان فردی نشان داد که 

  .: جدول یک(نگاه کنید به) به خود اختصاص داده استپاسخ زیاد   54را با تعداد گرایش کارکنان 

 

 دانش نهان فردی کارکنانهای شاخص گویه فراوانی. توزیع 1جدول 

 دانش نهان فردی کارکنان
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

جمع 

 طبقه

بی 

 جواب

جمع 

 کل

 95 5 90 15 54 20 1 0 قدرت حل مسئله

 95 2 93 8 36 43 6 0 مطالعات شخصی کارشناسان

 95 0 95 17 39 30 9 0 میزان شناخت واحد توسط کارشناسان

 95 3 92 30 27 26 7 2 ر مهارت افراد در نظام ارتقای شغلیتاثی

آگاهی کارکنان از مفید بودن دانش خود 

 برای همکاران
2 5 34 42 10 93 2 95 

ساختار فرایندمحور در واحد به جای 

 وظیفه محور
3 6 28 41 16 94 1 95 

 95 13 557 96 239 181 34 7 فراوانی

     100 24/17 91/42 5/32 1/6 26/1 درصد )کل(

   100 77/82 86/39 36/7 26/1 درصد تجمعی
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دهد نشان می اینقطه 5مقیاس نگرش کارکنان در شاخص دانش نهان فردی کارکنان را به تفکیک  نمودار یک، نسبت

 )منبع: جدول یک(.

 
 

است. تفاوت  25/14کارمند و  45/19میانگین امتیاز شاخص دانش نهان فردی کارکنان در میان کارکنان هیئت علمی 

   ∝  مقدار   %95میانگین این شاخص در دو گروه هیئت علمی و کارمند با استفاده از آزمون تی در سطح اطمینان 

=05/0< 017/0  Sig.= P-value= شودمیها رد پس برابری واریانس. 

  ∝   =05/0> 306/0  Sig(2-tailed)= P-value ن شاخص دانش نهان فردی میانگیکه شود پس تایید می؛

 دارد.وجود  دار آماریهیئت علمی و کارمند تفاوت معناکارکنان کارکنان در دو گروه 

سوال دوم پژوهش،وضعیت فرایند تبدیل دانش نهان به دانش آشکارسازی راازدیدگاه سرمایه انسانی )کارکنان تمام  

 وقت(واحدرامهرمز موردبررسی قرارمی دهد.

بیشترین بحث و تبادل نظر با همکاران ، فرایند تبدیل دانش نهان به دانش آشکار )آشکارسازی(اخص پرسش ش 5در میان 

 (. دوپاسخ زیاد  به خود اختصاص داده است )نگاه کنید به: جدول  48سهم گرایش کارکنان را با تعداد 

 آشکارسازی(فرایند تبدیل دانش نهان به دانش آشکار )های شاخص گویه . توزیع فراوانی2جدول 

فرایند تبدیل دانش نهان به دانش آشکار 

 )آشکارسازی(

خیلی 

 کم
 کم

متوس

 ط
 زیاد

خیلی 

 زیاد

جم

 ع

بی 

 جواب

جمع 

 کل

 95 1 94 13 48 21 11 1 بحث و تبادل نظر با همکاران

 95 6 89 2 5 25 27 30 پاداش در برابر ارائه دانش مستند به کارکنان

 95 7 88 0 4 21 34 29 رسازی دانشبخشنامه الزام و تشویق به آشکا

 95 2 93 2 20 32 30 9 ارائه تجربه به شکل مکتوب به مدیران 

اعتماد در به اشتراک گذاری دانش در بین 

 کارکنان
4 12 36 26 13 91 4 95 

 95 20 455 30 103 135 114 73 فراوانی

04/16 درصد )کل(  
05/

25 
67/29  

64/

22 
59/6  100     

04/16 درصد تجمعی  
09/

41 
76/70  4/93  100   

  

 
 

خیلی کم

1%
کم

6%
متوسط

33%

زیاد

43%

خیلی زیاد

17%

به تفکیک نگرشنسبت شاخص دانش نهان فردی کارکنان. نمودار یک

نقطه ای5کارکنان در مقیاس 
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 5را به تفکیک نگرش کارکنان در مقیاس  فرایند تبدیل دانش نهان به دانش آشکار )آشکارسازی(، نسبت شاخص دونمودار 

 (.دودهد )منبع: جدول ای نشان مینقطه

 
 

و  62/19کارکنان هیئت علمی  در میان فرایند تبدیل دانش نهان به دانش آشکار )آشکارسازی(میانگین امتیاز شاخص 

است. تفاوت میانگین این شاخص در دو گروه هیئت علمی و کارمند با استفاده از آزمون تی در سطح اطمینان  77/12کارمند 

 شود.مین ها ردپس برابری واریانس =Sig.= P-value  282/0 <05/0=   ∝مقدار    95%

  ∝   =05/0> 57/0  Sig(2-tailed)= P-valueفرایند تبدیل دانش شود که میانگین شاخص پس تایید می ؛

  دارد.ندار آماری وجود در دو گروه کارکنان هیئت علمی و کارمند تفاوت معنا نهان به دانش آشکار )آشکارسازی(

 راازنقطه نظرکارکنان مورد بررسی قرارمی دهد سوال سوم پژوهش، وضعیت دانش آشکارفردی کارکنان 

بیشترین سهم های آموزشی تخصصی گذرانده شده در داخل دانشگاه برنامه، دانش آشکار فردیشاخص  پرسش 4در میان 

 (. سهبه خود اختصاص داده است )نگاه کنید به: جدول   کمپاسخ  39گرایش کارکنان را با تعداد 

 

 فردیهای شاخص دانش آشکار . توزیع فراوانی گویه3جدول 

 دانش آشکار فردی
خیلی 

 کم
 زیاد وسطمت کم

خیلی 

 زیاد
 جمع

بی 

 جواب

جمع 

 کل

های آموزشی تخصصی گذرانده برنامه

 داخل دانشگاه
30 39 18 5 0 92 3 95 

های حین خدمت گذرانده خارج دوره

 دانشگاه
38 21 20 10 1 90 5 95 

میزان مرتبط بودن تحصیلات فرد با 

 شغل
9 14 26 30 12 91 4 95 

آوری در دسترسی به استفاده از فن

 منابع دانشی
12 19 28 24 10 91 4 95 

 95 16 364 23 69 92 91 89 فراوانی

45/24 درصد )کل(  25 27/25  96/18  32/6  100     

45/24 درصد تجمعی  5/95  72/74  68/93  100 
   

خیلی کم

16%

کم

25%

متوسط

30%

زیاد

23%

خیلی زیاد

6%

به ( ارسازیآشک)نسبت شاخص فرایند تبدیل دانش نهان به دانش آشکار : نمودار دو

نقطه ای5تفکیک نگرش کارکنان در مقیاس 
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دهد )منبع: ای نشان مینقطه 5یاس را به تفکیک نگرش کارکنان در مق آشکار فردی، نسبت شاخص دانش سهنمودار 

 (.سهجدول 

 
 

است. تفاوت میانگین  03/11و کارمند  33/14در میان کارکنان هیئت علمی  دانش آشکار فردیمیانگین امتیاز شاخص 

 <05/0=   ∝مقدار     %95این شاخص در دو گروه هیئت علمی و کارمند با استفاده از آزمون تی در سطح اطمینان 

914/0  Sig.= P-value= شود.ها رد نمیپس برابری واریانس 

  ∝   =05/0> 44/0  Sig(2-tailed)= P-valueدر  دانش آشکار فردیشود که میانگین شاخص ؛ پس تایید می

  دار آماری وجود ندارد.دو گروه کارکنان هیئت علمی و کارمند تفاوت معنا

 انش آشکاربه آشکار)ترکیب(می پردازد که سوال چهارم پژوهش به بررسی فرایند شاخص تبدیل د

دهی مطلوب در برابر تبادل دانش در نظام پاداش، تبدیل دانش آشکار به دانش آشکار )ترکیب(پرسش شاخص  5در میان 

 (. چهارپاسخ کم  به خود اختصاص داده است )نگاه کنید به: جدول  34بیشترین سهم گرایش کارکنان را با تعداد دانشگاه 

 تبدیل دانش آشکار به دانش آشکار )ترکیب(های شاخص . توزیع فراوانی گویه4جدول 

تبدیل دانش آشکار به دانش آشکار 

 )ترکیب(

خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد
 جمع

بی 

 جواب

جمع 

 کل

ها برای بازیابی مستندسازی پروژه

 کارکنان
12 20 27 22 3 84 11 95 

33 22 11 های مستندسازیوجود رویه  9 7 82 13 95 

دهی مطلوب در برابر تبادل نظام پاداش

 دانش در دانشگاه
31 34 16 7 3 91 4 95 

های ها در تیمهمکاری با سایر گروه

 پژوهشی 
31 31 16 10 0 88 7 95 

تمایل مدیران به داشتن دانش مستند 

 ها در پایان کارپروژه
9 24 32 16 5 86 9 95 

 95 44 431 18 64 124 131 94 فراوانی

81/21 درصد )کل(  4/30  77/28  85/14  18/4  100 
  

81/21 درصد تجمعی  2/52  97/80  82/95  100 
   

خیلی کم

25%

کم

25%
متوسط

25%

زیاد

19%

خیلی زیاد

6%

نسبت شاخص دانش آشکار فردی به تفکیک : نمودار سه

نقطه ای5نگرش کارکنان در مقیاس 
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ای نقطه 5را به تفکیک نگرش کارکنان در مقیاس  تبدیل دانش آشکار به دانش آشکار )ترکیب(، نسبت شاخص چهارنمودار 

 (.چهاردهد )منبع: جدول نشان می

 
 

و کارمند  11/16در میان کارکنان هیئت علمی  تبدیل دانش آشکار به دانش آشکار )ترکیب(خص میانگین امتیاز شا

  %95از آزمون تی در سطح اطمینان  است. تفاوت میانگین این شاخص در دو گروه هیئت علمی و کارمند با استفاده 03/10

 شود.یها رد نمپس برابری واریانس =Sig.= P-value  230/0 <05/0=   ∝دار  مق

  ∝   =05/0> 058/0  Sig(2-tailed)= P-valueتبدیل دانش آشکار شود که میانگین شاخص ؛ پس تایید می

  دار آماری وجود ندارد.در دو گروه کارکنان هیئت علمی و کارمند تفاوت معنا به دانش آشکار )ترکیب(

 دراین خصوص سوال پنجم پژوهش،وضعیت شاخص دانش آشکارسازمانی رانشان می دهد که 

بیشترین سهم گرایش کارکنان  وجود نشریه آموزشی با مشارکت کارکنانپرسش شاخص دانش آشکار سازمانی،  6در میان 

 (.پنجکم  به خود اختصاص داده است )نگاه کنید به: جدول خیلی پاسخ  51را با تعداد 

 

 دانش آشکار سازمانیهای شاخص . توزیع فراوانی گویه5جدول 

 ار سازمانیدانش آشک
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد
 جمع

بی 

 جواب

جمع 

 کل

 95 4 91 5 6 8 21 51 وجود نشریه آموزشی با مشارکت کارکنان

گذاری در تحقیق برای همگام شدن سرمایه

 با تغییرها
11 20 35 12 5 83 12 95 

های ای مدون از آموزهوجود مجموعه

 های پیشینپروژه
28 26 18 9 1 82 13 95 

میزان مستندات و نشریات منتشر شده از 

 سوی سازمان مرکزی
6 29 32 9 5 81 14 95 

 95 9 86 3 6 23 32 22 تعامل واحد با سایر واحدهای دانشگاهی

پیشگام بودن واحد از نظر سطح دانشی در 

 میان جامعه
19 27 33 8 1 88 7 95 

 95 59 511 20 50 149 155 137 فراوانی

81/26 (درصد )کل  3/30  16/29  78/9  91/3  100     

81/26 درصد تجمعی  1/57  3/86  08/96  100   
  

خیلی کم

22%

کم

30%

متوسط

29%

زیاد

15%

خیلی زیاد

4%

به ( ترکیب)نسبت شاخص تبدیل دانش آشکار به دانش آشکار : نمودار چهار

نقطه ای5تفکیک نگرش کارکنان در مقیاس 
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دهد )منبع: ای نشان مینقطه 5را به تفکیک نگرش کارکنان در مقیاس  دانش آشکار سازمانی، نسبت شاخص پنجنمودار 

 (.پنججدول 

 
 

است. تفاوت  48/11و کارمند  70/16ت علمی در میان کارکنان هیئ دانش آشکار سازمانیمیانگین امتیاز شاخص 

   ∝قدار  م   %95میانگین این شاخص در دو گروه هیئت علمی و کارمند با استفاده از آزمون تی در سطح اطمینان 

=05/0> 298/0  Sig.= P-value= شود.ها رد نمیپس برابری واریانس 

  ∝   =05/0> 265/0  Sig(2-tailed)= P-value دانش آشکار سازمانیشود که میانگین شاخص می؛ پس تایید 

  دار آماری وجود ندارد.در دو گروه کارکنان هیئت علمی و کارمند تفاوت معنا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خیلی کم

27%

کم

30%

متوسط

29%

زیاد

10%

خیلی زیاد

4%

نسبت شاخص دانش آشکار سازمانی به تفکیک : نمودار پنج

نقطه ای5نگرش کارکنان در مقیاس 
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تبدیل پرسش شاخص  7در میان دانش آشکاربه نهان می پردازد که  سوال ششم پژوهش، به بررسی وضعیت شاخص تبدیل

پاسخ  53بیشترین سهم گرایش کارکنان را با تعداد  هابندی افراد به قوانین و بخشنامهیزان پایم، دانش آشکار به دانش نهان

 (ششبه خود اختصاص داده است )نگاه کنید به: جدول  متوسط

 

 تبدیل دانش آشکار به دانش نهانهای شاخص . توزیع فراوانی گویه6جدول 

 تبدیل دانش آشکار به نهان
خیلی 

 کم
 کم

متوس

 ط
 زیاد

خیلی 

 زیاد

جم

 ع

بی 

 جواب

جمع 

 کل

 95 5 90 3 24 40 14 9 های جدیدپذیرش اجرای طرح

های مرتبط با دستاوردها و برگزاری همایش

 هاارائه دیدگاه
6 18 28 31 8 91 4 95 

های استراتژیک در ارائه طراحی برنامه

 خدمات برمبنای رشد روزافزون نقش دانش
9 17 36 21 3 86 9 95 

ارکنان در برابر دانش و روش مقاومت ک

 جدید
9 19 43 11 5 87 8 95 

ها و فرایندهای کاری با میزان تغییر در رویه

 های به دست آمدهتوجه به دانش
9 29 38 8 1 85 10 95 

 95 4 91 7 15 53 14 2 هابندی افراد به قوانین و بخشنامهمیزان پای

های تاثیرگذاری استفاده از تجربیات پروژه

 دست اجرا در
8 25 27 19 8 87 8 95 

 95 48 617 35 129 265 136 52 فراوانی

43/8 درصد )کل(  
04/

22 
95/42  

91/

20 
67/5  100 

  

43/8 درصد تجمعی  
47/

30 
42/73  

33/

94 
100 

   

ای نشان نقطه 5را به تفکیک نگرش کارکنان در مقیاس  تبدیل دانش آشکار به دانش نهان، نسبت شاخص ششنمودار 

 (.ششدهد )منبع: جدول می

 

خیلی کم

8% کم

22%

متوسط

43%

زیاد

21%

خیلی زیاد

6%

کنسبت شاخص تبدیل دانش آشکار به دانش نهان به تفکی: نمودار شش

نقطه ای 5نگرش کارکنان در مقیاس 
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است.  08/12و کارمند  43/16در میان کارکنان هیئت علمی  تبدیل دانش آشکار به دانش نهانمیانگین امتیاز شاخص 

   ∝مقدار     %95تفاوت میانگین این شاخص در دو گروه هیئت علمی و کارمند با استفاده از آزمون تی در سطح اطمینان 

=05/0> 769/0  Sig.= P-value= شود.ها رد نمیپس برابری واریانس 

  ∝   =05/0> 678/0  Sig(2-tailed)= P-valueتبدیل دانش آشکار شود که میانگین شاخص ؛ پس تایید می

  دار آماری وجود ندارد.در دو گروه کارکنان هیئت علمی و کارمند تفاوت معنا به دانش نهان

 دانش نهان سازمانی اختصاص یافته که  سوال هفتم پژوهش، به بررسی وضعیت شاخص

بیشترین سهم گرایش  های معنویمیزان توجه دانشگاه به سرمایه، سطح دانش نهان سازمانیپرسش شاخص  7در میان 

 (. هفتبه خود اختصاص داده است )نگاه کنید به: جدول   متوسطپاسخ  44کارکنان را با تعداد 

 سطح دانش نهان سازمانی های شاخص. توزیع فراوانی گویه7جدول 

 سطح دانش نهان سازمانی
خیلی 

 کم
 کم

متوس

 ط
 زیاد

خیلی 

 زیاد

جم

 ع

بی 

 جواب

جمع 

 کل

سابقه فعالیت اجرایی دانشگاه در توسعه 

 های مرتبط جامعهفعالیت
8 25 25 19 10 87 8 95 

های کاری در ذهن نهادینه شدن ارزش

 کارکنان
4 21 36 25 7 93 2 95 

 95 10 85 2 19 44 15 5 های معنوینشگاه به سرمایهمیزان توجه دا

 95 5 90 2 12 26 25 25 مندی از ارتباطات مناسب با مخاطبانبهره

مندی از ارتباطات مناسب با دیگر مجامع بهره

 علمی
19 22 23 22 3 89 6 95 

واکنش دانشگاه نسبت به نیازها و شرایط 

 متغیر جامعه
14 19 38 14 2 87 8 95 

 95 6 89 2 20 30 25 12 های جدیدآوریمندی به استفاده از فنقهعلا

 95 45 620 28 131 222 152 87 فراوانی

 درصد )کل(
03/

14 

52/

24 
81/35  

13/

12 
52/4  100     

 درصد تجمعی
03/

14 

55/

38 
36/74  

49/

95 
100   

  

دهد ای نشان مینقطه 5نان در مقیاس را به تفکیک نگرش کارک سازمانی نهان سطح دانش، نسبت شاخص هفتنمودار 

 (.هفت)منبع: جدول 

 
 

خیلی کم

14%
کم

24%

متوسط

36%

زیاد

21%

خیلی زیاد

5%

یکنسبت شاخص سطح دانش نهان سازمانی به تفک: نمودار هفت

نقطه ای5نگرش کارکنان در مقیاس 
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است. تفاوت  32/11و کارمند  99/15در میان کارکنان هیئت علمی  سطح دانش نهان سازمانیمیانگین امتیاز شاخص 

   ∝چون مقدار   %95میانگین این شاخص در دو گروه هیئت علمی و کارمند با استفاده از آزمون تی در سطح اطمینان 

=05/0> 555/0  Sig.= P-value= شود.ها رد نمیپس برابری واریانس 

  ∝   =05/0< 004/0  Sig(2-tailed)= P-valueسطح دانش نهان شود که میانگین شاخص ؛ پس تایید می

 دار آماری وجود دارد.در دو گروه کارکنان هیئت علمی و کارمند تفاوت معناسازمانی 

 ص تبدیل دانش نهان به دانش نهان )اجتماعی کردن( اختصاص داشت سوال هشتم پژوهش به شاخ

بیشترین  ارتقای سطح علمی پس از حضور در واحد، تبدیل دانش نهان به دانش نهان )اجتماعی کردن(پرسش شاخص  6در میان 

 (.تهشبه خود اختصاص داده است )نگاه کنید به: جدول   زیادپاسخ  38سهم گرایش کارکنان را با تعداد 

 

 تبدیل دانش نهان به دانش نهان )اجتماعی کردن(های شاخص . توزیع فراوانی گویه8جدول 

تبدیل دانش نهان به دانش نهان 

 )اجتماعی کردن(

خیلی 

 کم
 کم

متوس

 ط
 زیاد

خیلی 

 زیاد

جم

 ع

بی 

 جواب

جمع 

 کل

 95 3 92 16 38 26 9 3 ارتقای سطح علمی پس از حضور در واحد

 95 3 92 2 19 35 18 18 تشویق به کار گروهی

 95 5 90 0 19 35 23 13 گووهای گفتافزایش اطلاعات در جلسه

 95 8 87 3 28 26 22 8 روابط دوستانه بین کارکنان

های استفاده از مستندات و تجربیات پروژه

 پیشین
11 21 27 23 7 89 6 95 

سرعت آشنایی تازه واردها با فرهنگ و 

 های نهادینه ارزشینشدا
8 30 29 16 4 87 8 95 

 95 33 537 29 128 182 135 63 فراوانی

 درصد )کل(
73/

11 

14/

25 
89/33  

84/

23 
4/5  100     

 درصد تجمعی
73/

11 

87/

36 
76/70  6/94  100   

  

 5کنان در مقیاس را به تفکیک نگرش کار تبدیل دانش نهان به دانش نهان )اجتماعی کردن(، نسبت شاخص هشتنمودار 

 (.هشتدهد )منبع: جدول ای نشان مینقطه

 

خیلی کم

12%
کم

25%

متوسط

34%

زیاد

24%

خیلی زیاد

5%

(دناجتماعی کر)نسبت شاخص تبدیل دانش نهان به دانش نهان : نمودار هشت

نقطه ای5به تفکیک نگرش کارکنان در مقیاس 
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و کارمند  27/16در میان کارکنان هیئت علمی  تبدیل دانش نهان به دانش نهان )اجتماعی کردن(میانگین امتیاز شاخص 

 %95اطمینان است. تفاوت میانگین این شاخص در دو گروه هیئت علمی و کارمند با استفاده از آزمون تی در سطح  72/10

 شود.ها رد نمیپس برابری واریانس =Sig.= P-value  072/0 <05/0=   ∝چون مقدار  

  ∝   =05/0< 000/0  Sig(2-tailed)= P-valueتبدیل دانش نهان به شود که میانگین شاخص ؛ پس تایید می

 دار آماری وجود دارد.ادر دو گروه کارکنان هیئت علمی و کارمند تفاوت معن دانش نهان )اجتماعی کردن(
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 گیری. نتیجه5
، و شاخص تبدیل دانش نهان به دانش نهان 87/31میانگین شاخص دانش نهان فردی کارکنان با ، دست آمدهه نتایج ببرپایۀ 

ه به ترتیب بیشترین و کمترین گرایش را در میان کارکنان هیئت علمی و کارمند دارا بود 37/23با میانگین  )اجتماعی کردن(

شاخص تبدیل دانش آشکار به دانش ، 42/27فرایند تبدیل دانش نهان به دانش آشکار )آشکارسازی( با میانگین شاخص  است.

، شاخص 85/24شاخص دانش آشکار فردی با میانگین ، 99/25، شاخص دانش آشکار سازمانی با میانگین 13/27نهان با میانگین 

به ترتیب  81/23اخص تبدیل دانش آشکار به دانش آشکار )ترکیب( با میانگین و ش، 14/24سطح دانش سازمانی با میانگین 

 دهد.کارکنان هیئت علمی و کارمند را نشان میگرایش 

به گویه قدرت حل مسئله در شاخص دانش نهان فردی کارکنان بیشتر از گرایش کارمندها به این  کارکنان هیئت علمیگرایش 

  این گویه زیاد است. و گرایش هر دو گروه به گویه است

در شاخص فرایند تبدیل دانش نهان به دانش آشکار )آشکارسازی( گرایش کارکنان هیئت علمی و کارمندها به گویه بحث و تبادل 

 نظر با همکاران زیاد است. 

انده شده در های آموزشی تخصصی گذرهر دو گروه کارکنان هیئت علمی و کارمند در شاخص دانش آشکار فردی به گویه برنامه

 داخل دانشگاه گرایش کم دارند. 

دهی مطلوب در برابر تبادل دانش در دانشگاه گرایش هر در شاخص تبدیل دانش آشکار به دانش آشکار )ترکیب( گویه نظام پاداش

 دو گروه کارکنان هیئت علمی و کارمند کم است. 

کارکنان سازمانی به گویه وجود نشریه آموزشی با مشارکت هر دو گروه کارکنان هیئت علمی و کارمند در شاخص دانش آشکار 

 گرایش خیلی کم دارند. 

ها در هر دو گروه کارکنان هیئت بندی افراد به قوانین و بخشنامهتبدیل دانش آشکار به دانش نهان گویه میزان پایدر شاخص 

 علمی و کارمند گرایش متوسط است. 

های معنوی متوسط به گویه میزان توجه دانشگاه به سرمایهدانش نهان سازمانی گرایش کارکنان هیئت علمی در شاخص سطح 

  دارد.معناداری است و با گرایش کارمندها فاصله 

در شاخص تبدیل دانش نهان به دانش نهان )اجتماعی کردن( گرایش کارکنان هیئت علمی به گویه ارتقای سطح علمی پس از 

 کارمندها به این گویه فاصله معناداری دارد.زیاد است و با گرایش حضور در واحد 

 ،در خلق، کسب، ذخیره سازی باید های علمیگروه ر با یکدیگر تمایل دارند.کارکنان به برقراری ارتباط و بحث و تبادل نظپس 

انتقال  و ،لمیاطلاعات ع ، تولیدهای پژوهشیهسته های علمی وبا تشکیل گروه .شندو به کارگیری دانش نقش داشته با ،انتشار

قرار  اولویت ای را درارتباطات علمی بین رشته و مرتبط هایهای پژوهشی موضوعانجام خواهد شد. گروه با سرعت بیشتراطلاعات 

های گروه د.نکنو ذخیره  پردازش،فناوری اطلاعات،  هایرا با استفاده از نظامهای انجام شده پروژه و سرمایه انسانی. دانش دهند

های آموزشی برگزار شود. . برپایۀ نیازسنجی  دورهکنند پیشنهاد را مورد نیاز کارکنان هیئت علمیهای آموزش پژوهشی

  .گیردقرار توجه  مورد فناوری اطلاعاتاستفاده از  با یکپارچهسازی مستند

 پیشنهادها .6
انشگاه آزاد اسلامی واحد رامهرمز د سرمایه انسانیمدیریت دانش برای  این  پژوهش، نتایج به دست آمده ازبر پایۀ 

 :است شده زیر پیشنهاد راهکارهای
  ؛ای سنجش مدیریت با توجه به اهداف سازمانتهیه شاخص  .1

عوامل بنیادی و  ،و گرایش کارکنان به اشتراک دانش مشارکت،مقایسه میزان  برایای های دورهبرگزاری جلسه .2

 ؛سازی مدیریت دانشپیاده

  ؛افراد، و سازمان نقاط ضعف و ،هاها، موفقیتاز توانایی آگاهی برای بازخورد طراحی نظام .3

 نتشار نتایج در گزارش عملکرد افراد و سازمان؛ا .4

 ؛ی بهترپاداش مناسب به عملکردها دادن  .5

  ؛مدیریت دانشپشتیبانی از توسعۀ  برایهای آموزشی طراحی برنامه .6

 ؛هرای سنجش عملکرد دانشگااز آن ب پشتیبانی مدیریت دانش و گروه کاریتشکیل  .7

 افزایش دانش کارکنان؛ و ،تقویت مهارت .8
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  گروهی؛کارهای تشویق  ذیری وپبرای تطبیقکارکنان  سازیتوانمند .9

  ؛گریزی در کارکنانتغییر و ،روحیه حفظ ثبات تغییر سازیفرهنگ .10

  ؛دانشمدیریت  با رویکردتدوین برنامۀ استراتژیک  .11

  مدیریت دانش؛های دهی گروهشکل .12

 .مدیریتی پشتیبانی .13
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