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 چکیده  

 امترراز کرارت رویکررد از برا اررتداده ررازمانی عملکررد بهبرود و مردیریت اطلاعرات ررسرت  کرارگرر  برهپژوهش حاضرر بره منررور برررری رابطره 

ندرر کارمنردان بانر  هرا  ملری در شرهر ررروزابراد  35جامعره  امرار  تیقرر  صرورت گررتره اررت  بانر  ملری ررروزابراد  هرا  شرعبه در متوازن

کرره برره دلرررو کرر  بررودن جامعرره امررار  نمونرره گرررر  نفررد  رون پررژوهش توصررردی و از نررور پرمایفرری ارررت، ابرر ار گرررداور  داده هررا نررر  

ررو داده هرا برا اررتداده از رون هرا  امرار توصرردی پررفنامه بوده ارت کره از پررفرنامه هرا  اررتاندارد اررتداده شرد   بره منررور تج یره وتیل

جررداول توزیررا رراوانرری، درصررد، مرررانفرا، انیررراو ارررتاندارد و نمررودار و نررر  از رون هررا  امررار ارررتنباطی، ضرررای  همبسررتفی پرررررون، تیلرررو 

مت ررهررا  مسررتقو شررامو واریرران ، رگرررررون منررد مت رررره و تیلرررو مسرررر ارررتداده شررده ارررت  نتررایک پررژوهش نفرران مرری دهررد کرره برررا 

ررسررت  اطلاعررات مرردیریت و نررر  کررارت امتررراز مترروازن بررا مت رررر وابسررته عملکرررد رررازمانی رابطرره ممبررت و معنررادار  وجررود دارد هم نرررا 

ررسرت  اطلاعررات مرردیریت هرر  بررا واررطه کررارت امتررراز مترروازن و هرر  بره تنهررایی مرری توانررد عملکرررد ررازمانی را پرررش برنرری نمایررد  در تیلرررو 

 سرر نفان داده شد هر ی  از مت رر ها به مه مر ان بر مت رر وابسته تاثرر داشته ارت م

 : ررست  اطلاعات مدیریت؛ کارت امتراز متوازن؛ عملکرد رازمانی؛واژگان کلیدی
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 .مقدمه 1

ا  کرره رقرردان  گونررهناپررریر نمرروده ارررت؛ برره  در عصر کنونی تیولات شررفرو دانررش مرردیریت وجررود نرررار ارزیررابی را اجتنا 

نرررار ارزیررابی در ابعرراد ماتلرر  رررازمان را، اعرر  از ارزیررابی در ارررتداده از منررابا و امکانررات، کارکنرران، اهررداو و ارررتراتژ  هررا؛ برره  

هررر رررازمان برره منرررور اگرراهی از مررر ان مطلوبرررت و مر وبرررت رعالرررت   نماینررد عنوان یکی از علائرر  برماریهررا  رررازمان  لمررداد می

بررالاخد در میررری هررا  پر رررده و پویررا نررراز مبرررر برره نرررار ارزیررابی دارد  از رررو  دیفررر رقرردان وجررود نرررار ارزیررابی و  ها  خود 

گررردد کرره پرامرردها  ان کهولررت  کنترل در ی  ررست  برره معنررا  عرردر بر رررار  ارتبرراد بررا میررری درون و برررون رررازمان تلقرری می

مرررز رررازمانی برره علررت عرردر و ررور یکبرراره ان، از رررو  مرردیران عررالی  و نهایتررام مرررز رررازمان ارررت  ممکررا ارررت بررروز پدیررده  

دهررد رقرردان نرررار کسرر  بررازخورد امکرران انجررار اصررلاحات لازر برررا  رشررد،  رررازمان هررا احسرراس نفررود  لکررا مطالعررات نفرران می

(مسررئله  1384،  نمایررد، ررررانجار ایررا پدیررده مرررز رررازمانی ارررت )عادلیتورررعه و بهبررود رعالرررت هررا  رررازمان را  رررر ممکررا می

ارزیابی عملکرد رالران زیرراد  ارررت کرره میققرران و کرراربران را برره مررالش واداشررته ارررت  رررازمان هررا  تجررار  در گرشررته تنهررا از  

پرر  از   1980« در اوایررو دهرره 1شاخد ها  مالی به عنرروان ابرر ار ارزیررابی عملکرررد ارررتداده مرری کردنررد؛ تررا اینکرره  کرراپلا و نررورتا

  هررا  حسررابدار  مرردیریت، بسرررار  از ناکررارایی هررا  ایررا اطلاعررات را برررا  ارزیررابی عملکرررد رررازمان هررا  بررری و ارزیابی ررسررت

 1992نررورتا و کرراپلان،پویررایی میررری و ر ابررت بررازار بررود )  نمایان راختند که ایررا ناکررارایی ناشرری از اررر ایش پر ررردگی رررازمانها،  

هررا بررر شاخصررها  مررالی متکرری هسررتند مرری توانررد موجرر  بررروز مفررکلاتی  کرره تن 2(  لرررا ارررتداده از ررسررت  هررا  ارزیررابی عملکرررد

ها  رررازمان  از انجررا کرره شرراخد هررا  مررالی بررا ارررتراتژ   _برررا  رررازمان شررود کرره برخرری از ایررا مفررکلات برره شررر  زیررر ارررت:  

تی در ترردویا  ارتباد پردا نمی کنند ممکررا ارررت بررا اهررداو ارررتراتژی  رررازمان تشرراد داشررته باشررند و موجرر  پدیررد امرردن مفررکلا

ارتراتژ  شرروند   برره عنرروان ممررال ارررراد در ارررتداده از  نررر« برگفررت ررررمایه« مرری توانررد تنهررا برره بهبودهررا  کوترراه مرردت منجررر  

 شود 

معرارها  رنتی نررر کارایی ه ینرره و مطلوبرررت، ممکررا ارررت باعررن رفررار امرردن برره مرردیران در جهررت توجرره برره نتررایک   _

 هر فونه حرکتی به رمت بهبود صورت نفررد کوتاه مدت شده و در نترجه  

شرراخد هررا  مررالی گرر ارن د رقرری دربرراره ه ینرره   رراینرردها ، میصررولات و مفررتریان نمرری دهنررد و تنهررا بررر رراینررد    _

 کنترل بافی به جا  کو ررست  تاکرد دارند 

ولرررد برفررتر را  شاخصررها  مررالی  ررادر برره تفررارد ه ینرره هررا  کردرری برره شررکو د ررر  و مناررر  نرسررتند و تنهررا ت  _

  (3،1998) لاینی و همکارانتفوی  می کنند

نرروا د و کمبودهررا  ررسررت  هررا  رررنتی ارزیررابی عملکرررد برره انقلابرری در مرردیریت عملکرررد منجررر شررد برره طررور  کرره  

میققان و کاربران برره رررمت خلرر  ررسررت  هررا  نررویا ارزیررابی عملکرررد حرکررت کردنررد کرره اهررداو و میررری رعلرری را مررورد توجرره  

هفررتاد درصررد کررار  برش از  رار دهند و بدیا ترتررر  رراینرردها  ارزیررابی متعرردد  برررا  ارررتداده رررازمانها  ماتلرر  ایجرراد گردیررد 

و ارررتداده از اطلاعررات در طررر  وررررعی از  ارتبرراد    شررود از جملرره دریارررت اطلاعررات، بر رررار روزانرره مرردیران صرررو اطلاعررات می

هایی بایررد وجررود داشررته باشررند کرره  هررا  یرر  رررازمان ارررت، ررسررت امررور ماتلرر   ازانجررایی کرره اطلاعررات مبنررا  تمررار رعالرت

هایی ایجرراد تشررمرا در ارائرره اطلاعررات صرریرط و  ابررو اطمرنرران در موا ررا  کننررد  هرردو منرررا ررسررت  مرردیریتاطلاعات را تولرد و 

)پاشرررازاده و  دانها  اطلاعرررات نامفررررار  شدههایی، ررسرررت مرررورد نرررراز و در شرررکو  ابرررو اررررتداده اررررت  منررررا ررسرررت 

اررر ایش ررررعت ود ررت در انجررار کارهررا، بازیررابی برره مو ررا و  خرررره ررراز  برفررتر اطلاعررات و اررر ایش ررررعت   (1391گرروهر ،

 
1 Norton & Kaplan 
2 Performance Measurement System 
3 Ghalayini at al 
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 مرردیرانی کرره دائمررام درگررتصررمر  گرررر  برررا  صرررو  (1388)جرراودانی و همکرراران،درترررری برره اطلاعررات مرری ترروان اشرراره کرد

نرراور  در رررازمان خررود هسررتند، بایررد بداننرردکاربرد رنرراور  اطلاعررات و ررسررتمها   ه ینرره یررا ررررمایه گرررار  برررا  بکررارگرر  ر

اطلاعاتی در رازمان به مه مررر ان مدرررد و اثرررباش ارررت انهررا بایررد تررلاثرر رنرراور  اطلاعررات برکردرررت میصررول یررا خرردمت ، بهبررود  

ررره مورقرررت برررا  رررازمانها  امررروز  برره  خدمات به مفتریان و بهبررود ارتباطررات و اطلاعررات را کرره همفرری از شاخصررها و شرررود اول

شمار می رونررد، میاررربه کننررد  تعررررا مررر ان تیقرر  ایررا هرردو، از د د رره هررا  مهرر  تصررمر  گررنرردگان رررازمانی برره شررمار مرری  

متلاررردانه هنرروز اکمررر شرررکتها و رررازمانها در  دلررت برره رررر مرری برنررد و رکررر مرری کننررد مرری ترروان رررازمان را بررا    (1378)الهی، اید

ری   ورایر روشررها  رررنتی ارزیررابی نمود اکنررون و ررت انسررت کرره اعتررراو کنررر  برردون روشررها  مرردرن برررا  اداره رررازمان،  بودجه 

شرکتها با ریس  عق  ارتادن و از درررت دادن ررصررتها  ر ررابتی در مقایسرره بررا رررایر ر بررا مواجرره مرری شرروند  همانفونرره کرره تورررعه  

 ( 2005،  4بررران اینکرره مرره مرری خواهرررد انجررار دهرررد کرراری نرست)جانسررون  به رمت رازمانها  دانررش مرردار پرررش مرری رود، صررررا

  ییرررازمان هررا در رکررر بهبررود کررارا ورررتهرامروزه در هر رررازمان هرردو بهبررود عملکرررد کارکنرران از اهرر  اهررداو ان رررازمان ارررت پ

برره     نرردیعملکرررد ررا  یابیرر شررود  ارز  یعملکرررد رررازمان هررا بررررر   یابیرر ارز  نرردیعملکرررد رررازمان خررود هسررتند بهتررر ارررت ابترردا ررا

ارررت     توانمندررراز  ،یاثربافرر   ،ییکررارا  رررر نر  یدر  الرر  عبررارات  یدولترر    هررا  اهعملکرررد در درررتف   رررر منرررور رررنجش و انرردازه گ

و  الرر  برنامرره    یرررازمان   یتیقرر  اهررداو و و ررا   برررا  تیریمررد   راصررول و مدرراه  را در مررارمو   ییپارررافو  تررر مسرراله  ابل  ایکه ا

 د برعهده دار  ییاجرا   ها

 .روش شناسی 2

در ایا پررژوهش بکررارگرر  رون علمرری از اهرر  امررور مرری باشررد بطررور  کرره در ایررا تیقررر  بررا ارجررار برره منررابا نرررر  و  

تیقرقات پرفرا با هدو درترابی برره یرر  مررارمو  تئرروریکی معقررول تررلان شررده ارررت و جهررت جمررا اور  اطلاعررات برره ارررراد   

نرررر شررروه بررررری و برره لیررا  شررناختی ، ایررا تیقررر  توصررردی و  که در جامعه امار   رار می گررنررد ، مراجعرره شررده ارررت لرررا از 

اور  اطلاعررات ایررا تیقررر  از نررور پرمایفرری ارررت   زیرررا ابرر ار عمررده جمررا   تبررنی ارت   همانفونه که اشاره شد برره لیررا  جمررا 

اور  شررده و بررر  مقطررا زمررانی مفرراد جمررا  هررا  مررورد نررراز تیقررر  در یرر اور  اطلاعررات از طریرر  پررفررنامه ارررت   داده

رود کرره مجررددام تکرررار شررود  رون عمررده در ایررا پررژوهش پرمایفرری ، و ابرر ار جمررا  اراس اهررداو از پرررش تعررررا شررده انترررار مرری

اور  اطلاعررات پررفررنامه ارررت   گویرره هررا  مررورد ارررتداده در پررفررنامه براررراس طررر  لرکرررت کرره یررا از تیقرقررات مفررابه و یررا  

ق  راخته شده ارت، می باشررد ؛ کرره اعتبررار و روایرری ان بررا الدررا  کرونبررا« و تیلرررو عرراملی رررنجرده شررده ارررت   شررروه  توری می

  اجرررا  پررفررنامه در تیقررر  حاضررر شررهر ررروزابرراد مرری باشررد کرره توررری کارمنرردان بانکهررا  ملرری ررروزابرراد پررفررفر  شررده  

زیررابی عملکرررد کاکنرران و مت رررر مسررتقو ررسررت  اطلاعررات مرردیریت  ارررت    ابررو  کررر ارررت کرره مت رررر وابسررته در ایررا پررژوهش ار

ارررت  جامعرره عبررارت ارررت از همرره اعشررا  وا عرری یررا ررضرری کرره علا منررد هسررتر  یارترره هررا  پژوهفرری را برره انهررا تعمررر  دهررر   

  صرردت یررا ویژگرری  (  یا به عبارت دیفر جامعه عبررارت ارررت از گروهرری از ارررراد، اشرررا  یررا حرروادا کرره حرردا و دارا  یرر 1374)دلاور،

( جامعرره امررار  همرران جامعرره اصررلی ارررت کرره از ان نمونرره یررا نمررا یررا معرررو بدرررت مرری ایررد  1380مفررتره هسررتند )دلاور،

  35(  جامعه مورد نرر ایررا پررژوهش تمررامی کارمنرردان بانرر  هررا  ملرری ررروزابرراد مرری باشررد کرره تعررداد انهررا برابررر1372)راروخانی ،

لرررو تعررداد کرر  و در درررترس بررودن تمررامی اعشررا  جامعرره امررار  نمونرره گرررر  نررراز نبرروده و از  ندر بوده ارت  در ایا پژوهش برره د

تمررامی کارکنرران کرره جامعرره امررار  را تفررکرو مرری دادنررد در تیقررر  ارررتداده شررده ارررت در تیقرقررات متعررارو جمررا اور   

رون هررا  دررررت و متناررر   اطلاعررات، یکرری از مهمتررریا برهرره هارررت  در کنررار جمررا اور  اطلاعررات بایررد کوشررش شررود از  

ارتداده شود  هررر پررژوهش، رون یررا رون هررا  خاصرری را مرری طلبررد  حترری در برهرره هررا  گونرراگون هررر تیقررر  بایررد از رون هررا   

(  رایررک تررریا اب ارمررورد ارررتداده  1385ویررژه ا  نررررر مفرراهده، پررفررنامه، ارررناد  و تیلرررو میترروا رررود جست)ررراروخانی،  

 
4 Johansson 
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هررا  ررراختمند مرری باشررد  در هررر تیقررر   ارررت و پررفررنامه ررراده تررریا راه تهررره مرراتری  دادهدرتیقررر  پرمایفرری پررفررنامه  

کنررد و پررفررنامه ا  خررود ررراخته در اخترررار انرران  رررار مرری دهررد تررا  پرمایفی معمولام میق  نمونرره ا  از جمعرررت را انتاررا  مرری 

ررهررا  بکررار گررترره شررده از مصرراحبه و پررفررنامه  برره ان پارررن دهنررد  برررا  جمررا اور  اطلاعررات و داده هررا  لازر در مررورد مت 

ارتداده می شررود    در ایررا تیقررر  در ابترردا برررا  بهررره گرررر  از انرروار ماتلرر  تئررور  هررا ، از رون کتاباانرره ا  و ررررش بررردار ،  

ه ارررت  و  و برا  جمررا اور  اطلاعررات مررردانی از رون پرمررایش بررا ارررتداده از تکنررر  پررفررنامه همررراه بررا مصرراحبه ارررتداده شررد

در ایا پژوهش از پررفنامه هایی ارررتداده شررده کرره  رربلا توررری میققرررا دیفررر ررراخته شررده و نررر  روایرری و پایررایی انهررا میاررربه  

شررده و در درررتر ارررت  بعررد از تعررررا پررفررنامه و عملرررات مقرردماتی، برررا کارکنرران بانرر  هررا  ملرری ررروزابرراد توزیررا و پرر  از  

  35گردیررد   جمعررا    spssاور  ،و بعررد از کررد گرررار  پررفررنامه هررا، اطلاعررات وارد نرررر اررر ار  دریارررت، اطلاعررات پررفررنامه جمررا  

پررفنامه توزیا شرردکه مررورد بررررری و تج یرره و تیلرررو  رررار گررررت  بعررد از تیلرررو اطلاعررات، نتررایک کمرری در  الرر  جررداول در دو  

 رطط امارها  توصردی و ارتنباطی ارائه شد 

 ا .بحث و تحلیل یافته ه3

  بررا رررازمانی عملکرررد بهبررود و مرردیریت اطلاعررات ررسررت  کررارگرر  برره رابطرره برره بررررریش حاضررر رپژوهرر در به  طور کلی 

بررا توجرره برره ایررا هرردو، در ایررا باررش یارترره هررا  پژوهفرری ارایرره    پرداخترره خواهررد شرردمترروازن  امتررراز کررارت رویکرررد از ارتداده

  داده هررا توررری نرررر اررر ار  پررژوهش پرداخترره شررده ارررت  پرر  از جمررا اور  اطلاعررات،گردیده ارت و به بررری ررروالات وررضرررات 

SPSS  یارته ها  تیقر  حاضر تیت دو عنوان به شر  زیر ارایه می شود :     تیلرو  رار گررت   مورد تج یه و 

  یارته ها  ارتنباطی  -2ه ها  توصردی                                   یارت -1

  ،ارررتانداردمرررانفرا هررا وانیررراو    رراوانرری، درصررد رراوانرری، درصررد رراوانرری تجمعرری،  از تیقررر  شررامو میاررربه  اول  باررش

در باررش دور برره  مرری باشررد     پارررافویان  در پاررراها  برره درررت امررده از پررفررنامهمت رررر هررا  مررورد مطالعرره  مرانرره و نمررا   

 بررری ررضرات و تایرد و رد انها پرداخته شده ارت  

 یافته های توصیفی  

 تحصیلات پاسخگویان  

 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب  تحصیلات -1 جدول

 

درصررد، رررو     3/14نفرران مرری دهررد کرره تیصرررلات پارررن گویرران برره شررر  زیررر بررود: دیرر ل  و پررایرا تررر    1 یارته ها  جدول هررا  

 درصد      1/17درصد، رو  لرسان  و بالاتر    6/48درصد، لرسان    20دی ل  

 برفتریا تعداد پارافویان)مد( لرسان  بودند 

درصد فراوانی  درصد فراوانی فراوانی تحصیلات

 تجمعی

 3/14 3/14 5 دیپلم و کمتر

 3/34 20 7 فوق دیپلم

 9/82 6/48 17 لیسانس

 100 1/17 6 فوق لیسانس و بالاتر 

 100 35 جمع

 لرسان  مد
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 درصد فراوانی تحصیلات پاسخگویان -1 نمودار

N=35 

 

 

 

 

 

 

 

 سازمانی پست 

 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب  پست سازمانی -2 جدول

درصد  فراوانی پست رازمانی

 فراوانی

 درصد فراوانی تجمعی

 9/22 9/22 8 مدیر 

 100 1/77 27 کارمند 

 100 35 جما 

 کارمند  مد 
 

ندررر برابررر بررا   8بررود: مرردیر نفرران مرری دهررد کرره درصررد میررو تولررد پارررن گویرران برره شررر  زیررر   2 یارته ها  جدول ها  

 درصد برفتریا تعداد پارافویان)مد( پست رازمانی کارمند داشتند   1/77ندر برابر با    27درصد، کارمند    9/22

 درصد فراوانی پاسخگویان بر حسب محل تولد -2 نمودار 

N=35 
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 سابقه کار  

 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب تعداد فرزندان -3 جدول

 فراوانی  کار سابقه 

 درصد رراوانی تجمعی درصد رراوانی رراوانی

 4/11 4/11 4 5کمتراز

10-5 7 20 4/31 

15-10 10 6/28 60 

20 -15 7 20 80 

 100 20 7 20بالاتراز  

 100 35 جمع

 رال   10-15 مد
 

ندررر معررادل    4پررنک رررال  نفرران مرری دهررد کرره رررابقه کررار پارررن گویرران برره شررر  زیررر بررود: کمتررر از    3    یارترره هررا  جرردول  

  7رررال    20تررا    15درصررد، برررا    6/28ندررر معررادل    10رررال    15تررا    10درصررد، برررا  20ندررر معررادل  7رررال  10تا  5درصد، برا 4/11

  15تررا    10برفررتریا تعررداد پارررافویان)مد( دارا  رررابقه برررا    درصررد،  20ندررر معررادل  7رررال  20درصررد، بررالاتر از    20ندررر معررادل  

 رال بودند 

 

 فراوانی پاسخگویان برحسب سابقه کار -3 نمودار

N=35 
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 سیستم اطلاعات مدیریت    

 شاخص های آمار توصیفی نمرات سیستم اطلاعات مدیریت 4 جدول 

 
 

 میانگین

 

 میانه 

 

 مد

انحراف 

 استاندارد

 

 واریانس

 

 دامنه

 

 بالاترین نمره 

 

پایین ترین  

 نمره

 تعداد

ررست  

اطلاعات 

 مدیریت

71/58 61 54 33/14 45/205 52 83 31 35 

   

،  54، مررد یررا نمررا   61، مرانرره  71/58یارترره هررا نفرران دادنررد کرره از شاخصررها  امررار توصررردی ررسررت  اطلاعررات مرردیریت مرررانفرا  

 بودند   31و پایرا تریا نمرات  83، بالاتریا نمرات    52، دامنه    45/205، واریان 33/14انیراو ارتاندارد  

 متوازن کارت امتیاز  

 شاخص های آمار توصیفی نمرات کارت امتیاز متوازن -5 جدول

 
 

 میانگین

 

 میانه 

 

 مد

انحراف 

 استاندارد

 

 واریانس

 

 دامنه

 

 بالاترین نمره 

 

پایین ترین  

 نمره

 تعداد

کارت امتراز 

 متوازن

20/61 59 58 58/14 69/121 56 90 34 35 

 

، مرانرره     20/61توصررردی نمرررات کررارت امتررراز مترروازن پارررافویان مرررانفرا  یارته هررا نفرران دادنررد کرره از شاخصررها  امررار  

  34و پررایرا تررریا نمرررات    90، بررالاتریا نمرررات     56، دامنرره    29/121، واریرران     58/14، انیررراو ارررتاندارد    58، مررد یررا نمررا    59

 بودند 

 عملکرد سازمانی   

 سازمانی شاخص های آمار توصیفی نمرات عملکرد  -6 جدو

 
 

 میانگین

 

 میانه 

 

 مد

انحراف 

 استاندارد

 

 واریانس

 

 دامنه

 

 بالاترین نمره 

 

پایین ترین  

 نمره

 تعداد

عملکرد  

 رازمانی 

26/141 140 140 72/28 96/824 104 202 98 35 

 

، مررد یررا  140، مرانرره     26/141یارترره هررا نفرران دادنررد کرره از شاخصررها  امررار توصررردی نمرررات عملکرررد رررازمانی مرررانفرا

   بودند   98و پایرا تریا نمرات    202، بالاتریا نمرات    104، دامنه    96/824، واریان     72/28، انیراو ارتاندارد    140نما   
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 یافته های  استنباطی   •

 فرضیه اول:    

 برا ررست  اطلاعات مدیریت و عملکرد رازمانی رابطه ممبت و معنادار  وجود دارد 

 بین سیستم اطلاعات مدیریت و عملکرد سازمانی: ضریب همبستگی 7جدول 

N=35 

 ضری  همبستفی
 عملکرد رازمانی 

 سطح معناداری همبستگی 

 001/0 757/0 ررست  اطلاعات مدیریت 

  

رررازمانی  ( مرری ترروان متوجرره شررد کرره ضررری  همبسررتفی برررا ررسررت  اطلاعررات مرردیریت و عملکرررد  7 با توجه به جرردول )

(   لرا بررا توجرره برره ایررا مقررادیر مرری ترروان گدررت برررا ررسررت  اطلاعررات مرردیریت و عملکرررد رررازمانی  =P 001/0معنادار شده ارت )

رابطرره ممبررت و معنررادار  وجررود دارد   یعنرری هرمرره  ررسررت  اطلاعررات مرردیریت بررالاتر باشررد عملکرررد رررازمانی بهتررر خواهررد  

 شد (   پ  ررصره اول تایرد    r=  757/0شد)

 فرضیه دوم :  

 برا کارت امتراز متوازن و عملکرد رازمانی رابطه ممبت و معنادار  وجود دارد 

 : ضری  همبستفی برا کارت امتراز متوازن و عملکرد رازمانی 8  جدول  

N=35 

 عملکرد سازمانی  ضریب همبستگی

 سطح معناداری همبستگی 

 001/0 703/0 کارت امتیاز متوازن 

 

( مرری ترروان متوجرره شررد کرره ضررری  همبسررتفی برررا کررارت امتررراز مترروازن و عملکرررد رررازمانی  8  توجرره برره جرردول )بررا  

(   لرا با توجرره برره ایررا مقررادیر مرری ترروان گدررت برررا کررارت امتررراز مترروازن و عملکرررد رررازمانی رابطرره  =P 001/0معنادار شده ارت )

(      r=  703/0ترروازن بررالاتر باشررد عملکرررد رررازمانی بهتررر خواهررد شررد)ممبررت و معنررادار  وجررود دارد   یعنرری هرمرره  کررارت امتررراز م

 پ  ررصره اول تایرد شد 

 فرضیه سوم:  

 را بهبود بافد ی  تواند عملکردرازمان  یمتوازن م  ازرکارت امت  کردیبا ارتداده ازرو  تیریاطلاعات مدررست   

 نتایک به درت امده به شر  زیر  ارت:برا  ررضره رو  ضری  رگرررون مندگانه به رون هم مان انجار شد که  
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 : ضریب رگرسیون و مقدار ضرایب به دست آمده9 جدول 

N=35 

 مدل

 همبستگی
 

ضریب  

 تعیین

ضریب تعیین  

 تعدیل شده

خطای استاندارد  

 سطح معناداری Fنمره برآورد 

1 839/0 704/0 686/0 100/16 102/38 001/0 

  

 ضری  رگرررون : مقادیر به درت امده در  10  جدول  

N=35 

 مدل
 بتا ضریبهای غیر استاندارد 

 

t  سطح   نمره

 انحراف استاندارد  B معناداری 

 )مقدارثابت( 

کارت امتراز متوازن ررست   

 اطلاعات مدیریت 

891/26 

835/0 

076/1 

420/13 

221/0 

225/0 

 

424/0 

537/0 

011/2 

770/3 

775/4 

043/0 

001/0 

001/0 

 

ضری  تعررا برره درررت امررده نفرران مرری دهررد کرره ررسررت  اطلاعررات مرردریت و کررارت امتررراز مترروازن  ( 9با توجه به جدول )

درصد می تواند عملکرررد رررازمانی را پرررش برنرری نمایررد  بررا توجرره برره اینکرره ضررری  تعررررا برره درررت امررده   4/70به طور هم مان تا 

ملکرررد رررازمانی بررا ررسررت  مرردیریت اطلاعررات و  درجه ازاد  را درنرر نمی گررد لرررا در ضررری  تعررررا تعرردیو شررده پرررش برنرری ع

ارررت  بررا    839/0درصررد را نفرران مرری دهررد  ضررری  همبسررتفی برره درررت امررده برابررر بررا   6/68کارت امتراز متوازن به طررور هم مرران 

  -4ضری  رگرررون برره درررت امررده معنررادار شررده ارررت  معادلرره ایررا رگرررررون بررا توجرره برره جرردول    F توجه به معنادار شدن مقدار

 به شر  زیر ارت:  10

X)2X) (b1Y=a+(b 

Y=26.891+(.835X) (1.076X) 

دهنررده ایررا ارررت کرره ضررری  رگرررررون ررسررت  اطلاعررات مرردیریت و کررارت امتررراز   در ایررا معادلرره نفرران tمعنا دار شدن  

 متوازن به طور هم مان در عملکرد رازمانی مؤثر ارت   

   فرضیه چهارم: 

 ررست  اطلاعات مدیریت تا مه اندازه می تواند عملکرد رازمانی را پرش برنی نماید 
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 آمده: ضریب رگرسیون و مقدار ضرایب به دست 11 جدول

N=35 

 مدل

 همبستفی
 

ضری   

 تعررا

ضری  تعررا 

 تعدیو شده

خطا  ارتاندارد  

 رطط معنادار   Fنمره  براورد 

1 757/0 573/0 560/0 053/19 265/44 000/0 

  

 : مقادیر به درت امده در ضری  رگرررون 12جدول  

N=35 

 مدل
  بتا  ضریبهای غیر استاندارد

 

t  سطح   نمره

 معناداری 
B  انحراف استاندارد 

 )مقدارثابت( 

 ررست  اطلاعات مدیریت 

203/52 

517/1 

767/13 

228/0 

757/0 792/3 

653/6 

001/0 

000/0 
 

درصررد مرری   3/57( ضری  تعررا برره درررت امررده نفرران مرری دهررد کرره ررسررت  اطلاعررات مرردریت تررا 11 با توجه به جدول )

توجرره برره اینکرره ضررری  تعررررا برره درررت امررده درجرره ازاد  را درنرررر نمرری گررررد لرررا  تواند عملکرد رازمانی را پرش برنی نماید  با 

درصررد را نفرران مرری دهررد  ضررری     56در ضری  تعررررا تعرردیو شررده پرررش برنرری عملکرررد رررازمانی بررا ررسررت  مرردیریت اطلاعررات 

ه درررت امررده معنررادار شررده  ضررری  رگرررررون برر   F ارت  بررا توجرره برره معنررادار شرردن مقرردار  757/0همبستفی به درت امده برابر با  

 به شر  زیر ارت:  12  توجه به جدولارت  معادله ایا رگرررون با  

Y=a+bx 

Y=52.203+1.517X 

دهنررده ایررا ارررت کرره ضررری  رگرررررون ررسررت  اطلاعررات مرردیریت در عملکرررد   در ایررا معادلرره نفرران tمعنررا دار شرردن  

 ارت    757/0بتا  به درت امده برابر با  رازمانی مؤثر ارت  مقدار ایا تاثرر با توجه به مقدار  

   فرضیه پنجم: 

 رویکرد کارت امتراز متوازن می تواند عملکرد رازمانی را بهبود بافد 

 : ضریب رگرسیون و مقدار ضرایب به دست آمده13 جدول 

N=35 

 مدل

 همبستگی
 

ضریب تعیین تعدیل   ضریب تعیین 

 شده

خطای استاندارد  

 Fنمره برآورد 
سطح 

 معناداری 

1 703/0 495/0 478/0 748/20 156/32 000/0 
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 : مقادیر به دست آمده در ضریب رگرسیون14 جدول

N=35 

 مدل 
  بتا  ضریبها   رر ارتاندارد

 
t   رطط   نمره

 B معنادار  

 
 انحراف ستاندارد 

 )مقدارثابت( 

 کارت امتیاز متوازن 

585/56 

384/1 

338/15 

244/0 

703/0 689/3 

671/5 

001/0 

000/0 

درصررد مرری توانررد عملکرررد رررازمانی را پرررش   5/49تررا  کاارت امتیااز متاوازنتعررا به درت امررده نفرران مرری دهررد کرره 

برنی نماید  با توجه به اینکرره ضررری  تعررررا برره درررت امررده درجرره ازاد  را درنرررر نمرری گررررد لرررا در ضررری  تعررررا تعرردیو شررده  

بررا    درصررد را نفرران مرری دهررد  ضررری  همبسررتفی برره درررت امررده برابررر 8/47 کارت امتیااز متاوازنپرش برنی عملکرد رازمانی با 

ضررری  رگرررررون برره درررت امررده معنررادار شررده ارررت  معادلرره ایررا رگرررررون بررا    F ارت  با توجه برره معنررادار شرردن مقرردار  703/0

 به شر  زیر ارت:14توجه به جدول  

Y=a+bx 

Y=56.585+1.384X 

  در عملکرررد  کااارت امتیاااز متااوازندهنررده ایررا ارررت کرره ضررری  رگرررررون   در ایررا معادلرره نفرران tمعنررا دار شرردن  

 ارت    703/0رازمانی مؤثر ارت  مقدار ایا تاثرر با توجه به مقدار بتا  به درت امده برابر با  

 تحلیل  رگرسیون چند متغیره   

تیلرو رگرررون مند مت رره گررار برره گررار برررا  مررر ان پرررش برنرری مت رررر وابسررته توررری هررر مت رررر مسررتقو در هررر گررار  

 به کار می رود 

 (عملکرد سازمانی) متغیره گام  به گام  برای پیش بینی متغیر وابستهتحلیل :  15جدول

ضریب  همبستگی متغیر وارد شده  گام 

 تعیین

ضریب تعیین تعدیل 

 شده

 خطای استاندارد

 053/19 560/0 573/0 757/0 ررست  اطلاعات مدیریت  اول

 100/16 686/0 704/0 839/0 کارت امتراز متوازن  دوم 

 

  مفررارکت رراررریبرا  تیلرو رگرررررون  منررد مت رررره، از رون رگرررررون  منررد مت رررره گررار برره گررار برررا  پرررش برنرری  

کررارت امتررراز  ررسررت  اطلاعررات مرردیریت و  کرره برره ترتررر  منرررا ارررت:  رررار گررررت تیلرررومت رررر در ایررا  دوارتداده شده ارررت  

تررا  جررا  مت رررر هررا وارد معادلرره  مرری شرروند کرره دیفررر کمکرری برره پرررش       در رگرررون  مند مت رره  به رون گار  برره گررار  متوازن 

مرری دهررد کرره بررا    اررر وده شررده در هررر گررار  نفرران    2Rه مرری شررود مقرردارها   ررر ملاح  15-4برنرری نکننررد  همررانطور کرره در جرردول   

 ار وده شده ارت   2R ورود هر ی   از مت ررها در هر ی  از گامها  ایا معادله، مه اندازه به  
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 تحلیل مسیر تحقیق  

در ایا  سمت از تیقر  به تاثرر مت رررر هررا  تیقررر  بررر هرر  و نررر  مت رررر هررا  مسررتقو بررر مت رررر وابسررته پرداخترره شررده  

 ت مت رر ها  مستقو و مت رر وابسته بر ه  نر  اورده شده ارت ارت در ادامه هم نرا نمودارها  تاثررا

 تاثیر مستقیم و غیر مستقیم سیستم اطلاعات مدیریت بر عملکرد سازمانی  

 3xبر   1xاثر مستقیم و غیر مستقیم  –16جدول 

 Betaمجموع اثرات بر اساس ضریب  مسیر  نوع اثر 

 1x  →  3x 527/0 مستقیم

 1x  →  →2x 3x 220/0( =424/0( )519/0 ) غیر مستقیم 

 747/0 جمع

 

سیساتم اطلاعاات مادیریت بار همان طور کرره در جرردول رررو  مفرراد ارررت مررر ان ترراثرر مسررتقر  و  رررر مسررتقر  

شررده ارررت و در ترراثرر  رررر مسررتقر     527/0را نفرران مرری دهررد  در ترراثرر مسررتقر  مررر ان ضررری  بتررا برابررر    عملکاارد سااازمانی

(  در مجمررور ررسررت   220/0اثررر دارد )  کااارت امتیاااز متااوازن باار عملکاارد سااازمانیررسررت  اطلاعررات مرردیریت بررا ترراثرر بررر  

 عملکرد رازمانی تاثرر دارد ( بر  747/0اطلاعات مدیریت به صورت مستقر  و  رر مستقر  به مر ان )

 تاثیر مستقیم و غیر مستقیم کارت امتیاز متوازن بر عملکرد سازمانی

 3xبر   2xاثر مستقیم و غیر مستقیم  –17 جدول 

 Betaمجموع اثرات بر اساس ضریب  مسیر نوع اثر

 2x 3x 424/0   → مستقیم

 3x→ 1→  x  2x 220/0  ( =424/0  )(519/0) غیر مستقیم

 644/0 جمع

 

کاارت امتیااز متاوازن بار عملکارد مفرراد ارررت مررر ان ترراثرر مسررتقر  و  رررر مسررتقر  17همان طور که در جرردول 

شررده ارررت و در ترراثرر  رررر مسررتقر  کررارت امتررراز   424/0را نفرران مرری دهررد  در ترراثرر مسررتقر  مررر ان ضررری  بتررا برابررر  سازمانی

(  در مجمررور کررارت امتررراز مترروازن برره صررورت  220/0متوازن با تاثرر بررر ررسررت  اطلاعررات مرردیریت بررر عملکرررد رررازمانی اثررر دارد )

 رد رازمانی تاثرر داردبر عملک  644/0مستقر  و  رر مستقر  به مر ان  
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 مدل تحقیق
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 نتیجه گیری و پیشنهاد  

 نتایج پژوهش 

 فرضیه اول:   

 بین سیستم اطلاعات مدیریت و عملکرد سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 

یارترره هررا  برره درررت امررده حرراکی از ان ارررت کرره همبسررتفی ممبررت و معنررادار زیرراد  برررا ررسررت  اطلاعررات مرردیریت و  

(   ایررا یارترره هررا بررا یارترره هررا  رررایر میققرررا کرره در رصررو دور بررران شررد شررامو یارترره    r=  761/0عملکرررد رررازمانی وجررود دارد)

( شررم  الرردیا و همکرراران  2015پرنرری یررو وو و همکرراران)(  2015هررا  برره درررت امررده از تیقرقررات الممررر  و همکرراران )

( ابررران و  2004( بررانکر و همکرراران)2005( ابراهرمرری)2014(د شررمرعی برزکرری وهمکرراران)2014( ازیرراتی و همکرراران )2014)

( همسررو مرری باشررد  پرفررررت  1386( و عمرررد و همکرراران)1388( ا بررال و همکرراران)1390( صرردرزاده و  ریفرری)2003برراگرلون)

ولوژ  پرورررته در طررول دوران زنرردگی بفررر باعررن ترراثررات ممبررت بررر زنرردگی انسرران هررا شررده ارررت  رایانرره و نرررر ار ارهررا  ان  تکن

یکرری از همرررا پرفررررت هارررت کرره در همرره علررور ریفرره کرررده و نقررش کرراربرد  زیرراد  در انهررا ایدررا مرری کنررد  ایررا ررسررت   

ته ارررت  ررررعت انجررار خرردمات در کنررار نررر  و تنررور خرردمات ارائرره  اطلاعات مرردیریت در عملکرررد رررازمان هرر  ترراثرر زیرراد  داشرر 

شررده برره وارررطه ایررا ررسررت  باعررن رضررایت برفررتر مفررتر  در نترجرره جررر  برفررتر ررررمایه کرره از اهررداو همرره بانرر  هررا ارررت  

فی  گردیررده ارررت  در ایررا پررژوهش نررر  هماننررد رررایر پررژوهش هررا  انجررار شررده در ایررا زمرنرره در رررطط معنررادار زیرراد  همبسررت

   نفان داد 

 فرضیه دوم :  

 بین کارت امتیاز متوازن و عملکرد سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 

یارته ها نفان دادنررد کرره ضررری  همبسررتفی برررا کررارت امتررراز مترروازن و عملکرررد رررازمانی در رررطط بررالایی معنررادار شررده  

ررراز در رررطط بررالاتر  اجرررا گررردد عملکرررد رررازمانی بهتررر خواهررد  ارت ایا همبستفی ممبت نفان از ایررا دارد کرره هرمرره کررارت امت

(  1390( صرردرزاده و  ریفرری)2003( ابررران و برراگرلون)2004( بررانکر و همکرراران)2005بررود  ایررا یارترره هررا بررا یارترره هررا  ابراهرمرری)

 و نر  رایر یارته ها  تیقرقات پرفرا به درت امده همسو می باشد  

باررش هررا      نررور رعالرررت شرران مسررتل ر ررررمایه گرررار  هررا  هنفدررت مررالی و رکررر  دربررا رشررد تعررداد رررازمانهایی کرره  

تکنولرروژ  ارتباطررات و اطلاعررات و خرردمات نررویا ارررت کرره  البررا در مررورد بازگفررت ررررمایه شرران دارا  حساررررت ویررژه هسررتند ،  

   ارزیابی عملکرد اهمرت ویژه ا  پردا می کند  

اخررریا نررواور  هررا  مرردیریتی ، یرر  ررسررت  انرردازه گرررر  منررد بعررد  ارررت کرره  عنرروان یکرری از ه برر کارت امتراز متوازن 

ی  مارمو  ارزیابی عملکرد را با نفاهی یک ارمرره بررر عملکرررد کسرر  وکررار ارائرره مرری کنررد و شررامو ابعرراد مررالی کمرری نترجرره گرررا و  

و رررراه  اوردن مجموعرره ا  از    دلرررو جامعرررته  کوتاه مرردت و ابعرراد  ررمررالی کردرری ، میررره )پرررش برنررده( و دراز مرردت ارررت   برر 

انترررارمی رود کرره مفررکلات مطروحرره    کررو نفررر،  شاخد ها  مالی و  ررمررالی و اتصررال شرراخد هررا برره ارررتراتژ  و تقویررت رویکرررد

 ارزیابی عملکرد را کاهش دهد 
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 فرضیه سوم:  

 را بهبود بخشد.   یسازمان عملکردد توان یمتوازن م  ازیکارت امت کردیبا استفاده ازرو  تیری اطلاعات مدسیستم 

درصررد مرری   4/70یارته ها حاکی از ان هسررتند کرره ررسررت  اطلاعررات مرردریت و کررارت امتررراز مترروازن برره طررور هم مرران تررا 

ارررت  بررا توجرره برره معنررادار    839/0تواند عملکرد رازمانی را پرش برنی نماید  هم نرررا ضررری  همبسررتفی برره درررت امررده برابررر بررا  

دهنررده ایررا ارررت کرره   در ایررا معادلرره نفرران tضری  رگرررون برره درررت امررده معنررادار شررده ارررت  معنررا دار شرردن    F شدن مقدار

ضری  رگرررون ررسررت  اطلاعررات مرردیریت و کررارت امتررراز مترروازن برره طررور هم مرران در عملکرررد رررازمانی مررؤثر ارررت  ایررا یارترره  

اگر ارزیررابی ارررتراتژ  برره شررروه ا  اثرررباش انجررار  جهررت ارررت ها با یارته ها  به درررت امررده در تیقرقررات پرفرررا همسررو و هرر  

شود ،رازمان می توانررد از نقرراد  رروت داخلرری ارررتداده کنررد و از ررصررتها  خررارجی بهررره بررردار  کنررد ، تهدیرردات را شنارررایی و در  

دلرررو نقررد هررایی  ه  برر   اهررد  نها از خود درار کنررد و ررررانجار برررش از انکرره نقرراد ضررع  داخلرری زیانبررار شرروند از نررررو  ان بکابرابر 

ارزیررابی عملکرررد وجررود دارد ، عملکرررد بدررررتی ارزیررابی نمرری شررود  لرررا مرردیران نمرری  برررا      مرردیریت ررسررت  اطلاعرراتکرره در  

و ایررا عرردر ارزیررابی عملکرررد باعررن از برررا رتررا انفررر ه    توانند با توجه به ارزیابی صررورت گررترره تصررمرمات دررررتی را اتاررا  نماینررد 

رون کررارت امتررراز    ارررتداده ازمنرررور برطرررو کررردن ایررا مفررکو  ه  برر در جهررت بهبررود عملکرررد خررود خواهررد شررد     هررا  کارکنرران

کررارت امتررراز مترروازن اجررازه مرری دهررد یرر  رررازمان مفرر  انرردازها و ارررتراتژ  هررا را بررر اررراس  بسرررار مدرررد خواهررد بررود   مترروازن  

رگرررار  ررسررت  اطلاعررات مرردیریت در بهبررود عملکرررد رررازمان  و ایررا در اث  الفررو  خاصرری تدسرررر کنررد و مررورد ارزیررابی  رررار دهررد 

 موثر خواهد بود  مر ان اثر گرار  هم مان بالا  ررست  اطلاعات مدیریت و بهبود عملکرد رازمان نفانفر ایا مطل  ارت   

 سیستم اطلاعات مدیریت تا چه اندازه می تواند عملکرد سازمانی را پیش بینی نماید.  فرضیه چهارم:

درصررد مرری توانررد عملکرررد رررازمانی را پرررش برنرری نمایررد     3/57هررا نفرران دادنررد کرره ررسررت  اطلاعررات مرردریت تررا    یارترره

ضررری  رگرررررون برره درررت امررده    F ارررت  بررا توجرره برره معنررادار شرردن مقرردار  757/0ضررری  همبسررتفی برره درررت امررده برابررر بررا  

ارررت کرره ضررری  رگرررررون ررسررت  اطلاعررات مرردیریت در    دهنررده ایررا در ایررا معادلرره نفرران tمعنادار شده ارت   معنررا دار شرردن  

ارررت  ایررا یارترره هررا بررا یارترره   757/0عملکرد رازمانی مؤثر ارت  مقدار ایا تاثرر با توجرره برره مقرردار بتررا  برره درررت امررده برابررر بررا 

مرردیریت اطلاعررات   در وا ررا و ترری یرر  رررازمان  ابررو تلدررر  برراها  به درت امده از تیقرقات پرفرررا همسررو و هرر  جهررت ارررت   

می شود که از ی  راختار ررستماتر  بهررره منررد شررود  در ایررا صررورت ایررا امکرران برررا  مرردیر رررراه  مرری شررود تررا بررا ارررتداده از  

مجمررور اطلاعررات ورود  تصررمر  لازر را در مررورد مفررونفی پررردازن ازجنبرره کمرری و کردرری بفررررد و رررطط توزیررا ایررا اطلاعررات  

رت نقررش مرردریت منررابا اطلاعرراتی برره دلرررو پرفررررتها  روز اررر ون تکنولرروژ  هررا  مربوطرره کرره بررا  پردازن شده را تعررا کند  اهم

ارررتداده از دانررش مهندررری اطلاعررات شررکو گررترره دو منرردان شررده ارررت  اطلاعررات موجررود در یرر  رررازمان اعرر  از اطلاعررات  

ریت اطلاعررات بررا طراحرری ررسررت  هررا   پردازن شده و اطلاعات خررار برره عنرروان خررونی در رگهررا  رررازمان تلقرری مرری شرروند و مرردی

و در نترجرره عملکرررد    ن در رگهررا  رررازمان رررراه  مرری کننرردخررو  ایررا  انررداختا  جریرران  برره     برررا  اطلاعرراتی مناررر  زمرنرره را

امررروزه از بررررری ررسررت  هررا  اطلاعرراتی در یرر  رررازمان ابعرراد ماتلدرری را مررورد توجرره  رررار مرری دهنررد و  رازمانی را بالا مرری برد 

یا امکان برررا  مرردیران و جررود دارد کرره اررراس مرردیریت اطلاعررات را بررر پایرره هررا  ماتلدرری و ارررتوار کننررد  یکرری از رون  در وا ا ا

ها مدیریت اطلاعررات بررر اررراس و ررای  رررازمانی ارررت  همررانطور کرره اگرراه هسررترد هررر رررازمان یررا مورسرره ا  بررر اررراس ررراختار  

ولرررد، ررررون، نررررو  انسررانی و    مرری باشررد  کرره درهمرره ایررا و ررای   خود دارا  و ای  تعریرر  شررده و مفاصرری ممررو امورمررالی، ت

نقش ررست  ها  اطلاعاتی  رررر  ابررو انکررار و مفرر  پوشرری ارررت  مرردیریت اطلاعررات در مقابررو اطلاعررات موجررود در هنفررار توزیررا  

ایررا توصررر  شرراید  ان برا باش هررا  ماتلرر  بایررد از نررراز هررا  هررر یرر  ازو ررای  رررازمانی برره اطلاعررات اگرراهی پررردا کننررد  بررا  

باش ها  ماتلدرری بایررد از نرازهررا  هررر یرر  از و  ررای  رررازمانی برره اطلاعررات اگرراهی پررردا کننررد  برراایا توصررر  شرراید بافرری از  
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د  کرره بررا  نرر  ابو ارررتداده مفررتره نررر  باشررند کرره خررود مبیررن اشررتراه گرررار  منررابا اطلاعرراتی در رررازمان را برراز مرری ک اطلاعات

اینجارررت کرره مفرراد مرری شررود ررسررت   وجررود امررر  اررران و مدرررد برررا  رررازمان مرری باشررد   ارررتداده از تکنولرروژ  هررا  م

ررسررت  هررا  اطلاعرراتی را بررر    از جهترری دیفررر  اطلاعات مدیریت می تواند تا حرردود زیرراد  عملکرررد رررازمانی را پرررش برنرری نمایررد    

شررر  و  ررای  و رعررالرتی تعریرر  مرری    اراس ررراختار هررا  مرردیریتی رررازمان تعررررا مرری کننررد  در هررر رررازمان برررا  هررر مرردیر 

شود  که مهمتریا انهررا برنامرره ریرر   کنترررل و تصررمر  گرررر  مرری باشررد  در رررطو  بررالا مرردیران برنامرره ریرر   هررا  ارررتراتژی  و  

بلند مرردت را انجررار مرری دهنررد  در رررطو  مرررانی برنامرره ری یهررا  ترراکترکی و مررران مرردت و در رررطو  پررایرا برنامرره ریرر   کوترراه  

ایررا رررطو  برررا  تعررررا، جمررا اور ، تولرررد ، پررردازن و انتقررال   ار  انجررار مرری پررریرد  امررا برره هررر حررال حلقرره واررریمدت و جرر 

درررسررت  گرر ارن هررا    اطلاعررات ررسررتمها  اطلاعرراتی هسررتند کرره بررا تکررره بررر مرردیریت اطلاعررات امکرران پررریر خواهررد بررود 

دار، عکرر      دراخترررار مرردیران  رررار مرفررررد نیرروه امرراده  مرردیریت گرر ارن هررایی برره صررورت مکتررو  شررامو اطلاعررات و امررار، نمررو

راز  اطلاعات خار باید با ررعت و د ت بررالا انجررار شررود تررا بررر اررراس نررراز هررا  پرررش برنرری شررده برررا  گرر ارن گرررر  مرردیر در  

رررتداده از بسررتر هررا   هر جایی با ارتداده از ی  کام روتر  ادر باشد بررا اطلاعررات مررورد نرررر خررود درررت پررردا کنررد  ایررا امکرران بررا ا

مرری توانررد بررا اتصررال برره شرربکه    ارتباطی مرسر خواهد بود  برره عنرروان ممررال در ررراختار یرر  شرربکه داخلرری ممررو اینترانررت هررر مرردیر

طبقرره بنررد  شررده برررا  او درررت پررردا کنررد  ررسررت  هررا     داخلرری رررازمان و بررا معرررری شناررره خررود برره ررسررت  برره اطلاعررات

کرره ادامرره یررا مکمررو ررسررت  اطلاعرراتی مرردیریت هسررتند پفررتربانی اطلاعرراتی لازر را برررا  تهررره  اطلاعاتی پفتربان تصررمر  گرررر  

تررریا شررروه برخررورد بررا مسررائو موجررود در حرروزه مرردیریتی رررازمان را رررراه  مرری   اطلاعات و تصمص  گرر  برررا  انتاررا  مناررر 

برررا  برنامرره ریرر   هررا  ارررتراتژی  و کنترررل   عرراتکند با توجه با اینکرره مرردیران رررطو  بررالا بایررد از جررامعتریا و جدیرردتریا اطلا

کو رررازمان برخرروردار باشررند کلررره اطلاعررات، گرر ارن هررا، تیلرررو، امررار  کرره وارد رررازمان شررده جمررا اور  و پررردازن مرری کنررد  

    رار می دهد و نتایک حاصررو از ررسررت  هررا  مرردیریت اطلاعررات را مررورد تیلرررو، تیقررر  و تدسرررر و امکرران رررنجی  رررار مرری دهررد

کرره    داخلرری و خررارجی رررازمان در اخترررار مرردیران ارشررد  رررار مرری گررررد تلدر  ایا دو رعالرت مهرر  بررا ارررتداده از پایفرراه داده هررا 

همرره اینهررا عملکرررد رررازمان را برره شرردت بررالا مرری برررد و نفرران از ایررا ارررت کرره ررسررت  اطلاعررات مرردیریت برره مررر ان بررالایی بررر  

 رش برنی می نماید عملکرد رازمانی موثر بوده و ان را پ

 فرضیه پنجم:  

 رویکرد کارت امتیاز متوازن می تواند عملکرد سازمانی را بهبود بخشد. 

درصررد مرری توانررد عملکرررد رررازمانی را پرررش برنرری    5/49یارته ها   ایا پژوهش نفرران دادنررد کرره کررارت امتررراز مترروازن تررا  

ازاد  را درنرررر نمرری گررررد لرررا در ضررری  تعررررا تعرردیو شررده پرررش  نماید  با توجه به اینکه ضررری  تعررررا برره درررت امررده درجرره  

  703/0درصررد را نفرران مرری دهررد  ضررری  همبسررتفی برره درررت امررده برابررر بررا  8/47برنی عملکرد رازمانی با کررارت امتررراز مترروازن 

در ایررا معادلرره   tضررری  رگرررررون برره درررت امررده معنررادار شررده ارررت  معنررا دار شرردن    F ارت  با توجرره برره معنررادار شرردن مقرردار

دهنده ایا ارت کرره ضررری  رگرررررون کررارت امتررراز مترروازن در عملکرررد رررازمانی مررؤثر ارررت  مقرردار ایررا ترراثرر بررا توجرره برره   نفان

ارت  ایا یارته هررا نررر  بررا یارترره هررا تیقرقررات پرفرررا برره درررت امررده همسررو و هرر  جهررت   703/0مقدار بتا  به درت امده برابر با 

بعنرروان یکرری از اخررریا نررواور  هررا  مرردیریتی ، یرر  ررسررت  انرردازه گرررر  منررد بعررد  ارررت کرره یرر    ازنارت  کارت امتراز متو

مارمو  ارزیابی عملکرد را با نفاهی یک ارمه بر عملکرررد کسرر  وکررار ارائرره مرری کنررد و شررامو ابعرراد مررالی کمرری نترجرره گرررا و کوترراه  

ت و برردلرو جامعرررت و رررراه  اوردن مجموعرره ا  از شرراخد  مدت و ابعرراد  ررمررالی کردرری ، میررره )پرررش برنررده( و دراز مرردت اررر 

پرررش  هررا  مررالی و  ررمررالی و اتصررال شرراخد هررا برره ارررتراتژ  و تقویررت رویکرررد کررو نفر،انترررارمی رود کرره ارزیررابی عملکرررد را  

فررد   برنی نماید که در ایررا پررژوهش نررر  میقرر  شررد اجرا  صرریرط کررارت امتررراز  مترروازن برره کسرر  و کررار مدهررور وا عرری مرری با

علررت و معلررول ارررتوار ارررت کرره برره مدهررور ارزیررابی هررا  زمرران واکررنش و اهمرررت    رون امتراز  بررر اررراس مجموعرره ا  از روابرری

http://www.jmss.ir/


 21-41، ص  3جلد1398، تابستان    16درمدیریت ومطالعات اجتماعی، شماره  پژوهش    مجله علمی
http://www.jmss.ir 

ارتباد برا شاخد ها  مربوطه ارررت  برررا  ممررال، رررنجش مهلررت تیویررو کررالا برره مفررتر  و ترراثرر بهبررود کردرررت کررالا و تیویررو  

حاشررره رررود  لرررا از طریرر  کمرترری کررردن ارتبرراد برررا شرراخد هررا کرره در یرر     بمو ررا در اررر ایش ررره  کسرر  و کررار در بررازار و

بازنفر  دوره ا  و نرررارت بررر عملکرررد ارررت، کرره ایررا نفرران از ترراثرر زیرراد کررارت امتررراز مترروازت در پرررش برنرری عملکرررد رررازمان  

مهارتهررا برره کارکنرران، ارتقررا    ارت منان ه کارکنان و مدیران ی  رررازمان علرری ر رر  توجرره برره میرکهررا  عملکرررد ماننررد بررازاموز 

 ابلرت درترررری برره ررسررت  هررا  اطاعرراتی، بهبررود و ارتقررا  میصررولات و خرردمات جدیررد عمررلا برره کسرر  نتررایک مررورد نرررر و یررا  

ررون برفتر و تنور میصول  ادر نفوند، نفرران دهنررده ایررا خواهررد بررود کرره امتررراز  دریارررت ناواهنررد نمررود   در ایررا صررورت بایررد  

صررلاحرت ارررتراتژ  هررا بررررری شررود و مرردیران در ایررا مرحلرره بایررد بلاراصررله وارد مررراکره شررده و شرررایی بررازار،  بلاراصررله عرردر  

جایفاه مفتریان هرردو از نقطرره نرررر رررازمان، ررتررار ر بررا و  ابلرتهررا  داخلرری را مررورد بررازنفر   رررار دهنررد  حاصررو کررار، بررا کررارت  

د هررا  ارررتراتژی ، تائرررد دوبرراره برنامرره ارررتراتژ  رررازمان ارررت   امتررراز  مترروازن پرر  از تطبررر  مجرردد رابطرره کمرری و شرراخ

  "یررادگرر  مجرردد"   ررر   بررا اتکررا برره اطلاعررات جدیررد اخررر شررده و بررازنفر  هررا  مرررکور ارررتراتژ  جدیررد در  الرر  یرر  رراینررد

یران کلرررد  رررراه   تدویا خواهد شد  در هر صررورت بررا کررارت امتررراز  مترروازن مسرراله ارزیررابی ارزن و اعتبررار ارررتراتژ  توررری مررد

می شود  انرردازه گرررر  امررور و رررنجش از دلایررو برره کررارگرر  کررارت امتررراز  مترروازن در کسرر  و کررار مرری باشررد تررا برردان وررررله  

همه امور  ابو کنترل شود  وجود یرر  ررسررت  انرردازه گرررر   طعررا بررر رو  ارررراد داخررو و بررررون از رررازمان مرروثر خواهررد بررود  اگررر  

دوار را در ر ابررت عصررر اطلاعررات داشررته باشررند، بایررد بتواننررد از ررسررت  هررا  انرردازه گرررر  مرردیریتی کرره  شرکت ها  صررد تورررر  و 

برگررترره از ارررتراتژ  هررا و  ابلرررت هارررت، بهررره منررد شررود  کررارت امتررراز  مترروازن برررا  مرردیران شرررایطی رررراه  مرری رررازد تررا  

راتژ  شرررکت در  الرر  مجموعرره ا  از رررنجه هررا  عملکرررد  بتواننررد مهررارموبی جرراما برررا  تدسرررر و ترجمرران مفرر  انررداز و ارررت

ارائرره دهنررد  بسرررار  از شرررکت هررا در  الرر  جمررلات و شررعارهایی ارزن هررا و باورهررا  بنرررانی رررازمان را برره کلررره کارکنرران خررود  

بی عملکرررد  انتقال مرری دهنررد  در همرره ایررا مرروارد  ابررو ملاحررره ارررت کرره کررارت امتررراز مترروازن  ررادر ارررت بررر کررو رراینررد ارزیررا

 تاثررگرار بوده و عملکرد کارکنان را در حد مناربی پرش برنی نماید 

 پیشنهادهای پژوهش  •

 پیشنهاد های کاربردی  

 برگ ار  جلسات اموزشی مهارت ها  رازمانی و اصول مفتر  مدار  برا  کارمندان و مدیران رازمانها -1

درررت یارترره هررا  جدیررد مرردیریتی برررا  بهبررود رراینررد مرردیریت و نررر   برگ ار  جلسررات اموزشرری در زمرنرره راهکارهررا و -2

 عملکرد رازمانها و نهادها  ررمی و  رر ررمی برا  داشتا ا تصاد  پویا در رطط خرد و کلان در کفور 

 پیشنهاد های پژوهشی 

نهررا مرری توانررد مدرررد  با توجه به ایا کرره عوامررو دیفررر  نررر  مرری توانررد در بهبررود عملکرررد کارکنرران مرروثر باشررد بررررری ا-1

 باشد 

پژوهش هررایی بررا همرررا عنرروان در جامعرره هررا  امررار  دیفررر و نررر  در رررازمانها و نهرراد هررا  مفررابه  برررا  شنارررایی و  -2

 تعمر  د ر  تر و صیرط تر و نر  کم  به بهره ور  ایا گونه رازمانها پرفنهاد می گردد  

ازمانها بررر اررراس رراینررد مفررتر  مرردار  کرره متاررردانه پرورررته  پژوهش هایی از ایررا  برررو برررا  بررالا بررردن عملکرررد ررر -3

 . در زمان ها  گرشته نادیده گررته شده ارت

http://www.jmss.ir/


 21-41، ص  3جلد1398، تابستان    16درمدیریت ومطالعات اجتماعی، شماره  پژوهش    مجله علمی
http://www.jmss.ir 

 فهرست منابع 

 ، جلد دور، ماپ یازده ، تهران، انتفارات رمت   آمار و کارُبرد آن در مدیریت،  1387ا ر عادل، مؤمنی منصور؛    _

 اسااتقرار کیاسااتراتژ لیاا تحل وی بررساا "( 1388)   ارنوشرر   ،یانررر وال  و  زهررره  ،ینبرر   میمررد  د،ررررع  ،یرردانرر   د؛ررررع  ،یمرر رابراه  _

  کندررران   ارررروم  ،"(SWOT)  یمرراتر  رون  از  ارررتداده  بررا)  اصاافهانی شااهردار دری اتیاا عملی زیاا ر بودجااه نظااام

  یاترعمل    یر  بودجهی  الملل  ارب

    5_20:  58  شماره    دانش مدیریت   تحلیلی بر اثربخشی نظام ارزشیابی کارکنان دولت( 1381ابرلی ،خدایار )  _

  مرردیریت رررردا،  مادیریت داناش مشاتریو رویکاردی بارای کساب مزیات ر اابتی  1386اخوان، پرمان؛ )حردر ، صداناز(؛ _

  24-38,  18رال پنج ، شماره  

رابطه یاادگیری و عملکارد ساازمانی در کارشناساان ساازمان تربیات بادنی جمهاوری (  1388ارد ، حسا و همکاران) -

 1، نفریه مدیریت ورزشی، شمارهاسلامی ایران

بررسای الزاماات اساتقرار سیساتم هزیناه یاابی بار مبناای فعالیات در بودجاه بنادی  "(  1388اشرری، بهبررود علرری  ) _

، پایرران نامرره کارشناررری ارشررد مرردیریت دولترری )گرررایش  "ولتاای اسااتان آیربایجانشاار یعملیاااتی دسااتگاه هااای د

 مالی(، دانففاه ازاد ارلامی واحد بنا ، دانفکده ادبرات و علور انسانی 

طراحی و تبیاین الگاوی اثربخشای ساازمان در شارای  عادم اطمیناان محیطای در شارکتهای (  1381اشرری، برر رز ) -

    1381زمستان      59  دانش مدیریت، شماره  تهرانساخت کامپیوتر 

کاااربرد ماادل تعااالی ماادیریت بااا رویکاارد سیسااتم (؛  1388ا بررال، ررزانرره؛ یارمیمرردیان، میمدحسرررا؛ ررررادت، رررردعلی)ر  

مجلرره مرردیریت   اطلاعاتی پروفرما در ارزیابی عملکرد مادیریت مناابع انساانی دانشاگاه علاوم پزشاکی اصافهان

  88تابستان    پرار رلامت؛ بهار و

، مجموعرره مقررالات دومرررا جفررنواره شررهرد رجررایی، ارزیررابی عملکرررد  "مثلااث عملکاارد سااازمانی"(،  1378، شررعبان )الهرری  _

   ها  اجرایی کفور، تهران، رازمان امور ادار  و ارتادامی کفور درتفاه

، ص  7ابرس، رررال دور، شررماره  ، تهررران ، حسرر "باه ساوی دساتیابی باه یاک چاارچو  ناوین  "(  1379امرر اصلانی، حامی  ) _

62-54    

 تیریماد باا آن ارتباا  و عملکارد مبناای بار بنادی بودجاه سیساتم"(  1387)   مهررد زینررالی، و  عبدالمهررد ، انصار _

    40-48ص    ،203  شماره  حسابدار،  ،"نهیهز

 تیمساوول منظار از 1387 ساالی زیا ر بودجاه دیا جد کاردیروی  اانون وی نظری مبان لیتحل" ( 1388)  جعدر ،یباباجان _

    3-17  ص،  194  شماره  ،  22رال   حسابدار، ،"ییپاسخگو

  مرراپ  ترمرره،  تهررران،  ،  (مقررالات  مجموعرره)یعماوم بخاش دریی پاساخگو تیمساوول وی حساابدار  (    1388)   جعدر ،یباباجان _

    اول

عماومی و ارزیاابی آن بارای اساتفاده در ضرورت اساتفاده از حساابداری تعهادی در بخاش "(    1385)   جعدررر  ،یباباجان _

 شماره مهارر   ،رال پنج   ،پر  نور  ،"بخش عمومی ایران

  حسررابرس،تهررران،    ،"دولتاای حسااابداری نظااری چااارچو   دریی پاسااخگو تیمسااوول نقااش"(    1379)   جعدررر  ،یباباجرران_

  26  -34  ص  ،7  شماره

ترجمرره گررروه مترجمرران طررر  مطالعرره و بهررره ور  در صررنعت     ماادیریت اطلاعااات (   1378ایرروه وینسررکی )  ؛بلاکرری، جرران    _

 ن تهرا   انتفارات بصرر   )وزارت صنایا(  ماپ اول
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 تیمساوول بهباود وی اتیا عملی زیا ر بودجاه نیبا  رابطاهی بررسا (  1390ارررراررو)  پررور لی،  مهررد ؛  زینررالی،  نررادر؛  بهلولی،ر 

 www.ensani.irرایت علور انسانی:؛  یشر  جانیآیربا استانیی اجرای ها دستگاه دریی پاسخگو

 

؛   بررسای تااثیر بلاود مادیریت داناش بار میازان کیفیات خادمات و ناوآوری(؛ 1391پاشازاده ، یور  ؛ گوهر  ، علی؛ ) _

  1391ویژه نامه کندران  مدیریت دانش ، تهران ، اردندماه  

-29  ص  ،47  شررماره  ،12رررال  پررژوهش،  و  مجلرر   ،"(الزامااات  و میمفاااهی )اتیاا عملی زیاا ر بودجااه"(    1384)ی   علرر   ،یپنرراه  _

11    

    1-27ص  بودجه،  و  برنامه  مطالعات  درتر  تهران،  ،"کشور کل 1385 سال بودجه حهیلا درباره"  (1384)  ی عل  ،یپناه  _

     پایگاه مقالات مدیریترویکردهای نوین به ارزیابی عملکرد سازمان ها (  1388)  رو  الله ولاییت  _
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