
 74-84، ص  3جلد1398  بهار،    15، شماره  ومطالعات اجتماعی  مدیریتدرپژوهش    علمیمجله  
http://www.jmss.ir 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چکيده 
  هاي   درگذشته   دیگري   معرفت  هر  همچون  البته  دانش   این .آید  می   شمار  بشري به  جوان   نسبتا   هاي   دانش   از   آن   علمی   و  جدید  مصطلح  معناي   در   مدیریت 

  رفتار   از   بسياري  بروز  و  ظهور  براي   كه  بالطبع  مدنی  است  آدمی  موجودي  كه  چرا  است؛  بررسی  قابل  خود  جاي  در  كه  است  داشته  سابقه  بشر  تاریخ فكر

  است   نبيينی  اسلامی   جها   از   منتج  مدیریت    نوعی   اسلامی  مدیریت   معتقدند  اسلامی   دانشمندان   از  بسياري    است   رهبري   و  مدیریت   خود محتاج   مدنی   هاي

  دارد  رهنمودهایی   مدیریت  شؤون همه  براي خود   كمال واسطه  به   اسلام   كه باورند  این  بر   آنها . گيرد می  قرار  مدیریت علمی  دستاوردهاي  دیگر  كنار  در  و

  را فراوانی نظري مبناي  تحقيقات كه هاست سال دیدگاه این(.  85 ص  ، 1383 دامغانی، تقوي) شوند  گرفته كار به اصول مدیریت  عنوان به تواند می كه

  به  بشر،   راهنماي   كتاب  عنوان   به   كریم،  قرآن   موشكافانه  بررسی   همه،   از  و بالاتر  دینی  متون  بررسی   نيز   و   تاریخی   متون   به   مراجعه   با   آنها   و  داده  تشكيل

  است حالی  در   این .  بود  خواهند  علمی مدیریت   دستاوردهاي   با  متفاوت   یا  مغایر   كنند می  فكر   كه   قواعدي   هستند؛ مدیریت   در  قواعد جدیدي   تعریف   دنبال

.  قرآن  است  اصول  با  مطابق  شيوه این  و  شود  می  محسوب  خداوند  خلقت  كه  است  هایی  پدیده  شناخت و  تحليل از ناشی  علمی  هاي  رشته همه  توسعه  كه

                         ازمنظرقران ونهج البلاغه است.تبيين مدیریت اسلامی وویژگی هاي اخلاق مدیران  پژوهش این  در ما  تلاش

 

    نهج البلاغه  ،قرآن  ،مدیریت اسلامی، اخلاق  ،مدیریت  :يديکل  واژگان
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 2حسين حبيبی تبار ، 1سيامک امينی

 اسلامی ساوه دانشجوي دكتري مدیریت دانشگاه   1
 عضوهيات علمی دانشگاه ازاداسلامی ساوه   2

 نام نویسنده مسئول: 
 سيامک امينی

 

 مدیریت اسلامی و ویژگی هاي اخلاقی مدیران ازمنظرقرآن ونهج البلاغه
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 مقدمه 
  مقوله  این است توانسته مدیریتی، سازنده نظرهاي و ارائه تئوریها با كه است ستایش و تمجيد قابل تلاش مدیریت، عرصه اندیشمندان تلاش

  جهاد   با   ملت  و  دین  هر  از  مدیریت  صاحبنظران  علم.  شود  حاصل  پيشرفت  اجتماعی  روابط  در   و  دهد  افزایش  را  وري  و بهره  كرده  نهادینه  را

  اند   گشوده...    و  مقدم شهري  خط   مدیران  (  اجرائی،  صنعتی،  دولتی،  مانند  مدیریت؛  هاي  حيطه  تمامی  )براي در  را  معضلات  از  بسياري  فكري،

 مفيد  كلمه این از واژه اندیشمندان تعریف به اجمالی چند هر نگاهی رسد می نظر به «  مدیریت»  برداشت نيست و انكار قابل زحمات این و

 باشد .   مقاله  آتی  مطالب  در  راهگشا  و

(.    باشد  می  كننده  اقامت  معناي  به  كه  مقيم  مانند  است  فاعل  اسم  ،  كننده  اداره  معناي  به  مدیر)  است  اداره   مصدر  از  مدیر  كلمه  لغت   نظر  از

  گرداننده  معناي به مدیر  ترتيب بدین. است گردیدن یعنی دوران آن مصدر كه شده گرفته دور ماده از اصل  در اداره  و مدیریت ،  مدیر كلمات

  چون   مفاهيمی  توان  می  آنوقت و  گردد می  سطح  هر  در  مدیریت  نوع  هر  شامل  بگيریم  گرداندن  معناي  به  را  مدیریت  كه   صورتی  در.  باشد  می

  مدیریت،جمله    از  اند؛  نموده  ارائه  مدیریت  براي  بسياري  تعاریف   نظران  صاحب  دانست.  آن  شمول  موارد  از  نيز  را  امامت  و  هدایت  ،  رهبري

(  اطلاعات  و فيزیكی مالی، انسانی،) سازمان منابع  و كنترل  رهبري دهی، سازمان گيري، تصميم ریزي، برنامه شامل ها فعاليت از  اي  مجموعه

                                         ( .                                                                                                1392  اعظمی  امير)است   بخش  اثر  و  كارا  به  شيوه  سازمان  مقاصد  به  دستيابی  هدف  با

  پيشرفته   نظرهاي  زا  شواهدي  اسلامی،   منابع اصيل  مطالعه  با  كه  بود  این   نمود،  مصمم  سطور  این  نگارش  در  را  ما  با توجه به تعریف مدیریت آنچه

  نسبت   قلبی  اطمينان  باعث  كه خود  مختلف  طرق  از  خداوند  با  اولياء   و   انبيا  ویژه  ارتباط  از  پوشی  چشم  فرض  شد بر  مشاهده  مدیریتی،  مدرن  و

  مورد   و آرا،  افكار  دیگر  بسان  افكارشان   تا  اند،  نبوده  خویش  روزگار  مردم  عاقلترین  از  عقلا؛ بلكه  جزو  بزرگان  این  آیا  -شود  می  آنان  گفتار  به

 كند  حل را مشكلات گره تواند نمی مدیر هاي توانمندي تنها  كه جانبه است چند اي مسئله مدیریت، مقوله البته گيرد؟ قرار بررسی و توجه

 است .      جوانب   تمام  به  توجه  الهی،  دین  از  برگرفته  مدیریت  محاسن  از  اتفاقاً یكی  و

  سر   را  اخلاقيات  كند؛  نمی  فراموش  را  علم  و  سياست  توجه  دارد؛  نيز  نظر  هر  از  اجتماع  وضع  به  مدیر،  شخصيت  و  شرایط  كنار  در  كه  مدیریتی

      خود برساند.   شهر  آرمان  به  را  بشر  تواند  می  مدیریت  اینگونه  ؛...    و  دهد  می  قرار  فرامين خویش  و  دستورها  لوحه

  هستند  گروه  دو:»    فرمودند(  ص)   اكرم  رسول  حضرت:  دارد  برعهده  اجتماعی  تحولات  و  تغيير  در  را  اول  نقش  مدیریت  روایات،  و  قرآن  دیدگاه  از

  گاهی  مدیریت به مربوط بحث در «رؤسا و علماء :  شد خواهند فاسد نيز امت  باشند فاسد اگر و  بود خواهد صالح هم امت باشند صالح اگر كه

  شامل   كه  آن  عام  مفهوم  به  گاهی  و  اند  گرفته  است  مطرح  مدیریت به  مربوط  كتب  در  امروز  كه  سازمانها مدیریت  خاص  مفهوم  به  را  مدیریت

 ميگردد .     انسانها  از  اي  مجموعه  هر  براي  و  سطح  هر  در  هدایت  و  رهبري

   

  پژوهش شناسی  روش

  هاي   داده  گرداوري  براي  حاضر  درپژوهش  رو  این  از  است  اسلام  در   مدیریت  مباحث  مجموعه  پيرامون  بررسی  و  بحث   حاضر  پژوهش  هدف

  پژوهشهاي   همه  شامل  مدارک  و  اسناد  این  است  شده  استفاده  گذشته  مدارک  و  اسناد  نام  به  ثانوي  هاي  داده   و  اي  كتابخانه  ازمظالعات  پژوهش

  ،پژوهشگاه  ها  دانشگاه  محل  از  كه  است  بوده  اسلامی  مدیریت  و  اسلام  در  مدیریت  تحقيقات   زمينه  در(  مروري  هاي  پژوهش  از  اعم)  گرفته  صورت

  تامين ...و  ،ایرانداک  كشور  نشریات  ،پایگاه  كشور  كنفرانسی  علمی   دانشگاهی،مقالات   ،جهاد  الكترونيكی  هاي   پایگاه  نشریات،  ها،  ،كنفرانس  ها

 است .   شده

 

 مدیریت   تعریف
 كنيم:       می  اشاره  آنها  از  برخی  به  كه  است  گرفته  نظرات صاحب نظران صورت بر اساس    متفاوتی  حتی  و  متعدد  مدیریت تعاریف  براي

 ( .                                     1373  هدف )جاسبی،  به  نيل  براي  مادي  و  انسانی  منابع  كردن  هماهنگ  از  عبارتست  مدیریت-1

  منابع   تأمين  مدیریت  كه  كند  نمی  مشخص  تعریف  این  هماهنگی است؛  او  وظيفه  و  مسئوليت  كه  است  شخصی  مدیر  تعریف  این  اساس  بر

بلكه عهده    شود  نمی  محسوب  كننده  تنها هماهنگ  مدیر  زیرا  است  وارد   ایراد  نظر  به  نه؟  یا  هست  مدیریتی  وظایف  حيطه  آیا از  مادي  و  انسانی

  دارمدیریت درتامين منابع انسانی ومادي نيز هست   .                                                                              

  با  مطلوب  هاي  هدف  به  نيل  براي   جمعی  دسته  هاي  كنترل فعاليت  و  رهبري  كردن،  هماهنگ  و  متشكل  هنر  و  علم  توان   می  را  مدیریت-2

 (  .                                124  منبع،  همان)  كارایی دانست  ثرحداك

(   123  منبع،  همان)شود  می  هماهنگ  مشترک  هدف  به   منظور  نيل  به  گروهی  و  فردي  هاي  كوشش  آن بوسيله  كه  است  فرایندي  مدیریت-3

 شود . می    وارد  نيز  آن  بر  شده  گفته  ایراد  و  است  اول  تعریف  مشابه  تقریباً  تعریف  این
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  اند  دانسته  جمعی  دسته  هاي  فعاليت  كنترل  و  رهبري  و  هماهنگ  كردن  و  متشكل  نمودن  وهنر  علم  را  مدیریت    فایول  هنري  مانند  برخی-4

 .   (  123  منبع،   همان)پذیرد   می  صورت  مشترک  اهداف  یا  به هدف  رسيدن  براي  كه

 اند.   شمرده  پيچيده  ذهنی  –  عينی  رابطه  یك  را  مدیریت  گروهی-5

 است .  دیگران  طریق  از  و  وسيله  به  كارها  دادن  انسجام  مدیریت-6

  و   گيرد قرار كارها متن و بطن در خود  باید بلكه كند نگاه به قضایا دور  از نباید تنها نه مدیر كه دید خواهيم اسلامی مدیریت اصول بررسی با

 باشد .        دیگران  شریك  كارها  در انجام  نيز  خود

 شود   تعریف  آنها  به   مربوط  افراد  تمامی  هاي هماهنگ  فعاليت   طریق  از  ها  هدف  شناخت  و  ایجاد  عنوان  به  است  ممكن  مدیریت-7

  علم   نظر كرد كه مدیریت  اظهار  قاطع  طور  به  توان  نمی  اگرچه هنوز  است  اختلاف  نظران  صاحب  بين  نيز  هنر  یا  است  علم  مدیریت  اینكه  در

  در  كتابها  از  كه   برداشتهایی  و  شده  زمينه   این  در   كه   تعاریفی  مجموعه  از  اما اگرچه  نيست  انكار  قابل  مدیریت  در   هنر  و   علم  نقش  هنر   یا  است

  تواند یك   نمی  متخصص،  و  خوب  پزشك  یك  شود  می  ملاحظه  كه  هنگامی  كند؛  می  غلبه پيدا  آن  بودن  هنر  جنبه  آمده،  عمل  به  رشته  این

 تكنيك   كه  مدیریت  دانش  در   متخصص   یك  حتی  و  ماند  می  عاجز  كارخانه  یك  اداره  عهدة  از  مهندس  یك  یا  و  باشد  بيمارستان  براي  خوب  مدیر

 باشد.            خوبی  مدیر  تواند  نمی  داند،  می  را نيز  مدیریت  هاي

  انجمن  به  مربوط  قبول  مورد  تعریف  یك  وي  خود  اگرچه  نظر است  به  بنا  هرحال  به «    مانتانا  پاتریك»    گرفته  شكل  ها  سال  طی   مدیریت  تعریف

  براي   آنها  طریق»  كه    كند  می  نقل  مضمون  این( «    2،1380  مانتانا،  )  از  و  دیگران   با   كردن  كار   از  است  عبارت  به مدیریت  امریكا  مدیریت

افراد تحت مدیریت    از  خارج  فردي  بعنوان  مدیر  كه  است  این  تعریف  این  در  توجه  قابل  كاركنان نكته  هاي  هدف  و  سازمان  هاي  هدف  به  رسيدن

صدد رسيدن به اهداف سازمان و هم هدف هاي كاركنان است و این نكته مهم چيزي    در هم آنها، محسوب نمی شود بلكه با آنها یا از طریق

  وآن  است  استنباط  قابل  مسأله  یك  مدیریت  تعاریف  به  نگاهی  است با  گرفته  قرار  ویژه  توجه  مورد  اسلامی  مدیریت  ومبانی  اصول  در  كه  است

  تحت  (  سایمون  هربرت  مانند)  دینی برخی    متون  در   كه  همدیگرند  ملزم  و  لازم  مدیریت  و  گيري  تصميم  و  بگيرد  باید تصميم  مدیر  اینكه

  نيز   از صاحبنظران  دیگري  ،گروه  سایمون  بر  علاوه.  اند  دانسته  یكی  مدیریت  با  را  گيري  است تصميم   گرفته  قرار  بررسی  مورد(  عزم )  عبارت

 ( .1385اند)مومنی ،  كرده  تعریف  معنی  هم  و  اند  دانسته  یكی  را  گيري  تصميم  و  مدیریت

  انجام   آنها  واقع  در.  دهد  می  تشكيل  گيري  تصميم  را  اصلی مدیریت  كانون  معتقدند  و  اند  ندانسته  گيري  تصميم  جز  چيزي  را  مدیریت  اینان

 تصميم  كيفيت  تابع  را  مدیریت  دانند  كيفيت  نمی  گيري  تصميم  جز  چيزي  را  كنترل  و  سازماندهی  ریزي،  برنامه   «  نيومن»    چون نيز  وظایفی

 منبع( .  همان)  است  گيري تصميم  ها  سازمان  مدیریت  اساس  نظران  این صاحب  دیدگاه  از  بنابراین.  داند  می  گيري

 

 اسلام و مدیریت اسلامی   مدیریت در  
  خود   سوي  به  حوزوي  و  دانشگاهی  مختلف  هاي  بخش  از  را  زیادي  مندان  علاقه  «اسلامی  مدیریت»    اصطلاح  اخير  سال  چند  طی  اینكه  رغم  به 

  به   اي  زمينه  و  شده  فراموش  موضوعی   مدیریت،  در  اسلامی  هاي  دیدگاه  كه  دارد  دلالت  موضوع،  این  موجود  آثار  بر  مروري  است؛  كرده  جذب

  چاپ   اسلامی  مدیریت درباره  كتاب عنوان هشت سال،  هر گذشته،  سال  25 طی دهد  می نشان آمار. است  پژوهشی كار  براي ناشناخته نسبت

  بسيار   رسد،  می  چاپ  به  تخصصی  مجله  86  و  كتاب  یك  روز  هر  انسانی،  منابع  مدیریت  درباره  فقط   كه  غرب  دنياي  با  مقایسه  در  كه  است  شده

  حدود  گروه هر از محققان، دیگر و دانشگاه حوزه، علماي گروه  سه ميان از گذشته، دهه  چهار طی  كه دهند می نشان ها بررسی. است اندک

  حقوقی  و   حقيقی  محققان  باره  در   تفصيلی   هاي  بررسی.  (1392اند)امير اعظمی    زده  دست  اسلامی  مدیریت  درباره  مطالبی  نگارش  به   نفر  سی

  فردي  كارهاي  آثار،  همه  تقریبا  ثانيا،  اند؛  زده   قلم   موضوع  باره  در  بار  یك  الزامی  یا  اتفاقی  طور  به  نویسندگان  برخی  اولا،  كه   دهند  می  نشان

  مؤلفان   برخی  دهد  می  نشان  آثار   محتواي  بررسی  ثالثا،  و  باشد  شده  تدوین  یا  تأليف  گروهی  شكل  به  كه  یافت   توان  می  را  اثري  كمتر  و  هستند

  اطلاعات   بر  تكيه  با  تنها  و  اسلام  در   رهبري  و  مدیریت  آثار  به  مراجعه  بدون  حداكثر  یا  فارسی،  زبان   در  مدیریت  آثار  به  مراجعه  بدون  محترم،

  اسلامی،   مدیریت  به  توجه  روند  البته.  اند  رسانده  چاپ  به  را  خویش  نوشته  محققان،  دیگر  شده  ارائه  آراي  به   توجه  بدون  خود،  شخصی  و  عمومی

 (. 28  و  27ص  ،1383  قوامی،)  ندارد  چندانی  مطلوبيت  مهم،  بحث  این  كارنامه  ولی  است؛  تكامل  و  تقویت  به  رو

  كه  اسلامی  رفتارهاي  و  ها  ارزش  از باورها،  مند  نظام  اي  مجموعه:  كرد  تعریف  چنين  را  اسلامی  مدیریت  توان  می  اسلامی  مدیریت  تعریف

دستيابی  را  مادي  منابع  و  انسانی  نيروهاي  كارگيري  به  چگونگی   سنت   كتاب،  از  نظام  این.  سازد  می  مشخص  سازمانی  اهداف  به  در 

 شود.   می  استنباط  عقل  و (  ع)امامان معصوم  و(  ص )پيامبراكرم

 از:    اند   عبارت  نيز  شناخت  هاي  حس روش  و  عقل  قلب،  فطرت،  وحی،:  از  اند  عبارت   شناخت  منابع  اسلام  دیدگاه  از

  شمول   زیرا  اند؛  ناقص  عقل  ادراک  بدون  حس  و  البته تجربه  تجربه؛  و  حس  اساس  بر  تجربی  روش.  2  عقل؛  بر  مبتنی  برهان  یا  استدلالی  روش-1

درونی    تجربه  یا  شهودي  روش.3  ؛  داد  تعميم  را  تجربی  آزمون  نتایج  توان  نمی  عقلی  ادراكات  بوده، بدون  گروآن  در  تجربی  هاي  آزمون  نتایج

 (1392،  اعظمی  امير) است  سنت  و  كتاب  آن  منبع  كه  وحيانی  یا  شرعی  روش.  4  نفسانی؛   سلوک  و  نفس  تهذیب  حاصل
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  هاي   برداشت  فراخور  به   یك  هر  اند  زده   قلم  مورد مدیریت  در  اسلام  هاي  دیدگاه  و  اسلامی  مدیریت  قلمرو  در   كه  نظرانی  صاحب  و  نویسندگان

  اند   ارایه داده  را  توضيحاتی  یا  و  تعاریف  غيرمستقيم  یا  و  مستقيم  طور  به(  ع)  معصومين  و(  ص)   سيره پيامبر  و  ،  اخلاقی  مبانی  اسلام،  از  خود

  اخلاقی  مبانی  و  ها  ارزش  محور  بر  بيشتر  كه)    ها  و تعریف  ها  برداشت  این  دامنه  البته.  شود  می  مستفاد  آن  از  اسلامی  مدیریت  مفهوم  نوعی  كه

  تعدادي   به  در ادامه  ،  است  متنوع(  بودن  هم  به  نزدیك  عين  در)  نيز  نگاه  نوع  نظر  از  و  اندگسترده  داشته  دین قرار  پيشوایان  سيره  و  اسلام  مكتب

   :شود  می  اشاره  اسلامی  مدیریت  مورد  در  شده  ارایه  هاي  تعریف  از

  سازگار   خواهی  عدالت  مفهوم  با   كه  است  هایی   حل  ارایه راه  او  نظر  از  نيز  مكتب  وظيفه  و  داند  می   مكتبی  اي   مقوله  را  اسلامی  مدیریت  اي  اافجه

   0(22  ص  ،  1377  اي،  افجه)   است

  مجموعه   یك  بر  مدیریت  بنابراین،  و  گيرد  می  آن سرچشمه  ي  اعتقاد  اصول  از  اسلامی  تفكر  در  مدیریت  نظام   كه  است  معتقد  نيز  زاده  حميدي

 آن  در  كند كه   می  مطرح  بينش  یك  عنوان  به  را  مدیریت  وي  ،   ویژگی  این  با  است،  خلقت  جهان  راستاي مدیریت  در  سازمان  یك  در  و  انسانی

  شده،   سپرده  وي  به  كه  تشكيلاتی  زیرا  باشد  آن  كلی  وقوانين    ضوابط  با  هماهنگ  و  همراه  باید  كه  است  آفرینش  اعضاي  از  عضوي  نيز  مدیر

(  2،ص1378زاده،  دي  حمی)  است   آرمانی  سطوح  به  دستيابی  منظور  به  بشري  فعاليتهاي  پيشبرد  براي  جهان و  كلی  نظم  جهت  در  هدفش

  شود،   می  پيشه  تقوي  و  زهد  آن   سطوح  كليه   در  كه  معنی  داند بدین  می  خداوند  به  نزدیكی  مسير  در  را   اسلام  دیدگاه  از  مدیریت  عسگریان

  است   معتقد مشرف  جوادي(.   52  ص  ،  1370  عسگریان،)  شود  می  بيشتر  اكثریت رضایت  جلب و  یابد می  ارشاد  فزونی و  بخشش  در  سعی

 فقط  یعنی  یگانگی،  به  شهادت  و  وي  دانستن  مطلق  قادر  با  همراه  سوي او   به  حركت  و  خدا  با  رابطه  محور  ابتدا  ،( اسلامی)  اسلام  مدیریت  در

 ( .11  ص  1378  جوادي،  مشرف)    است  منظور«  اسلام  در  مدیریت»    گرفتن  نظر  در  او بدون  از  طلبيدن  كمك  و  یاري

  مشرف )    است  غربی  مدیریت  همان  دیگر  دنياي  جدا از  اسلام،  در  مدیریت  مسایل  و  مطلب  واقع  در.  است  ناقص  دیگر  دنياي  یا  و  معاد  به  اعتقاد

  الهی  هاي از نعمت صحيح  برداري بهره و امور ه ادار منظور ابتدا شود، می اسلام در مدیریت از كه صحبت   هنگامی ،(ج ص ، 1378 جوادي،

  فلسفه   و  باشد  توحيدي  بينی   جهان  مبناي  بر  باید  مدیران  یا  و  ها  انسانرفتار    و  اعمال  كليه   یعنی  است،  توحيدي  بينی  جهان  به  اعتقاد  اساس  بر

  باشد   داشته  تطبيق  اسلامی نيز  جامعه  اهداف  و  اصول  با  توحيدي،  بينی  جهان  با  انطباق  بر  علاوه  مدیر،  یك  اعمال  كند كه  می  ایجاب  توحيدي

  نبی   سنت  و  قرآن  از  ملهم  عقيدتی  و  كلامی  مبناي  بر  اصل  در  را  در اسلام  مدیریت  نيز  ي  ركاوند  هاشمی(.  3  ص  ،  1378  جوادي،  مشرف)

 .  (76  ص  ،  1379  ركاوندي،  داند هاشمی  می  استوار(  ص)

  ،   بودن  تكليف  بودن،  امانت  به  و  داده  توضيحی  مدیریت  چيستی  مورد  در  دهد  تعریفی ارایه  اسلامی  مدیریت  از  كه  این  بدون  دامغانی  تقوي

(.   1378 دامغانی، تقوي)است پرداخته جوامع اسلامی در مدیر نقش توضيح به سپس  و است كرده اشاره قبيل این  از مواردي و  خدمت بودن

  اهداف سازمانی وصول  درجهت امكانات و افراد صحيح كارگيري به  وعلم هنر مدیریت است، تعریف كرده چنين این را اسلامی مدیریت نبوي

 ( .33  ص  ،  1380  ي،  نبو)  باشد  نداشته  مغایرت  شرع  موازین  با  كه  نحوي  به  است،

  با   آن  تمایز  وجه  و  باشد«    مدیریت»    به  مستند  كه  داند  می  آن  فرآیند  اسلامی و  منابع  و  الهی  از وحی  بخش  آن  را  اسلامی  مدیریت  نيز  قبادي

  استوار بودن  و  ثابت  و  مطلق  متعالی،  ارزشهاي  بر  بودن  مبتنی  انسان،  از  انسان  كشی  بهره  نظام  وحی، نبود  بر  بودن  مبتنی  در  را  مدیریتها  دیگر

 ( .12  ص  ،پ  1378  قبادي،. )یداند  م  انسانها  شرافت  و  كرامت  تعالی،  برپایه

  نگهداري،   شناخت،  شایستگی  و  لياقت: »از  است  عبارت  اسلامی  مدیریت  است،  مطهري  شهيد  استاد  رشد  مفهوم  از  برگرفته  كه  تعریف،  یك  در

  رشد  تعریف باب در و بشر زندگی در غيبی  امدادهاي  كتاب در مطهري استاد.  دارد قرار انسان  اختيار در كه هایی سرمایه توسعه و داري بهره

  رشد :  بگویيم  باید  كنيم،  تعریف  بشود  موارد  همه  در  رشدها  انواع  همه  شامل  كه  خودش  عام  مفهوم  به  را  «رشد»  كلمه  بخواهيم  اگر:  است  آورده

  شود،  می  سپرده  او  به  كه   را  معنوي  یا  و  مادي  امكانات  و  ها  سرمایه  از  یكی  برداري  بهره  و  نگهداري  و  اداره  لياقت  و  شایستگی  انسان  اینكه  یعنی 

  از   برداري  بهره  و  نگهداري  و  اداره  شایستگی  دارد،  را  اي  وسيله  و  شأن  یك  حكم  كه  زندگی  نواحی  از  ناحيه  هر  در  انسان  اگر  یعنی  باشد  داشته

 كه اشيائی و چيزها آن همه باشد، خواهد می چه هر چيز آن حال است؛ «رشيد» شأن آن در و كار آن در شخصی چنين باشد، داشته را آن

  كانون   و  فرزند  و  زن  و  ازدواج  خود  كند  می  ازدواج  كه  مردي.  ندارد  انحصار  ثروت  و  مال  به  سرمایه.  هستند  زندگی  هاي  سرمایه  و  وسائل

  جعفري،   عابدي)  دارد  را  سرمایه  حكم  شوهر  براي  زن   و  زن  براي  شوهر  یا  و  هستند،  او  زندگی  هاي  سرمایه  دیگر،  تعبير  به  و  وسائل  خانوادگی،

   (1383ازگلی،  

 :شود   می  اشاره  آنها  از  اي  پاره  به  كه  دارند  وجود  اسلامی  مدیریت  درباره  متنوعی  حال  عين  در  و  متعدد  هاي  تعریف  یادشده،  تعریف  بر  افزون

  است،  الله مدیریت این و دارد قرار واحدي مدیریت تحت  هستی  عالم: »است كرده  بيان گونه این را اسلامی مدیریت شيرازي، مكارم الله آیت

  اعتماد   مورد  و  محدود  معاونان  با  مستقيم  ارتباط  پرتو  در  تنها  صحيح  مدیریت  گوید،  می  ما  به  الگو  این...  است  اصغر  عالم  و  الله  خليفة  انسان

 .)1379  محمودي،)  «سازد  برقرار  مستقيم  ارتباط  نفرات  تمامی  با  نباید  مدیر  و  است
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  ارزشی   نظام: »كه  است  باور  این   بر  اسلامی،  مدیریت  عنوان  به  مسلمان  مدیران  مدیریت  شمردن  بر  با  یزدي،  مصباح  الله  آیت  دیگر،  سوي  از

  اسلامی   مدیریت  صحيح  معناي  این  و  گذارد  می  اثر  آنها  عملی  هاي  روش  در  و  دهد  می  قرار  تأثير  تحت  را  مسلمان  مدیران  مدیریت  اسلام،

 (283ص    ،1376  یزدي،  مصباح  «است

  خواهی عدالت  مفهوم  با  كه  هستند  هایی  حل راه  ارائه  او نظر  از  نيز  مكتب  وظيفه  و  داند  می  مكتبی  اي مقوله  را  اسلامی  مدیریت  اي،  افجه -

 (. 6  ص  ،1384  اي،  افجه)  سازگارند

  شود،   می  پيشه  تقوا  و  زهد  آن  سطوح  همه  در  كه  معنا  بدین.  داند  می   خداوند  به  شدن  نزدیك  مسير  در  را  اسلام  دیدگاه  از  مدیریت  دیگري،

 (. 52ص  ،1370  عسگریان،)  شود  می   بيشتر  اكثریت  رضایت  جلب  و  یابد  می  فزونی  ارشاد  و  بخشش  در  سعی

  اهداف   به  رسيدن  جهت  در  بشري  تجارب  و فنون  و  علوم  از استفاده  با  و  معصوم امامان و  پيامبر روش  و سيره و  سنت و  كتاب  مطابق و  نماید

 (.1380  مژگان،  مهدوي  و  عزیزي،  روحی)  «كند  عمل  قطب  و  مدار  و  محور  یك  همانند  مختلف  ابعاد  در  نظام  یك

  الهی  هاي  نعمت  از  صحيح  برداري  بهره  و  امور  اداره  منظور  ابتدا  شود،  می  اسلام  در  مدیریت  از  صحبت  كه  زمانی:  است  معتقد  جوادي  مشرف -

 فلسفه  و  باشد  توحيدي بينی   جهان  مبناي  بر  باید  مدیران  یا  و  انسانها  رفتار  و  اعمال  كليه   یعنی  است،  توحيدي بينی  جهان  به  اعتقاد  اساس  بر

  باشد  داشته  تطبيق  نيز  اسلامی  جامعه  اهداف  و  اصول  با  توحيدي،  بينی  جهان  با  انطباق  بر  علاوه  ،  مدیر  یك  اعمال  كه   كند  می  ایجاب  توحيدي

 (. 3ص  ،1378  جوادي،  مشرف)

  اهداف  وصول  جهت  در  امكانات  و  افراد  صحيح  كارگيري  به  علم  و  هنر»  مدیریت:  است   كرده  تعریف  چنين  این  را  اسلامی  مدیریت  نبوي،   -

 (. 33ص  ،1373  نبوي،)  «باشد  نداشته  مغایرت  شرع  موازین   با  كه  نحوي  به  است،  سازمانی

  ضوابط   با  هماهنگ  و  همراه  باید  كه  است  آفرینش  اعضاي  از  عضوي  نيز  مدیر  و  كند  می  مطرح  بينش  یك  عنوان  به  را  مدیریت  زاده،  حميدي -

  منظور  به بشري هاي فعاليت پيشبرد  براي و جهان كلی نظم جهت  در هدفش شده، سپرده وي به كه تشكيلاتی زیرا باشد؛ آن كلی قوانين و

 (. 2  ص  ،1378  زاده،  حميدي)  است  آرمانی  سطوح  به  دستيابی

  اسلامی،  هاي  آموزه  از  برگرفته  مادي،  امكانات و  انسانی منابع كارگيري  به  شيوه:  دارد  می بيان  اینگونه  را   اسلامی مدیریت  تعریف ،  آخرین -  

 (. 11ص  ،1386  دیگران،  و  پيروز  است  اسلام  ارزشی  نظام  از  متأثر  كه  اهدافی  به  نيل  براي
 

 اسلام دیدگاه   از مدیریت اهميت
  روایات  و احادیث  و قرآن. است آمده بحساب انسان  حيات ادامه براي ناپذیر اجتناب و  ضروري اصل یك  عنوان به رهبري و مدیریت اسلام در

  بسوي   را  ها  آن  كه  رهبرانی  از  اطاعت  ميزان  با  را  انسان  سرنوشت  و   اند  داده  قرار  بحث  مورد  شيطانی  و  الهی  جهت  دو  در  را  رهبري  ،  اسلامی

  از   مدیریت  و  رهبري  اهميت  دادن   نشان  براي.  دانند  می  وابسته  خوانند  می  شقاوت  و  دوزخ  سوي  به  را  آنان  یا  و  اند  كرده  دعوت  حقيقت  و  حق

.  شود می داده توضيح لزوم صورت  در مورد هر در و مطرح "ذي است شده آوري جمع زمينه این در  كه  روایاتی یا آیات ترتيب به اسلام نظر

 «كارها  كنندگان  تدبير   به  سوگند»    امرة  فالمدبرات:    فرماید  می  5  آیه  نازعات  سوره  در  قرآن
  25  بند  كبير  جوشن  دعاي  در  كه   همانطور  است  مدبر  نيز  خود  خداوند  ،  كند  می  یاد  سوگند  كارها  كننده  اداره  فرشتگان  به  آیه  این  در  خداوند

 .است  آمده

 ...مدبر  یا  مقدر  مصوریا  یا  باسمك  اسئلك  انی  اللهم

  تدبير   اولا  كه  شود  می  ملاحظه  ترتيب  بدین...«    كننده  تدبير  اي  ،  كننده   تقدیر  اي  ،  آفرین  صورت  اي  تو  بنام  كنم  می  درخواست  تو  از  خدایا»

 عاقبت  به  یعنی  امر  در  تدبير  و  كند  می  یاد  سوگند  كنندگان  به تدبير  خداوند  كه  است  مهم  امر  این  آنقدر  ثانية  است  احادیت  خصوصيات  از  یكی

 .است  چيزي  گذاشتن  سر  پشت  تدبير  لغوي  معنی  ،  كردن  نگاه  كار

  و   هدایت  جهت  دو  هر  در   كلمه  این  اما  باشد  می  رهبر  معناي  به   كه  است  رفته  بكار  زیادي  موارد  در  جمع  و  مفرد  بصورت  امام  كلمه   قرآن  در

 .دارد  كاربرد  ضلالت

 .باشد  می   سعادت  و  خدا  بسوي  بشر  هدایت  براي   هادي  عنوان  به  امام  زیر  آیات  در

 :فرماید   می  انبياء   سوره  از  73  آیه

 .« دادیم  قرار  خودمان  امر  به  هادي  پيشوایان  را  آنها  ما»    بامرنا  یهدون  ائمه  هم  جعلنا  و

 12  آیه  توبه  سوره

 ینتهون  لعلهم  لهم  ایمان  لا  انهم  الكفر  ائمه  فقاتلوا

 «  .بردارند  دست  كه  باشد.  نيست  استواري  سوگند  و  عهد  را  آنها  كه  بجنگيد  كفر  پيشوایان  با  پس

 :فرماید  می  اسراء   سوره  71  آیه  تفسير  در  حضرت  كه   كنند  می  نقل(  ع)  الرضا  موسی  بن  علی  امام  از  را  آن  سنی  و  شيعه  كه  است  حدیثی

 نبيهم  سنه  و  ربهم  كتاب  و  زمانهم  بامام  اناس  كل  یدعى
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 «   .شوند)قرآن كریم (  می  خوانده  پيامبرشان  سنت  و  پروردگارشان  كتاب  و  زمانشان  اما  همراه  قومی  هر  روز  آن  در

 :فرمود  كه  است  شده  نقل(  ع)  صادق  امام  از  باز

  و   الجنه الى  بكم  یذهب  ترون  این   فالی  الينا  فرعنهم  و الله  رسول  إلى  دعانا  و یتولوئه  من  الى  قوم  كل  قدعا  القيامه یوم  كان  اذا  الله  تحمدون  الا

 كه   را  كسی  یا  را  گروهی  هر  خداوند  شود  می  قيامت  روز  كه  هنگامی«  آورید؟  نمی  بجا  را  خدا  سپاس  و  حمد  شما  آیا»  ثلاثا  قالها  الكعبه  رب

 كعبه  خداوند  به  برند،  می  كجا  به  را  شما  حال  این  در  كنيد  می  فكر  ،  ما  همراه  را  شما  و(  ص)   پيامبر  همراه  را  ما  خواند،  می  پذیرفته  را  او  ولایت

 «  .كرد  تكرار  را  جمله  این  امام  بار  سه  -  بهشت  سوي  به

  خورده   گره  آنها  رهبر  و  امام  با  مردم  سرنوشت  كه  است  شده  داده  اهميت  رهبر  یا  امام  به  آنقدر  شود  می  ملاحظه  كه  همانطور  روایت  این  در

  داراي   لذا و  كشانند  می  را  آنها بخواهند  سو  هر  به  كه  گذارند  می  اثر افراد  روي  آنقدر   جامعه مدیران  و  رهبران  كه  است  معنی  بدین  این. است

 گردند .   می  مشتركی  سرنوشت

 كه:  است  شده  نقل(  ص)   اكرم  پيامبر  از

 است   جاهليت  مرگ  او  مرگ  برود  دنيا  از  رهبر  و  امام  بدون  كه  كسی »    جاهليه  مئيته  مات  امام  بغير  مات  من

  و   نجات  امكان  مدیریت  و  رهبري  بدون  اینكه  و  دهد  می  نشان  است  قائل  رهبري  ضرورت  و  امام  وجود  براي   اسلام  كه  را  اهميتی  روایت  این

 .داند  می  اسلام  از  قبل  جاهليت  مرگ  را  آنها  مرگ  و  نيست  هدایت

 فرماید:   می  كميل  به  خطاب  السلام  عليه  علی

 بيناته .  و  الله  حجج  یبطل  لئلا  مغمورة  خائفا  اما  و  مشهورا  ظاهرا  اما  بحجه  لله  قائم  من  الارض  تخلو  لا   قلبی  الهم 

  ميان  از  او فرمان و دلائل الهی  هاي نشانه تا پنهان و  ترسان یا باشد  آشكار  و ظاهر خواه ،  نيست حجت از  خالی هرگز زمين سوگند  بخدا آري

 نرود. 

  امري   باشد  پنهان  یا  آشكار  مكان  و  زمان  شرایط  حسب  بر  آنكه  از  اعم  امامت  و  رهبري  وجود  كه  دهد  می   نشان  السلام  عليه  على  گفتار  این

 اند:   فرموده  احادیثی  در  حضرت  نيست آن  مقصود  منزل  سر  به  رسيدن  براي  انسان  هدایت  امكان  آن  بدون  و  است  لازم  و  حتمی

  اقتصادي تدبير  بار زیان هاي هزینه و ناروا تبذیر مدیریت، ضعف تدبير، سوء : داند می چيز  چهار در را دولت اقتصادي و اجتماعی  سقوط علل

  و   امرا  به  مردم  مشابهت)  «سازد  می  نابود  نيز  را  انبوه  سرمایه  سوء،  تدبير  و  مدیریت  اما  كند،  می  افزون  را  اندک  سرمایه  خوب،  مدیریت  و

  آسيا   وسط  قطب  همانند  اسلامی  جامعه  مدیریت  و  خلافت  براي  من  موقعيت.« »  دارند  خود  پدران  به  كه  است   شباهتی  از  بيش  فرمانروایانشان،

 «  (.است 

 فرماید:   می(  ع)  الرضا  موسی  بن  علی  امام

 والدنيا   الذین  امر  فی   فيه  لهم  لابد  لما  رئيس  و  بقيم  الا  عاشو  و  تقو  الملل  من  لامله  و  الفرق  من  فرقه  لانجد  انا

  معنوي  و  مادي امور كه سرپرستی و مدیر بوجود مگر باشد پایدار و  موفق زندگی در كه یابيم نمی را ملتی  و گروه هيچ بشر احوال مطالعه در

 نماید   مدیریت  آنرا

  مرهون   معنوي  و  مادي  امور  در  را   ملت  یك  پایداري  و  موفقيت  كه  باشد  نكرده  بيان  را  مدیریت  و  رهبري  اهميت  روشنی  این  با  مكتبی  هيچ  شاید

  كانوا   ذالك  عدموا  فان  آخرتعم  و  دنياهم  امر  اليه  یفزع  ثلاثه  عن  بلد  كل   اهل  لایستغنی:  فرمود  كه  است  شده  نقل(  ع)  صادق  امام  بداند از  آن

  بوسيله   را  خود  آخرت  و  دنيا  امور  تا  ،  نيستند  نياز  بی  گروه  سه  از  اجتماع  هر  مردم  ثقه  بصير  طبيب  و  مطاع  خير  امير  و  ورع  عالم  فقيه   همجان

  ميان   از  او فرمان  آمد دلائل  خواهند  در  ضعيفی  حيوانات  بصورت  جامعه آن  افراد  باشد  سه  آن  فاقد  هرگاه اجتماع  و  دهند  انجام  دسته  سه  آن

 نرود. 

  امري   باشد  پنهان  یا  آشكار  مكان  و  زمان  شرایط  حسب  بر  آنكه  از  اعم  امامت  و  رهبري  وجود  كه  دهد  می   نشان  السلام  عليه  على  گفتار  این

  سقوط   اند: علل  فرموده  احادیثی  در  حضرت  نيست آن  مقصود  منزل  سر  به  رسيدن  براي  انسان  هدایت  امكان  آن  بدون  و  است  لازم  و  حتمی

  مدیریت   و  تدبير»  «اقتصادي  بار  زیان  هاي  هزینه  و  ناروا  تبذیر  مدیریت،  ضعف  تدبير،  سوء :  داند  می  چيز  چهار   در  را  دولت  اقتصادي  و  اجتماعی

  فرمانروایانشان،  و امرا به مردم مشابهت» «سازد می نابود نيز را انبوه سرمایه سوء، تدبير و مدیریت اما كند، می افزون را اندک سرمایه خوب،

 است.   آسيا  وسط  قطب  همانند  اسلامی  جامعه  مدیریت  و  خلافت  براي  من  موقعيت.«  دارند  خود  پدران  به  كه  است  شباهتی  از  بيش

 فرماید:   می(  ع)  الرضا  موسی  بن  علی  امام

 والدنيا   الذین  امر  فی   فيه  لهم  لابد  لما  رئيس  و  بقيم  الا  عاشو  و  تقو  الملل  من  لامله  و  الفرق  من  فرقه  لانجد  انا

  معنوي  و  مادي امور كه سرپرستی و مدیر بوجود مگر باشد پایدار و  موفق زندگی در كه یابيم نمی را ملتی  و گروه هيچ بشر احوال مطالعه در

 .  نماید  مدیریت  آنرا

  مرهون   معنوي  و  مادي  امور  در  را   ملت  یك  پایداري  و  موفقيت  كه  باشد  نكرده  بيان  را  مدیریت  و  رهبري  اهميت  روشنی  این  با  مكتبی  هيچ  شاید

 .بداند  آن
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 فقيه   همجان  كانوا  ذالك  عدموا  فان  آخرتعم  و   دنياهم  امر  اليه  یفزع   ثلاثه  عن  بلد  كل   اهل   لایستغنی :  فرمود  كه  است  شده  نقل(  ع)  صادق  امام  از

 دسته   سه  آن  بوسيله  را  خود  آخرت  و  دنيا  امور  تا  ،   نيستند  نياز  بی   گروه  سه  از  اجتماع  هر  مردم  ثقه  بصير  طبيب  و  مطاع  خير  امير  و  ورع  عالم

 (. 1388آمد)سيدكاظم چاووشی    خواهند  در  ضعيفی  حيوانات  بصورت  جامعه  آن  افراد  باشد  سه  آن  فاقد  هرگاه اجتماع  و  دهند  انجام

  مخصوص   ریاست  و  امارت  گویند  می  خوارج  وليكن  خدا  جانب  از  مگر  حكمی  نيست  ،  آري  ،  شود  می  باطل  اراده  آن  از  كه  است  حقی  سخن

  مشغول   طاعت  به  او  حكومت  و  امارت  در  مومن  ،  باشد  كار  بد  یا  نيكوكار  خواه  است  لازم  اميري  مردم  براي  ناچار  آنكه  حال  و  ،  است  خداوند

  جامعه   كه  چرا  فاجر  یا  باشد  صالح  مدیر  این  خواه  كند  می  اعلام  جامعه  براي  را  مدیر  و  رهبر  لزوم  ترتيب  بدین  یابد  می  را  خود  بهره  كافر  و  است

 .ندارد  را  مدت  كوتاه  براي  حتی  حيات  ادامه  امكان  مدیریت  و  رهبري  بدون

  اصل   كه  خورد  می  چشم  به  نادري  موارد  و  آن  لزوم  نه  است  مدیریت  هاي  شيوه  سر  بر  معمولا  مدیریت  با   ارتباط  در  گوناگون  مكاتب  اختلاف

  به نياز عدم تفكر با نادر موارد  این اسلام مكتب در چه و  مادي مكاتب در چه  معهذا دهند قرار تردید یا انكار  مورد را رهبري و مدیریت وجود

  صورت   به  را  رهبري  و  مدیریت  لزوم  پویا  مكتب  یك  بعنوان  اسلام.  اند   شده  گرفتاریهایی  و  مشكلات  منشاء   بشرگاهی  توسط  حكم  و  حكومت

 دادیم.  قرار  توجه  مورد  را  آن  روایتی  و  قرآنی  استنادات  مقاله  این  در   كه  دهد  می  قرار  تاكيد  مورد  اي  جانبه  همه  و  قاطع
 

 اسلام  و  قرآن در مدیریت الگوهاي

  مستقيم  ارتباط  بخواهد  مدیري  اگر  و  است،  اعتماد  مورد  محدود   معاونان  مستقيم،  اعتماد  پرتو  در  تنها  صحيح  مدیریت  گوید  می  ما  به  الگوها  این

.  باشند  داشته  ارتباط  قلب  به  مستقيما   بدن،  هاي  مویرگ  تمام  كه  است   آن  مثل  درست  و  پيموده  خطا  راه   سازد،  برقرار  نفرات  تمام  با  را  خود

  بسيار  شروع،  نقطه  گياهان،  بذر  و  جانداران  تمام  و  انسان  نطفه  تكوین  در.  است  صادق  كاملا  نيز  اعصاب  سلسله  و  مغز  مدیریت  مورد  در   اصل  این

 نقطه  كه  مدیرانی  همه   به  است  الهامی  این  هاست،  قدرت  ترین   بر  خداوند   قدرت  كه   این   با  بالا،  بسيار  مرحله  یك   در  هدف  اما  است؛  كوچك

 هر كه عظيم دوران چندین)  روز چندین در هستی عالم آفرینش مسئله. برسند بالا بسيار اهداف به آن گسترش با و بگيرند كوچك را شروع

  و   باشد می ها انسان شدن ساخته اصل الهی، مدیریت در. است موضوع این بر دیگري تاكيد نيز( كشيده طول سال ميلياردها یا ميليونها یك

  بقوم   ما  یغير  لا   الله  إن»  مدعاست  این  بر  اي  زنده  شاهد  قرآن،  ما  آسمانی  كتاب  آیات .  سازد  می  مرتبط   انسان  دگرگونی  با  را   گونی  دگر  هرگونه

 «  .بخواهند  خودشان  كه  این  مگر  دهد نمی  تغيير  را  ملتی  هيچ  سرنوشت  خداوند»  یعنی  «بأنفسهم  ما  یغيروا  حتى

.  پيمایند  می  خطا  راه  كنند،  می   ابزار  بر  را  اصلی   تكيه  كه  آنها  و  باشد  می  ها  انسان  شدن  ساخته  اصلی  مسئله  نيز  انسانی  جوامع  مدیریت  در

  مقهور   را  انسان  و  دادند  قرار  توليد  ابزار  تحول  بر  خود  ایدئولوژي  در  را  انسانی  جامعه  تاریخ   پایه  كه   هایی   قدرت  ابر  دیدیم   چشم  با  كه   گونه  همان

.  دیدند  جهان  این  در   را  خود  مجازات  و  رستاخيز  انجام  سر  و  گشتند  تفكر  این  از  ناشی  مدیریت  سوء   دردناک  عواقب  گرفتار  چگونه  شناختند،  آن

  صورت   ترین  عالی  به  خلقت  عالم   و  طبيعت  جهان  در  توان  می  كند،  می  ایفا  مهمی  بسيار  نقش  مدیریت  كه  هماهنگی،  و  سازماندهی  مسئله

 .گرفت  الهام  آن  از  و  كرد  مشاهده

  هماهنگی  با  او  روحی  و  جسمی  نيروهاي  تمام  لحظه،  یك  در  آید  می  پيش  انسان  یك  براي  كه  العاده  فوق  و  ناگهانی  حادثه  یك  برابر  در  المثل  فی

  بالا   سرعت  به   قلب  ضربان  آن،  مقارن  و  شود  می  صادر  اعصاب  طریق  از  فرمان  یك  كند،  می  درک   را  حادثه  بروز  مغز.  شوند  می  بسيج  خاصی

  كار  سرعت  با  را  خود  تا  گيرد،  می  سرعت  نيز  تنفس  برساند،  بيشتر  كارهاي   دادن  انجام  براي  عضلات  و  مغز  به   بيشتر  چه  هر  را  خون  تا  رود،  می

  احساس   و كند می تعطيل موقتا  را خود كار معده  شود، می شنواتر  گوش و  تر بين تيز چشم  شود، می بيشتر هوشياري سازد، هماهنگ قلب،

 این  یعنی  گيرد،  می  انجام  خودكار  صورت  به  اینها  تمام  كه  این  جالب  و  رود  می  بين  از  ناگهان  است،  بازدارنده  عامل  یك  كه  گرسنگی  و  تشنگی

 آگاه.   بخش  نه  است،  شده  گذارده  اعصاب  آگاه  نا  بخش  عهده  بر  وظيفه

  این  غير در نماید؛ عمل خودكار صورت به حوادث  برابر در كه كند نفوذ  تشكيلات عمق در چنان باید نيز مدیریت در هماهنگی و  سازماندهی

  كنند می  عمل اي گونه به ها  مجموعه طبيعت جهان در برود دست از است ممكن  است، ساز  سرنوشت آن لحظه هر كه هایی فرصت صورت

  ها،   انسان  و  شود  می  جاري  ها آب  بارد،  می  باران  مثلا  سازد؛  می   «فعال  عناصر  به   تبدیل  «اي  دایره  گردش  یك   با  را  خود  فضولات،  و  زوائد  كه

 .یابد  می  باز  را  نخستين  صورت  همان  كه  شود  می  تصفيه  چنان  و  رود  می  فرو  زمين  در  آن  فاضلاب  كند،   می  سيراب  را  گياهان  و  حيوانات

  زمين   روي  حيوانات  فضولات  و  درختان  خشك  هاي  برگ  سپس.  گيرند  می  بهره  درختان  این  از  حيوانات  گيرند،  می  كمك  زمين  از  درختان

 .گردد  می  مدار  این  وارد  دیگر  بار  و  شود  می  زمين  غذایی  مواد  به  تبدیل  و  ریزد  می

  در   كنند،  مدار  وارد  و  بسازند  را   خود  هاي  زباله  و  فضولات  تمام  كه  كنند  كار   چنان  طبيعی  الگوهاي  این  از  الهام  با  باید  صنعتی  هاي  مدیریت

  !دارد  وجود  آنها  در  كمبودي  صورت  این  غير

  در  تخریبی كمترین انجامد، طول به سال ها ميليون  اگر گيرد، می  صورت زمين غذایی مواد  یا آب مورد در طبيعت در كه كاري است بدیهی

  از  نتوانسته  كه  بشر،  امروز  صنعتی  ناقص  مدیریت  كه   بينيم   می  ولی  ماند؛  می  سالم  حياتی  هاي  سرمایه  همه   و  شود  نمی   دیده  زیست  محيط
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  بازدهی و محدود آن  عمر زیرا  سازد، می تر تاریك را بشریت آینده  و تر ویران را زیست محيط روز به روز گيرد، الهام طبيعی بزرگ درس آن

 .است  كوتاه  آن

  عالم   قدرت  و  علم  مبدأ  مدیریت  طبق  بر  كه  خلقت  جهان  و  طبيعت  از  مدیریت  مسئله  مختلف  ابعاد  در  توانيم  می  ما  كه  است  الهاماتی  اینها

  می  طبيعت  دانشگاه  در  خواندن  درس  به  را  مدیران  كه  است  قرآنی  و   اسلامی  مدیریت  هاي  ویژگی  از  یكی  این.  بگيریم  شود،  می  اداره  آفرینش

 فرستد 

 

 اسلامی مدیران هاي ویژگی 
  ارزش   بر  را  ومادي  اقتصادي  منافع  نباید  اسلامی  مدیر  كه   معنی  این  به  گرایی  آخرت.  است  گرایی  آخرت  اصل  اسلامی  مدیریت  اصول  از  یكی

  اقتصادي   مادي  منافع  برابر  در  تقدمآن   و  مسلمانان  حرمت  حفظ  بر  همواره  نيز  قرآنی  و  دین  تعاليم  در.  دهد  تقدم  انسانی  و  اسلامی  متعالی  هاي

  و  تاكيد   حقيقت  در  گرایی  اخلاق.  كرد  تعبير  گرایينيز  اخلاق  به   را  مسلمانان  حرمت  حفظ  توان  می   كه  روست  همين  از  شاید.  است  شده  تاكيد

  از  برگرفته  و  اسلامی مدیریت اصول  از  اصلی  گرایی  آخرت.است  جامعه در  ها  آن  ترویج  و رعایت  اسلامی، و  انسانی  دینی،  هاي  ارزش  به  عمل

  تنها   دنيا  زندگانی  و  است  آخرت  جاودان  حيات  نهایی،  هدف  كه  دارد  نظر  اینحقيقت  به  اصل  این.  است  مرگ  از  پس  حيات  و  معاد  به  ایمان  اصل

  حوزه   در  بلكه  است  اثر  منشا  نظر   و  اندیشه  حوزه  در  تنها  نه  اصل  این ((.  ع)  اميرالمؤمنين  ٔ  ،  القيامه  الغایه  فإن)  است  حيات  آن  براي  مقدمه

  به   تلبس  جز  نيست  چيزي  حقيقت  در  گرایی  آخرت.  هاست  گيري  جهت  اصلاح  و  تغيير  و  اساسی  و  توجه  تاثيرهایقابل  باعث  نيز  عملكردها

  ایناصل   مختلف،  هاي  حوزه  در  اسلامی  مدیریت  در.  شود  می  رهنمون  ابدي  سعادت  سوي  به  مستقيم  مسير  در  را  ما  كه  حق  الهيدین  هاي  ارزش

 (. 1394باشد)صبوحی لكی ،  می   تاثيرهاي  این  مشمول  بحث  حوزه  مهمترین  بعنوان  مدیریت  وظایف  حيطه  و  باشد  می  اساسی  تاثيرهاي  داراي
 

 مدیریت  در اعتدال

(  ع )  علی  حضرت  البلاغه،  نهج  نوزدهم  نامه  در.  است  اسلام  پسند  ارزشها مورد  حتی  ها  زمينه  تمامی  در  تفریط  و  افراط  از  پرهيز  و  اعتدال  رعایت

  شاكيان   به  نسبت  و  كرده  اشاره  ومشركان  دشمن  با  در برخورد  اعتدال  رعایت  به(  فارس  فرماندار  سلمه  ابی  بن  عمر) فرمانداران  از  یكی  خطاب به

 كند.   می  سفارش« :    به  واعتقادي  فكري  نظر  از  زیرا  - اند  تقرب  شایسته  آنان  فرماندار،نه  از

 .  (  19  نامه  البلاغه،  نهج)  اند  بسته  آميز  مسالمت   زیستی    هم  وپيمان  اند  انسان  چون  -رفتاري  بد  سزاوار  ونه  -اند  نرسيده  بلوغ

 

   مدیر بودن مقتدر و عالم
  گسترش   مسئوليت  و  شود  تر  گسترده   مدیریت  دامنه  اندازه  و هر  باشد  دارا  را  واقتدار  قدرت  و  آگاهی  حداقل  باید  مدیري  هر  عقل،  مبناي  بر

  سزاوارترین   تردید  بی  مردم،  ست  اي  خطا  مدیریتی  در پست  ضعيف  و  آگاه  نا  مدیر  گماردن  لذا  كند؛  می  پيدا  بيشتر  قدرت  و  به آگاهی  نياز  یابد،

 « باشد.    آگاهتر  قوانين  بر  و  قوي  اجرائی  مسائل  در»كه    است  كسی  آن  جامعه،  مدیریت  براي  فرد
 

 مختلف  سطوح  مدیران تضامنی مسئوليت

  فقط  را  مدیر  خطاي  و  نقص   توان  نمی   مدیریت  در  اما  هاست  بودن مسئوليت  شخصی   بر  اصل  و  است  خویش  اعمال  مسئول  انسانی  هر  چه  اگر

  ارشد   مدیر  و  دارند  نقش  آن  در  پایينی  و  ميانی  عالی،  از سطوح  كه  است  مرتبط  و  پيوسته  هم  به  جریان  یك  مدیریت  زیرا  نمود؛  اومنتسب  به

 فرمایند یعنی می بصره فرماندار به خطاب نامه هجدهم  در( ع) علی. نماید تبرئه را خود و نداند خود از را خود ميانی خطاي مدیر تواند نمی

  منبع،   همان)شود   می  نوشته  من   یعنی  بالاتر  مدیر  پاي  به  تو  كردار  ذلك( و   فی  شریكان  فانا  )  تصميم  هر  و   شریكيم  رفتارها  اینگونه  در  تو  و  من

 (   18  نامه
 

 اخلاق اجتماعی رعایت و  اجتماعی  طبقات تفاوت به توجه

  نامه   عهد  از   بخشی  در   كند؛  مدیریت  گوناگون،  افكار  و  به اقشار  توجه  ضمن باید  بلكه  كنند  فكر  او  مانند  همه  كه  باشد  داشته  انتظار  نباید  مدیر

 است:   چنين آمده  اشتر  مالك

  برخی   و  مسلمان  گروهی  و  دبيران  بخشی  لشكریان،  بخشی  ندارد،  دیگري امكان  با  جز  یك  هر  اصلاح  كه  باشند   می  گوناگونی  گروههاي  از  مردم

  نامه   منبع،  همان)  اند  جامعه  مندان  نياز  و  مستمندان  یعنی پایين.  اقشار  از  گروهی  سرانجام  و...  صنعتگر  اي  دسته  و  تاجر  اي  دسته  اهل ذمه،  از

53  .) 

 (.  573  نامه  همان،)باشد  داشته  آداب  و  سنن  مسئله) ترادیشناليسم( یا همان احترام به اصالت  به  اشاره  امام  فرمایش  این  شاید
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 فرماید:   می  مصر  فرماندار  به  خطاب  27  نامه  در

  تا   كن  رفتار  تساوي  به  مردم  به   شدن  خيره  و نگاه  نيم  در  و  در نگاههایت  باش  خندان  و رو  گشاده  باش،  مهربان  و  نرمخو  باش،  فروتن  مردم  با

 نگردند .  مایوس  تن  عدالت  در  ها  ناتوان  و  نكنند  طمع  تو  ستمكاري  بزرگان  در

 

   صحيح مدیریت لازمه معنویات،

 است:   چنين آمده  –  بكر  ابی  بن  محمد  –  مصر  فرماندار  به  خطاب  هفت،  بيست  نامه  در

. كنی دفاع خود دین واز كرده  مخالفت دل هاي خواسته با كه سزاوار است تو بر دادم  قرار مصر لشكر یعنی لشكرم بزرگترین سرپرست را تو

  اما  بوده  چيزي هر جایگزین خدا   خشنودي  زیرا خشم نياور  به مردم داشتن نگه راضی در را خدا.  باشد نمانده باقی تو عمر از چند  ساعتی هر

  تمام   كه  بدان  و  نينداز  تاخير  را  آن  كار  و  درگيري  هنگام  به  و  آور  جاي  به  خودش  وقت  در  را  نماز.  شود  نمی  خدا  جایگزین خشنودي  چيز  هيچ

 .(  27  نامه  منبع،  نماز است  )همان  گرو  در  خوبت  كردار

  مسائل، این به  توجه با علی  حضرت«  خدمت ابزار و وسيله »  دهد نه می  تغيير  را قدرت  به مدیر نگاه كه است خالق با رابطه و خدا به توجه

 گردن   بر  امانتی  بلكه  چرب  اي  لقمه  نه  است،  شده  سپرده  تو  به  كه  كاري   چرب  لقمه: »    فرماید  می  و  شمارد  را می  مدیریت

  پاكدامنترین   كه  بسپار  كسی  به   را  مسلح  نيروهاي  مدیریت  و  فرماید فرماندهی  می  دیگر  جاي  در  (  43  و   41  هاي  نامه  منبع،  توست )همان  

  همان(()  باشد  خوي  درشت  توانمندان  بر  مهربان و  ناتوان  با.  گيرد  آرام   پوزشی  شنيدن   با  و  آید  خشم  به  دیر  باشد،  ترین  متانت برجسته  ودر

 (. 53  نامه  منبع،
 

 مدیر  پذیري انتقاد

  واقعيات   با  مطابق   تصميمی  او  تصميم  تا  شود  منتقل  مدیر  هست به  كه  آنگونه  جامعه  واقعيتهاي  كه  نمود  دقت  باید  وهمكاران  مدیران  انتخاب  در

  ترین  است گزیده  داشته  حذر  بر  از آن  را  مدیران  و  مردم  خود،  سخنان  جاي  جاي  در  حضرت  كه  است  هایی  رذیله  از  چاپلوسی  و  باش تملق

  بياموز   را  همكارانت.  نكند  یاري  و  تشویق  هوسهایت  در  را  وتو  بگوید  تر  بی پرده  را  حق  تلخ   سخن  كه  باشد  كسی  باید  می  ات  برگزیده  همكاران

كشاند    می  تكبر  به  و  آورد  می  خودخواهی  ثناگویی  فراوان،  ننمایندكه  شادمانت  بيهوده  كرده  نا  كارهاي  شمردن  با  و  نكنند  ستایش  كه  تورا

         .(  53  نامه  منبع،  )همان

درماندگی یا    آن  از  كمتر  و  چاپلوسی  نوعی  است،  سزاوار  كه  آنچه  از  بيش  فرماید: ستودن  می  و  كند  می  جدا  را  وتشكر  چاپلوسی  مفهوم  حضرت

 .  (347حسادت است )همان منبع،حكمت  

 افراط كرد فرمود . او    ستایش  در  كه  شخصی  به  امام  لذا  نيست؛  یكی   چاپلوس  افراد  دل  و  زبان  معمولاً

 (.  داري)همان منبع حكمت  دل  در  كه  آنم  از  برتر  و  آوردي  زبان  بر  كه  آنم  از  كمتر  من
 

 عمومی حقوق  در خصوص به مدیریت در قاطعيت

فرماید:در    می  و  كرده  اشاره  قاطعانه  برخورد  به  حج  مراسم  در  یاران معاویه  دروغين  تبليغات  با  برخورد  مسئله  در  مكه  فرماندار  به(  ع)  علی  امام

 (. 33اداره امور خود هوشيارانه و سرسختانه استوار باش )همان منبع نامه  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.jmss.ir/


 74-84، ص  3جلد1398  بهار،    15، شماره  ومطالعات اجتماعی  مدیریتدرپژوهش    علمیمجله  
http://www.jmss.ir 

 خلاصه ونتيجه گيري   
  متاخر و جوان وجود  با و دارد  شناختی انسان و شناختی متقن هستی مبانی  اسلام نظر از مدیریت كه آید می بر پيشين مباحث مجموعهء  از

  بپذیریم   اگر  .یافت  السلام  عليهم  اطهار  و ائمه  اكرم  نبی  سيره  و  اسلامی  نصوص  در  را  آن  هاي  ریشه  توان  می   آن  فعلی   در صورت  علم  این  بودن

  جاري   و  خداوند  خليفهء  آدمی  كه  بپذیریم  اگر  و  است  بوده  جهان  خلق  در كار   حكمتی  و  نشده  آفریده  بيهوده   و  عبث  جهان  اسلام  نظر  از  كه

  در   اوست  جسمی  و  روحی  تكامل  او  مدنيت  از وجوه  یكی  و  است  آفریده   بالطبع  مدنی  را  او  خداوند  همچنين  و  زمين  در  اوست  ارداهكنندهء  

  را   موازین  آن  توان  مجموع می  در  كه  باشد  موازینی  اساس  بر  باید  می  ذاتااجتماعی  موجود  این  رهبري  باشيم كه  معترف  باید  منطقا   اجتماع

  سير الهی اسماء  وتجلی تحقق و كمال به طرف هستی  كه است این بر فرض آن  در كه است مدیریتی اسلامی ناميدمدیریت اسلامی مدیریت

  به  منجر  باید  هاي مدیریت  كار  و  ساز  باشد  می  ارشاد  و  تربيت  قابل  انسان  كه  این  به  نظر  و  است  این نقش  بازیگر  بزرگترین  آدمی  و  كند  می

مدیریت   و رهبري و انسانی مختلف هاي گروه سازماندهی با الا نيست ميسر امر هرگز این. گردد او اكتسابی و فطري هاي استعداد شكوفایی

  سيستمی  بلكه  انسانی  نيروي  بيشتر  وري  بهره  براي  اي است  سامانه  فقط  نه  اسلامی  مدیریت  این  بنابر.خودشان   جنس  از  افرادي  توسط  آنان

 . سازند  ظاهر می  و  متجلی  را  الهی  كمال  صفت  و  شده  تر  نزدیك  خویش  مطلوب  به كمال  ها  انسان  آن  در  كه  است

  و   است  گردیده  بيان  مدیریت  مورد  در  معصومين  از  بسياري  روایات  و(  ،انبيا  ،نازعات  توبه  سوره)  كریم  قران   آیات  گردید  مطرح  كه  همانگونه

 است:    شده  اشاره  آنها  به   ذیل  در  كه  دانند  می  سازمانی  هر  لازمه  و  راس  را  مدیریت  منش  و  اخلاق  و  مدیر  مطالب  تمامی

 شود.   می  محسوب  مدیر  وظيفه  اولين  مدیریت  این  در  اسلامی  شئونات  رعایت-1  

  ویژه   اهميت  آن  حفظ  و...(    و  مدیریت   بودن  امانت  و خدمت  طلبی، عدالت تقوي،  اخلاق،)   اسلام  ارزشی نظام  به  توجه  اسلامی  مدیریت  در-2

 دارد.   قرار  اولویت  در  و  داشته  اي

  را   زمين  و  آسمانها  خداوند  كه)  مخلوقات  اشرف  عنوان  به  انسان  به  توجه  و  نيست  توليد  افزایش  تنها  اسلامی  مدیریت  در  مدیر،  ي  وظيفه -3

 گردد.   می  لحاظ  منظور  این  براي  ابزاري  عنوان  به  توليد  و.    دارد  قرار  توليد  از  بالاتري  اولویت  در  وي  تعالی  و  است  كرده  او  مسخر

 شود.   می  قلمداد  اصلی  وظيفه  كمال  سوي  به  انسانها  هدایت  و  مدیریت  اسلامی  مدیریت  در-4

 داد.   خرج  به  وافر  دقت  دارد  را  آن  اهليت  كه  كسی  به  آن  رساندن  و  نگهداري  در  باید  كه   است  امانتی  اسلام  در  مدیریت  -5

 سپرد.  كس  هر  به   را  مسئوليت  این  توان  نمی  واقع  در

  قرار   كمال  به  رسيدن  جهت  در  اسلامی  مدیریت  در  كه  آنها  توان  افزایی  هم   طریق  از  كه  است  انسانها  از  اي  مجموعه  مدیریت  در  سازمان-6

  دلخواه  نتایج به را سازمان  خود یافته جهت  كار با  افراد  برگشت،  و رفت عرصه  یك در رهگذر این در. گيرد می  قرار انسان  خدمت  در( دارند

 .شوند  می  مند  بهره  مادي  نظر  از  هم  و  معنوي  نظر  از  هم  خود،  كار  نتایج  بازتاب  از  نيز  كاركنان  و  مدیریت  سازمان  مجموعه  و  رسانند  می

  كه  است  این  پایانی  ي  تنظيم كند . نكته  را  خود  رفتار  باید  نيز  مبنا  همين   بر  و  است  مطرح  اسوه  و  الگو  عنوان  به  مدیر  اسلامی،  مدیریت  در-7

  بطن   در  ها  ویژگی  این  نماید،  ایفا  اساسی  نقش  سازمانها  موفقيت  در  تواند  می  كه  است  ویژگيهایی  و  خصوصيات  واجد  اسلامی  مدیریت

  آن   از  استفاده  براي  ولی  است،  داشته  عينی وجود  و  حضور  دین  پيشوایان   توسط  شده  كارگرفته  به  هاي  شيوه  و  نظرها  ها،  توصيه  دستورها،

  مدیریت   عالمان  و  نظران  صاحب  بينی   كم  خود  و  هراس  از  دور  و  پيشگامانه  كار  به  نياز  سازمانها،  در  آنها  كردن  كاربردي  و  سازمانی  سطوح  در

 .دارد  جهت  این  در  مستمر  پژوهش  تحقيق  و

  پژوهش   افزایش  با  و  اي  خامنه...  ا  آیه  حضرت  مسلمين  امر  ولی  منویات  بكارگيري  و(  عج)  عصر  ولی  حضرت  ي  خاصه  توجهات  ظل  در   كه  اميد

 مكتب  در  ریشه   كه  اسلامی  مدیریت  هاي  قابليت  شكوفایی  و  بروز  شاهد  تحقيقاتی  و  پژوهشی  علمی،  مراكز  در  اسلامی  مدیریت  با  مرتبط  هاي

 باشيم.  دارد،  اسلام  بخش  حيات

  به   رایج  مدیریت  با  مقایسه  در  زیرا  است،  گرفته  قرار  بيشتري  توجه  مورد   اسلامی  مدیریت  حاضر  عصر  در  كه  كرد  بيان  اینگونه  توان  می  آخر  در

  اهداف  به دسترسی در مهمی  اصول عنوان به انسانی هاي ارزش و اخلاقيات  از  و است داده بيشتري اهميت سازمان در انسانی روابط و انسان

  مدیریت   اینكه  به  توجه  با  دیگر  سوي   از.  داند  می  ها  ارزش  این  كامل  رعایت  گرو  در   را  سازمان  و  مدیر  موفقيت  لازمه  و  كند  می  یاد  سازمانی

  آن تأثير و  یابند دست الهی قرب به توانند می جامعه افراد  است، گرایی آخرت آن هدف و است  شده بنا فرهنگ و معنویات اساس  بر اسلامی

  مدیریت،  جمله از انسان زندگی شئون تمام در اسلام كه گفت توان می كلی طور به. بود خواهد مشهود مدت كوتاه در اجتماعی  امور تمام بر

 .داشت  خواهد  پی  در   را  انسان  تعالی  بكارگيري  و  دارد  سخن  اجتماعی  قوانين  و  جامعه  رهبري
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