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 چکيده
کار کارکنان اداره بررسی رابطه صفات شخصیت )پنج عامل( با میزان غیبت از هدف از تحقیق حاضر 

تحقیق حاضر به لحاظ هدف از نوع کاربردی و از حیث روش بود.  ورزش و جوانان خراسان رضوی

جامعه آماری عبارت است از کلیه کارکنان اداره کل ورزش و جوانان خراسان   توصیفی و همبستگی است.

جدول مورگان و به صورت  نمونه با استفاده از فرمولنفر می باشد.  139رضوی، که تعداد کل آنها  

استاندارد   پرسشنامه  نفر انتخاب شد. جهت جمع آوری داده های مورد نیاز تحقیق از  105تصادفی تعداد  

ویسمن در مقیاس  غیبت از کارسوالی  5و پرسشنامه استاندارد ویژگی های شخصیتی نئو  سوالی 60

در این پژوهش از روش د متخصص رسید و گزینه ای لیکرت استفاده شد. روایی ابزار به تایید اساتی 5

از پایایی ابزار  بود و 7/0که این ضریب بزرگتر از برای بررسی پایایی ابزار استفاده شد آلفای کرونباخ 

با استفاده از  آمار توصیفی و آمار استنباطی به روش تحلیل داده ها  می باشد.قابل قبولی برخوردار 

صفات شخصیت )پنج عامل( با بین   . یافته ها نشان داد کهپردازش شده است  Spss20کمک نرم افزار  

 رابطه معنی داری وجود دارد. میزان غیبت از کار کارکنان اداره ورزش و جوانان خراسان رضوی

  

 .اداره ورزش و جوانان خراسان رضوی ،کارکنان ،کارغیبت از  ،صفات شخصیت  واژه های کليدی:
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 حميده شجاعی1، محمدرضا اسماعيل زاده2، حسن فهيم دوین3،  حسين پيمانی زاد4

 1.کارشناس ارشد مدیریت ورزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد مشهد.  

 2،3و4.عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد مشهد 

 

 نام نویسنده مسئول:  
 حميده شجاعی

 

بررسی رابطه صفات شخصيت )پنج عامل( با ميزان غيبت از کار 

 کارکنان اداره ورزش و جوانان خراسان رضوی
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Investigating the relationship between 

personality traits (five factors) and the amount of 

absenteeism from the staff of the Department of 

Sports and Youth of Khorasan Razavi 

 
Abstract 
The purpose of this study was to investigate the relationship between 

personality traits (five factors) and the amount of absenteeism from the 

staff of the Department of Sports and Youth of Khorasan Razavi. The 

present study is descriptive and correlational in terms of its purpose. The 

statistical population is all employees of the General Directorate of Sports 

and Youth of Khorasan Razavi, whose total number is 139. The sample was 

selected using the Morgan table formula and randomly selected 105 people. 

To collect the required data, a non-personality trait questionnaire (60 

questions) and a standard questionnaire (5 questions about absenteeism) 

were used in Likert scale. The validity of the tool was confirmed by 

specialist professors and in this study, Cronbach's alpha method was used 

to examine the reliability of the tool, which is a coefficient greater than 0.7 

and the tool has acceptable reliability. The data analysis method was 

processed using descriptive statistics and inferential statistics using Spss20 

software. The findings showed that there is a significant relationship 

between personality traits (five factors) and the amount of absenteeism 

among staff of the Department of Sports and Youth of Khorasan Razavi. 

 

Key words: personality traits, absenteeism, staff, Khorasan Razavi Sports 

and Youth Department. 
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 مقدمه 

شناسی شخصیت، حوزه ای است که به بررسی ویژگی های فردی اعم از هیجانی ترین مفاهیم روان شناسی است. روان شخصیت از بنیادی 

شخصیت، مجموعه ای از ویژگی های  و رفتاری می پردازد که معمولاً ثابت و قابل پیش بینی اند و در زندگی روزمره قابل پیگیری هستند.  

براساس آن می توان افراد را طبقه بندی کرد. این ویژگی های شخصیتی به صورت پایدار بر رفتار حرف های و شغلی تأثیر روانی است که 

نقش ویژگیهای شخصیتی    .می گذارند و براساس آ نها می توان رفتارهای خاص افراد را در موقعیت های گوناگون کار و شغلشان تعیین نمود

  یم و بی واسطه است و گاه با اثر گذاری بر عوامل واسطه ای موجب بروز پیامدهای رفتاری و شناختی می شود بر رفتار و شناخت، گاه مستق

[1] . 

شخصیت حوزه بسیار گسترده ای است، زیرا دارای ابعاد و جنبه های گوناگونی می باشد. برای شناخت شخصیت انسان، از دیرباز کوششهای  

ا غیر عملی، بعضی خرافاتی، و معدودی دیگر علمی و معتبر است. پژوهشگران پنج بعد اساسی برای  فراوانی به عمل آمده که برخی از آنه 

سال گذشته ارائه شده است. پژوهش در   50شخصیت هر انسان در نظر می گیرند. مدارک و شواهد بسیاری برای درستی این نظریه ظرف 

(، گلد  1967)3(، اسمیت 1967)2ق پژوهشگران دیگری چون نورمن ( آغاز شد و سپس از طری1949)1این زمینه ابتدا توسط فیسک

( توسعه یافت. پنج ویژگی غالب شناخته شده عبارتند از: روان نژندی، برون گرایی، اشتیاق تجارب  1987)  6و کاستا   5( و مک کرا 1981)4برگ 

   .[4&2,3]  انسان هستندتازه، توافق پذیری و وظیفه شناسی. این ابعاد نشانگر زمینه های گسترده شخصیت  

هرگاه مدیریت سازمان افراد واجد شرایط )از نظر ویژگی های شخصیتی( را در پست ها و شغل های سازمانی بگمارد غیبت و جابجایی  

غیبت از کار در اکثر مواقع سبب بی نظمی در کار، کاهش تولید به علت توقف کار می شود و بالاخره   .[1]کارکنان کاهش خواهد یافت 

ضرر و زیان های اقتصادی بیشماری را به دنبال دارد. تحقیق درباره علل غیبت از کار در ادارات مختلف موجب آشنایی بیشتر به وضع و  

ی از کار می شود در هر سازمان عوامل متعدد و متغیرهای متفاوتی وجود دارند که بر  مشکلات کارکنان و شناخت بهتر نارضایتی های ناش

رفتار هر فرد موثرند. شناخت عمیق و دقیق این عوامل و ارزیابی آن ها لازمه شناخت آن سازمان، پیش بینی عملکرد آن و یافتن راهبردهای  

ان است. عوامل شخصی نظیر سن، جنس، تاهل، میزان تحصیلات، سابقه کار  اصولی، علمی و عملی برای رفع مشکلات و نیل به اهداف سازم

و عوامل سازمانی نظیر امکانات سبک مدیریتی، میزان حقوق و عوامل برون سازمانی مثل تعطیلات رسمی بین هفته، اعمال سیستم بیمه  

تار آن ها مشاهده می شود و گاه نتیجه این اثرات سبب بروز  ها بر رفتار کارکنان به عنوان اعضای سازمان و جامعه موثرند و این اثرات در رف

کم کاری، کارشکنی، غیبت و نارضایتی از کار شده و گاه سبب افزایش روحیه و رضایت شغلی و در نتیجه کاراتر و اثربخش تر شدن سازمان  

تواند راه حل بسیاری از مشکلات مربوط به   گردیده است. در صورتی که این عوامل به صورت صحیح و دقیق مورد بررسی قرار بگیرند می

   .[3]  غیبت شده و روش های پیشگیری از این مسائل را معلوم می نماید

کارکنان اداره ورزش و جوانان  است. در این پژوهش به عنوان مطالعه    صفات شخصیت با میزان غیبت از کارپژوهش حاصل به بررسی رابطه  

بین صفات شخصیت )پنج عامل( با میزان غیبت    در نظر گرفته شده است. پس در تلاشیم به این سوال پاسخ بگوییم که: آیا  خراسان رضوی

 وجود دارد؟رابطه معنی داری  از کار کارکنان اداره ورزش و جوانان خراسان رضوی  

 

 روش شناسی 

پژوهش گر در این   ردی و از حیث روش توصیفی و همبستگی است.با توجه به موضوع و فرضیه ها، تحقیق حاضر به لحاظ هدف از نوع کارب

در تحقیق حاضر جامعه  تحقیق به منظور جمع آوری اطلاعات مورد نیاز خود و تکمیل پرسشنامه ها از شیوه میدانی استفاده نموده است. 

نمونه با استفاده از  نفر می باشد.  139نها  آماری عبارت است از کلیه کارکنان اداره کل ورزش و جوانان خراسان رضوی، که تعداد کل آ

اما به منظور جلوگیری از ریزش تعداد پاسخگویان و همچنین پیش بینی تکمیل فرمول جدول مورگان و به صورت تصادفی انتخاب شد، 

توزیع، که پس از جمع آوری اطلاعات و  پرسشنامه  110اطلاعات موردنیاز بر اساس برآورد نمونه، حجم نمونه در نظر گرفته شده به تعداد 

جهت جمع آوری    پرسشنامه سالم عودت شد. و همان به عنوان نمونه نهایی در نظر گرفته شد.  105حذف پرسشنامه های مخدوش و ناقص،  

و پرسشنامه  صیت  عامل اصلی شخ  5ویژگی های شخصیتی نئو برای ارزیابی    سوالی  60استاندارد    پرسشنامه  داده های مورد نیاز تحقیق از 

 
1 Fisk  
2 Norman  
3 Smith 
4 GoldBerg 
5 Mc Cera 
6 Kasta 
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گزینه ای لیکرت استفاده شد. روایی ابزار به تایید اساتید متخصص رسید و   5( در مقیاس 2002ویسمن ) غیبت از کارسوالی  5استاندارد 

بل قبولی از پایایی قاابزار  بود و 7/0که این ضریب بزرگتر از برای بررسی پایایی ابزار استفاده شد در این پژوهش از روش آلفای کرونباخ 

با استفاده از  آمار توصیفی و آمار استنباطی، داده های استخراج شده از پرسشنامه استاندارد پردازش  روش تحلیل داده ها    .می باشدبرخوردار  

انی و  با استفاده از آمار توصیفی در قالب میانگین، انحراف معیار، فراو  Spss20شده است. داده ها پس از جمع آوری به کمک نرم افزار 

تک نمونه ای، آنالیز واریانس یک طرفه، ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چند   tدرصد توصیف می گردند و با آمارهای استنباطی

 سطح معنی داری در نظر گرفته می شود.   P  <  05/0متغیره تجزیه و تحلیل می گردند.   

 

 یافته ها 

درصد 94/40و    مرددرصد    06/59توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب جنسیت در نمونه تحت بررسی شامل  یافته های توصیفی نشان داد که  

درصد  52/29و کارشناسیدرصد 95/60توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب مقطع تحصیلی در نمونه تحت بررسی شامل  .بوده است زن

درصد   33/33توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب سن در نمونه تحت بررسی شامل دکتری بودند. درصد 71/5بوده است کارشناسی ارشد

توزیع  سال بودند.  41درصد بیش از 86/2سال و   40تا  36درصد بین  86/22سال و  35تا  31درصد بین  95/40و  سال 30کمتر از 

سال، بین   10تا  5درصد بین  09/58و  سال 5کمتر از درصد 02/21فراوانی پاسخگویان برحسب سابقه کار در نمونه تحت بررسی شامل 

 . سال سابقه خدمت داشتند  15درصد بیش از    76/4درصد و    05/19سال    15تا    10

 شده است.    نشان داده  1در جدول  میانگین و انحراف معیار ویژگی های شخصیتی و ابعاد آن  همچنین  

 

 ميانگين و انحراف معيار ویژگی های شخصيتی و ابعاد آن  . 1جدول 

 حداکثر امتیاز حداقل امتیاز انحراف معیار میانگین امتیاز ویژگی های شخصیتی و ابعاد آن

 48 0 7/836 26/77 روان نژندی

 48 0 6/483 16/25 برون گرایی

 48 0 3/703 22/02 اشتیاق تجارب تازه

 48 0 5/895 19/45 توافق پذیری

 48 0 7/034 13/02 وظیفه شناسی

 

امتیازی بود و می توان اینطور نتیجه گرفت که   48از حداکثر  26/77میانگین امتیازات پاسخگویی برای روان نژندی  1با توجه به جدول 

برای این بعد می  16/25میانگین امتیاز است لذا با توجه به  48روان نژندی در سطح متوسطی قرار دارد. حداکثر امتیاز برای برون گرایی 

   48از حداکثر     22/02توان نتیجه گرفت که در سطحی پایینتر از متوسط قرار دارد. میانگین امتیازات پاسخگویی برای اشتیاق تجارب تازه   

امتیازات پاسخگویی برای توافق   امتیازی بود و می توان اینطور نتیجه گرفت که اشتیاق تجارب تازه در سطح متوسطی قرار دارد. میانگین

امتیازی بود و می توان اینطور نتیجه گرفت که توافق پذیری در سطحی پایینتر از متوسط قرار دارد. همچنین     48از حداکثر     19/45پذیری

فت که در سطحی پایینتر برای این بعد می توان نتیجه گر  13/02است لذا با توجه به میانگین امتیاز    48حداکثر امتیاز برای وظیفه شناسی

 از متوسط قرار دارد. 

آورده شده    2با بررسی سیستم حضور غیاب اداره کل سازمان ورزش وجوانان و بررسی میزات غیبت از کار نتایجی حاصل شد که در جدول  

کر است که مواردی همچون  است، لازم به ذکر است که این نتایج مربوط به عملکرد یک سال گذشته کارکنان این سازمان است. لازم به ذ

مرخصی زایمان در نظر گرفته نشده است و همچنین در بررسی فرضیات این آمار به ازای هر نفردر نظر گرفته شده است که می توانست  

 عددی از صفر به بالا به خود اختصاص دهد. 
 

 تعداد دفعات و علت غيبت از کار کارکنان  . 2جدول 

 میانگین به ازای هر نفر تعداد کارکنان استفاده کننده روزهاتعداد کل  علل غیبت از کار

 7/28 105 3011 کل غیبت

 9/1 71 196 مرخصی پزشکی

 8/26 105 2811 مرخصی با اطلاع قبلی

 3/1 3 4 مرخصی بدون اطلاع قبلی )غیبت(
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 قبل از تعیین نوع آزمون مورد استفاده به خصوص در آزمون های مقایسه ای لازم است از نرمال بودن متغیر ها مطمئن شویم.  
 

 آزمون کولوموگروف اسميرنف متغير های تحقيق . 3جدول 

 متغیر های تحقیق

 اسمیرنف-آزمون کولموگروف

 نتیجه

 سطح معنی داری Z آماره

 نرمال 247/0 545/1 روان نژندی

 نرمال 141/0 941/1 برون گرایی

 نرمال 411/0 062/2 اشتیاق تجارب تازه

 نرمال 321/0 293/3 توافق پذیری

 نرمال 541/0 112/3 وظیفه شناسی

 سطح معنی داری آزمون نشان می دهد که متغیر های تحت بررسی از توزیع نرمال برخوردار می باشند. 

 

 شخصيتی و غيبت از کار کارکنان اداره ورزش و جوانان رابطه معنی داری وجود ندارد. بين مولفه های ویژگی 
 

 آزمون همبستگی بررسی رابطه مولفه های ویژگی شخصيتی و غيبت از کار کارکنان  . 4جدول 

 متغیر ملاک

 متغیر پیش بین

 غیبت از کار

 سطح معنی داری ضریب همبستگی پیرسون

 0/041 0/277 روان نژندی

 0/001 0/135 برون گرایی

 0/004 0/131 اشتیاق تجارب تازه

 0/003 -0/156 توافق پذیری

 0/001 -0/438 وظیفه شناسی

مقدار ضریب همبستگی پیرسون بین مولفه های ویژگی شخصیتی و غیبت از کار کارکنان اداره   و با توجه به 4با عنایت به نتایج جدول 

 ارتباط معنی داری وجود دارد.   ورزش و جوانان
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 بحث و نتيجه گيری 

با توجه به  داری وجود ندارد.بین روان نژندی )از مولفه های ویژگی شخصیتی( و غیبت از کار کارکنان اداره ورزش و جوانان رابطه معنی 

عواطف منفی چون ترس، غم، دستپاچگی، عصبانیت و احساس گناه  نتایج بدست آمده می توان به این اصل یک فرد هرگاه سعی نماید که  

وم سازمان ها  و نفرت را از خود دور کند. تا از این طریق بتواند مثبت اندیش تر باشد و در وی آرامش بیشتری ایجاد شود. از طرفی در عم

چارت اداری، اغلب فشار کاری فرصتی برای بروز احساسات عواطف و عوامل این چنینی را به کار کنان نمی دهد، پس شاید یکی از دلایل 

معنی دار نبودن فرضیه همین موضوع باشد ام به طور کلی  سرپرستان می توانند با صحبت های مثبت و در پیش رو گرفتن رویه های  

جهت کم کردن عواطف منفی بر آیند، نتیجه های مثبتی از جمله لذت بردن هرچه بیشتر آنها از ساعات کار اداری را برای  مثبت در 

کارکنانشان در پی داشته باشند، که پی آمد آن هر چه بهتر ظاهر شدن در عرصه کار است و علاقمندی هر چه بیشتر و در نتیجه کم شدن 

( و بویر 1385گروسی و همکاران )(، 1387امامی پور و همکاران ) (،1391احمدی )نتایج پژوهش های  عاملی همچون غیبت از کار است.

 . [8&5,6,7]  تایید کننده یافته های مذکور هستند(  2005و همکاران  )

دارد. می توان به این نتیجه رسید که افرادی که در  بین برون گرایی و غیبت از کار کارکنان اداره ورزش و جوانان رابطه معنی داری وجود 

کارهای گروهی شرکت کرده و توانایی های اجتماعی زیادی دارند در هنگام قرار گرفتن در یک محیط بسته کاری و قرار گرفتن در چارچوب  

ری به دیده شدن و شرکت در فعالیت  های اداره علاقه ی بیشتری به هنجار شکنی خواهند داشت. به طور عموم افراد برون گرا میل بیشت

های اجتماعی دارند.  و حتی ورزش و ماهیت آن باعث بروز رفتارهای برون گرایانه هر چه بیشتر در فرد می شود، لذا افرادی که به طور  

تن در یک مکان برایشان سخت  عموم تمایل به رفتار های برونگرایانه دارند از این موضوع بیشتر لذت می برند، پس این افراد عموما قرار گررف

است و هر چند ممکن است که ساعات طولانی در یک پست اداره قرار بگیرند اما از دچار شدن به روزمرگی بیزارند، لذا این افراد در قیاس  

به غیبت از کار از خود    با افراد درون گرا بیشتر تمایل دارند که گهگداری به فعالیت های فوق برنامه ی خود برسند، لذا آنها تمایل بیشتری

( و هایز و جوزف  2005(، بویر و همکاران )1385گروسی و همکاران )(، 1391احمدی )بروز می دهند و  این موضوع با پژوهش های 

 . [9&5,7,6]  ( انجام شده همسو نمی باشد1387امامی پور و همکاران )نیز همسو بود اما با پژوهشی که توسط  (  2003)

با توجه    تازه )از مولفه های ویژگی شخصیتی( و غیبت از کار کارکنان اداره ورزش و جوانان رابطه معنی داری وجود دارد.  بین اشتیاق تجارب

به نتایج بدست آمده اشتیاق به تجارب تازه، انعطاف پذیری و یا آزاد اندیشی لزوما موجب لذت بردن خواهد شد. چرا که افرادی که در یک 

می گیرند، گاها اگر تمایل هرچه بیشتر به شرکت در اجتماعات ورزشی و رقابت های سطح بالا و تجربه این موقعیت    پست روزمره اداری قرار

های جدید را داشته باشند، و دلیل آن این است که چون سازمان ورزشی است و کارکنان آن به نحوی مرتبط با ورزش و فعالیت های  

یابی به موقعیت های هر چه بهتر باعث می شود که فرد هر چه بیشتر از روند رسیدن به این تندرستی لذا این تمایل هرچه بیشتر و دست

موقعیت و کسب این موقعیت لذت ببرد. لذا این حس هرچه بیشتر در فرد وجود داشته باشد، به طبع فرد تمایل بیشتری خواهد داشت که  

بپردازد. وی از این طریق احساس رسیدن به اهداف هر چه بیشتر در فرد رشد  هر از گاهی به فعالیت هایدیگر به جز کار روزمره اداری خود  

امامی پور و   (،1391احمدی، ) می کند لذا اشتیاق وی نیز برای تجربه این موقعیت جدید افزوده می شود. این موضوع با پژوهش های 

 . [7&5,6]  همسو نبود(  1385گروسی و همکاران )  (،1387همکاران )

با توجه به   ری )از مولفه های ویژگی شخصیتی( و غیبت از کار کارکنان اداره ورزش و جوانان رابطه معنی داری وجود دارد.بین توافق پذی

نتایج بدست آمده می توان به این نتیجه رسید فردی که دارای ویژگی هایی چون نوع دوستی و همدردی با دیگران است و به دنبال کمک  

جام فعالیت های روزانه خود لذت بیشتری می برد. چنین فردی مفهوم رقابت سالم را درک کرده است لدا به  به دیگران می باشد در از ان

سایر هم رده های کمک می کند تا هر چه بیشتر بتوانند در مسیر کسب موفقیت گام بردارند این فرد از کمک به دیگران لذت می برد و 

ر درست و اجرای صحیح و عملکرد خوب بردارد. در این شرایط بدیهی است که چنین فردی  همراه در تلاش است که با گام برداشتن در مسی

احساس تعلق بیشتر به محیط کار خود حس می کند، پس تمایل کمتری دارد که در طول روز محیط کار خود را ترک کند، وی علاقمند  

ر گیرد. و در صورت احتیاج به همکاران خود کمک کند و خود  است که همواره در محیط کاری حضور داشته باشد و در جریان اتفاقات قرا

 . [7&5]  همسو نبود  (  1385گروسی و همکاران )  ( و 1391احمدی )را با محیط وفق دهد. این موضوع با نتایج پژوهش های  

با توجه   داری وجود ندارد.بین وظیفه شناسی )از مولفه های ویژگی شخصیتی( و غیبت از کار کارکنان اداره ورزش و جوانان رابطه معنی 

به نتایج بدست آمده می توان به این نتیجه رسید که یک فرد با افزایش وظیفه شناسی و مسئولیت پذیری می تواند میزان غیبت را کاهش  

ا تر  می دهد. وظیفه شناسی باعث ایجاد حس مثبت در فرد می شود افراد وطیفه  شناس از لحاظ روانی دقت بیشتری دارند که کم خط

باشند این موضوع به خوبی در فعالیت های کاری نمود پیدا می کند. احتمال موفقیت فرد وظیفه شناسی که به عنوان نماینده یک تیم در  

رقابت حضور دارد به مراتب بیشتر است چرا که این فرد  با وجود احساس درونی وظیفه شناسی همواره سعی در عملکرد بهتر و کم خطا تر  

، لذا کسب موفقیت شغلی که به نوعی از ابتدا هدف وی بود باعث کاهش هرچه بیشتر غیبت های کاری در وی می شود. این  بودن دارد

http://www.jmss.ir/


 1-8، ص 3جلد1398، تابستان 16درمدیریت ومطالعات اجتماعی، شماره پژوهش  مجله علمی
http://www.jmss.ir 

 

 

 

  ( 2003کارک شمیر و چن ) ( و1385گروسی و همکاران ) (،1387امامی پور و همکاران ) (،1391احمدی )موضوع با نتایج پژوهش های 

 . [10&5,6,7]  مذکور می باشدهمسو بوده و تایید کننده یافته های  

با توجه به یافته های پژوهش می توان نتیجه گرفت که مسئولین اداره ورزش و جوانان استان خراسان رضوی با آگاهی از این موضوع می  

بهره وری  توانند با تقویت ویژگی های شخصیتی کارکنان خود تا حدودی میزان غیبت از کار را در آنها کاهش دهند و در ادامه میزان 

 کارکنان و اثر بخشی سازمان خود را در جهت دست یابی به اهداف سازمان افزایش دهند. 
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