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 بررسی تاثیر هوش کسب و کار مدیران بر عملکرد مالی با تبیین نقش
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 چکیده 
باشد. روش تحقیق حاضر از نظر هدف  ش میانجی هوشیاری کارآفرینانه میهدف اصلی تحقیق حاضر بررسی تاثیر هوش کسب و کار بر عملکرد مالی با تبیین نق

نظر ماهیت روش توصیفی   نیز پیمایشی )میدانی( می باشد. از نظر گردآوری  همبستگی می  –کاربردی و از  آماری این تحقیق شامل  اطلاعات  باشد. جامعه 

نفر به عنوان نمونه    132ای تعداد  نمونه گیری سهمیه  و بر اساس روش  که با استفاده از جدول مورگان   باشندسات مالی و اعتباری شهر ایلام می کارکنان موس

باشند که روایی آن توسط خبرگان و پایایی آن نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ تائید  های استاندارد میلاعات پرسشنامهانتخاب شدند. ابزار گردآوری اط

دهند که هوش کسب و کار بر عملکرد مالی با توجه به نقش  اده شده است. نتایج نشان میاستف  شدند. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات نیز از نرم افزار لیزرل

بتی و هوش  میانجی هوشیاری کارآفرینانه تاثیر معناداری دارد. همچنین ابعاد هوش کسب و کار یعنی هوش مدیریتی، هوش بازاریابی، هوش مالی، هوش رقا

 رد.سیاسی نیز بر عملکرد مالی تاثیر معناداری دا

 

 . هوش کسب و کار، هوشیاری کارآفرینانه، عملکرد مالی :کلمات کلیدی
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 مقدمه  - 1
های  تواند پشتیبان برنامه رشد، توسعه و ایجاد فرصت کند که این نیروها می افزایی ایجاد میبهبود مستمر عملکرد سازمانها، نیروی عظیم هم

(. عملکرد مالی که زیر مجموعه ای از عملکرد سازمان است در سال های اخیر مورد توجه بسیاری  2015)بروکس و همکاران،    تعالی سازمانی شود

تولید،کارآفرینی،   عوامل همکاری و مدیران، هماهنگی جمله؛  از  مختلفی است،  عوامل تأثیر تحت شرکتها مالی از محققان قرار گرفته است. عملکرد 

 منجر مالی شرکت عملکرد بهبود به ذکرشده،  موارد  تمامی (.  1394)محمدی،  فروش و بازاریابی هزینه های و کاهش گردش در سرمایۀ مدیریت

عملکرد مالی سازمان معیار خوبی برای    (.2013)رابین،  دارد مثبت در موفقیت سازمان تأثیر عوامل،  این بر  مدیریت تمرکز  از طرفی. شود  می

رود عملکرد مالی سازمان  همچنین به عنوان یکی از منابع استراتژیکی برای سازمان به شمار میسنجش استراتژیهای رقابتی سازمان است و  

 (.  2015)مارتین،    تواند معیار خوبی برای سنجش میزان موفقیت مدیریت دانش در سازمان باشدمی

اینکه بودجه دارایی، عملیاتی،  توان به عملکرد مالی سازمان نسبت داد با  از طرفی طبق دیدگاه سنتی عملکرد سازمان را می  در نظر گرفتن 

فقیت  محصولات، خدمات، بازار و منابع انسانی در کل عملکرد نهایی سازمان بسیار مهم هستند بنابراین مزیتهای مالی عملکرد سازمان اغلب با مو

ر مدیران  آن تاثیرگذار است هوش کسب و کا(. یکی از عواملی که بر عملکرد مالی و مولفه های  2012)تانگ و همکاران،  سازمان مرتبط است

میلادی مطرح گردید و به معنای تبدیل داده    (1990)اصطلاحی  است که از اواسط دهه   (.  هوش کسب و کار1394سازمان می باشد )محمدی،

(. بیشترین بهره مندی  1390،)روحانی و همکاران  ها از شکل اولیه آنها به چیزی است که تصمیمات تجاری بتوانند بر آن اساس گرفته شوند

گیرندگان در تمام سطوح سازمان است. در این صورت این   واسطه به داده ها توسط تصمیمبدست آمده از هوش کسب وکار، امکان دسترسی بی

یریت کنند، کارایی را بهبود  افراد قادر خواهند بود که با داده ها تعامل داشته باشند و آنها را تحلیل کنند و در نتیجه بتوانند کسب وکار را مد

ترین حالت هوش کسب و کار اطلاعاتی راجع  (. در ساده  2015)چی وانگ،  بخشند، فرصتها را کشف کنند و کارشان را با بازدهی بالا انجام دهند

ات در زمان مناسب و با  با استفاده از هوش کسب وکار، اطلاع   (.2014)دیشنگ و همکاران،   دهدونی کسب وکار به مدیران تحویل میبه وضع کن

های کسب وکار از قلم افتاده باشد و یا از خارج از برنامه ریزی  شود. در صورتی که یکی از شاخصمیانعطاف بیشتری در اختیار مدیران قرار داده  

د و تصمیمات مقتضی را برای  دهد که جزئیات را شکافته و به دلیل این اتفاق پی ببرنباشد، هوشمندی کسب وکار به کاربران این امکان را می

 (. 2012)وینگیان و همکاران،  جبران وضعیت موجود بگیرند

گیرد،  که در جهت پیشبرد و بهبود تصمیم گیری مورد استفاده قرار می  کسب و کار  هوش  سازی  پیاده  و  استقرار  برای  سازمانها  از  بسیاری 

یک چالش، و سطح بندی و میزان کیفیت استقرار آنها، چالشی    ،سیستم های مدیریتیشوند. پیاده سازی این  های زیادی را متقبل میهزینه

موسسات مالی و اعتباری شهر ایلام نیز از این قاعده مستثنی نیستند. با ا علاقه مند به اجرای آن هستند.  هکه سازمان   دیگر برای مدیریت است

با توجه به نقش ویژه سرمایه انسانی و بخصوص هوش کسب و کار مدیران در  توجه به اهمیت عملکرد مالی در این موسسات و از طرف دیگر  

گویی به این سوال اساسی هستیم که تاثیر هوش کسب و کار مدیران موسسات مالی و اعتباری  لی، در تحقیق حاضر به دنبال پاسخعملکرد ما

گذاری هوش کسب و کار  به عنوان متغیر میانجی در تاثیر  تواندیانه مشهر ایلام بر عملکرد مالی آنها چگونه است؟ و آیا متغیر هوشیاری کارآفرین

 بر عملکرد مالی نقش میانجی داشته باشد یا خیر؟

 

 مبانی نظری  - 2

 و کار   تعریف هوش کسب 1- 2  
پارادایمها را بر اساس موازین  ها به سمت بهره گیری از هوشمندی کسب و کار گرایش پیدا کرده است. در واقع سازمانها سایر  رویکرد سازمان 

های آماری وضعیت کسب    کاوی شامل تجزیه و تحلیل داده کنند. هوشمندی کسب و کار، کاربرد تجاری داده جهت میهوشمندی کسب و کار هم

ای کاربردی مربوط به  هو کار سازمان است. در حالی که داده کاوی به جنبه فنی تحلیل و ارزیابی اشاره دارد، هوشمندی کسب و کار به جنبه

ها و عملکردهایی برای ذخیره،    در واقع هوشمندی کسب و کار، مجموعه مهارتها، کاربردها، فناوری (.  1387)گلستانی،   پردازدامور کسب و کار می 

طریق ارزیابی و تحلیل بازیابی، تجزیه و تحلیل داده، اطلاعات و دانش در سازمان و محیط کسب و کار در جهت کمک به فرایند تصمیم سازی از  

ها و عملکردها شامل مراکز داده  به منظور افزایش کارایی و اثربخشی برای گسترش توانایی رقابتی سازمان است. این مهارتها، کاربردها، فناوری 

ند تا داده و اطلاعات پراکنده  کنها کمک می های کسب و کار و الگوهایی است که به سازمان افزارهای کاربردی، مدل سازمانی و فرا سازمانی، نرم  

در سطوح مختلف    سازی و به هم ریخته موجود در سازمان و فراگرد آن را به اطلاعاتی دسترس پذیر، قابل فهم، تبادل پذیر وکارگشا برای تصمیم

د وضعیت خود و رقیبان را بررسی و ارزیابی  ها و عملکردها قادر خواهد بو  سازمان تبدیل کنند. سازمان با استفاده از این مهارتها، کاربردها، فناوری 
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نمایند. این  های موجود در مراکز داده را فراهم میهای هوشمندی کسب و کار، امکان استخراج الگوهای عملکردی و رفتاری از داده کند. سیستم

های مبتنی بر  از جمله کاربردهای سیستم  نمایند.ریزی به مدیران کمک میالگوها در تهیه گزازش به منظور تصمیم سازی راهبردی و برنامه 

های برنامه ریزی منابع سازمان، مدیریت ارتباط مشتری،  توان استخراج و تحلیل داده ها از منابع متعدد نظیر سیستمهوشمندی کسب و کار را می

وها و تشخیص مسائل عنوان نمود. برای مثال  مدیریت زنجیره تامین، چرخه اتوماسیون اداری و اطلاعات بازار کسب و کار به منظور شناسایی الگ 

های آماری  توان گفت موفقیت در برنامه ریزی منابع سازمان منوط به تشخیص روند کسب و کار و چرخه امور درون سازمان و استخراج تحلیلمی

ماری از  های آ به داشتن تحلیل  تامین حصول موفقیت، منوط  توان گفت در مدیریت زنجیره آوری شده است و همچنین میاز اطلاعات جمع 

در بحث مدیریت ارتباط مشتریان اشاره نمود. با داغتر شدن موضوع   Analytical CRM باشد. در ضمن می توان به گان میوضعیت تامین کنند

اند.  ن گرایش پیدا کرده زارهای گزارشگیری آماری مطرح به سمت فناوری داده کاوی نویب هوشمندی کسب و کار ابرازهای مدیریت پایگاه داده و ا

ها دسترسی به حجم عظیمی  و به ابزار مکملی جهت تحلیل و الگو یابی مجهز شده اند. این سیستم افزار مدیریت پایگاه دادهآنها غالباً متکی بر نرم 

ردازش شده و به اطلاعات  یگاه داده، پها برخلاف محتویات پاسازند این داده بندی شده را فراهم میها بصورت متراکم، فیلتر شده و طبقهاز داده 

های  تر و امکانپذیر است. سیستم سازی براساس این اطلاعات آسانهمین دلیل فرآیند تصمیمبه  (.1387)غضنفری و همکاران،  شوندتبدیل می

کپارچه از قبیل جداول، نمودارهای  های اطلاعاتی متراکم و یها و صورت ها را در قالب مبتنی بر هوشمندی کسب و کار قادرند بصورت پویا داده 

سازی از اطلاعات و دانش  ها ارائه کنند؛ تا مدیران در روند تصمیم  گران می توانند تفسیر روشنی از آنمتنوع، گزارش کنند. از این رو تحلیل

های سازمان را در شرایط  و اهداف و برنامه   هابین آن  های خویش را شناسایی کرده و رابطهحاصله بهره مند شوند. سازمان باید رفتارها و فعالیت

    (.1387)نسبی،  های رقیب تعیین و تحلیل کندشرکت  یعنی در ارتباط با مشتریان، فرآیندهای درونی سازمان و فعالیت   واقعی

 کارآفرینانه  هوشیاری  2- 2

 فرصتها رقبا و محیط به مربوط اطلاعات آوری طریق جمع از هوشمند سازمان   .است فرصت شناسایی مستلزم هوشمندانه راهبردی گیری تصمیم

 فرصت شناسایی کارآفرینی، تحقیقات گسترش با و اخیر سالیان در  .کندمی استفاده رقابتی حفظ مزیت  و خلق جهت  آنها از نموده شناسایی را

 کلیدی عوامل از  یکی  فرصت شناسایی شک، بدون  (.2009)کرزنر، است  گرفته قرار پژوهشگران  توجه  مورد کارآفرینی تمرکز نقطه عنوان به

 که شناسایی رفت پیش آنجا به تا  فرصت  شناسایی و فرصت به  توجه بر تأکید دلیل همین  به. باشدامروز می کار و کسب رقابتی محیط در  موفقیت

 و یابدمی افزایش فرصت تشخیص احتمال  هوشیاری سازمان افزایش  با که شد تأکید نکته این بر همچنین  .نامیدند کارآفرینی قلب را  فرصت

 (. 2013)والیر،    باشد  می سازمان  کارآفرینانه هوشیاری واقع در و فرصت شناسایی بر این تاثیرگذار عوامل  جمله از  بازار حسگری

 که اعتقادند این بر (1996) کاردوزو و ری  .شد کارآفرینانه استفاده  فرصت تشخیص بیان برای کرزنر توسط بار اولین کارآفرینانه، هوشیاری  واژه 

 کارآفرینانه آگاهی حالت را این آنها  .است شده تقویت اطلاعات توسط که است هوشیاری نوعی پایه بر یک کارآفرین توسط فرصت تشخیص نوع هر

 خاص  توجه  و محیط در  رفتاری الگوهای  و رویدادها اهداف، درباره  اطلاعات به بودن  حساس  و توجه»کردند :   تعریف شکل  این به را  آن و  خواندند 

 در دیگران و سامبورتی  (.2012)تانگ،   موجود« منابع از تازه های ترکیب و نشده برآورده نیازهای کنندگان، و مصرف تولیدکنندگان مشکلات به

 شناسایی شده، گرفته نادیده که بازار  نواحی شناسایی بازار، مکان کشف سازمانی جهت افراد و شرکت قابلیت را  کارآفرینانه هوشیاری (2003)  سال

 تفاوتهای  درک برای  هوشیاری کارآفرینانه  قابلیت  تعریف  این  در  .اند نموده معرفی شرکت  فعالیت  زمینه اساس بر  فرصتها  عملی سازی و  فرصتها 

 آینده :از  عبارتند  که اند ه نمود معرفی کارآفرینانه هوشیاری  برای مشخص دوقابلیت  آنها . رود می کار به نیز  مدیران  و کارآفرینان میان  متمایز 

 (. 2003)سامبورتی، سیستماتیک استراتژیک، بینش نگاری

 نیز  ( 1996)  کاردوزو  و  رِی   .برد کار  به  فرصت  ی شناخت کارآفرینانه  توضیح برای  را " هوشیاری " اصطلاح  که  بود  فردی  اولین   (1973) کرزنر 

باشد آنها این حالت  می ی کارآفرینوسیله به فرصت شناخت هرگونه  یمقدمه  اطلاعات،  به  نسبت  شده  تشدید  از هوشیاری  حالتی که کنند می بیان

 محیط، رفتاری در الگوهای و رویدادها، موضوعات، با مرتبط اطلاعات به نسبت حساسیت و داشتن توجه" را آن و  ( EA )  "آگاهی کارآفرینانه  "را  

 (. 2003)آردیچویلی،  کردند تعریف "منابع جدید ترکیب و علایق مشتریان،  و نیازها کننده، ف  مصر مشکلات  و بازار به نسبت  خاص حساسیت و

 فرصتهایی تعقیب و امتیاز کسب توانندمی افراد مستعد فقط بنابراین  و بوده متفاوت  مختلف افراد هوشیاری  ی درجه  که دارد  اعتقاد  ( 1979)  کرزنز

 اطلاعاتی جریان در یک فرد گرفتن قرار کارآفرینانه، هوشیاری موضوع در میدانی هایپژوهش یهمه محور. ببینند را اند شده واقع غفلت مورد که

 (. 2001)گاگلیو و کاتزف    شودمی  فرصت تشخیص موجب  که است 
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 عملکرد  مفهوم  3- 2
 بر  علاوه تعریف این  .کندتعریف می "شده تعهد یا منظم کار هر دادن انجام به کاربستن، اجرا،" عنوان به را  عملکرد آکسفورد انگلیسی فرهنگ

 توان می را عملکرد  بنابراین  .دارد تنگاتنگ ارتباط نتایج حاصله و کار انجام  با عملکرد که دهدمی نشان است بروندادها مرتبط و هاستاده با که این

 وجود رفتار عملکرد در که است ( بر این باور1995) کمپ  .کنند(می استفاده  کاری ای انجام بر افراد و تیم که سازمانها، )روشی کرد تلقی "رفتار"

 اهمیت است، حائز  عملکرد  کلمه روشن  معنی تعیین  .ببرند بین از  نتایج را توانند می سیستمها  عوامل از  برخی زیرا باشد نتایج متمایز از باید و  دارد

 کنندمی تعریف گونه این را ( عملکرد1995) هالتون و باتز  .نمود ارزیابی و مدیریت را توان سازماننمی عملکرد از روشنی تعریف بدون که چرا

 از  هدف ارزیابی،  تعیین که کنندمی بیان همچنین آنها .دارد مختلفی بستگی عوامل به  آن متغیرهای  که است بعدی  ساختار چند یک عملکرد"

 واقع در  و  ندارد  توجهی آن به فرد که است  فرآیندی  عملکرد  کندمی ( استدلال1996) کان  ".است مهمتر بسیار رفتار،  و  عملکرد  نتایج ارزیابی

 با را قویترین رابطه نتایج این زیرا  .کرد تعریف کاری  نتایج که عملکرد را باید به عنوان  "( عقیده دارد که  1995) برناردین  .باشدمی هدف از جدا

 به  زمانی عملکرد با ارتباط در جامع دیدگاه(.  1391)گلشنی، "کنندمی  برقرار  اقتصادی مشارکت  و مشتریان رضایت سازمان،  راهبردی اهداف

 رفتارها .باشدنتایج می و رفتارها معنی به عملکرد "گردید:  مطرح بروم بارش توسط  نظریه این .باشد نتایج و  رفتار برگیرنده  در آید کهمی  دست

 خود  نوبه به بلکه نیستند نتایج به رسیدن ابزارهایی جهت تنها نه رفتارها "کنندمی تبدیل عمل به از فکر را عملکرد و گیرندمی نشات عامل از

 این  .دانست جدا از نتایج را آنها میتوان و شده  گرفته رفته، کار به وظایف در انجام که فیزیکی و ذهنی فعالیت محصول از که باشندپیامدهایی می

را   ستاده ها )نتایج( هم و )رفتار( داده ها هم باید  افراد تیمها و عملکرد مدیریت هنگام  در  که میشود گیری این نتیجه به منجر  عملکرد  از تعریف

 را بازنگری و هدف تعیین و همچنین نتایج صلاحیت، یا توانایی سطوح که مینامند "آمیخته عملکرد ترکیبی مدل" را مدل این و داد قرار نظر مد

 (. 1386)آرمسترانگ، گرفتمی بر در

 عملکرد سازمانی   4- 2
 (. 1385رحیمی،) گرددمی اطلاق آنها انجام از  حاصله نتایج و سازمانی فعالیتهای و  وظایف و ماموریتها  انجام چگونگی به سازمانی عملکرد 

 (. 1391همکاران، و مشبکی)  دهدمی قرار  سنجش مورد  را  خود  اهداف  به  شرکت  یک دستیابی  میزان که  است شاخصی  عنوان به سازمانی  عملکرد 

 :نمود  بندی دسته ذیل سطح سه به کشور در ارزیابی سطح حیث  از توان می را عملکرد 

  استراتژیک سطح -

  سازمانی یا دستگاهی سطح -

 سازمانی  درون یا  عملیاتی سطح -

 آن تبع به  نیز  مبنای مقایسه استانداردهای  که است  بدیهی . باشدمی المللی بین  و  ملی  کلان سطح بیانگر  استراتژیک مفهوم استراتژیک،  سطح در

 قضاوت و ارزشگذاری و های سنجش زمینه نموده فراهم ارزیابیها، گونه این انجام از هدف معمولا  .گردند تعریف المللی بین یا ملی سطح در باید

 استانداردهای  برحسب  کشورها  دیگر با  آن در مقایسه یا  و  زمانی مختلف های دوره  طی در  آن  عملکرد  با مقایسه در کشور کلان عملکرد خصوص در

 ملل  سازمان معمولا  ارزیابیها  گونه این  منابع   .باشد می فرهنگی، نظامی اجتماعی، اقتصادی،  سیاسی،  مختلف بخشهای  و  محورها  در  موضوعه

 پول، المللی بین صندوق جهانی، بانک (،  ...و جهانی خواروبار سازمان  جهانی، بهداشت سازمان نظیر) آن به وابسته سازمانهای سایر و متحد

 مختلف  کشورهای  در  ملی و المللی بین  جهانی، معتبر مراکز و موسسات سایر و  بین المللی های  صحنه در  فعال (NGO’s) دولتی غیر سازمانهای

 با مقایسه در کشور عملکرد موجود وضعیت از  آگاهی کسب از  عبارتند استراتژیک  سطح در ارزیابی عملکرد دستاوردهای  اهم  .باشدمی جهان 

 ارتقای  کشور، توسعه های برنامه کلی  هایمشی خط و استراتژیها سیاستها، اهداف، تصحیح جهانی، عمللکرد و استانداردهای کشورها سایر عملکرد

 سطح دستگاهی در عملکردها  ارزیابی  .آینده  در  مستمر بهبود  جهت عملکردی ضعفهای  و قوت نقاط تبیین دولت، پاسخگویی و  سازی  سطح شفاف 

 درون یا عملیاتی در سطح ها دعملکر ارزیابی نیز نحو  همین  به  .باشدمی سازمانی انتظار  مورد و متوازن  و کارامد اهداف به نیل متوجه سازمانی، یا

 (. 1385کریمی،)  نمایدمی فراهم را جدید نیازهای به پاسخگویی در سازمان تغییرپذیری و پذیری  انعطاف و هوشمندی موجبات سازمانی

 

 مرور مطالعات گذشته - 3
ه موقعیتهایی هستند  های کارآفرینانکارآفرینی است. فرصت موضوع محوری علم    شناسایی و ارزیابی فرصت  نشان داده است که  ( 1391کلانتری )

های کارآفرینانه با دیگر  کند. در واقع مهمترین تفاوت فرصتها یک فرد چارچوب و الگویی تازه برای استفاده از منابع سودمند ایجاد  که در آن

های کارآفرینانه نیازمند ارائه الگو و چارچوب تازه هستند،  هایی که افراد در آنها به دنبال کسب سود هستند، در این است که فرصتموقعیت 
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باشد. کارآفرینان بدنبال بهره برداری از فرصتهای کارآفرینانه بازارند و در این زمینه با   شدههای قبلی بهینه  الگوهایی که باید نسبت به چارچوب 

، قبل از شناخته شدن ارزش اقتصادی فرصت، آن را کشف و مورد بهره  چالش غیر معمولی روبرو هستنند؛ آنان باید هر چند به صورت احتمالی

کسب   بردای قرار دهند. تصمیم گیری برای اتخاذ نحوه و زمان مناسب برای بهره برداری از فرصت و نیز الگوی مورد استفاده در آن، در ایجاد یک

صی بر بهره برداری از فرصت مقدم هستند. این فعالیت ها کارآفرینان  کند. ضمن اینکه فعالیتهای کارآفرینی خاو کار موفق نقش مهمی بازی می

شوند که در انتخاب الگوی بهره برداری  کنند و خود از عواملی ناشی میت به آنها نیاز دارند، تجهیز میرا با منابعی که برای بهره برداری از فرص

ای کارآفرینانه بطور خاص، به فرآیند تشخیص فرصت و سپس ارائه الگویی  هقاله ضمن مرور مفهوم فرصت و فرصتتاثیر گذار هستند. در این م

( به ارائه مدلی جهت بررسی عوامل موثر بر بهبود عملکرد سازمان  1392برای بهره برداری از آن پرداخته شده است. شاهبندرزاده و احمدی )

شاخصه و ابعاد و خارجی داخلی مقاله 22 حدود بررسی از پا که است سازمان عملکرد بهبود بر موثر عوامل شناسایی هدف مقاله این پرداخت در

می  سازمانی یادگیری اجتماعی، سرمایه سرمایه فکری، ،د عملکر ارزیابی : شامل آمده  بدست اصلی شاخصهای. است آمده بدست آن مهم ایه

 نویسندگان نظرات  آنها، میان از تر مناسب مقالات انتخاب و سازمان عملکرد بهبود بر آن تاثیر این زمینه و   در مختلف مقالات بررسی از پس  .اشدب

 بررسی یک هر  اهمیت میزان و شدند  تحلیل  و تجزیه ها معیار این آنگاه. است شده ارائه مختلف های معیار در قالب جدول به صورت متفاوت

، سرمایه انسانی  این شاخصهاکه در میان  . است  شده  ارائه سازمان عملکرد بر بهبود شده  مطرح  های شاخص  تاثیر برای  مدلی بعد  گام  در و  شده 

( با ارائه مدلی برای تشخیص فرصت های کارآفرینانه، به این 1392تاثیر بیشتر و قابل توجهی بر بهبود عملکرد داشته است. طهوری و موسوی )

ارند.  باشند که احتمالاً با یکدیگر ارتباط د شناختی و جنسیت، عواملی میهای  ینتیجه دست یافتند که سرمایه انسانی، سرمایه اجتماعی، ویژگ

توانند با سنجش میزان ارتباط میان این عوامل و تأثیر آنها بر تشخیص فرصت، از شدت اهمیت هر عامل آگاه  بدین ترتیب سایر محققین می 

( به  1393حاجی زاده، زالی و بیگ پور )ویت و بهبود این عوامل نمایند.  شوند و در صورت نیاز اقدام به برنامه ریزی و ارائه راهکار در جهت تق

 بررسی برای کارآفرینانه پرداختند یادگیری و کارآفرینانه هوشیاری میانجی کارآفرینانه با نقش فرصتهای تشخیص با پیشین دانش رابطۀ بررسی

 یادگیری و کارآفرینانه هوشیاری مفهوم دو قالب در شناختی هایویژگیمیانجیگری   نقش با همراه فرصت تشخیص بر پیشین دانش تأثیر

 به گیرینمونه است، همبستگی توصیفی نوع از که مطالعه این در. شدند تعیین هفتگانه های فرضیه و تحقیق تدوین مفهومی مدل  کارآفرینانه

 هایافته نهایت،  در  .شدند نفر مطالعه 67 سرانجام که شد، تعیین کوکران فرمول براساس نمونه حجم و است گرفته انجام ساده تصادفی صورت

 کارآفرینانه  یادگیری و کارآفرینانه هوشیاری فرصت، تشخیص بر دانش پیشین مثبت تأثیر طوریکه   به داشت، پژوهش  هایفرضیه تمام تأیید از نشان

میانجی   نقش ضمن، در. شدند تأیید نیز فرصت تشخیص بر کارآفرینانه یادگیری و کارآفرینانه مثبت هوشیاری تأثیر همچنین و است شده تأیید

 عملکرد بین رابطه ( در بررسی1394جلودارلو و دادفر )  .شد تأیید فرصت  تشخیص  و پیشین  دانش  رابطۀ  در  کارآفرینانه  یادگیری و  هوشیاری 

مغان به این نتیجه رسیدند که بین عملکرد سازمانی و بالندگی سازمانی رابطه مثبت و   آباد پارس شهر بانکهای در سازمانی بالندگی با سازمانی

 . معناداری وجود دارد

با عنوان عوامل موثر بر عملکرد سازمان    این مطالعه کهدر  اشاره نمود.  (  2016مک گیون و توریک )از بین پژوهش های خارجی میتوان به پژوهش  

ار صنعت  ، ساخت رتند از : تعادل و ساختار سازمان، قابلیتها و آموزش سازمان ر بر عملکرد سازمان پرداختند که عباعامل کلیدی موث 5به بررسی 

دهد این عوامل از ارتباط بالایی برخوردار  مدلی ارائه شده است که نشان می  .باشندان و رهبری و چشم انداز می، منابع سازم و گروه استراتژیک

ناوارو  را افزایش دهد.  شود نوآوری را بالا برده و مزیت رقابتی  این عوامل وجود دارد که باعث می افزایی و هم زیستی بین    هستند و نوعی رابطه هم

چابکی سازمانی به بررسی عملکرد و چابکی سازمان   نقش   :( در تحقیقی با عنوان فرایندهای دانش ساختار و عملکرد شرکت2016و ونسلی )

رند که چابکی سازمانی جستجو و بازیابی دانش مربوطه را تسهیل می نماید  و کسب و کار را قادر می سازد تا این دانش را  پرداختند و بر این باو

این کار توسعه یک مدل تحقیقاتی است   ور رقبای جدید واکنش نشان دهند.  برای توسعه خدمات با کیفیت بالا و محصولات به کار برند  و به ظه

سازمان، و عملکرد شرکت می پردازد. این مطالعه تجربی به بررسی این روابط با    ین ساختارهای مدیریت دانش، چابکیبکه به بررسی روابط  

پردازد. نتایج این مدل نشان  شرکت های بزرگ اسپانیایی می  112از    استفاده از مدل حداقل مربعات معادلات ساختاری در یک مجموعه داده

در این رابطه است. نتایج نشان  ریت دانش بر عملکرد سازمانی تاثیر مثبت دارد  بلکه اثر واسطه ای چابکی سازمانی  های مدیدهد نه تنها فرایندمی

به شدت به چابکی سازمانی  بستگی  و همچنین عملکرد سازمانی .و چابکی سازمانی فرآیندهای مکمل هم هستند دهد که بکارگیری دانشمی

مفهوم   ( در تحقیقی با عنوان توسعه فرصت به عنوان یک فرایند یادگیری برای کارآفرینان به مقایسه و آزمون دو2016سانز ولاسکو )  دارد.

مطالعه، تحقیق و تفحص از طریق مصاحبه   به دنبال توسعه یک چارچوب مفهومی برای پرداختند و   "توسعه فرصت"و     "کشف فرصت"کارآفرینی:  

نتایج مطالعه نشان    .سرمایه گذاری ایجاد شده در صنعت اینترنت تلفن همراه سوئد انجام شد  20فته با بنیانگذاران و مدیران عامل  نیمه ساختار یا
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های   ز فرصت شامل تعامل بازار و فرآینددرک کرد. این مفهوم ا   "توسعه فرصت"دیدگاه   توان ازه چگونه یادگیری کارآفرینی را میدهد کمی

این امر به ویژه در شرایط عدم اطمینان نیز مناسب    .گیرندینه های صنعتی تحت تاثیر قرار میکه توسط  دانش قبلی، منابع و زمزندگی واقعی 

اولیه  که جامع هستند، اجازه   تر است زمانی که درک فرصت( در شرایط کم خطر مناسب"شف فرصتک"فرصت )از نظر   مفهوم جایگزین  .است

( در 2016محصولات و خدمات خود، و نه بر مشتریان بالقوه و / یا تصاحب در بازار تمرکز کنند. کندال و بردلی )  رویدهد کارآفرینان بر  می

وع فرصت را شناسایی کردند:  با استفاده از روش کمی چار ن  "هایی برای عمل و آموزش کارآفرینیفهم انواع فرصت: پیامد"با عنوان  پژوهشی  

ها را درک کرد و عمل کارآفرینی  توان این فرصت ها و و اقدامات مناسب میتواناییها و و  انقلاب. که با استفاده از مهارتتکرار، تفسیر مجدد، وحی و  

های فردی مربوط به هوشیاری فرصت و  ایجاد تفاوت"در پژوهشی با عنوان  (  2016و غنای آموزش کارآفرینی را افزایش داد. جاستین و جانسون )

موزش مهندسی و حرفه ای نه  با استفاده از روش نمونه گیری به این نتیجه رسیدند که افراد با آ "حرفه ای- نوآوری مربوط به آموزش آکادمیک

اصران آموزش کسب و کار شناخته  کنند بلکه به عنوان مع ند و در شناخت فرصت مهارت کسب میشوها نسبت به محیط اطراف هوشیار میتن

ه فرصتهای  و توسعبه شناسایی    "های جدیدکارافرینانه در دستیابی به فرصت  هوشیاری"( در مطالعه ای با عنوان  2012تانگ و همکاران )شوند.  می

اخیر  نظریه شناخت، و توسعه  کارهای کرزنر،. قلب کارآفرینی هستندجدید که   از  مک مولن و شفرد، یک مدل شامل سه عنصر مجهای  زا 

ستیابی  ی داسکن و جستجو، ارتباط و اتصال، و ارزیابی و قضاوت. که این سه عنصر اساس هوشیاری کارآفرینانه برا  دهد:هوشیاری را به ما ارائه می

سه   مورد مقیاس هوشیاری را شناسایی شده که این 13انجام مطالعات متعدد به منظور توسعه و اعتبار،  باشند سپس بابه فرصتهای جدید می

  وسیله این نتایجدهد. به  را نشان می  محتوا، همگرا، تفکیک، و اعتبار قانونی نتایج ابعاد مناسب، قابلیت اطمینان قوی و. گیردبرمی  بعد را در

و به این نتیجه    .کنندز جمله سابقه و سرانجام فراهم میا های کارآفرینیتحقیق در مورد فرآیند توسعه فرصتمحققان یک ابزار ارزشمند برای  

معنا داری بین   رسیدند هوشیاری کرآفرینانه یک ابزار مفید و سودمند برای دستیابی و کشف فرصت های کارآفرینانه می باشد و رابطه مثبت و

به این نتیجه رسیدند که   "هوشیاری کارآفرینانه در دستیابی به فرصت های جدید"( در پژوهشی با عنوان  2012تانگ و میشل )  آنها وجود دارد.

 های جدید دارد. تاثیر مثبتی در دستیابی به فرصت  هوشیاری کارآفرینانه

 

 روش پژوهش معرفی مدل و  - 4
باشد. در این مرحله، محقق باید مشخص کند که چه روش خاصی برای تحقیق خود  ها میحل مهم پژوهشمراانتخاب روش تحقیق، یکی از  

انتخاب خواهد کرد. انتخاب روش تحقیق به ماهیت موضوع، اهداف پژوهش، فرض یا فرض های تدوین شده، ملاحظات اخلاقی و انسانی ناظر بر  

و امکانات اجرایی آن دارد به سخن دیگر هدف از انتخاب روش تحقیق آن است که محقق باید مشخص نماید چه شیوه    موضوع تحقیق و وسعت

تر، سریعتر و ارزانتر در دستیابی به پاسخ یا پاسخ هایی برای پرسش یا پرسشهای تحقیقی مورد  تر، آسانکند تا او را هرچه دقیقو روشی را اتخاذ  

همبستگی و از لحاظ هدف کاربردی می باشد. همچنین از نظر جمع آوری اطلاعات    -ضر از لحاظ روش توصیفینظر کمک کند. تحقیق حا

قلمرو مکانی تحقیق حاضر موسسات مالی و اعتباری شهر ایلام می باشد لذا جامعه آماری تحقیق شامل کلیه    پیمایشی )میدانی( می باشد.

مورگان تعداد  -استفاده از جدول تعیین حجم نمونه گرجسیبا    نفر هستند.  210ت که تعداد آنها  کارکنان موسسات مالی و اعتباری شهر ایلام اس

نفر از افراد جامعه به عنوان نمونه انتخاب شدند و روش نمونه گیری با توجه به امکان دسترسی در شرایط یکسان و مساوی به کارکنان به   132

 روش نمونه گیری تصادفی ساده می باشد. 

ترین  این پژوهش به منظور جمع اوری اطلاعات به روش میدانی، از ابزار پرسشنامه استاندارد استفاده شده است، پرسشنامه بعنوان یکی از متداولدر  

های گوناگون  مقیاسهای هدف مدار، که با بهره گیری از عبارت است از مجموعه ای از پرسش ابزار جمع آوری اطلاعات در تحقیقات پیمایشی،

،   حقیق از چهار قسمت تشکیل شده است پرسشنامه این ت.  (1390می دهد. )خاکی،ظر، دیدگاه و بینش یک فرد پاسخگو را مورد سنجش قرار  ن

متغیر سن، جنسیت، تحصیلات و سابقه کار می باشد. قسمت    4قسمت اول برای توصیف متغیرهای جمعیت شناختی طراحی شده است و شامل  

، قسمت سوم جهت سنجش عملکرد  سؤال )گویه( تشکیل شده   15که از    و کار مورد استفاده قرار گرفته است  دوم برای سنجش هوش کسب

رینانه مورد استفاده قرار  قسمت چهارم برای سنجش متغیر هوشیاری کارآف  ،سوال )گویه( تشکیل شده  9ت که از  مالی مورد استفاده قرارگرفته اس

پرسشنامه بین اعضا نمونه آماری توزیع گردید    30به منظور تعیین پایایی پرسشنامه تحقیق، ابتدا    سؤال )گویه( تشکیل شده است.  7که از  گرفته  

. چون همه  بیان شده است  (1)، ضرایب تک تک متغیرها و کل پرسشنامه محاسبه گردیده است که نتایج در جدول  spssو با استفاده از نرم افزار  

 می باشد، پرسشنامه از پایایی لازم برخوردار است.    0.7ضرایب بیش از  
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 ( محاسبه آلفای کرونباخ جهت تعیین پایایی پرسشنامه 1جدول )

 متغیر سوالات  مقدار آلفای کرونباخ 

 هوش مدیریت  3 0.796

 هوش بازاریابی  3 0.812

 هوش مالی  3 0.828

 رقابتی هوش  3 0.807

 هوش سیاسی  3 0.867

 عملکرد مالی  9 0.841

 هوشیاری کارآفرینانه  7 0.827

 کل پرسشنامه  31 0.885

 

 فرضیات پژوهش حاضر عبارتند از:  

هوش کسب و کار مدیران بر عملکرد مالی موسسات مالی و اعتباری شهر ایلام با تبیین نقش میانجی هوشیاری کارآفرینانه    فرضیه اصلی : -

 تاثیر معناداری دارد. 

 فرضیات فرعی :  -

 هوش مدیریت مدیران بر عملکرد مالی موسسات مالی و اعتباری شهر ایلام تاثیر معناداری دارد.  .1

 لکرد مالی موسسات مالی و اعتباری شهر ایلام تاثیر معناداری دارد. هوش بازاریابی مدیران بر عم .2

 هوش مالی مدیران بر عملکرد مالی موسسات مالی و اعتباری شهر ایلام تاثیر معناداری دارد.  .3

 هوش رقابتی مدیران بر عملکرد مالی موسسات مالی و اعتباری شهر ایلام تاثیر معناداری دارد.  .4

 عملکرد مالی موسسات مالی و اعتباری شهر ایلام تاثیر معناداری دارد. هوش سیاسی مدیران بر   .5

 ( )تحلیلی مدل ترسیمی  3-1
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یفی در قالب  از آمار توص  های آماری و بررسی سوالات تحقیق و متناسب با نوع متغیرهای پژوهشو تحلیل داده، جهت تجزیه  در این تحقیق

استفاده شده است و در بخش    EXELو    SPSS21ای و ستونی برای بررسی ویژگی های جمعیت شناختی با کمک نرم افزار  جدول و نمودار دایره 

اسمریونف برای بررسی نرمال بودن داده ها و آزمون تحلیل عاملی تاییدی و معادلات ساختاری با کمک    –موگروف آمار استنباطی از آزمون کل

 مورد استفاده قرار گرفت. lisrelنرم افزار  

 

 های پژوهش تحلیل نتایج و یافته - 4
  نفر   20مرد و    %(  85نفر )  112  پژوهش  نفر افراد مورد  132  دهد که ازیافته های حاصل از پژوهش در زمینه توزیع فراوانی جنسیت نشان می

 38نفر از افراد مورد پژوهش،    132که از  نتایج نشان داد  در زمینه توزیع فراوانی میزان سن در بین جامعه مورد پژوهش    اشند. بمی% ( زن    15)

  45(  دارای سن %16نفر ) 21 و سال  45تا  35( از آنها %55نفر ) 73باشند. این در حالی است که سال می  35کمتر از ( دارای سن % 29نفر )

نفر   82  کاردانی و پایین تر،( از آنها  %7نفر )  9  ؛در زمینه توزیع فراوانی سطح تحصیلات افراد مورد پژوهشهمچنین    باشند.سال و بالاتر می

نتایج حاکی از آن  افراد مورد پژوهش    سابقه کاردر زمینه توزیع فراوانی  بودند. نیز    و بالاترسی ارشد  کارشنا%( نیز    31نفر )  41( لیسانس و  62%)

سال    15دارای سابقه خدمت بالاتر از  (  %14)  نفر  18سال و    15تا    10(  %49نفر )  65  سال،  10کمتر از    ( از آنها%37نفر )  49  سابقه کار،  است که

 هستند.

 (K- S)اسمیرنوف    -ها با استفاده از آزمون کولموگرفداده بررسی فرض نرمال بودن  1- 4
آوری شده از توزیع نرمال برخوردار است یا غیر نرمال. چون درصورت  های جمعهای آماری ابتدا باید مشخص شود که دادهبرای استفاده از تکنیک

های پارامتریک استفاده نمود و در صورت غیر نرمال بودن از  ازآزمونتوان  ها میآوری شده برای آزمون فرضیههای جمعنرمال بودن توزیع داده

  اسمیرنوف در مورد هریک از متغیرهای وابسته   –زمون کولموگروف  آهای ناپارامتریک. بدین منظور در این مرحله به بررسی نتایج حاصل از  آزمون

 کنیم. رسی صحت و سقم فرضیات تحقیق را انتخاب میهای مناسب برای بر پردازیم و بر اساس نتایج حاصل، آزمونو مستقل می

   𝐻0دارای توزیع نرمال است.  :    iی متغیر  داده ها

   𝐻1:      دارای توزیع نرمال نیست. iی متغیر  داده ها

در صورتی که مقدار سطح  گیریم و داری بزرگتر از مقدار خطا باشد، فرضیه صفر را نتیجه میاگر مقدار سطح معنی (،2) با توجه به نتایج جدول

 گیریم. می   داری از مقدار خطا کوچکتر باشد فرضیه یک را نتیجهمعنی
 پژوهشنتیجه آزمون نرمال بودن متغیرهای  (:2)  جدول

 متغیرها داری سطح معنی مقدار خطا  تایید فرضیه  نتیجه گیری 

 عملکرد مالی  𝐻0 05/0 285/0 است  نرمال 

 هوش کسب و کار  𝐻0 05/0 121/0 است  نرمال 

 هوشیاری کارآفرینانه  𝐻0 05/0 156/0 است  نرمال 

 

توان بیان نمود که متغیرها از توزیع نرمال برخوردار  بیشتر لذا می   5/0(، سطح معنی داری متغیرها از سطح خطای  2باتوجه به نتایج جدول )

 هستند.

 تحلیل عاملی تائیدی متغیرهای مدل  2- 4
دهیم سپس تحلیل عاملی تائیدی  باشد را انجام میعاملی تائیدی متغیر مستقل که در این تحقیق متغیر هوش کسب و کار میابتدا تحلیل  

 گیرد. باشد انجام میمتغیرهای وابسته که در این تحقیق متغیر عملکرد مالی و هوشیاری کارآفرینانه می

 ( تحلیل عاملی تائیدی متغیر مستقل ) هوش کسب و کار 4-2-1

ای است و دو تحلیل عاملی تائیدی دارد. تحلیل باشد پس جزء متغیرهای دو مرحله چون در این تحقیق متغیر هوش کسب و کار دارای بعد می 

پردازد و تحلیل عاملی تائیدی مرتبه دوم که رابطه بین ابعاد و خود متغیر اصلی را ها و ابعاد میعاملی تائیدی مرتبه اول که به تحلیل پرسش 

 کند. رسی می بر
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 : تحلیل عاملی تائیدی مرتبه اول  هوش کسب و کار در حالت تخمین استاندارد(1)شکل شماره 

  5هر  بالا همه بارهای عاملی    شکلباشند تا پذیرفته شوند. در    0.5در تحلیل عاملی تائیدی باید همه بارهای عاملی هر متغیر همگی بزرگتر از  

اند. همانطور که در جدول بالا نیز مشخص هایشان سنجیده شده به خوبی توسط پرسش  ابعادتوان گفت که این  هستند پس می  0.5بزرگتر از    بعد

تحقیق ها دارای بارارهای عاملی معنادار و نسبتا بالایی هستند. نتایج بدست آمده نشانگر تائید تحلیل عاملی تائیدی و مدل مفهومی است تمام عامل

 باشند.  می

 
 تحلیل عاملی تائیدی مرتبه اول  هوش کسب و کار در حالت ضرایب معناداری ( :2)شکل شماره 

باشد. در شکل فوق تمام ضرایب    -96/1یا کوچکتر از    1/ 96منظور از معنادار بودن یک ضریب، این است که عدد معنادار بودن آن باید بزرگتر از  

 باشد. تحلیل عاملی تائیدی در این مرحله میباشند که نشانگر تائید  می  1.96معناداری بزرگتر از  
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 : تحلیل عاملی تائیدی مرتبه دوم هوش کسب و کار در حالت تخمین استاندارد(3)شکل شماره 

 
 : تحلیل عاملی تائیدی مرتبه دوم هوش کسب و کار در حالت ضرایب معناداری(4)شکل شماره 

 . کار نشان می دهد که هم بارهای عاملی و هم ضرایب معناداری همگی مورد تائید می باشندنتایج تحلیل عاملی تائیدی مرتبه دوم هوش کسب و  

 تحلیل عاملی تائیدی متغیرهای وابسته   2-2-4

پس فقط یک    دن باشاست که چون دارای بعد نمی  هوشیاری کارآفرینی و عملکرد مالیهمانطورکه اشاره شد متغیرهای وابسته در این تحقیق  

   تحلیل عاملی تائیدی دارند.
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 : تحلیل عاملی تائیدی متغیرهای وابسته در حالت تخمین استاندارد (5)شکل شماره 

 
 : تحلیل عاملی تائیدی متغیرهای وابسته در حالت ضرایب معناداری (6)شکل شماره 

از    متغیرهای وابستهبالا همه بارهای عاملی    شکلدر   هایشان  به خوبی توسط پرسش  متغیرهاتوان گفت که این  هستند پس می  0.5بزرگتر 

در   همچنینها دارای بارارهای عاملی معنادار و نسبتا بالایی هستند.  اند. همانطور که در جدول بالا نیز مشخص است تمام عامل سنجیده شده

 باشد. ه نشانگر تائید تحلیل عاملی تائیدی در این مرحله میباشند کمی  1.96شکل فوق تمام ضرایب معناداری بزرگتر از  

 )فرضیه های اصلی تحقیق(  بررسی مدل ساختاری )تحلیل مسیر( تحقیق  3-4
شود که در آن با توجه به اعداد معناداری فرضیه  در این قسمت به دنبال اثبات فرضیه های اصلی تحقیق هستیم.مدل فرضیه های اصلی ارایه می

 گردند. ش یا رد میمورد پذیر
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 : مدل ساختاری فرضیه های اصلی تحقیق در حالت تخمین استاندارد ( 7)شکل شماره 

 
 : مدل ساختاری فرضیه های اصلی تحقیق در حالت ضرایب معناداری(8)شکل شماره 

 

 ( نتایج حاصل از تحلیل مدل معادلات ساختاری 3جدول شماره )

 نتیجه آزمون  متغیر وابسته  مستقلمتغیر  T-value ضریب استاندارد

 تائید تاثیر گذاری عملکرد مالی  هوش کسب و کار  77/3 57/0

 تائید تاثیر گذاری هوشیاری کارآفرینانه  هوش کسب و کار  59/9 75/0

 تائید تاثیر گذاری عملکرد مالی  هوشیاری کارآفرینانه  33/7 72/0

 

شده است پس هوش کسب و کار بر    96/1( و بزرگتر از  77/3کسب و کار و عملکرد مالی برابر با )با توجه به اینکه ضریب بین دو متغیر هوش  

عملکرد مالی موسسات مالی و اعتباری شهذ ایلام تاثیر مستقیم و مثبتی دارد. همچنین با توجه به جدول فوق چون ضریب بین دو متغیر هوش  

شده پس تاثیرگذاری هوش کسب و کار بر هوشیاری کارآفرینانه تائید می    96/1بزرگتر از    و  59/9کسب و کار و هوشیاری کارآفرینانه برابر با  

می باشد پس تاثیر گذاری    96/1شده و بزرگتر از    33/7شود از طرفی چون ضریب بین دو متغیر هوشیاری کارآفرینانه و عملکرد مالی نیز برابر با  

ی شود. لذا با توجه به اینکه هوش کسب و کار بر هوشیاری کارافرینانه تاثیر دارد و خود هوشیاری  هوشیاری کارآفرینانه نیز بر عملکرد مالی تائید م

بر  کارآفرینانه بر عملکرد مالی تاثیر دارد لذا می توان نتیجه گرفت که هوش کسب و کار بصورت غیر مستقیم و از طریق هوشیاری کارآفرینانه  
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( . به عبارت دیگر نقش میانجی هوشیاری کارآفرینانه در رابطه بین هوش کسب و کار و  75/0*  72/0=  54/0عملکرد مالی تاثیر می گذارد. ) 

 عملکرد مالی تائید می شود. 

 حلیل مسیر( فرضیه های فرعی تحقیق بررسی مدل ساختاری )ت   4-4

شود که در آن با توجه به اعداد معناداری فرضیه  در این قسمت به دنبال اثبات فرضیه های فرعی تحقیق هستیم. مدل فرضیه های فرعی ارایه می

 گردند. مورد پذیرش یا رد می

 
 ( : مدل ساختاری فرضیه های فرعی تحقیق در حالت تخمین استاندارد 9شکل شماره )

 
 (: مدل ساختاری فرضیه های فرعی تحقیق در حالت ضرایب معناداری10شکل شماره )

 فرعی تحقیق  تحلیل فرضیات  5-4
 فرضیه فرعی اول  1-5-4

 نتایج حاصل از تحلیل مدل معادلات ساختاری: فرضیه فرعی  اول:  (5جدول شماره )

 نتیجه آزمون  متغیر وابسته  متغیر مستقل T-value ضریب استاندارد

 H0رد  عملکرد مالی  هوش مدیریتی 35/10 76/0

 
H1    (  5شماره )مدعی این است که هوش مدیریتی بر عملکرد مالی در موسسات مالی و اعتباری شهر ایلام تاثیر معناداری دارد. بر اساس جدول

باشد،  می  1.96که بزرگتر از  (  10/ 35بدست آمده ) t است، و با توجه به  76/0ی و عملکرد مالی برابر با  ضریب استاندارد بین دو متغیر هوش مدیریت
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توان نتیجه گرفت که هوش مدیریتی بر عملکرد مالی در موسسات مالی و اعتباری شهر ایلام دارای  گردد. پس میتأیید می  H1رد و    H0لذا  

 تاثیر مستقیم، مثبت و معناداری است.

 نتایج حاصل از تحلیل مدل معادلات ساختاری: فرضیه فرعی  دوم:  (6جدول شماره )

 نتیجه آزمون  متغیر وابسته  تغیر مستقلم T-value ضریب استاندارد

 H0رد  عملکرد مالی  هوش بازاریابی  61/10 83/0

 
H1   (  6دارد. بر اساس جدول شماره ) مدعی این است که هوش بازاریابی بر عملکرد مالی در موسسات مالی و اعتباری شهر ایلام تاثیر معناداری

شد،  بامی  1.96که بزرگتر از  (  10/ 61بدست آمده )  t است، و با توجه به   83/0ی و عملکرد مالی برابر با  ضریب استاندارد بین دو متغیر هوش بازاریاب

توان نتیجه گرفت که هوش بازاریابی بر عملکرد مالی در موسسات مالی و اعتباری شهر ایلام دارای تاثیر  گردد. پس میتأیید می  H1رد و    H0لذا  

 مستقیم، مثبت و معناداری است. 
 نتایج حاصل از تحلیل مدل معادلات ساختاری: فرضیه فرعی سوم:  (7جدول شماره )

 نتیجه آزمون  متغیر وابسته  متغیر مستقل T-value استانداردضریب 

 H0رد  عملکرد مالی  هوش مالی  46/10 77/0

 
H1    (  7دارد. بر اساس جدول شماره )مدعی این است که هوش مالی بر عملکرد مالی در موسسات مالی و اعتباری شهر ایلام تاثیر معناداری

باشد،  می  1.96که بزرگتر از  (  46/10بدست آمده ) t است، و با توجه به  77/0لی و عملکرد مالی برابر با   ضریب استاندارد بین دو متغیر هوش ما

توان نتیجه گرفت که هوش مالی بر عملکرد مالی در موسسات مالی و اعتباری شهر ایلام دارای تاثیر  گردد. پس میتأیید می  H1رد و    H0لذا  

   مستقیم، مثبت و معناداری است.
 نتایج حاصل از تحلیل مدل معادلات ساختاری: فرضیه فرعی چهارم:  (8جدول شماره )

 نتیجه آزمون  متغیر وابسته  متغیر مستقل T-value ضریب استاندارد

 H0رد  عملکرد مالی  هوش رقابتی  45/9 70/0

 

H1    ( 8)مدعی این است که هوش رقابتی بر عملکرد مالی در موسسات مالی و اعتباری شهر ایلام تاثیر معناداری دارد. بر اساس جدول شماره  

باشد،  می  1.96(  که بزرگتر از  9/ 45بدست آمده ) t است، و با توجه به  70/0ی و عملکرد مالی برابر با  ضریب استاندارد بین دو متغیر هوش رقابت

توان نتیجه گرفت که هوش رقابتی بر عملکرد مالی در موسسات مالی و اعتباری شهر ایلام دارای تاثیر  گردد. پس میتأیید می  H1رد و    H0ا  لذ

 مستقیم، مثبت و معناداری است. 
 نتایج حاصل از تحلیل مدل معادلات ساختاری: فرضیه فرعی پنجم : (9جدول شماره ) 

 نتیجه آزمون  متغیر وابسته  متغیر مستقل T-value ضریب استاندارد

 H0رد  عملکرد مالی  هوش سیاسی  68/8 72/0

 
H1  .(  9بر اساس جدول شماره )مدعی این است که هوش سیاسی بر عملکرد مالی در موسسات مالی و اعتباری شهر ایلام تاثیر معناداری دارد

باشد،  می  1.96که بزرگتر از  (  8/ 68بدست آمده ) t است، و با توجه به  72/0ی و عملکرد مالی برابر با  ضریب استاندارد بین دو متغیر هوش سیاس

توان نتیجه گرفت که هوش سیاسی بر عملکرد مالی در موسسات مالی و اعتباری شهر ایلام دارای تاثیر  گردد. پس میتأیید می  H1رد و    H0لذا  

 مستقیم، مثبت و معناداری است. 
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 ی نتیجه گیر   - 5
های درون سازمانی و برون سازمانی موثر بر عملکرد و رقابت پذیری و  ها و سطوح مختلف در زمینه شاخص تاکنون مطالعات متعددی در بافت 

های درون سازمانی و برون سازمانی موثر بر عملکرد و  توان به گونه ای به شاخص می محقق(  رابطه بین این دو صورت گرفته است، اما )از نظر  

توان گفت  رویکرد کاربردی می  پذیری پرداخت که آنها را بصورت جامع تر در معرض استفاده در عرصه کاربردی و نظری قرار داد. براساسرقابت  

های درون سازمانی و برون سازمانی موثر بر  شاخص های  های کسب و کارهای پیشرو و رقابت پذیر، برخورداری از شایستگیکه یکی از ویژگی

های بازار و مشتریان بوده و در عین حال ویژگی بارز کسب و کارهای غیر رقابت پذیر، عدم برخورداری از  ه و تأکید آنها به خواستهعملکرد و توج

های مالی در کشور نظیر بانک ها،  با وجود اینکه عدم رقابت پذیری بنگاه ،  باشد ها و عدم توجه به شرایط بازارها و مشتریان می این شایستگی 

های  توان به عدم وجود شناخت کافی از نیازها، خواسته ها، ترجیحات و حساسیت باشد. از دلایل اصلی این مسئله میهای زیادی میلت معلول ع

ره  ها اشاالیتمشتریان و نحوه فعالیت رقبا در بازارهای رقابتی و نیز عدم برخورداری از روشها و فناوریهای روز و بروکراسی زیاد در فرایند انجام فع

های  های درون سامانی و برون سازمانی موثر بر عملکرد بنگاه توان شاخص رسد که با توجه به تجارب کسب و کارهای موفق دنیا می به نظر میرد.  ک

 (  2012،  آلبرت و همکاران رقابت پذیری شان به حساب آورد )و  مالی در کشور را عامل موثری در رفع مشکلات آنها  

  در   خود  حرفه  و  صنعت  در  باشد  برخوردار  قدرت  این  از  که  شرکتی  و  سازمان  هر.  است  قدرت  دارای  دارد،  اطلاعات  که  کسی  اطلاعات،  عصر  در

  زمان   در  صحیح  اطلاعات  اخذ.  کنندمی  تغییر  و  حرکت  سرعت  با  امروزه  ها،شرکت   و  هاسازمان.  شودمی  ممتاز  و  متمایز  خود  رقبای  با  مقایسه

  دو  بر امروز رقابتی اقتصاد توفان در هاشرکت و هاسازمان  بقای. است اقتصاد CI از استفاده دیگر دلیل. است هاسازمان  این پایه و اساس صحیح

 که   هستند  هامهارت   این.  باشدمی  سازمان  توسط  شده  استفاده  و  نیاز  مورد های  مهارت  تمام  از  ترکیبی  هوش تجاری  .است  شده  متمرکز  محدوده

 تخیل   از  استفاده  به   قادر،   شوندمی   شامل  را  بودن  راحت  و  پذیر  انعطاف،  شوند می  سریع  العمل  عکس  و  عمل  در،  شوندمی  منتهی  تغییرات  به

  عاطفی،   عوامل  انسانی،  منابع  از  استفاده  و  موثر  مدیریت،  سازمان  عملکرد  و  مناسب  ساختار  به  نیاز  شده  ذکرهای  مهارت   از  استفاده.  باشندمی

  ارتباط   برقراری  در  یکم  و  بیست  قرن  در  تکنولوژی  سریع  پیشرفت،  حال  این  با.  دارد  پی  در  را  سازمان  توانایی  و  یادگیری  و  دانش،  تکنولوژی 

  .بگیرد  بالا  بحثها  تا  است  شده  موجب  درآمده  اجرا  به  یادگیری  و  تدریس  مانند  علمیهای  زمینه  در  مطالعات  انجام  طریق  از  که  نتایجی،  شناختی

 فرصت  به توجه  بر  تأکید دلیل همین به  .باشد امروز می کار و کسب رقابتی محیط در موفقیت کلیدی  عوامل از یکی فرصت  شناسایی شک،  بدون

هوشیاری   افزایش  با  که  شد تأکید نکته این  بر  همچنین . نامیدند کارآفرینی قلب  را فرصت که شناسایی رفت پیش آنجا  به تا  فرصت  شناسایی و

 کارآفرینانه هوشیاری  واقع  در و  فرصت شناسایی بر این تاثیرگذار  عوامل جمله از بازار گری  حس  و یابدمی افزایش فرصت تشخیص احتمال  سازمان

 . باشد می  سازمان

 

 پیشنهادات
 فرصتهای  و تشخیص کارآفرینانه هوشیاری سطح ارتقای موجب توان کارکنان، می دانشی و آموزشی مناسب سازی زمینه و با تقویت -

 .گردید باشند، می کارآفرینی به مدخل ورود  حقیقت  در که کارآفرینی

هوش کسب و کار مانند سایر ابزارهای مدیریتی در صورت توجه و حمایت مدیران ارشد سازمان می تواند موسسات مالی و اعتباری را در   -

ت آن نیز مانند بسیاری از پارادایم ها و رویه های متعدد سامانی بجز صرف وقت با  حصول موفقیت های مالی یاری رساند و در غیر اینصور

ارزش حاصلی نخواهد داشت. لذا توصیه می شود که مدیران ارشد موسسات مالی و اعتباری شهر ایلام از هوش کسب و کار استقبال و  

 حمایت لازم کنند.

 دارند  را  مدت  بلند  گذاری سرمایه قصد که هنگامی  مخصوصاً گیری تصمیم موقع  در  شود  می پیشنهاد  موسسات مالی و اعتباری  مدیران  به -

 .کنند توجه بازار ارزش به دفتری ارزش و مداوم رشد نرخ نقد، وجه تبدیل چرخه ها، دارایی بازده های نسبت  خصوص به مالی های نسبت به

 .نمایند جدی حمایت  و پشتیبانی  مالی، عملکرد مدیریت  نظام استقرار  جهت مدیران -

 :کنند  اجرا را زیر های  برنامه خود مالی عملکرد بهبود جهت که شود می توصیه موسسات مالی و اعتباری  به -

 .گیرد قرار بیشتری  توجه مورد سازمان بهبود جهت مدیریتی مهم ابزارهای از یکی عنوان به عملکرد مدیریت نظام استقرار -

 .استانداردهای مالی در ابتدای هر سال مشخص و تعیین شونداهداف و   -

 .هماهنگی های لازم جهت ارائه گزارش واحدها برای مراجع ذی ربط انجام پذیرد -

 .ضمن برگزاری دوره های آموزشی در رابطه با عملکرد مالی، کارکنان دستگاه را ملزم به شرکت درکلاسهای فوق الذکر نمایند -
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