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 چكیده  
قابل اجرا نبوده و در  برنامه  ریزی استراتژیک،باشد. برنامههای مؤثرتری میتر و حل آنها نیازمند راه حلها روز بـه روز پیچیدهمشکلات سازمان ای الزاماً 

به  گذر زمان، دستخوش تغییرات می با از بین رفتن اثر خود منجر  گردد و در برخی موارد به جای حل مشکل سازمان، فقط باعث تسکین آن شده و 

سازمان وجود تفکر استراتژیک در میدان تدوین کننده  سازی برنامه استراتژیک در  ادهرسد لازمه تدوین و پیگردد. به نظر میایجاد مشکلاتی بزرگتر می

 باشد.برنامه می

رای مشتریان  با توجه به اهمیت بحث تفکر استراتژیک، سازمان ها از الگوهای مختلف تفکر استراتژیک بهره می گیرند تا بتوانند ارزش های بالاتری را ب 

لیدی و چه خدماتی، مهم ترین عامل جهت حفظ و بقای سازمان، مشتریان آن هستند. اگر  لبه کنند. در هر سازمان، چه توخود ایجاد کرده و بر رقبا غ

ر واقع، تفکر  سازمان بتواند با جلب رضایت مشتریان به ایجاد وفاداری در آنها موفق شود، می تواند زمینه رشد و بقای طولانی مدت خود را مهیا کند. د

چشم انداز استراتژیک. این بصیرت و چشم انداز ، می تواند راه های متفاوت و جدیدی را پیش روی سازمان  بزاری است برای ارائه بصیرت و  استراتژیک، ا

  رصت هایقرار دهد تا بتواند مجموعه جدیدی از ارزش ها را به مشتریان ارائه دهد. تفکر استراتژیک، یک رویکرد سیستماتیک و منظم برای شناسایی ف 

عه ارزش سازمان است تا بتوان با استفاده از آنها، ارزش بیشتری را برای مشتریان سازمان ایجاد کرد. تفکر استراتژیک،  بازار و همچنین نقاط ضعف مجمو

 به عنوان یک ورودی برای مدیریت استراتژیک عمل می کند.   

 

 هاي كلیدي واژه
ی تفکر استراتژیک و ابزار تفکر  ها  چالشها و    تعاریف تفکر استراتژیک، محدودیتتفکر استراتژیک ، اهمیت و ضرورت تفکر استراتژیک،  

 استراتژیک. 
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 مقدمه 

دنیای امروزی، دنیای تغییرات و تلاطمات شدید محیطی است. تغییرات قوانین و مقررات، تغییرات اقتصادی، تغییرات اجتماعی و فرهنگی،  

اتغییرات فن آوری های موجود در صنایع   ز جمله این تغییرات هستند. سازمان ها نیز در نتیجه این  مختلف و تغییرات وضعیت رقابتی 

رین  تغییرات، برای بقا و افزایش عملکرد خود نسبت به رقبا باید از تفکر استراتژیک برخوردار باشند. تفکر استراتژیک مدیران سازمان، مهم ت

 (. 8:2007عامل تعیین کننده عملکرد سازمانی است)هاینز،  

ها قرار گرفته  ننگر مورد توجه مدیران و رهبران سازمایزی استراتژیک به عنوان یکی از رویکردهای نوین و آیندهردر جهان امروز برنامه

تواند بستر لازم را برای شناخت وضع موجود، جایگاه آتی یک سازمان و همچنین راهبردهای حرکت به سوی  ریزی میاست. این نوع برنامه

بسیاری را ترسیم کند.  برنامهاز صاحب  وضع مطلوب  مزیت  بر شناخت محیط،  نظران علم مدیریت، مهمترین  تأکید  را  استراتژیک  ریزی 

دانند و از این دیدگاه معتقدند کـه تفاوت اساسی  گیری میبرنده در تصمیم  تجزیه و تحلیل تأثیرگذار آن از جمله عوامل بازدارنده و پیش

ها بـا تجزیه و تحلیل تغییرات محیطی و شناخت  زمدت وجـود دارد. تنظیم این استراتـژیریزی درازی استراتژیک و برنامهریبین برنامه

های ناشی از شرایط جدید بازار با انجام  های دولت و دگرگونیهای جدید از یک سو و بررسی تجدیدها و تهدیدهای ناشی از سیاستفرصت

مل داخلی سازمان و تشکیلات، ساختار منابـع انسانی، منابـع مالی، منابـع  شود. با بـررسی عوا اسی میسر میهای کارشنمطالعات و تحلیل

افزاری، به شناخت نقاط قوت و ضعف سازمان ها در انجام  های مدیریت و اطلاعاتی و امکانات نرمآلات و تجهیزات(، نظامفیزیکی )ماشین 

ها و تهدیدات محیطی سازمان ها از یک سو  ده در مورد فرصتاساس اطلاعات و دانش به دست آم  مأموریت کلی آن دست خواهیم یافت. بر

برنامه متدولوژی  از  استفاده  با  و  از دیگر سوی  آن  و ضعف داخلی  نقط قوت  یا رسالت جدید سازمان ها و  و  مأموریت  استراتژیک،  ریزی 

های تحول  ها و پروژهن وظایف جدید و طرحبندی شده و بر اساس آو اولویت  های جدید آن تعریف، ارزیابی، تنظیمها و استراتژیسیاست

 درونی و بازسازی سازمان ها تعیین خواهد شد. 

 

 تفكر استراتژيك چیست؟ 

سرعت تغییرات روز افزون هزاره سوم، ظهور عصر اطلاعات و ارتباطات، پیدایش فن آوری های جدید و تغییرات شدید اقتصادی، اجتماعی  

دی از تفکر به نام تفکر استراتژیک است. البته این به معنای کشیدن خط بطلان بر برنامه ریزی  اسی دنیای امروز، مستلزم نوع جدیو سی

 نیست، بلکه اجازه ظهور به روش های نوین تفکر است. 

، بلکه به منزله نهادینه شدن  استراتژی های تدوین شده نیست  % 90یا    %100اعمال مدیریت استراتژیک در یک سازمان به منزله اجرای  

 (. 13:1383ر استراتژیک در سازمان است)داوری،  تفک

ر  در یک مفهوم واقعی تفکر استراتژیک، بیان دیدگاه ها نسبت به زندگی است. همانند هر فعالیت خلاقانه دیگر، زمانی می توان از ابزار تفک

  ها و نارسایی ها نیز آگاهانه بپرهیزیم  در ذهن داشته و از پاره ای کاستیاستراتژیک انتظار توفیق بیشتر داشت که اصول علمی خاصی را  

 (.72:1371)کن ایچی،  

تفکر استراتژیک یعنی تمرکز روی شناسایی و توسعه فرصت ها با هدف خلق ارزش، از طریق ایجاد محیط گفتگوی خلاق بین افرادی که  

ای و محرک های اصلی و تأثیر گذار بر  فکر استراتژیک، روش درک جهت گیرهمی توانند در جهت گیری های اصلی سازمان موثر باشند. ت

 (. 1:1390سازمان و تفکر خلاق معطوف به چالش های یک سازمان از طریق مذاکرات سازنده و مثبت است)امیران و همکاران،  

پرتو روندهای و رویدادهای گ استراتژیک دارند قادرند سازمان خود را در  این دنیای در  مدیرانی که تفکر  حال تغییر  وناگون و روزافزون 

 (.19:1373ببینند و عوامل اصلی و مهم را تشخیص دهند)ایران نژاد پاریزی،  

تفکر استراتژیک یک پدیده چند بعدی است که از تعامل عوامل تشکیل دهنده آن، تفکر مناسب و کارآفرین استراتژیک به وجود می آید.  

وصیات میدان رقابت و دیدن فرصت هایی است که رقبا نسبت به آنها  نده نیست، بلکه تشخیص به موقع خصتفکر استراتژیک، پیش بینی آی

غافل هستند. تفکر استراتژیک در مقابل قواعد ساده و عمیق ظاهر می شود. این قواعد مدل ذهنی خاصی را ایجاد کرده و مبنای تصمیم 

 (. 2:1384)سلطانی،گیرهای روزانه تا جهت گیری کلی سازمان خواهد بود 

توان گفت که تفکر استراتژیک دربرگیرنده فکر کردن و عمل کردن تحت شرایط مشخص، به چالش کشیدن فرضیه ها و به طور کلی می  

 (.24:1389گزینه های عملی موجود و در نهایت، ارائه فرضیه ها و گزینه های جدید و مناسب می باشد)ناظمی و همکاران،  

 : گرید  انیب  به

 : شده است  لیتبدبرای سازمان    یرقابت  تیمز  ینوعو کارکنان“ به    رانی وتفکر مد  شهیاند
" People thinking” is competitive advantages " 
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امروزه تفکر استراتژیک به عنوان یک عنصر بسیار مهم وارزشمند در مدیریتهای کلان درسازمان ها وسیستمهای کسب وکار مطرح می  

کند تا ها« است. این بصیرت کمک میبرداری از فرصت و فهم از وضعیت موجود و بهره  تفکر استراتژیک یک »بصیرت  ه کلی،دیدگا ازباشد. 

های بازار و قواعد آن به درستی و به موقع شناخته شود؛ و برای پاسخگویی به این شرایط راهکارهای بدیع و ارزش آفرینی خلق  واقعیت 

ه آن پاسخ گفته نشده ویا نیاز برای پاسخگویی دربازار به آن وجود دارد  بازار باست از هرانچه تاکنون در  .به بیان دیگر فرصت عبارتشود

ونیز   باتوجه به تعاملات  نیاز  برآورده ساختن آن  اهداف سازمان در  برای نیل به  وبرنامه وتفکر ودیدمناسب است  واستراتژی داشتن طرح 

سازد تا بفهمد چه عواملی در دستیابی به اهداف  ر را قادر میاستراتژیک مدی تفکرکا وسازمانها آشفتگی های موجود در روابط امروز کسب و

آفریند؟ این تفکر از طریق فهم صحیح قواعد بازار و پاسخگویی خلاقانه  موردنظر موثر است و چگونه این عوامل موثر برای مشتری ارزش می

اهمیت است. زیرا بدون این تفکر، تلاشهای سازمان  حول کسب و کار امروز بسیار حائز  پذیرد که در محیط ناپایدار و متبه آن صورت می

 .های تدوین شده اثربخش نخواهد بودبرای دستیابی به استراتژی 

استراتژ  کیاستراتژ  تیری و تفکر کارکنان و مدیران در حوزه مد  شهیاند کر  تف  تی، تقو  نتزبرگیم  دگاهی شود.از د  یشناخته م  کیبه تفکر 

م  یا ه یاستراتژ  نیبه تدو  کیاستراتژ منجر  مد   یبهتر  است  معتقد  قابل  یرانیشود.او  به  استراتژ  تیکه مجهز  قادرند،سا  کیتفکر    ر یهستند 

نگرند و نه به گونه    یباشد م  دی که با  یکنند.آنها سازمان را به گونه ا  بیسازمان ترغ  تیموفق  یخلاقانه برا   یراهکارها   افتنیکارکنان را به  

اه  ک  یا استراتژتوان تفک  یم  بیترت  نیهست. به  پ  کیر  استراتژ  ییسازمان دانست. توانا  ندهیآ  یبر طراح  ی درآمد   شیرا    ی برا  کیتفکر 

 .است  یاتی، ح  یو جهان  تلاطمم  طیمح  کیماندن در    یرقابت

که    یی.سازمانهاردیرار گتوجه قمورد    یو سازمان  یسطح فرد  یعنیمرتبط    یدر دو سطح متفاوت ول  دی با  یم  کیهر صورت تفکر استراتژ  در

  ی آنها م  یرقابت  تیمز  یبرا   یشگ یآوردند که سرچشمه هم  یبدست م  یاتیح  یتیکنند ، قابل  بیدو سطح را ترک  نیا  یز یآم  تیور موفقبط

 .شود

 

 اهمیت و ضرورت تفكر استراتژيك در سازمان ها 

خبرگ نظرات  حتی  و  شناسی  آینده  علمی  های  شناسی  روش  ابزارها،  اتکا  امروزه  غیرقابل  و  ندارد  اثربخشی  تفکر  ان  بنابراین  هستند. 

استراتژیک لازمه هر سازمانی است. با تغییرات جهشی و غیرخطی، مکاتب فرایندی و تجویزی استراتژی که مربوط به محیط قابل درک و 

 ند تفکر استراتژیک توصیه می شوند. تغییرات قابل پیش بینی هستند، غیر اثربخش شده اند. در چنین شرایطی، رویکردهای توصیفی مان

فقدان تفکر استراتژیک در مدیران عالی به عنوان یک کمبود اساسی در سازمان ها به شمار می رود. از طریق بکارگیری مفاهیم مدیریت و  

استرات تفکر  قرار گیرد.  استفاده  مورد  این کمبود  برطرف کردن  ارائه کرد که در  را  توان چاچوبی  باید در دو سطح  روانشناسی، می  ژیک 

تبط به هم مورد توجه قرار گیرد: سطح فردی و سطح سازمانی. یکپارچه سازی تفکر استراتژیک در این دو سطح، قابلیتی  متفاوت ولی مر

 (. 97:1389حیاتی در سازمان ایجاد می کند که پایه یک مزیت رقابتی پایدار را شکل می دهد)غفاریان و کیانی،  

ندیشه برتر آنان است. ظهور امپراتوری های صنعتی ریشه در تفکر کسانی دارد که با ایز می سازد، اق را از سایرین متمآنچه انسان های موف

استراتژیک،   اند. تفکر  ارائه محصولات و خدمات بهتر به مشتریان رهنمون کرده  استراتژیست، شرکتهای بزرگ جهان را به سمت  عنوان 

کند. استراتژیست هایی که از تفکر استراتژیک برخوردارند، با    سب جهت بقاء و کسب موفقیت یاری میمدیران را در تدوین استراتژی منا

ویژگی هایی مانند تشخیص رهبری، خلاقیت، نگرش سیستمی، دید بلندمدت، فرصت طلبی و بسیاری از قابلیت های ذهنی شناختی دیگر  

مروزه از آن به عنوان تفکر استراتژیک یاد می  بلیت های ذهنی همان چیزی است که امی توانند سازمان را به آینده ای بهتر برسانند. این قا

 (. 9:1389شود)ناظمی و همکاران،  

رفتار موفق مدیران استراتژیک سرشار از توجه به محیط، تشخیص به موقع فرصت ها، شکار آنها قبل از رقبا و جهت گیری صحیح در بهره  

زمان ها در محیط متلاطم همراه با تحولات چالشی و تغییرات غیرخطی  ر استراتژیک برای رقابتی ماندن سابرداری از آنها است. توانایی تفک

 (.38:1389و تکرارناپذیر حیاتی است)غفاریان و کیانی،  

 

 مزاياي تفكر استراتژيك 

 ( :3:1380تفکر استراتژیک دارای مزایای مختلفی به شرح زیر است )محمودزاده،  

 دایت و راهنمایی می کند.ا در تعیین اهداف، هیران سازمان رسطوح مختلف مدـ  1

 شناسایی و پاسخگویی به موج تغییرات، فرصت های جدید و تهدیدات در حال ظهور را تسهیل می کند. ـ  2

 منطق مدیریت را در ارزیابی نیاز به سرمایه و نیروی کار تقویت می کند. ـ  3

 می کند.نه استراتژی در کل سازمان هماهنگ  کلیه تصمیم گیری های مدیران را در زمیـ  4
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این توانایی را به ـ  5 استراتژیک  تفکر  آینده ساز تبدیل کند.  سازمان را قادر می سازد تا موقعیت منفعلانه خود را به وضعیت کنشی و 

حیط واکنش نشان دهد، خود بر  سازمان می دهد که به جای آن صرفاً پاسخگوی نیروهای رقابتی بوده و در مقابل شرایط متغییر حاکم بر م

 تأثیر بگذارد. آنها  

 سطح مقاومت مدیریت را در برابر تغییر کاهش می دهد.ـ  6

 مبنای توجیه بودجه مورد نیاز را برای فعالیت های رقابتی ایجاد می کند. ـ  7

 در تصمیمات استراتژیک در سطوح مختلف سازمان، یکپارچگی ایجاد می کند.ـ  8

 ر سازمان ایجاد می کند.یک فضای فعال را دنفعالی متداول،  در مقابل فضای اـ  9

 عملکرد بلندمدت سازمان را توسعه می بخشد.ـ  10

 

 ابعاد تفكر استراتژيك 

تفکر استراتژیک یک پدیده چند بعدی است که از تعامل عوامل تشکیل دهنده آن تفکر مناسب و کارآفرین استراتژیک به وجود می آید.  

 یک شامل موارد زیر است: ابعاد تفکر استراتژ

 ـ ماهیت 1

در   عوامل  از  کدام یک  دهد  انسان تشخیص  تا  کند  می  بصیرت کمک  این  است.  فهم  و  بصیرت  استراژیک یک  تفکر  ماهوی  دیدگاه  از 

نخواهد رسید. من موفقیت  به  عوامل، سازمان  این  بدون تشخیص  نیستند.  آنها موثر  از  و کدام یک  موثر هستند  موفقیت  به  ابع  دستیابی 

، اطلاعاتی، مواد و ...(، تنها در صورتی در چرخه کسب و کار و دستیابی به موفقیت موثر هستند که برمبنای  سازمان )انسانی، مالی، فیزیکی

 این تشخیص به کارگرفته شوند. 

 ـ ویژگی ها2

ایجاد    تصویر کلی از کسب و کار را در ذهنمهم ترین ویژگی تفکر استراتژیک، نگرش کل نگر به فضای کسب و کار است. این نگرش یک  

می کند و ویژگی مهم دیگر تفکر استراتژیک، »یادگیری دو حلقه ای« آن است. در رویکردهای معمول، یادگیری سازمانی با بهره گیری از  

یادگی چرخه  یک  در  نیز  قواعد  خود  استراتژیک  تفکر  در  شود.  می  حاصل  حاکم  قواعد  چارچوب  در  و  بازخور  می  نظام  پیدا  تکامل  ری 

 ر دوم(. کنند)حلقه بازخو

 ـ کارکردها 3

انداز خلق می کنند، نه برنامه   انداز است. با این دیدگاه، استراتژیست ها در سازمان ها چشم  کارکرد اصلی تفکر استراتژیک خلق چشم 

رت یک آرمان  نها شکل می گیرد. چشم انداز به صوریزان. چشم انداز از تحلیل عوامل موثر بر کسب و کار و تعریف چگونگی پاسخگویی به آ

 مشترک، سازمان را یکپارچه می سازد.
 

 برنامه ريزي استراتژيك   -تفكر استراتژيك  

ترین مشکلاتی که  اند. یکی از اصلیریزی استراتژیک از متن ادبیات مدیریت استراتژیک استخراج شده هر دو واژه تفکر استراتژیک و برنامه

ریزی استراتـژیک و مدیریت استراتـژیک کماکـان مبهم است.  کر استراتـژیک در برنامهنه وجود دارد این است که جایگاه تفدر این زمی

 اند. پردازان و کارگزاران عرصه مدیریت از تفکیک این دو مفهوم عاجز مانده بسیاری از نظریه

ریزی استراتژیک  ر ارتباط با برنامهرای تفکر استراتژیک جایگاه روشنی ددلیل این امر کاملاً مشخص است زیرا همانطور که ذکر شد، هنوز ب

 تعریف نشده است. 

ریزی استراتژیک و متعاقباً در مدیریت استراتژیک نظریات دو تن  بدین منظور و برای شفاف شدن نقش و جایگاه تفکر استراتژیک در برنامه

ارائه می گردد. ای تحت  در مقاله  1998باشد که در سال  دیدگاه اول مربوط به هراکلئوس می  از صاحبنظران این عرصه به طور مختصر 

ریزی استراتژیک را در قـالب  ریزی استراتژیک« ارائه شده است. این دیدگاه رابطه تفکر استراتژیک و برنامه عنوان »تفکر استراتژیک یا برنامه

بیان می این طبقهچهار شیوه  ای را  پس خود یادگیری دو حلقهبندی کرده است و سسایرین را دسته  بنـدی دیدگاهکند. هراکلئوس در 

ارائه شده است. گلدمن معتقد است برای ارتباط این دو موضوع   2005باشد که در سال کند. دیدگاه دوم از آن »الن گلدمن« میمطرح می

فرآیند شکل با توجه  بایستی  و  داد  قرار  را کانون توجه  استراتژی  تکامل  و  استراتژیک رگیری  تفکر  نقش  این مسئله  برنامهبه  ریزی  ا در 

 استراتژیک تحلیل نمود.

تفکر استراتژیک یک تصویر بزرگ و یکپارچه )و در عین حال کلی و فاقد دقت( را از محیط کسب و کار در ذهن ایجاد می کند، اما برنامه  

می سازد. تفکر استراتژیک جهت  تبین و پیاده سازی استراتژی فراهم  ریزی استراتژیک با تمرکز بر جزئیات کار، داده های دقیقی را برای  
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گیری مناسب را برای سازمان مشخص می کند و برنامه ریزی استراتژیک به حرکت سازمان در راستای مشخص شده کمک می کند. تفکر  

و خلاقانه  راهکارهای  خلق  برای  را  زمینه  داخلی،  و  خارجی  محیط  عوامل  تحلیل  با  ریزی   استراتژیک  برنامه  و  سازد  می  فراهم    بدیع 

می   عملیاتی  را  آن  و  تبدیل  اجرایی  مدت  کوتاه  و  بلندمدت  های  برنامه  به  را  استراتژیک  اهداف  تحلیلی،  های  روش  با  استراتژیک 

 (. 59:1389کند)غفاریان و کیانی،  

رای تبیین و  استراتژیک چشم انداز می آفریند و بتفکر و برنامه ریزی استراتژیک می توانند در کنار هم نقش مکمل داشته باشند. تفکر  

وی   پیاده سازی آن از ابزار برنامه ریزی استراتژیک استفاده می شود. هنری مینتزبرگ، متفکران را از برنامه ریزان استراتژیک جدا می داند.

در    راتژیک برای خلق استراتژی و مشارکتبرای برنامه ریزان استراتژیک نقش های موثری مانند گردآورری داده ها، همراهی متفکر است

پیاده سازی چشم اندازهای استراتژیک قائل است. اما خلق چشم انداز و معماری استراتژی را حاصل تفکر استراتژیک می داند)علی احمدی  

 (. 29:1381و غفاریان،

یکدیگر نیستند،  مروزی هستند. این دو مفهوم متناقض  بنابراین، هم تفکر استراتژیک و هم برنامه ریزی استراتژیک هر دو نیاز سازمان های ا

بلکه مکمل هم هستند و بکارگیری هر دو در سازمان ها ضروری است. برنامه ریزی استراتژیک فرآیندی است که پس از تفکر استراتژیک  

 (. 47:1392اتفاق می افتد)فروتن،  

 

 Strategic thinking     كي تفكر استراتژ  فيتعار

ادبیات مدی استراتژیکدر  بر آنچه که تفکر    ریت  با توجه به گرایشاستراتژیک خوانده مینیز  افراد  ها و  شود، توافق چندانی وجود ندارد. 

اند. به دلیل روشن نبودن معنی  های متعددی از تفکر استراتژیک ارائه کرده های مختلفی که در مورد تفکر استراتژیک دارند تعریفنگرش

س استراتژیک  تفکر  ملاحظهردرگمیواژه  قابل  و  فراوان  تعریفی    ایهای  ارائه  بنابراین،  است.  مشاهده شده  استراتژیک  مدیریت  عرصه  در 

روشن و واضح از تفکر استراتژیک ضرورتی انکارناپذیر است تا امکان استفاده مناسب از این پارادایم جدید در زمینه مدیریت استراتژیک  

ریزی استراتژیک و مدیریت استراتژیک به کار  ری چون برنامهتفکر استراتژیک را برای مفاهیم دیگ  فراهم شود. برخی از نویسندگان مفهوم

 اند. برده

کند که تفکر استراتژیک صرفاً »فکر کردن« درباره مسائل استراتژیک است و بر این باور است که به  ( عنوان می1994برای مثال ویلسن )

است از آن به عنوان تفکر و یا مدیریت استراتژیک نام برد. که    استراتژیک و تکامل آن، امروزه بهتر  ریزیهای برنامهخاطر تغییر در ویژگی

 شود.  البته چنین برداشتی منجر به ابهامات فراوانی برای توضیح و تشریح کاربردهای تفکر می 

کـرده تمرکز  استراتژیک  مدیریت  فـرآیند  بر  دیگر  مینویسندگان  بیان  آشکارا  و  برنامهداند  کـه  خوبارند  استراتژیک  تفکر  ریزی  به   ،

اند که یک سامانه مدیریت استراتژیک کامل و جامع، تفکر استراتژیک را در سازمان آسان  استراتژیک کمک خواهد کرد یا تلویحاً پذیرفته

 (. 1987سازد )پورتر،  می

د و طراحی کارها بر اساس  های خلاقانه جدیفی برای تعامل ایده( تفکر استراتژیک را استفاده از تشبیهات قیاسی و کی1992رالف استیسی )

 باشد. ریزی است و به دنبال پیروی از قواعد از پیش تعیین شده میداند که این تعریف جدا از برنامهیادگیری جدید می

 ( تفکر استراتژیک را از دو بعُد مورد توجه قرار داده است: 1996ریموند )

 زش داده و اطلاعات(. رد مبتنی بر پرداماشین هوشمند )رویک استراتژی به عنوان  ـ  1

 استراتژی به عنوان تصویری خلاق از محیط فعالیت سازمان. ـ  2

ریزی استراتژیک است در حالی که رویکرد دوم  باشد. این رویکرد همان برنامهای تحلیلی میها به شیوهرویکرد اول مبتنی بر پردازش داده

 کند. ریزی میاست و خلاقیت را چاشنی برنامهپذیری ذهنی  جه دارد که نوعی انعطاف به تفکر استراتژیک تو

ای رایج است و نظرات مختلفی را به همراه داشته است که  ریزی و تفکر استراتژیک، پدیده دوگانگی بین خلاقیت و تحلیل در مباحث برنامه

 های بعد به آن پرداخته خواهد شد. در بخش

استرات  تفکر  عنوان »استام  به  را  راهژیک  مشناسایی  کـردن  های  و مشخص  مختلف  افـراد  برای  مختلف،  اهداف  به  دستیابی  برای  ختلف، 

 خواهند در آن باشند« تعریف کرده است.  اقدامات مورد نیاز برای دستیابی بـه موقعیتی کـه این افراد می

چشم  یک  دستیابی  برای  روشی  بـه  را  استراتژیک  تفکر  می  انـدازپیتر،  معرفی  آن  دائمی  تقویت  اوو  می  کند.  یادآور  که  همچنین  شود 

 (.1992انداز، دقت زیادی نداشته است )ریمان و رامانوجام،  مدیریت در مورد بخش دوم این تعریف یعنی تقویت مستمر این چشم

تی که ممکن است ارزش استراتژیک  ( به عنوان یک روش گردآوری هوش رقابتی یا اطلاعات رقاب1991تفکر استراتژیک توسط درابیس )

 ه باشد تعریف شده است. این تعریف معادل دیدگاه اول ریموند از تفکر استراتژیک است. داشت
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ها در ادغام مؤثر و بکارگیری مؤثر اطلاعات موجود نیز تشریح شده است )ریگان و سیسین کوین، تفکر استراتژیک به عنوان توانایی سازمان

1991.) 

پذیری ذهنی برای  های تحلیلی و انعطاف زمینه تفکر استراتژیک را به عنوان ترکیب روش  از کارهای اولیه در این ( در یکی1978اوهامائی )

 کسب مزیت رقابتی تعریف کرده است.

ها به سازمانهای استراتژیک در  تواند در کسب و ایجاد گزینه( تفکر استراتژیک را به سازوکارهای تفکر عملی که می1985باندروبسکی )

 کند. کار برده شود تعریف می

کند که با مفهوم این واژه قرابت بیشتری  در حالی که تعریف جدید تفکر استراتژیک را نوعی هنر آمیخته با ذوق و خلاقیت توصیف می

 کند:دارد. هراکلئوس نیز بیان می

وان بدان طریق  تهای خلاق و بدیع است که میتراتژیتفکر استراتژیک یک فعالیت مدیریتی مشخص و معین است که هدف آن کشف اس

 (. 1998ای را که با حال تفاوت قابل توجهی دارد، به تصویر کشاند )هراکلئوس،  بازی رقابت را به گونه دیگری تغییر داد و آینده بالقوه 

ها  ایط مشخص، به چالش کشیدن فرضیهتوان گفت که تفکر استراتژیک در برگیرنده فکر کردن و عمل کردن در تحت شربه طور کلی، می

 باشد. تر میهای جدید و مناسبها و گزینههای عملی موجود و در نهایت ارائه فرضیهگزینه  و

 

 ك يتفكر استراتژ مفهوم

مان.  یک قدرت درونی است برای دیدن فرصتها وکمبودهای بازار وبرنامه ریزی بهینه برای رسیدن به اهداف عالیه سازاستراتژیک    تفکر  

کم ثمر    یآن کار  فیتعر  قیازطر  ک«ی»تفکر استراتژ  یمعرف  یول  کردهاست،یو رو  میمفاه  یمعرف  یبرا   یابزار   میتوان گفت تفکراستراتژیک

  کیارائه شده هر  کیتفکر استراتژ  یکه برا  یمتعدد  فی. تعار(2002)فولر،    نهفته است  کردیرو  نیا  یمفهوم  یدگیچیامر در پ  نیاست. علت ا

  ی به جا   یمعرف  یبهتر است برا  یطی شرا  نیابعاد را در برندارند. در چن  یتمام  کی چیچند هتوجه داشته اند، هر  کردیرو  نیاز ا  یی به جنبه ها

  دگاه یگردد.از د  ریتصو  کردیرو  ن یاز ا  یحیصح  یتلاش شود تا نما  ب یترت  نیپرداخته و بد  کیتفکر استراتژ  یهایژگیو و  تیبه ماه  ف،یتعار

 :کسب و کار  دهیچیپ  طیکند تا در شرا  یکمک م  رتیبص  نیو فهم« است. ا  ـــرتی»بص  کی  کیتفکر استراتژ  یماهو 

 شناخته شود؛   یبازار و قواعد آن به درست  یتهایواقع-1

 کشف گردد؛   گرانیبازار زودتر از د  دیجد  یهایژگیو -2

 ( کسب و کار درک شود؛ ی هایوستگی )ناپ  یجهشها-3

 .خلق شود  ینیو ارزش آفر  عیبد  یا کاره راه  طیشرا  نیبه ا  ییپاسخگو  یو برا -4

و چرا، و    ستیموثر ن  کیبه اهداف موردنظر موثر است و کدام  ی ابیدر دست  یسازد تا بفهمد چه عوامل  یرا قادر م  ری مد  کیاستراتژ  تفکر

کند.   یم  جادیا  صیدر خلق ارزش، قدرت تشخ  رگذارینسبت به عوامل تاث  رتیبص  نیا  ند؟یآفر  یارزش م  یمشتر  یچگونه عوامل موثر برا

ا غ  ی)ماد   منابعصرف    ص،یتشخ  نیبدون  برای رمادیو  سازمان  موفق  یابیدست  ی(  ا  یب  تیبه  کن  خواهدبود.   یاوم  یچیحاصل 

(K.OHMAE)   عنوان »تفکر با  اساس  یاظهار م  نیچن  ست« یاستراتژ  کیدرکتاب معتبر خود    ص یرا تشخ  یدارد که: »اگر موضوعات 

(  8و شکست حاصل نخواهدشد«.)  یجز سردرگم  یا  جهینت  سرانجام  د،یوارد کن  یکیزیو ف  ینتان فشار روحهرقدر به خود و کارمندا  د،ینده

است که رقبا    ییفرصتها  دنیرقابت و د  دانیم  اتی به موقع خصوص  صیتشخ  کی. تفکر استراتژستین  نده ی« آ  ینیب  شی»پ  کیتفکر استراتژ

بزوس جف  هستند.  غافل  آن  به  آمازون  انگذاریبن (J.BEZOS) نسبت    1995سال    درکه    یهنگام (AMAZON.COM) شرکت 

شبکه    یکتاب بر رو  عیداد که توز  صیکسب و کار کرد، تشخ  کی به    لیرا کشف و آن را تبد  نترنتیشبکه ا  یفروش کتاب بر رو   تیقابل

  نیقابل تام  یسنت  عی نظام توزبا    وجه  چیکه به ه  ندیآفر  یم  یمشتر  یبرا  ییتهــــایدهد بلکه قابل  یها را کاهش م  نهینه تنها هز  نترنتیا

است که   افته یدلار دست    اردیلیم  3/1از    شیب  یا   انهیشرکت با عمر کوتاه خود به فروش سال  نی(. امروز ایمشتر   ی)خلق ارزش برا   ستین

در    تی لسال سابقه فعا  200با     (JOHN WILEY) یلیهمچون جان وا  یشرکت بزرگ  یدلار  اردیل یم  0/7با فروش    سهیرقم در مقا  نیا

 . دهد  یبازار را نشان م  نینسبت به عوامل ارزش آفر  رتیبص  یارزشمنـــــد   نه،یزم  نیا

در    کیشود و رمز و راز تحقق تفکر استراتژ  یآنها تلاش م  یشوند ، در ساده ساز   یآنکه ساده تلق  یب  دهیچی، مسائل پ  کیتفکر استراتژ  در

اند  ندهیبه آ  دیام انبه دور ا  ینی، خوش ب  یشی، مثبت  تفکر    جادیا  یشود. برا   یمستمر خلاصه م  و  ریناپذ  یو تلاش خستگ  یگار ز ساده 

 (. مند  زهیانگ   اریمتعهد ، هش  ر،یچرخه شرکت داشته باشند. )درگ  نیا  ندیو آگاهانه در فرآ  ماًیمستق  دیبا  رانیمد  یاستراتژ 
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 ك ي عناصر تفكر استراتژ

ه عنوان عناصر تفکر استراتژیک مطرح  ( ب1998عناصری که مینتزبرگ و لاسکا )  تفکر استراتژیک دارای عناصر مختلفی است. نمودار ذیل،

 (. 24:1389ساختند، نشان می دهد)علی احمدی و همکاران،  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 1998عناصر تفكر استراتژيك )مینتزبرگ و لاسیكا، 

 ابعاد هر یک از این عناصر به شرح زیر است: 

 ر ...؟ و آنگاه ... ؟می شد؟، اگ  و طرح سئوالاتی از قبیل چهایجاد فرصت ها برای اجرا    اجراي فرضیه ها:ـ 1

 پیوند دادن گذشته به حال و آینده برای ایجاد قدرت تصمیم گیری درست و به موقع.   تفكر به موقع:ـ 2

 احساس تمایل و یک نقطه نظر واحد رقابتی برای آینده.  نیت تمركز:ـ 3

 و کل جریان ارزش آن.   یک مدل ذهنی از کل سیستم   چشم انداز سیستم:ـ 4

 شکار فرصت ها، خلاقیت، نوآوری و ابتکار.  شمندانه:فرصت طلبی هوـ 5

پنج عامل را به عنوان  دیدگاه های هنری مینتزبرگ درباره تفکر استراتژیک را در قالب یک مدل مفهومی توسعه داده است. او  لیدکا،    جین

عب  عوامل  بر می شمارداین  استراتژ یک  تفکر  بر قصدمشخصه های  از دیدگاه سیستمی، تمرکز  استراتژ یک، فرصت طلبی    ارتند  نیت  و 

 . هوشمندانه، تفکر در طول زمان و تفکر فرضیه محور

 

 كاركردهاي تفكر استراتژيك 

ک  اکنون سئوال این است که تفکر استراتژیک چگونه برای سازمان خلق ارزش می کند. در جواب باید گفت که در ادبیات مدیریت استراتژی 

یت عملکرد و ...( حوزه های نسبتاً مشترکی وجود دارد که نشان می دهد تفکر استراتژیک می  و دانش های همجوار )مدیریت رشد، مدیر

تواند از آن طریق برای سازمان خلق ارزش کند و عبارتی کارکردهای تفکر استراتژیک که برای سازمان خلق ارزش می کنند شامل موارد  

 ( :18:1392لوکی،  ذیل می باشد)لشکرب

 ازمان را به سمت هدف گیری و هدف گرایی سوق می دهد.تفکر استراتژیک، سـ  1

 تفکر استراتژیک، پرسش های ناگفته و پاسخ های نایافته را خلق و طرح می کند.ـ  2

 تفکر استراتژیک، سازمان را بر عوامل متمایز یا متمایز کننده، متمرکز می کند.ـ  3

 یا منفعت های استراتژیک است. روندی، در جستجوی فرصت  در هر رخداد و    تفکر استراتژیک،ـ  4

 تفکر استراتژیک، همیشه خاطره های متعددی از آینده را در ذهن سازمان ایجاد می کند.ـ  5

 تفکر استراتژیک، سازمان را به قاعده شکنی در سیستم خلق ارزش وامی دارد.ـ  6

 دهد. می  گزینه های پیشاروی سازمان را گسترش  تفکر استراتژیک، دایره انتخاب ها و  ـ  7

 تفکر استراتژیک، سبب زایش و آزمایش ایده های جدید در سازمان است.ـ  8

 تفکر استراتژیک، بازی بُرد بُرد بُرد )بُرد چندجانبه( برای سازمان و ذینفعان مطرح است. ـ  9

 ازمان است. تفکر استراتژیک، در جستجوی چرخه های زاینده و پاینده برای س ـ  10

 

 رقابتی سازمان ها  نقش تفكر استراتژيك در مزيت 

(. عوامل ایجاد کننده مزیت  4:2009ایجاد و حفظ مزیت رقابتی، یکی از چالشی ترین وظایف مدیران در دنیای امروزی است )هیل و جونز، 

ان باید  می در مزیت رقابتی سازمان ها دارد. مدیررقابتی در طول زمان، همراه با تغییرات، تغییر پیدا می کنند. تفکر استراتژیک نقش مه
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نسبت به تغییرات نیازها و خواسته های مشتریان، معرفی محصولات و خدمات جدید و ارائه فن آوری های جدید در بازار، حساس باشند؛  

ید متناسب با این تغییرات باشد و حتی  چرا که این عوامل، اثربخشی منابع مزیت رقابتی را به خطر می اندازند. تفکر استراتژیک مدیران، با

 ییرات محیطی را نیز پیش بینی نماید. تغ

تفکر استراتژیک به مدیران کمک می کند تصمیمات مناسب تری را اتخاذ نمایند. مدیران با استفاده از تفکر استراتژیک، اقدام به تصمیم  

خاص شرکت می شود.    ژی ها و کسب و توسعه منابع و قابلیت هایگیری های استراتژیک می کنند که این تصمیمات، باعث ایجاد استرات

ن می  منابع و قابلیت ها نیز می توانند تبدیل به مزیت رقابتی سازمان شوند. نمودار ذیل، نحوه تأثیر تفکر استراتژیک را بر مزیت رقابتی نشا

 دهد.

 
 (13:2012مزيت رقابتی )دوهايم و همكاران، ارتباط بین تفكر استراتژيك، تصمیم گیري استراتژيك، عملكرد و 

 

 محدوديت ها و چالش هاي تفكر استراتژيك 

و سایر   بازار  تدبیر، توسعه مهندسی  و در کشورمان مجلات  ویک، فورچون، فست کمپانی  بیزینس  استریت،  وال  مقالاتی که در مجلات 

فرآی یک  مدیریتی  گیری  تصمیم  که  هستند  باور  این  بر  رسند،  می  چاپ  به  تجاری  تصمیمات مجلات  اما  هستند.  منطقی  بسیار  ند 

 ( : 60:2012هستند. این محدودیت ها و چالش ها شامل موارد زیر هستند)دوهایم و همکاران،  استراتژیک با محدودیت هایی روبرو  

 ـ ناقص بودن : 1

الگو یا نمایش رویدادهایی هستند که  آنها تنها  این است که  الگوهای ذهنی  ترین ویژگی های  از مهم  آنها مواجه می شویم.   یکی  با  ما 

برخی از رویدادها الگوهای ذهنی دقیق و کاملی داریم و برای برخی دیگر، الگوهای ذهنی دقیقی بنابراین می توانند ناقص باشند. ما برای  

ال بیشتری دارد که  نداریم و تنها تصویر مبهمی از آنها را در ذهن داریم. مشخص است که هر چه الگوهای ذهنی ما کامل تر باشند، احتم

 (.10:1996تصمیمات بهتری اتخاذ کنیم. )جانسون،  

 عدم تماس مديران عالی با محیط واقعی: ـ 2

ندارند،   و کار  از محیط کسب  آنها اطلاعات درستی  است که  این  مواجه هستند،  با  مشکل دیگری که تصمیم گیران کلیدی سازمان ها 

الی بدتر می کند،  از شرایط محیط کسب و کار نخواهد بود. چیزی که شرایط را برای مدیران ع بنابراین الگوهای ذهنی آنها انعکاس دقیقی  

این است که مدیرانی که دور و بر آنها هستند، برای حفظ جایگاه خود، چاپلوسی آنها را کرده، بر تصمیمات آنها صحه گذاشته و شرایط  

نیست. اندی گروو، رئیس و مدیر عامل سابق شرکت اینتل معتقد است که  شرکت را خوب توصیف می کنند و حال آنکه واقعاً این طور  

 د ترس برای سازمان های امروزی ضروری است، چرا که آنها را از خمودگی و غرور نجات می دهد. وجو

 ـ سوگیري هاي شناختی:3

وگیرها می توانند تفکر منطقی را با مشکل  سوگیری های شناختی می تواند به تفکر استراتژیک و یادگیری مدیران آسیب وارد کنند. این س

مات غالباً برمبنای امید شکل می گیرند تا دلیل و منطق. تحقیقات نشان داده است که مدیران تصمیمات خود  مواجه کنند، بنابراین تصمی

 بازخور 

 )تقویت با تغییر تفکر استراتژیک مدیران( 
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می کنند. جالب آنکه زمانی که به را براساس اطلاعات ناکافی اتخاذ می کنند. مدیران غالباً بیش از اندازه به پیش بینی های خود اعتماد  

 (. 18:2011رخ دادن نتایج مفید را برای آن بیش از حد تصور می کنیم )هیل و جونز،یک تصمیم خاص گرایش داریم، احتمال  

خرافات نیز یکی از منابع سوگیری شناختی است و منجبر به تصمیم گیری های ضعیف می شود. خرافات درک نادرست از روابط علت و  

. مدیران نیز ممکن است در تصمیم گیری ها دچار خرافات  ولی رویدادها با یکدیگر و نتیجه تفسیر نادرست از تجربیات گذشته استمعل

شوند. برای مثال، ممکن است یک شرکت استراتژی خاصی را اجرا کند، اما با شکست مواجه شود. در نتیجه، ممکن است مدیران سازمان  

وامل دیگر باعث شکست شده  این استراتژی مفید نیست. حال ممکن است که اجرای ضعیف استراتژی یا عچنین نتیجه گیری کنند که  

 باشند. 

سوگیری دیگری که در دنیای کسب و کار بسیار رایج است، این است که اکثر مدیران به محرک ها یا ابعادی از محیط که با الگوهای ذهنی 

دلیل استفاده از    حتی اگر شواهد نشان دهنده خلاف این موضوع باشد. در نتیجه سازمان بهآنها مطابقت دارند، بیشتر توجه می کنند،  

بزرگ   شرکت  دو  ادغام  در  توان  می  را  موضوع  این  بارز  نمونه  شود.  می  زیادی  مشکلات  دچار  نامناسب  ذهنی  الگوهای  این  از  مدیران 

هیچ کدام از مدیران دو شرکت چالش ادغام دو فرهنگ متفاوت را  مشاهده کرد.  1998( در سال Chrysler( و کرایسلر)Daimlerدایملر)

 ر به دقت مورد بررسی قرار نداد و در نتیجه، ادغام نتوانست به هم افزایی هایی مورد نظر دست پیدا کند. دریکدیگ

اخیر در کیفیت محص بررسی مشکلات  تویوتا در  توان دلیل کندی مدیران شرکت  را می  این سو گیری ها  این  همچنین  تولیدی  ولات 

 (.2008تند که محصولات آنها دارای کیفیت بسیار بالایی است )تیلور،  شرکت دانست، چرا که مدیران این شرکت براین باور هس

 ـ عدم تغییر باورهاي مديريتی:4

دچار تغییر شده و در طی زمان    دنیای امروز، دنیای تغییرات است. بنابراین مدیران باید درک کنند که در این محیط باورها و ادراکات آنها

های مهم مدیران برای فعالیت در محیط های کسب و کار امروزی، سازگاری الگوهای ذهنی خود   منسوخ می شوند. در واقع، یکی از چالش

زمان ها ایجاد  با تغییرات محیطی است. اگر این تغییرات در اگوهای ذهنی مدیران انجام نگیرد، آنگاه مشکلات و چالش های جدید برای سا

 خود قادر به حل آنها نخواهند بود.    می شود، که مدیران با استفاده از الگوهای ذهنی قدیمی

 همان طور که جک ولش مدیر عامل سابق جنرال الکتریک می گوید: 

شکست خواهد    »من معتقدم زمانی که سرعت تغییرات محیط خارج بیشتر از سرعت تغییرات داخل سازمان است، آن سازمان محکوم به

 (.  18:2001هد؟«)فاستر،  بود. تنها سئوال این است که این شکست چه زمانی رخ می د

مثال شرکت های راه آهن کشور امریکا نمونه خوبی در این زمینه است. قبل از توسعه سیستم بزرگراه در این کشور، شرکت های راه آهن  

ه می شرکت های راه آهن به دلیل داشتن قدرت انحصاری بر این باور بودند ک  در سیستم حمل و نقل باری داری انحصار بودند. مدیران

البته آنها در کسب این هدف موفق بودند و توانستند با افزایش نرخ کرایه ها به  توانند با افزایش نرخ کرایه ها به سود بیشتری برسند. 

حتی با پیدایش سیستم بزرگراه ملی و دادن مجوز حمل و نقل باری    سودآوری بالاتری برسند، اما مشکل از اینجا آغاز شد که این مدیران

امیون ها و در نتیجه، ایجاد یک رقیب جدید نیز الگوهای ذهنی خود را تغییر ندادند. در نتیجه هر روز مقدار بیشتری از ترافیک حمل  به ک

 (. 15:1992و نقل باری به کامیون ها سوق داده شد)بار و استیمپرت،  

 اجتماعی ـ رواشناختی: تفکر گروهی و افزایش تعهد. ـ عوامل  5

یگر در تفکر استراتژیک مدیران، تفکر گروهی و افزایش تعهد است. در تفکر گروهی، فشار گروهی باعث یکی شدن  دو مشکل یا آسیب د

ری ها همه گزینه ها ی ممکن را  فکر اعضای گروه می شود. در نتیجه پدیده تفکر گروهی، تیم مدیریت عالی یا سایر گروه ها در تصمیم گی

کر غالب بر تیم هستند و در صورتی که با اطلاعاتی مواجه شوند که با این تفکر غالب ناسازگار باشد،  بررسی نخواهد کرد. آنها تحت تأثیر تف

 (.341:2010آن را نادیده می گیرند )فورسیت،  

یش تعهد، مدیران علی رغم اینکه بازخورهای عملکردی نشان می دهند که پدیده دیگر مرتبط با تفکر گروهی ، افزایش تعهد است. در افزا

 استراتژی اجرا شده در سازمان اثربخشی مناسبی ندارد، بازهم آن را ادامه می دهند.

برای   مثال نگرانی مدیر شرکت را در مورد کاهش فروش در یک منطقه جغرافیایی را به یاد آورید. مدیر تصمیم گرفت که تبلیغات بیشتری

ند، الگوی ذهنی مدیرـ این باور که تبلیغات باعث افزایش فروش می  محصولات شرکت در آن منطقه انجام دهد. اگر فروش افزایش پیدا ک

شودـ تقویت می شود. اما اگر فروش در آن منطقه افزایش پیدا نکند، چه اتفاقی می افتد؟ به احتمال زیاد، مدیر تصمیم می گیرد تبلیغات 

و مدیر باید به دنبال شناسایی عوامل اصلی موثر بر فروش  را در آن منطقه انجام دهد)افزایش تعهد(. اما این تصمیم درستی نیست بیشتری 

 در این منطقه باشد. 
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 استراتژيك  تفكر ابزارهاي

 مطلوبی  به دستاوردهای  اند توانسته پیچیده  استراتژیک  های تحلیل و استراتژیک ریزی  برنامه تیمهای وجود  بدون  ها سازمان از  بسیاری 

 توانند می خود  استراتژیک ذاتی استعداد و  شهود درونی از استفاده با  که اند داده پرورش و اند تهداش را  افرادی ها سازمان این .یابند  دست

 و نبوده کارشناسی های تحلیل حاصل تنها سازمانی های موفقیت که توان گفت می .نمایند هدایت جلو به رو مطلوب شکلی به را سازمان

 نیازمند ها سازمان کار و کسب فضای پرشتاب تغییرات به توجه با .است رخوردارب دوچندانی از ضرورت ذهنی و فکری خاص شرایط وجود

 نمایند یم آنها استفاده از استراتژیک مدیران که اساسی ابزار دو .نمایند اتخاذ را دگرگون شرایط با مناسب تفکر بتوانند که افرادی هستند

 (. 1373پاریزی،   ایران نژاد ) گیرند می قرار بحث وردم ادامه در که سازمان زندگی دور و نیروزایی هم از عبارتند

 که معنی بدین باشد، از آنها یک  هر مقداری جمع از بیش مولفه چند  یا دو مجموع که دهد می رخ زمانی عبارت افزایی هم  :افزايی  هم

 در (1380 همکاران، و )بابایی یردپذ صورت دیگر با عملی مشترک بصورت که داشت خواهد زمانی از  کمتری ثرا هرعملی جداگانه انجام

 از یکی افزایی هم .مدیریت و تکنولوژی هزینه، بازار، افزایی هم :از  عبارتند که می شود بیان سازمان با  مرتبط افزایی هم از نوع چهار اینجا

 .یابند دست سازمان و خود هدافا به مطلوب روشی به طریق این از بتوانند تا است استراتژیک تفکر با  دست مدیران در اساسی های ابزار

 .گردد می دیگر محصول چند یا یک فروش موجب محصول یک فروش که دهد می رخ زمانی  :بازار افزايی هم

 با که شوند حاصل آلات یکسان ماشین  یا افراد توسط مختلف محصولات یا ها فعالیت که پذیرد می صورت زمانی هزينه: افزايی هم

 .گردد می وری بهره ایشافز موجب ها هزینه کاهش

 .دارد سازمان در موجود تکنولوژی از چندگانه استفاده به اشاره افزایی هم از نوع این   :تكنولوژيك  افزايی هم

 بهره تواند می کل منسجم یک قالب در و واحد راستای یک در ایشان  های فعالیت و مختلف مدیران سازی  همگام   :مديريت  افزايی هم

 .نماید چندان دو را سازمان وری

 را سازمان یک که اند نظر گرفته در عمری دوره ها سازمان برای شناسان زیست مانند به مدیریت حوزه دانشمندان  :سازمان  زندگی دور

 این در اندیشمندان .شد متصور سازمان برای را ای تا دهگانه سه احلمر  توان می مختلف نظریات میان در .دانند می مرگ و تولد دارای

به در که اند داشته بیان را مختلفی نظرات وضوعم ) خواهد اشاره  استراتژیک تفکر ای مرحله 4 الگوی یک اینجا   Lester etشد 

al2003 .) 

 و باشد بلند بینشی حاصل از باید سازمان مدیران تفکر .گیرد می شکل سازمان اولیه ایده مرحله این در :كارآفرينانه تفكر اول، مرحله

 با مناسب راه نقشه ترسیم و آرمانی نیازمند تفکری زمان این در استراتژیست پس .نمایند ترسیم سازمان برای را اسبیمن انداز چشم

 .است خود استراتژیک شهود از استفاده

 را  بود  شده  پیشین ترسیم مرحله  در آنچه  رساندن  فعلیت به توانایی یست با می مدیریت  اینجا در :عمل به  فكر  تبديل  دوم، مرحله 

 .اهداف می باشد تحقق راستای در مناسب ابزارهای جستجوی در مرحله این در مدیریت .باشد داشته

 کار انجام شیوه و تغییر جزئیات به توجه .رسد می بلوغ به رشد مرحله  از سازمان که است زمانی اینجا :جزئیات  به توجه سوم، مرحله

 .نمود اداره  را یافته سازمان توسعه توان نمی دیگر سنتی ایه  شیوه با زیرا است ضروری  امری تخصصی کاملا  شکل به

 سازمان مرگ نپذیرد مثبتی صورت واکنش اگر و گذارد می اضمحلال به رو سازمان بلوغ مرحله از پس  :ابتکار و خلاقیت چهارم، مرحله

 به تا  نمایند  جدید  محصولات معرفی قبیل ز ا خلاقانه فعالیت های  به  اقدام بایست می مرحله این  در آگاه  مدیران .پذیرفت خواهد صورت

 .بینجامد مجدد بلوغ و رشد سوی به منحنی تغییر

 

 مطالعات پژوهشگران در حوزه سنجش تفكر استراتژيك 

که فقدان تفکر استراتژیک در مدیران ارشد    کندیملی، بیان  ( در پژوهشی با عنوان توسعه تفکر استراتژیک یک صلاحیت اص2001بون )

برای    تواندیمکه    کندیمی مفاهیم مدیریت و روانشناسی چارچوبی ارائه  ریکارگبه  ؛ وشناخته است  هاسازمان یک کمبود عمده در    عنوانبه

قرار    موردتوجه  باهمدر دو سطح متفاوت اما مرتبط    تفکر استراتژیک باید  کندی مقرار بگیرد. او استدال    مورداستفادهاصلاح این وضعیت  

که اساس    کندی مدر این دو سطح، صلاحیتی حیاتی در سازمان ایجاد   کیاستراتژی تفکر ساز کپارچه سطح سازمانی، یگیرد، سطح فردی و  

 .دهدی میک مزیت رقابتی پایدار را شکل  

از   در محیطی که پیچیدگی و تغییر  داردیمی استراتژیک بیان  ز یربرنامه ل  ( در پژوهشی با عنوان تفکر استراتژیک در مقاب2002گوتز )  

  حساب به هسته مرکزی خلق مزیت رقابتی    عنوانبه ی استراتژیک همگرا  زیربرنامه ، تفکر استراتژیک واگرا بیشتر از  باشد ی می آن  هایژگیو

. در  شودی می تفکر راست مغزی و چپ مغزی استفاده  هاسبکزمان از  هم  طوربهسناریو ابزاری است که در آن    بر اساسی  زیربرنامه.  دیآیم

ی از نیمکره چپ  زیربرنامه زیرا هنگام  ؛  ردیگیمی مرد و نیمکره مغز خود بهره  هایی تواناهمزمان از    طوربهسناریو مدیر    بر اساسی  زیرمه برنا 
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ی  دار ی معنپژوهش به این نتیجه رسیده است که رابطه مستقیم و    . او در اینشودی مو در تفکر استراتژیک از نیمکره راست مغز استفاده  

 ش هیجانی )نیمکره راست( و توانایی تفکر استراتژیک در مدیران وجود دارد. بین هو

  ی دولتی عراق با رویکرد شناختی هاارشد سازمان ی تفکر استراتژیک در مدیران  ریگاندازه ( در پژوهشی با عنوان  2005زاید )  آلراگیر و    

مدل جدیدی را    میتوانی می کرد. با توسعه مدل بانگ ما  ریگاندازه ی  با توجه به شناخت منطق  توانیمکه تفکر استراتژیک را    کنندیمبیان  

 .ردیگیمآوریم که متشکل از پنج نوع تفکر بشر است و تفکر استراتژیک در بخش مرکزی این مدل قرار    به دست

. یک متفکر استراتژیک، عامل  ت که این نوع تفکر برای هر مدیر امروزی ضرورت دارد، صورت گرفته استاین انتخاب با توجه به این واقعی

. رفتار بازتاب مستقیمی از  کندیمعنوان یک پل بین محیط و رفتار نگاه  اصلی تغییر در هر سازمان است. رویکرد شناختی به فکر کردن به

این فقط   از محیط و محرک آن نیست. فرآیند استراتژیک منطق بر شناخالعملعکس تفکر است، رفتارشناسان معتقدند که  ت منطقی  ی 

از شناخت حسی   با توجه به آزمون  باشدیم  مؤثربسیار بیشتر   .Z  استراتژیک را تعریف  امنطقه   میتوانیم ، ما برای تفکر  این میکنیمی   .

ی ترکیبی از نگرش و فرآیند تفکر  ریگاندازه از طریق  توانیمست که ا فردمنحصربه که تفکر استراتژیک یک نوع تفکر  دهدی ممنطقه نشان 

مدل  ریگندازه ا این  اعتبار  شود.  استراتژیک    لهیوسبه ی  نشان  شودی مآزمایش    دهندگانپاسخنگرش  نتایج  اندازه   دهدیم .  تفکر  که  گیری 

کامل دقیق باشد، مگر اینکه    طوربه  تواندینمد که این نتیجه  تحقیق بر این باورن  نیباوجودااین مدل معتبر بوده است.    لهیوسبهاستراتژیک  

 ت بیشتری این ادعا را اثبات کند.تحقیقا

از  امطالعه ( در  2005بون ) ی با عنوان تفکر استراتژیک یک رویکرد چند سطحی به تشریح یک چارچوب نظری درباره تفکر استراتژیک 

ادغام تمرکزهای    . این چارچوب برای تفکر استراتژیک نیازمند پردازدی متفکر استراتژیک  از    ترجامع ی قبلی به یک نظریه  هاپژوهش ادغام  

ی  هایژگیوها است. در این تحقیق علاوه بر سطح فردی که ی سطح کلان روی سازمان و بافت آن تمرکزها با  هاگروه ی افراد و خودرو سطح 

.  دهدی می قرار  موردبررسی که فرآیندها و بسترهای سازمانی حاکم بر فرد را  فرد دارای قابلیت تفکر استراتژیک را شناسایی و سطح سازمان

بهتر    در  دیکلو معتقد است این چارچوب    ردیگی مبر تفکر استراتژیک را در نظر    مؤثرسطح سومی را نیز با هدف بررسی تعاملات گروهی  

 .کندی مپدیده تغییر سازمانی و درنهایت عملکرد بهتر و بقای سازمانی را فراهم  

توسعه    به دنبالی از دانشگاه باند  اچندمرحله د تفکر استراتژیک با رویکرد  خود تحت عنوان: بهبو  نامهان یپادر    2005بن اینگرید در سال  

ر . دکندی مرا یکپارچه    هاسازمانی  بارو ی با تمرکز حوزه بزرگ  هاگروه که تمرکز حوزه کوچک روی افراد و    چارچوب تفکر استراتژیکی است

و برخی از موضوعات مفهومی مجاور    شوندیمخلاصه بیان    طوربهر آن  ، عناصگرددیمابتدا چارچوب تفکر استراتژیک تعیین    نامهان یپااین  

 . شوندیمزیر    سؤالات.  شوندیمبررسی    لیوتحلهیتجزسطوح    ژهیوبه این ساختار،  

محرکیهایژگیو نیروهایی  چه  چیست؟  انفرادی  استراتژیک  متفکر  در    ی  که  دارند  آن   دهندی مروی    هاگروه وجود  چگونه  تفکر  و  بر  ها 

 ؟ سهم و میزان مشارکت مفهوم سازمان در تفکر استراتژیک چیست؟باشندی م  رگذاریتأثاتژیک  استر 

بطه بین تفکر  ی تحت عنوان راا مقاله در یک مقاله برای کنفراسی در دانشگاه کوینزلند مرکزی،    2006ولاک وا گرالد در سال    آلنسیمون    

میزان    که  گرددی متجاری در استرالیای غربی ارائه نمودند، در این مقاله عنوان    کلی در مدیریت و رهبری  اندازچشم استراتژیک بلندمدت و  

وسیع    رطوبهی در استرالیای غربی  ا هینظرتفکر استراتژیک در    کهی درحال.  داندی می تجاری را مرتبط با تفکر استراتژیک  هاشکست بالای  

است  شودیمتأیید   ممکن  ولی  م  طوربه ،  این  در  نکند.  عمل  مدیریت  وسیع  دانشجویان  در  EMBA)  ییاجراقاله  تجاری  رهبران  و   )

از   استفاده  با  غربی  را مطرح  هانهیگزی که  اپرسشنامه استرالیای  واضح تجاری  و رهبران  موردبررس  کندی می  دانشجویان  قرار گرفتند.  ی 

ی  ها لیپروفا کهیدرحالها توسعه پیدا کند. ن آن تفکر استراتژیک متخصص بودند و این مفهوم تا حدی توانسته بود در میامساوی در  طوربه

، درنهایت نیز با توجه به افزایش  اندمتفاوت موارد    %21ی خود در  هانهیگزتفکر استراتژیک مشابه بودند، نشان داده شد که این دو گروه در  

 علمی ارائه شد.    هاشنهاد یپدر بین رهبران تجاری فعلی و بالقوه در استرالیای غربی،    سطح تفکر استراتژیک

 

 واحد مديريت تعمیرات شركت خوارزمی:

ی تفکر استراتژیک صورت گرفته، واحد مدیریت تعمیرات شرکت خوارزمی از پتروشیمی بندر امام خمینی )ره(  ساز اده یپاز مواردی که در  

مرحله است که به ترتیب شامل   9شامل  که اندکردهسکاکی و علیرضا شیعبانی در تحقیق خود الگویی معرفی  ضامحمدر دیساست. آقایان 

کننده،   ناپایدار  عوامل  کسب  لیوتحلهیتجز شناسایی  در  آن  تأثیر  و  کننده  ناپایدار  شناسایی  عوامل  بازنگری    هافرصتوکار،  تهدیدها،  و 

گیری و بهبود  ، اندازه های ستراتژاسازمان، اجرای    اندازچشم، تدوین استراتژی دستیابی به  هاگلوگاه  سازمان، شناسایی  اندازچشم مأموریت و  

ی پارادایم جدید ترسیم گردیده  ریگشکل ی دستیابی به آن با در نظر گرفتن  ای استراتژ انداز و  مرحله چشم   9. با استفاده از این  باشدیم

 (. 1386:4سکاکی، شعبانی،  )   است
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ا   آبده گاه در  آقای  استرات  نامهانیپاحسان فرزین  با موضوع سنجش تفکر  با رویکرد سیستمی در   بر اساسژیک  خود  لیدکا  الگوی جین 

 . شودی می اجرا  خوببه، به این نتیجه رسید که تفکر استراتژیک با رویکرد سیستمی در این شرکت  1388شرکت بهنوش گچساران در سال  

رضایی که نتایج تحقیق توسط خانم اکرم    1389الگوی گری هامل در شرکت زرسیم ساوه در سال    سبر اسا سنجش تفکر استراتژیک    

 : باشدی مبه شرح ذیل    شدهانجام 
 الگوي گري هامل در شركت زرسیم ساوه بر اساسنتايج تحقیق سنجش تفكر استراتژيك 

 تحلیل نتایج  میانگین  ی تفکر استراتژیک در الگوی گری هامل هامؤلفه

 . اشدب یمی تفکر استراتژیک در این بعد در حد خوبی سازادهیپ 3.26 جدید  صدای 

 .باشدیمی تفکر استراتژیک در این بعد در حد عالی سازادهیپ 3.76 محاورات جدید 

 . باشدیمی تفکر استراتژیک در این بعد در حد خوبی سازادهیپ 3.53 شور و شوق تازه 

 . باشدیمکر استراتژیک در این بعد در حد خوبی ی تفسازادهیپ 3.54 ی جدید هاتجربه

 .باشدیمی تفکر استراتژیک در این بعد در حد عالی سازادهیپ 3.71 چارچوب فکری جدید 

 

ی تفکر استراتژیک در شرکت آبفا قم، نشان  هامؤلفه ی تحقیق خانم طیبه طاهری فرد با عنوان تعیین میزان انطباق تفکر مدیران با  هاافتهی

آماری    دهدیم نمونه  در  استراتژیک  تفکر  متغیر  میانگین  با  ب  موردمطالعهکه  در    3.07رابر  متوسط  میزان  به  تفکر  وجود  بیانگر  که  بوده 

 مدیران آن شرکت است. 

از    نامهان یپادر تحقیقی دیگر، خانم سیده صدیقه طباطبایی جعفری در     با موضوع سنجش تفکر استراتژیک شرکت پلی پک با استفاده 

 :افتیدستالگوی جین لیدکا در سال ، به نتایج ذیل  
 ش تفكر استراتژيك در شركت پلی پك با استفاده از الگوي جین لیدكا نتايج تحقیق سنج

 تحلیل نتایج  میانگین  ابعاد الگوی جین لیدکا 

 . باشدیمی تفکر استراتژیک در نمای سیستمی در حد خوبی سازادهیپ 3.432 نمای سیستمی 

 .باشدیمانه در حد خوبی ی هوشمندطلبفرصتی تفکر استراتژیک در سازادهیپ 3.314 ی هوشمندانه طلبفرصت

 . باشدیمی تفکر استراتژیک در تمرکز بر هدف در حد ضعیفی سازادهیپ 2.556 تمرکز بر هدف 

 .باشدیمی تفکر استراتژیک در تفکر در زمان در حد ضعیفی سازادهیپ 2.082 تفکر در زمان 

 . باشدیمه در حد خیلی ضعیفی ی تفکر استراتژیک در پیشروی با فرضیسازادهیپ 1.152 شروی با فرضیه پی

 

ملیحه.     مقدم،  پایان 1388رضائیان  مسکن«.  بانک  مدیران  استراتژیک  تفکر  »سنجش  گرایش  .  اجرائی  مدیریت  ارشد  کارشناسی  نامه 

د و میانی  د تهران مرکزی. در این تحقیق، میزان تفکر استراتژیک در مدیران ارشاستراتژیک. دانشکده مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی واح 

ها، با کمک پرسشنامه وجود یا عدم وجود و  بانک مسکن بر اساس مدل خانم لیدکا ارزیابی گردیده است. پس از انتخاب مدل و آزمون فرض 

استراتژیک   تفکر  د  شدهواقع   موردسنجشمیزان  راهکارهایی  درنهایت  است و  گردیده  ارائه  کنونی  وضعیت  بهبود  جهت  کهر  نتایج   ؛ 

 : باشدیمذیل    صورتبه   آمدهدست به
 الگوي جین لیدكا  بر اساسنتايج تحقیق سنجش تفكر استراتژيك در مديران بانك مسكن 

 تحلیل نتایج  درصد فراوانی  ابعاد الگوی جین لیدکا 

 .باشدیم مدیران بانک  % 68.2وجود عنصر در  %68.2 نمای سیستمی 

 .باشدیمبانک مدیران  % 54.9وجود عنصر در  %54.9 ی هوشمندانه طلبفرصت

 .باشدیممدیران بانک  % 31.5وجود عنصر در  %31.5 تمرکز بر هدف 

 .باشدیممدیران بانک  % 48.9وجود عنصر در  %48.9 تفکر در زمان 

 .شدبا یممدیران بانک  % 40.9وجود عنصر در  %40.9 پیشروی با فرضیه 

 

ایرج سلطانی،  امید.    دکتر  قربانی،  زیربنای1388و  ذهنی  »تحول  مبارکه(«.    .  فولاد  موردی  )مطالعه  سازمانی  رهبری  استراتژیک  تفکر 

واحد  پایان  اسلامی  آزاد  دانشگاه  انسانی  علوم  دانشکده  مدیریت صنعتی.  ارشد  کارشناسی  منابع  آبادنجف نامه  بر  تمرکز  تحقیق،  این  در   .

های تحول  دوره   کننده درموردی مدیران شرکت  بامطالعهو    قرارگرفتهی  موردبررسها  عنوان مهمترین عامل در موفقیت سازمان انسانی به 

ذهنی به تأثیر اجرای دوره مذکور در تغییر ذهنیت مدیران پرداخته است و درنهایت مشخص گردیده که این دوره تا چه میزان بر تفکر  

 بوده است. مدیران مجموعه اثرگذار  
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نامه کارشناسی ارشد مدیریت کارآفرینی. دانشکده  یریت استراتژیک«. پایان . »تفاوت تفکر و دیدگاه استراتژیک و مد1386مشدی، علی.    

ماتریس تحلیلی   از  این تحقیق  تهران. در  دانشگاه  نقاط ضعف، تهدید، فرصت و قوت   شدهاستفاده   SWOTمدیریت  به  با توجه  به  و  ها 

 است.   شدهپرداخته های میان تفکر و مدیریت استراتژیک  تفاوت 
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 نتیجه گیري 
بر اساس مطالب ذکر شده در خصوص اهمیت تفکر استراتژیک به عنوان اولین یا دومین مهارت مورد نیاز برای بهبود عملکــرد مــدیران در  

ریزی اســتراتژیک  نبودن شرایط امروزه کسب و کـار برای برنامه ها و در حل مشکلات و مدیریت بهینـه بـر آنها و همچنین مناسبسازمان

رسد  تواند جایگزین مناسبی برای تدوین برنامه استراتژیک باشد چرا که به نظر میرسد که داشتن مدیرانی با تفکر استراتژیک مینظر میبه  

 ر محیط به شدت رقابتی امروز است.تفکر استراتژیک مهارتی است که لازمه توانمندسازی سازمان برای بقاء و رشد د

استراتژیک در کلیه کارکنان سازمان بویژه مدیران به عنوان یکی از عوامل کلیدی در اثربخشی فرآیند مدیریت  از این رو بهبود توانایی تفکر 

بــا اهمیــت اســت. در اکثــر  ثبــات بســیار  استراتژیک، نیازمند توجه بیشتری است و از آنجائیکه نقش مدیران در اداره کردن یک محیط بــی

ا مشارکت کارکنان کلیه واحدها و از سطوح مختلف انجام شــود و بنــابراین، همــه آنهــا بایــد  سازمان های موفق امروزی، تصمیم گیری ها ب

و کار است  دارای تفکر استراتژیک باشند. تمرکز یا سطح تجزیه و تحلیل استراتژای، منحصر به فرد است. استراتژی یکی از علوم نادر کسب  

 .که بر مدیریت کلی سازمان ها و کسب و کارها تمرکز دارد

برای یک مدیر، هیچ ادراکی مهمتر از فهم کسب و کار نیست. این بصیرت تنها به درک عوامل موثر و روابط بین آنهــا محــدود نمــی شــود،  

آنها، تجلی ارزش آفرینی از ایــن بصــیرت اســت. تفکــر    بلکه کشف شهودی زوایای ناشناخته این فضا و خلق ایده هایی برای بهره برداری از

رویکردی است که زمینه شکل گیــری و توسعه این بصیرت را فراهم می ســازد. تفکــر اســتراتژیک مــدیران را بــه ســوی    استـــــراتژیک

فکر، چشم اندازهایی متمایز  یادگیری سریع از محیط کسب و کار و بکارگیری خلاقیت برای خلق ارزشهای جدید فرامی خواند. این شیوه ت

اگر کارکرد اســتراتژی خلــق    هایی که می تواند استراتــــژی های نوآورانه و مزیت بخشی را سبب شود.از رقبا را به همراه دارد. چشم انداز

واهد بود. مزیت رقابتی  مزیت رقابتی دانسته شود، تفکر استراتژیک برای بقا و رشد سازمان در محیط پـررقابت امروز امری اجتناب ناپذیر خ

و تمایز درجهت گیری به دیدگاههای متفاوت و تازه ای نیاز دارد. برای دستیابی به چنــین  مستلزم تمایز جهت گیری نسبت به رقیب است 

عریــف  دیدگاهی الگوهای متعددی پیشنهاد شده است. آنچه در اینجا مطرح می شود ماهیتاً یک نوع دانش مدیریتی نیست، منظور از این ت

ت اساسی محیط کسب و کــار را پیشــرانه تــلاش )فکــری و اجرایــی( بــرای  مجدد، تغییر باورهای بنیادین مدیران است. باورهایی که سوالا

 .(2003)هیگز و همکاران،    سازمانها قرار دهد  متحول ساختن

 در را خود استراتژیک  کار و کسب واحد یا سازمان جایگاه که هستند  این نیازمند سطوح تمامی در مدیران شد گفته آنچه به توجه با

 .نمایند استفاده صحیح استراتژیک تفکر از حاصل  مناسب استراتژی از آن به توجه با و دبشناسن سازمانی عمر چرخه
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