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 یران بررسی نقش بکارگیری سیستم اتوماسیون اداری در بهبود تصمیم گیری مد
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 1سجاد فیروزآبادی 
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 چکیده

واحدهای سازمانی و  بین قبیل گسترده شدن تعاملات درونی و بیرونی سازمان، با نیاز به ارتباط بیشترهای گوناگونی از های کسب و کاری با چالشامروزه محیط 

داشتن ها نیاز دارند که با سرعت و دقت بیشتری روند انجام امور را نظارت و پیگیری نمایند. ند. مدیران سازمانهست ضرورت نظارت مستمر بر پیشرفت کارها و... مواجه

این  ق، مرتبط و به هنگام و سریع باعث  بالا رفتن سرعت و دقت تصمیم گیری شده و جلوی انتخاب بسیاری از تصمیمات نادرست را خواهد گرفت. دراطلاعات دقی

این تحقیق بررسی  ی ازلبرنامه زمانی، یک مدیر کارآمد بدون داشتن اطلاعات مورد نیاز، قادر به رهبری سازمان و رسیدن به اهداف از قبل تعیین شده نیست.هدف اص

سایی یک سیستم نقش سیستم اتوماسیون اداری در بهبود تصمیم گیری مدیران سازمان صنعت، معدن و تجارت استان فارس می باشد و شامل اهداف فرعی مانند شنا

قش سیستم اتوماسیون اداری در بهبود تصمیم گیری اتوماسیون جامع اداری مناسب جهت اطلاع رسانی به مدیران، بررسی و تجزیه و تحلیل آثارونتایج حاصل از ن

ه موارد ارجاعی، ادراک مدیران می باشد.سیستم اتوماسیون اداری که با مشخصه هایی مانند دریافت و ارسال نامه ها، دریافت وارسال اطلاعات، سرعت در پاسخگویی ب

ی مانند صحت، دقت، به هنگام بودن و اقتصادی بودن به عنوان متغیروابسته مطرح می باشد.در و ... به عنوان متغیرمستقل و بهبود تصمیم گیری مدیران با مشخصه های

مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفته  spssداده های جمع آوری شده در این تحقیق توسط نرم افزار  مقایسه ای می باشد.-توصیفی از نوع علیّ این تحقیق روش تحقیق

نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که بکارگیری سیستم اتوماسیون اداری موجب بهبود وصیفی و استنباطی استفاده گردیده است. است. در همین راستا از دو روش ت

و نیز شواهدی بر رد فرضیه های تحقیق وجود نداشت.باتوجه به  تصمیم گیری مدیران سازمان)با مؤلفه های: صحت، دقت، به هنگام بودن و اقتصادی بودن( شده است

، پیشنهاد می گردد سرمایه گذاری بیشتری جهت با توجه به سیاست های کلی دولت در زمینه ایجاد دولت الکترونیکنتایج بدست آمده از این تحقیق و همچنین 

رد و جهت داشتن یک کارتابل مناسب برای کارکنان و همچنین یک پرتال جامع جهت رفاه آموزش مبانی مفهومی اتوماسیون اداری به کارکنان سازمان صورت گی

 شرکت های متخصص اتوماسیون اداری، استفاده شود.مراجعه کنندگان، از افراد و اساتید مجرب و 
 

 داری، صحت، دقت و دولت الکترونیک.مدیریت، تصمیم گیری، داده، سیستم، اطلاعات، سیستم های اطلاعات مدیریت، اتوماسیون ا: اژگانو کلید
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 .مقدمه1

های کسب و امروزه محیط(.2000، 2)لاودنهیچ چیز سریعتر از افرادی که معتقدند روش کار دیروز بهترین روش کار برای فرداست، سازمان را از حرکت باز نمی دارد

سازمان، با نیاز به ارتباط بیشتر واحدهای سازمانی و ضرورت نظارت مستمر بر پیشرفت های گوناگونی از قبیل گسترده شدن تعاملات درونی و بیرونی کاری با چالش

ها نیاز دارند که با سرعت و دقت بیشتری روند انجام امور را نظارت و پیگیری نمایند. تعاملات روزمره سازمان و حجم تبادل اطلاعات کارها و... مواجهند. مدیران سازمان

خارج از توان نیروی انسانی بوده و ممکن است با  کند، که انجام و پیگیری آنها به صورت دستی و سنتی عملاًای افزایش پیدا میبه اندازه های کاری فشردهدر دوره

ه و جلوی انتخاب داشتن اطلاعات دقیق، مرتبط و به هنگام و سریع باعث  بالا رفتن سرعت و دقت تصمیم گیری شد(.18، ص 3،2008)ابُراینمشکلات زیادی همراه شود

ان و رسیدن به اهداف از قبل بسیاری از تصمیمات نادرست را خواهد گرفت. در این برنامه زمانی، یک مدیر کار آمد بدون داشتن اطلاعات مورد نیاز، قادر به رهبری سازم

دن متغیر های محیطی ضرورتاً بایستی محیط را تحلیل و متغیر های تعیین شده نیست.مدیران به منظور مواجهه با محیط و تحقق اهداف سازمانی خود با مد نظر قرار دا

و نیز امکان بهره برداری بهینه از  آن را شناسائی و تدبیر مناسب در بر خورد با آنها اتخاذ نمایند. این امر مستلزم برخورداری از اطلاعات به هنگام درون و برون سازمانی

های کسب و های مختلفی را فراروی محیطهای وابسته به آن، راه حلهای اخیر، پیشرفت فناوری اطلاعات و شاخهدر سال(.1389آنها را دارد)موسوی مدنی و نوروزی، 

ستم ها است. سیها برای تسهیل، کنترل و نظارت بر گردش اطلاعات در سازمانترین و کاراترین راه حلکاری قرار داده است. در این میان، سیستم های اطلاعات از مهم

ها تسهیل آوری، ذخیره، بازیابی و کنترل اطلاعات را در سازمانهای اطلاعات، کار جمعهای نرم افزاری هستند که با استفاده از رایانه و بانکهای اطلاعاتی، برنامه

کند. زمینه کنترل گردش اطلاعات در سازمان کمک می ای از سیستم های اطلاعاتی با عنوان سیستم های اطلاعاتی مدیریت، به مدیران و کارکنان درشاخه .نمایندمی

 (.1388)حبیبی، است دهد، سیستم اتوماسیون ادارییکی از پرکاربردترین انواع سیستم های اطلاعاتی که مدیران را در کنترل گردش اطلاعات در سازمان یاری می

ارهای ارتباطی متعددی همچون ارسال و دریافت دارای ابز گیرد. ولی معمولاًگردش مکاتبات اداری در سازمان مورد توجه قرار می ماً، عمواتوماسیون اداری در سیستم

ها، سازمان حجم بزرگی از امور روزمره.ستو خارجی ا داخلی های الکترونیکیهای شخصی و فوری، ارسال و دریافت نامهها، ارسال و دریافت پیامها و دستورالعملنامه

ستند. می سطوح مختلف مدیران)اجرایامور دفتری ه ست که تمامی کارکنان و  سازمان ا سروکاریتوان گفت امور دفتری از جمله کارهایی در  شد( با آن   ، میانی، ار

پردازها را بر عهده دارند)داده کاران(، کاربران ا واژههایی از قبیل انتشتتار یا ذخیره)بایگانی( اطلاعات و کار ب این میان، کارکنانی که مستتلولیت درستتت استتت دردارند. 

هنگام بودن تصمیم گیری سیستم تأثیر به سزایی در صحت، دقت، اقتصادی بودن و باما باید متذکر شد که  این ، نداصلی و دائمی سیستم های اتوماسیون اداری هست

سازمان ها دارد)حبیبی،  شد  سعی ب1388مدیران ار صمیم گیری مدیرا(. در این تحقیق  سیون اداری بر بهبود ت ستم اتوما سی ست که نقش  سازمان ر آن ا شد  ن ار

 صنعت، معدن و تجارت استان فارس مورد بررسی و تحلیل قرار گیرد.

 

 

 .روش شناسی تحقیق 2

یک ی باشد.روش های توصیفی مطالعه واقعی و منظم خصوصیات یک موقعیت یا مقایسه ای م -این پژوهش از لحاظ روش گردآوری داده ها، توصیفی و از نوع علّی

آنچه »قات سعی  می کند تحقی ، ادراکات و ترجیحات افراد از طریق این روش می پردازد. به عبارت دیگر محقق در این گونهموضوع است  محقق به کشف عقاید، افکار

حلیل و تفسیر شرایط ترا بدون دخالت یا استنتاج ذهنی گزارش دهد و نتایج عینی از موقعیت بگیرد و هدف از استفاده از این روش توصیف، ثبت، تجزیه و « هست

جارت استان م گیری مدیران سازمان صنعت، معدن و تموجود است.چون هدف کلی تحقیق حاضر بررسی نقش بکارگیری سیستم اتوماسیون اداری در بهبود تصمی

، در رایج « هدف»لیّ پس از وقوع، مورد توجه محقق قرار گرفته است.انواع تحقیق علمی را میتوان بر حسب تحلیلی یا ع -فارس می باشد، درنتیجه  روش توصیفی

از نوع کاربردی  (، که تحقیق حاضر، ازلحاظ هدف21، ص1391بندی کرد)احمدی،  طبقه« تحقیقات کاربردی»و « تحقیقات بنیادی»ترین نوع، به دو دسته شامل: 

حقیق روش پیمایشی جهت انجام تحقیق توصیفی از لحاظ روش گردآوری اطلاعات را می توان به کتابخانه ای ، مشاهده ای و پیمایشی تقسیم کرد. در این تمی باشد.

ایط و روابط موجود پرداخته می توان در زمره تحقیق های میدانی قرار داد.در این نوع تحقیق به توصیف  و تفسیر شرگردآوری اطلاعات استفاده شده است، لذا آن را 

ستکاری نمی شوند و در می شود و بررسی های انجام شده  بر اساس این روش در سازمان های واقعی و توسط افراد واقعی صورت می پذیرد و متغیر ها در این روش د

 عی مورد بررسی قرار می گیرند و این از برتری های روش تحقیق توصیفی در مطالعات سازمانی است.حالت طبی

 

 

                                                           
denith c.laudon 1 

james o`brien 2 
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 جامعه و نمونه آماری

 
معاونین، درتحقیق حاضر جامعه آماری، مدیران سازمان صنعت، معدن و تجارت استان فارس می باشد، که شامل: مدیر کل سازمان، رئیس حراست، شش تن از   

شهرستان استان فارس می باشد. تعداد مدیران نامبرده در سازمان که با سیستم اتوماسیون سر و  31ه تحت نظر معاونین مستقر در سازمان و رؤسای رئیس ادارا21

مونه برابر با کل جامعه نفر می باشد که مجموعاً جامعه آماری این تحقیق را تشکیل می دهند.در این پژوهش به دلیل عدم وجود موانع ذکر شده، حجم ن 60کار دارند 

مدیر سازمان صنعت، معدن و تجارت استان فارس است صورت می   60آماری می باشد، به عبارتی این تحقیق به صورت سرشماری از کل جامعه آماری که شامل 

  گیرد.

ترکیب وشمای کلی پرسشنامه، علاوه بر زحمات اساتید محترم ابزار گردآوری داده ها در تحقیق حاضر پرسشنامه  محقق ساخته بوده است. البته در راستای طراحی 

زاد واحد فیروزآباد فارس راهنما و مشاور، مصاحبه هایی نیز با سه تن از مدیران ارشد سازمان صنعت، معدن و تجارت استان فارس و دوتن از اساتید محترم دانشگاه آ

 صورت گرفته است.

 روش و ابزار تجزیه وتحلیل داده ها

 

مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفته است. در همین راستا از دو روش توصیفی و استنباطی استفاده گردیده  spssهای جمع آوری شده در این تحقیق توسط نرم افزار  داده

 است، که در آمار توصیفی از روش میانگین و انحراف استاندارد، و در آمار استنباطی از همبستگی پیرسون استفاده شده است.

 

 یافته های پژوهش .3

 داده های توصیفی  

 تصمیم گیری و ابعاد آنبررسی توصیفی نمرات 
 

 : بررسی میانگین و انحراف استاندارد نمرات تصمیم گیری و ابعاد آن1جدول 

 انحراف استاندارد میانگین متغیر

 5/4 7/66 تصمیم گیری 

 3/1 03/16 صحت 

 9/1 09/25 دقت

 4/2 6/33 بهنگام بودن

 07/1 01/8 اقتصادی بودن

 

( می 6/33( می باشد. و در بین ابعاد بیشترین میانگین مربوط به هنگام بودن )7/66) تصمیم گیریبا توجه به جدول فوق می توان متوجه شد که میانگین نمرات 

 باشد.

 سیستم اتوماسیونبررسی توصیفی نمرات 
 

 وماسیونتسیستم ا: بررسی میانگین و انحراف استاندارد نمرات 2 جدول 

 انحراف استاندارد میانگین متغیر

 7/2 5/61 سیستم اتوماسیون

 

 ( می باشد.5/61) سیستم اتوماسیونبا توجه به جدول فوق می توان متوجه شد که میانگین نمرات 
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 بررسی نمونه آماری بر اساس جنسیت

 : بررسی  نمونه آماری بر اساس جنسیت3 جدول

 درصد فراوانی جنسیت

 9/90 50 مرد

 5/5 3 زن

 6/3 2 مشخص نشده

 100 55 کل

 

 نفر نیز جنسیت خود را مشخص نکرده اند. 2( زن بوده است و 5/5نفر ) 3درصد( مرد  و  9/90نفر ) 50نفر  افراد نمونه،  55با توجه به جدول فوق از 

 

 بررسی نمونه آماری بر اساس سن

 
 : توزیع حجم  نمونه آماری بر اساس سن 4جدول

 درصد فراوانی سن

 5/14 8 سال  40کمتر از 

 4/76 42 سال 50تا  41

 6/3 2 سال 50بیشتر از 

 5/5 3 مشخص نشده

 100 55 کل

 

سال سن  50درصد( نیز بالای  6/3نفر ) 2و  50تا  41درصد(  4/76نفر ) 42سال،  40درصد( سن کمتر از  5/14نفر) 8نفر  افراد نمونه،  55با توجه به جدول فوق از 

 نفر نیز وضعیت سن خود را مشخص نکرده اند.  3داشته اند. و 

 

 بررسی نمونه آماری بر اساس سابقه فعالیت در سازمان  

 
 : توزیع حجم  نمونه آماری بر اساس سابقه فعالیت در سازمان5 جدول

 درصد فراوانی سابقه کار

 9/10 6 سال  9کمتر از 

 7/12 7 سال 15تا  9

 9/70 39 سال 15بیشتر از 

 5/5 3 مشخص نشده

 100 55 کل

 

درصد( نیز سابقه کار  9/70نفر ) 39سال و  15تا  9درصد(  7/12نفر ) 7سال،  9کمتر از درصد( سابقه کار  9/10نفر ) 6نفر  افراد نمونه،  55با توجه به جدول فوق از 

 نفر نیز وضعیت سابقه کار خود را مشخص نکرده اند. 3سال داشته اند. و  15بیشتر از 
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 یافته های استنباطی:   

 فرضیه اصلی:  
 ن سازمان گردیده است. بکارگیری سیستم اتوماسیون اداری موجب بهبود تصمیم گیری مدیرا

 ( درج گردیده است. 6-4به منظور آزمون این فرضیه از روش آماری ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد که نتیجه آن در جدول )

 
 تصمیم گیری مدیرانبهبود : ضریب همبستگی بین نمرات سیستم اتوماسیون اداری و 6جدول 

 سطح معناداری  ضریب همبستگی متغیر

 001/0 45/0 اتوماسیون اداریسیستم 
 بهبود تصمیم گیری مدیران

 

( معنادار شده است و از آنجا که این سطح 001/0)( در سطح معناداری 45/0همان گونه که در جدول فوق مشاهده می شود مقدار ضریب همبستگی برابر با )

اتوماسیون اداری و بهبود تصمیم گیری مدیران رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. لذا بکارگیری لذا بین سیستم (  >01/0P)( می باشد 01/0معناداری کمتر از )

 سیستم اتوماسیون اداری موجب بهبود تصمیم گیری مدیران سازمان گردیده است.

 

 فرضیه های فرعی:  

 فرضیه فرعی اول:
 بکارگیری سیستم اتوماسیون اداری موجب افزایش صحت تصمیم گیری مدیران سازمان گردیده است. 

 ( درج گردیده است. 7-4به منظور آزمون این فرضیه از روش آماری ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد که نتیجه آن در جدول )

 
 تصمیم گیری مدیران : ضریب همبستگی بین نمرات سیستم اتوماسیون اداری و صحت7جدول 

 سطح معناداری  ضریب همبستگی متغیر

 001/0 44/0 سیستم اتوماسیون اداری
 صحت تصمیم گیری مدیران

 

( معنادار شده است و از آنجا که این سطح 001/0)( در سطح معناداری 44/0همان گونه که در جدول فوق مشاهده می شود مقدار ضریب همبستگی برابر با )

لذا بین سیستم اتوماسیون اداری و صحت تصمیم گیری مدیران رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. لذا بکارگیری (  >01/0P)( می باشد 01/0معناداری کمتر از )

 .ده استگردیسیستم اتوماسیون اداری موجب افزایش صحت تصمیم گیری مدیران سازمان 

 فرضیه فرعی دوم:
 بکارگیری سیستم اتوماسیون اداری موجب افزایش دقت تصمیم گیری مدیران سازمان گردیده است. 

 ( درج گردیده است.8-4به منظور آزمون این فرضیه از روش آماری ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد که نتیجه آن در جدول )

 
 سیستم اتوماسیون اداری و دقت تصمیم گیری مدیران: ضریب همبستگی بین نمرات 8 جدول 

 سطح معناداری  ضریب همبستگی متغیر

 006/0 37/0 سیستم اتوماسیون اداری
 دقت تصمیم گیری مدیران

 

( معنادار شده است و از آنجا که این سطح 006/0) ( در سطح معناداری 37/0همان گونه که در جدول فوق مشاهده می شود مقدار ضریب همبستگی برابر با )

لذا بین سیستم اتوماسیون اداری و دقت تصمیم گیری مدیران رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. لذا بکارگیری (  >01/0P)( می باشد 01/0معناداری کمتر از )

 گردیده است.سیستم اتوماسیون اداری موجب افزایش دقت تصمیم گیری مدیران سازمان 
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 فرضیه فرعی سوم:

 بکارگیری سیستم اتوماسیون اداری موجب بهنگام بودن تصمیم گیری مدیران سازمان گردیده است. 

 ( درج گردیده است.9-4به منظور آزمون این فرضیه از روش آماری ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد که نتیجه آن در جدول )

 
 نمرات سیستم اتوماسیون اداری و بهنگام بودن تصمیم گیری مدیران: ضریب همبستگی بین 9 جدول 

 سطح معناداری  ضریب همبستگی متغیر

 01/0 33/0 سیستم اتوماسیون اداری
 بهنگام بودن تصمیم گیری مدیران

 

( معنادار شده است و از آنجا که این سطح 01/0) ( در سطح معناداری 33/0همان گونه که در جدول فوق مشاهده می شود مقدار ضریب همبستگی برابر با )

لذا بین سیستم اتوماسیون اداری و بهنگام بودن تصمیم گیری مدیران رابطه مستقیم و معناداری ( =01/0P)( می باشد 01/0معناداری برابر با سطح قابل قبول )

 گیری مدیران سازمان گردیده است.وجود دارد. لذا بکارگیری سیستم اتوماسیون اداری موجب بهنگام بودن تصمیم 

 فرضیه فرعی چهارم:
 بکارگیری سیستم اتوماسیون اداری موجب اقتصادی بودن تصمیم گیری مدیران سازمان گردیده است. 

 ( درج گردیده است. 10-4به منظور آزمون این فرضیه از روش آماری ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد که نتیجه آن در جدول )

 
 : ضریب همبستگی بین نمرات سیستم اتوماسیون اداری و اقتصادی بودن تصمیم گیری مدیران10جدول 

 سطح معناداری  ضریب همبستگی متغیر

 006/0 53/0 سیستم اتوماسیون اداری

 اقتصادی بودن تصمیم گیری مدیران

 

( معنادار شده است و از آنجا که این سطح 006/0) ( در سطح معناداری 53/0همان گونه که در جدول فوق مشاهده می شود مقدار ضریب همبستگی برابر با )

معناداری وجود دارد. لذا  لذا بین سیستم اتوماسیون اداری و اقتصادی بودن تصمیم گیری مدیران رابطه مستقیم و(  >01/0P)( می باشد 01/0معناداری کمتر از )

 بکارگیری سیستم اتوماسیون اداری موجب اقتصادی بودن تصمیم گیری مدیران سازمان گردیده است.
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 نتیجه گیری و پیشنهاد .4

لذا مدیران ارشد سازمان باید  به یافته های تحقیق نشان داد که اجرای سیستم اتوماسیون  اداری  نقش مثبتی در بهبود تصمیم گیری مدیران سازمان داشته است، 

( جامع و کارآمد برای حمایت وتسریع در فرایند تصمیم گیری مدیران ارشد و میانی سازمان  باشند.نتایج بدست آمده DSSفکر اجرای یک سیستم پشتیبانی تصمیم)

افزایش دقت در تصمیم گیری مدیران سازمان گردیده است، اما از تجزیه وتحلیل داده ها نشان می دهد که سیستم اتوماسیون موجب  افزایش صحت  و همچنین 

( جهت استفاده مدیران در سیستم اتوماسیون سازمان گنجانده ESSبنظر فاصله زیادی تا بهترین شکل خود دارد، لذا پیشنهاد می گردد، یک سیستم اطلاعی خبره)

سرمایه گذاری بیشتری همچنین پیشنهاد می گردد؛نتایج حاصل از آن غیر قابل توصیف است. شود. شاید هزینه زیادی برای پیاده سازی این سیستم صرف شود، اما

ایجاد یک کارتابل کامل تر نسبت به کارتابل فعلی سازمان، جهت تسریع در فعالیت جهت آموزش مبانی مفهومی اتوماسیون اداری به کارکنان سازمان صورت گیرد. 

 وماسیون بین همه کارکنان حتی در سطوح غیر مدیریتی، کمک زیادی به افزایش کارایی و بهره وری کارکنان سازمان می نماید.های اداری سازمان، و همه گیر شدن ات
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