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بر )ریزیتفکر و برنامه) بررسی تأثیر نا اطمینانی محیطی و مدیریت استراتژیک

 )شهر مشهد های ساختمانیمورد مطالعه شرکت(عملکرد شرکت 
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 موسسه آموزش عالی سبحان نیشابور کارشناسی ارشد مهندسی عمران گرایش مدیریت ساخت   1

 ایران   –ار دانشکده مهندسی عمران دانشگاه پیام نور تهران  استادی 2

 نام نویسنده مسئول: 

 سید محمد بدیعی خیرآبادی 

 

 

 : چکیده

 
مطالعه به دنباال بررسای این  ای ضروری است.درک پیچیدگی محیط و استفاده از ابزار مدیریت استراتژیک برای ارتقای عملکرد در چنین محیط آشفته

ژوهش پا اسات.  )های ساختمانی شهر مشهدموردمطالعه شرکت)بر عملکرد شرکت  )ریزیتفکر و برنامه)نی محیطی و مدیریت استراتژیک تأثیر نا اطمینا

شده  از چند پرسشنامه استاندارد بود کاه توساط ای تهیهآوری اطلاعات پرسشنامهپیمایشی است. ابزار جمع -ازنظر هدف کاربردی، ازنظر روش توصیفی

سازی شد. روایی محتوایی پرسشنامه ازنظر اساتید و کارشناسان مثبت ارزیابی گردیاد، همچناین از تحلیاا عااملی تأییادی بارای تأییاد ارچهمحقق یکپ

ید و روایای نظر اساات روایی سازه استفاده شد. پایایی پرسشنامه نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ ، پایای مرکب و روایی با استفاده از روایی محتوا با

ساازی آزماون ضاریب همبساتگی و آزماون مدل)های استنباطی با استفاده از آمار توصیفی و روشمورد تأیید قرار گرفت. سازه با تحلیا عاملی تأییدی 

آن بار عملکارد  وتحلیا شد. نتایج ایان تحقیاق نشاان داد کاه مادیریت اساتراتژیک و ابعااداطلاعات تجزیه )معادلات ساختاری موسوم به تحلیا مسیر

های عمرانی بود. بارای ها منفی و سبب ایجاد مشکلات برای شرکتها نقش مؤثری دارند. همچنین تأثیر عدم اطمینان محیطی بر عملکرد شرکتشرکت

شد. نتایج حاکی از آن باود استفاده  plsافزار ها از نرمآزمون تعدیا گری مدیریت استراتژیک و ابعاد آن در رابطه عدم اطمینان محیطی و عملکرد شرکت

توجه نیست. به همین دلیا تعادیا گاری ایان کنند، اما این کاهش قاباکه مدیریت و تفکر استراتژیک تأثیر عدم اطمینان محیطی بر عملکرد را کم می

باراین  ی بر عملکرد مورد تأیید قارار گرفات.ریزی استراتژیک در رابطه عدم اطمینان محیطدو متغیر مورد تأیید قرار نگرفت. اما تعدیا گری متغیر برنامه

به منظاور جلاوگیری از تاأثیرات  شود تاشود. پیشنهاد میبه مدیران توصیه می )ریزی مناسبفهم استراتژیک و برنامه)اساس داشتن مدیریت استراتژیک

ی به شکلی دقیق و علمی محیط ماورد بررسای قارار های محیطی، مدیران رصد کاملی از محیط صنعت داشته باشند و پیش از هر اقداممخرب و ریسک

 گیرد.

 

 استراتژیک، تفکر استراتژیک عدم اطمینان محیطی ریزی عملکرد سازمانی، مدیریت استراتژیک، برنامه : های کلیدیواژه
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  مقدمه

خواهد   داریپا یرقابت تیبه مز یابیخواهد بود و موجبات بهبود عملکرد و دست  رگذاریها تأثبر عملکرد سازمان  کیاستراتژ تیریداشتن مد

آن در نظر  یاست که برا یجینتا ایو  یسازمان، در برابر خروج کیحاصا از  جینتا ایو  یواقع یشاما خروج یشد. عملکرد سازمان

  ی برا  یتیریمد ی. ازجمله ابزارها [1394 ،یسلطان یو دهقان یکجور یسران اهیزاده، س یفارس م،یعظ[و مقاصد است  هدافا ایو  شدهگرفته

  ت ی داده و درنها شیرقبا افزا ر یها را در مقابا ساقدرت رقابت سازمان  تواندی است که م کیاستراتژ تی ریداشتن مد یبهبود عملکرد سازمان

  ت یریمد یهای استراتژ یی. ازآنجاکه هدف نها[2014مهروترا ، [عملکرد سازمان گردد  شی در سازمان و افزا یرقابت تیمز جادیمنجر به ا

تبع در جهان و به  ری در چند سال اخ جادشدهیا یها است و با توجه به مشکلات اقتصادسازمان  یبرا داریپا یرقابت تیمز کیبه  یابیدست 

ها  بر عملکرد سازمان  تواندیکه م ییاز ابزارها یکی ،یها و مخصوصاً بخش خصوصاکثر شرکت  یابر جادشدهیا دهیو مشکلات عد ران،یآن ا

منجر به   تیداده و درنها شی رقبا افزا ری ها را در مقابا ساقدرت رقابت سازمان  تواندیسازمان بوده که م کیاستراتژ تیریبگذارد مد ریتأث

  ی های از استراتژ  تواندیها معملکرد سازمان  شی. افزا[2010ورادراجان ، [عملکرد سازمان شود  شیدر سازمان و افزا  یرقابت تیمز جادیا

  ی ابیبرنامه مناسب بازار هیمشخص خواهد شد، ته  یریمس جادیو ا  قیعم ینگرش جادیمناسب باعث ا یشود. ازآنجاکه استراتژ  یها ناشآن

  ی سازمان  جادیمنجر به ا یخواهد داشت و عملکرد مطلوب سازمان اندر عملکرد مطلوب سازم  یسازمان نقش مؤثر یاستراتژ  یدر راستا

از   یکیدر عصر حاضر  نکهیبا توجه به ا ی. از طرف[2004،  نتیفل[خواهد داشت  یو تجار یاداقتص یهاعرصه  یدر تمام یو قو ایپو

  ی در بهبود عملکرد سازمان یاژه ینقش مهم و و تواندی امر م نیاست، ا ینیبه کارآفر ژهیتوسعه توجه ودرحال  یهاشرکت یرقابت یهات یمز

  .[2014،    ویونگر، جائوج و مار  رالند،ی م[  دینما  جادیا

اند  و نوسان شده  رییو در حال تغ تریرقابت تر،ده یچیپ یندها یطور فزابه یکار فعلوکسب  یدر حال حاضر بازارها  کهییازآنجا گر،یطرف د از

  از نا  تیری که ادراک مد رایاست، ز تیها حائز اهمو شرکت  رانیمد  یبرا  شی ازپش یب یهاینانینا اطم ی . اثرگذار [2016،  سکریو و سیپول[

سازمان موجود است    یکه در تئور  ی. موضوع مهم و مرسوم[2001دونالدسون ،  [با عملکرد سازمان در ارتباط است    یطیمح  یهای نانیماط

و   طیسازگار سازد. مح دهد،یکه رخ م یطیمح راتییخود را با تغ دیو عمر خود ادامه دهد با تیاست که اگر سازمان بخواهد به موفق نیا

که   شودی باعث م یخارج ط یاز مح ینانیکه نا اطم رایدارد؛ ز یی بسزا ریها تأثسازمان  یدر کارکرد و عملکرد کل نه آمربوط ب راتییتغ

داشته باشد. پس   یبالاتر احتمال شکست سازمان را در پ سکیر زانیو م ندیاتخاذ نما یبالاتر سکیخود را با درصد ر ماتیتصم رانیمد

  ران ی. لذا مدکنندیم فایسازمان ا یهای ریگو جهت  ماتیبر تصم ینقش اثرگذار یطیمح یهاینانیماط و در کا نا هایدگیچیو پ راتییتغ

ها ارزیابی  سازمان  یبرا  یخود را از دست ندهند. از طرف یتا اثربخش ندیو کنترل نما ییرا شناسا طی مح یهاینانینا اطم دیها باسازمان 

در عملکرد    یبخش مال  تیها است؛ با توجه به اهماعتباردهندگان، مدیران و دولت   گذاران،یه ترین موضوعات موردتوجه سرماعملکرد از مهم 

  ت یاهم .[2014،  ویلیکاسرو و سوال [ندکیم فایا یو شرکت یتیریمد یریمگیدر تصم یشرکت، اطلاعات مربوط به آن نقش مهم یکل

،    نگریو اشپر سیال[است  داکردهیپ تیاهم رانی مد یبرا  شیازپش یبا شرکته یمال تیعواما مؤثر بر موفق یو درک نحوه اثرگذار  ییشناسا

ها، در انجام  پروژه  نیا تیو توجه به عواما موفق ییکشور، شناسا یصنعت یدر توسعه  یعمران یها. با توجه به حجم و نقش پروژه[2003

و اتفاقات گوناگون،   عیاز وقا یبیترک یپروژه عمران کی. برخوردار است  یادیز تیکشور از اهم یرشد اقتصاد جهیها و درنتآن  زیآمت یموفق

  ن یبن ی. درادهندیخود ادامه م اتیخود به ح طیدر مح راتییچتر تغ  ریپروژه است و ز اتینشده در طول چرخه ح ای شدهیزیربرنامه 

  ی دی. عواما کلباشندیم یاعف مض  تیاهم یشکست آن دارا  ایپروژه و  کی دنیرس تیآنان در به موفق تیوجود دارند که اهم یعوامل

پروژه   تیعواما به نام عواما موفق نیپروژه است. ا ایسازمان  تی اند که وجودشان متضمن بقا و موفقاز عاما  یمجموعه محدود  تیموفق

خود قرار دهند.    ریپروژه را تحت تأث  یهای خروج  توانندیهستند که م  یعوامل  ایو    اتیواقع  ،یطیاز عواما مح  یا. مجموعه شوندی شناخته م

شکست   ای تیباعث موفق توانندیم  ند،یآن را با مشکا مواجه نما ایو  دهی پروژه را سرعت بخش کیانجام  توانندیهستند که م یعوامل نانیا

 نیا  رد  روز شدن است.و به طیوفق دادن خود با شرا  ییها در تواناشرکت  تیموفق  جهیگردند. درنت  یشکست شرکت عمران تیپروژه و درنها

در سازگار   شانیهاها و مهارت منظور وفق دادن و کاما کردن دانسته خود، به  یهات یو بهبود قابل تیتقو ،ییشناسا یها برا سازمان  ان،یم

 .کنندیپرتلاطم تلاش م   طیمح  نیشدن با ا

که  شودیم   یموضوع بررس  نیپژوهش ا  نیا  در : 

دارد؟  ریتأث  یبر عملکرد سازمان  زانیتا چه م  کیاستراتژ  تیریمد  

دارد؟  ریتأث  یبر عملکرد سازمان  زانیتا چه م  یطیمح  ینانیاطم  نا  

است؟  رگذاریها تأثبر عملکرد شرکت   کیاستراتژ  یزیرو برنامه   کیابعاد تفکر استراتژ  ایآ   
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و   یطیمح ینانینا اطم نیبو ابعاد آن رابطه  کیاستراتژ تیریمد ایکه آ گرددی مطرح م زیموضوع ن نی سؤالات، ا نیاز پاسخ گفتن به ا پس

 کنند؟یم  ایعملکرد را تعد

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

رود؛ چراکه بسیاری از  ترین مسئله در هر سازمانی به شمار میعملکرد یکی از مفاهیم بنیادین در مدیریت و حیاتی: عملکرد -2-1

عنوان اجرا، به کار بستن، انجام دادن هر کار منظم یا  رد را به گیرد. فرهنگ انگلیسی آکسفورد عملکوظایف مدیریت بر اساس آن شکا می

دهد که عملکرد با کار و نتایج آن  ها و بروندادها مرتبط است، نشان می کند. این تعریف علاوه بر اینکه با ستاده تعریف میشده »تعهد 

ای است که مفهوم فعالیت  عملکرد واژه . ]1395وثوقی نبری، [تلقی کرد « رفتارعنوانتوان به بنابراین عملکرد را می ؛ ارتباط تنگاتنگ دارد

برای انجام کار و نتیجه آن فعالیت را یکجا در بردارد. در حقیقت عملکرد نتیجه عما است؛ بنابراین عملکرد یک سازه کلی است که بر  

است. نتیجه یادگیری است نه خود یادگیری. لذا  توان گفت عملکرد تبدیا یادگیری به رفتار آشکار چگونگی انجام عملیات اشاره دارد. می

، عملکرد عبارت  1زعم مورهد و گریفین. به]1393شفیعی و تارمست، [شود گیری عملکرد گفته میمشاهده و اندازهرفتارهای بالفعا و قابا

د عبارت است از به نتیجه رساندن  دهند. به عقیده کاسیکو، عملکراست از مجموع رفتارهایی که افراد در ارتباط با شغا خود نشان می

 .]1393شفیعی و تارمست،  [وظایفی که از طرف سازمان بر عهده نیروی انسانی گذاشته شده است  

شده است: فرآیند تبیین کیفیت اثربخشی و کارایی اقدامات گذشته. طبق  ارائه   [2002نیلی و همکاران    [ترین تعریف عملکرد توسطمعروف 

 شود: دو جزء تقسیم میاین تعریف عملکرد به  

کننده چگونگی استفاده سازمان از منابع در تولید خدمات یا محصولات است، یعنی رابطه بین ترکیب واقعی کارایی که توصیف .1

 و مطلوب دروندادها برای تولید بروندادهای معین؛ و 

درجه انطباق برونداد با  )الب مناسبات کننده درجه نیا به اهداف سازمانی است. این اهداف معمولاً در قاثربخشی که توصیف .2

دار و فاصله فیزیکی و کیفیت  های اولویت های نظیر فراوانی، ارائه در میان گروه ، در دسترس بودن جنبه)نیازهای مشتریان

 . [1393شفیعی و تارمست،  [شود  تبیین می  )درجه تحقق استانداردهای موردنیاز)

ها اشاره  اند که در زیر به برخی از آن ریف متعددی از مدیریت استراتژیک مطرح نموده نظران تعاصاحب : مدیریت استراتژیک -2-2

 شود: می

 تدوین، اجرا و ارزیابی استراتژی. هنر و علم   •

 . ها و اجرای آنرای رسیدن به هدف تحلیا محیط داخلی و خارجی، تعیین مسیر استراتژیک و خلق استراتژی ب •

 . [1381هانگر و ویلن،  [ای استراتژی، ارزیابی و کنترل  بررسی محیطی، تدوین استراتژی، اجر •

ریزی یا  نکته مهم در این زمینه آن است که در تمام تعاریف ارائه شده یک موضوع مشترک وجود دارد: مدیریت استراتژیک با تدوین برنامه 

 .[2003،  2واکر و بوید [انتخاب، اجرا و ارزیابی و یا کنترل استراتژی سر و کار دارد   

ریزی  هاست: طراحی استراتژی، برنامه گردد که در تئوری شاما توالی فعالیت عنوان فرآیندی پیوسته تلقی میین فرآیند عملیاتی بها

 استراتژیک، اجرای استراتژی و مرور و به روزآمدی. 

داند و معتقد است که  می "یابی به اهداف آیندهانتخاب اعمالی فعلی برای دست "هدف مدیریت استراتژیک را   [31984کنتر[

 کند. اند که سازوکارهای تغییر را یکپارچه و نهادینه میمدیران  استراتژیک درواقع مجری اقداماتی 

کنند.  ثباتی محیط را توصیف میبینی از تغییر در محیط خارجی شرکت و درجه بی پیش های محیطی، نرخ غیرقابا پویایی 

شده  کننده، نوسان در تقاضای محصول یا تأمین مواد و .. توصیف آوری، تنوع در ترجیحات مصرف وسیله تغییر در فنهای محیطی به پویایی 

های سازمانی با  شود تا زمینهدهد و منجر میهای محیطی عدم اطمینان را افزایش می . پویایی [1393پور و همکاران، ابراهیم [است 
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های محیطی را از طریق مقدار  های پیشین پویایی. پژوهش [2006، 4دا جانسن، ون دن و ولبر[استرس، اضطراب و خطر شناخته شوند 

وسیله سطح بالای تغییر و پویایی، پیچیدگی و عدم اطمینان  های محیطی بهاند. پویاییها نشان داده بینی بودن آنپیش تغییرات و غیرقابا 

 . [2009،  5جانسن، ورا و کروسان[شود  و ظرفیت محیط مشخص می

بینی که ویژگی آن تغییرات سریع در تکنولوژی،  پیش حیطی عدم اطمینان بالاست که یک شرکت را با محیط غیرقابا های مپویایی 

بینی در محیط پیشکند. تغییرات و اقدامات غیرقابا رو میتنوع شدید در تقاضای مشتریان و نوسانات شدید در تأمین مواد است روبه 

های محیطی را  های پیشین، پویاییهای جدید و یا تهدیدها برای شرکت تغییر دهد. پژوهش ممکن است ماهیت رقابت را با کسب فرصت

گویی سازمان را بادانش، مهارت و فرآینِدهای موجود دشوار  ای که پاسخ عنوان شدت انعکاس سطح بالایی از تغییرات جدید و غیرمنتظره به

گویی تطبیقی خود را  های محیطی نیازمند این است که شرکت پاسخ راین پویایی . بناب [2006جانسن و همکاران، [اندسازد، بیان کرده می

ابراهیم پور و  [سرعت توسعه دهد و اطلاعات را فراتر از سازمان گردآوری کند و آمادگی پاسخگویی سریع به تغییرات را داشته باشدبه

 . [1393همکاران،  

. در ]2013، 6هاراش، السعد و احمد [کنند ی وقایع و یا تغییرات محیطی تعریف میبینعنوان عدم توانایی پیشنا اطمینانی محیطی را به

عنوان تفاوت بین میزان کا اطلاعاتی که سازمان برای انجام وظایف نیاز دارد و میزان اطلاعاتی واقعی  تعریفی دیگر نا اطمینانی محیطی به 

گرفته گذشته در رابطه با نا اطمینانی  . در تحقیقات انجام [2010ران، کینگ و همکا[شود که در اختیار سازمان قرار دارد تعریف می 

مشخص کردن  -2تعیین متغیرها و معیارهایی برای سنجش نا اطمینانی محیطی  -1محیطی دو رویکرد مورداستفاده قرارگرفته است. 

 . [2005؛ هوگو،  2008،  7ویوک و راویندران[است  ها و ابعاد  های محیط خارجی و ارزیابی نا اطمینانی محیطی بر اساس این ویژگیویژگی
 

ها معیارهایی  های محیطی در سازمان گرفته برای سنجش نا اطمینانیها انجام از سویی در تحقیقاتی که درگذشته و در طی سال

 شده است. طور مختصر نشان داده شده است که در جدول زیر بهتعریف
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 یطیمعیارهای سنجش نا اطمینانی مح. 1جدول 

 

 معیار نام محقق 

کنندگان از محصولات، رقابت در تأمین مواد اولیه، رقابت بارای مشاتریان، قاوانین و استفاده [1972دانکن [

 های سیاسی نسبت به صنعتها و دیدگاهمقررات دولتی، نگرش

 

 [1984 8گوردون و ناریانان[
های رقباا، قاانون یان، فعالیتکنندگان، ترجیحات و سلیقه و تقاضای مشترهای تأمینفعالیت

های دولتای، محایط اقتصاادی و رواباط شدن، قاوانین و مقاررات و سیاساتزدایی و جهانی

 صنعتی، تکنولوژی تولید و اطلاعات

های قااانونی و دولتاای و کنناادگان، رقبااا و مشااتریان، بااازار مااالی، نمایناادهموقعیاات تأمین [1978مایلز و اسلو [

 های کارگریاتحادیه

های بازاریاابی و ترجیحاات و سالیقه مشاتریان، منسوخ شدن محصولات و خادمات، شایوه [1983 9فیریزن و میلر[

 های رقبا، تکنولوژی تولیدفعالیت

وکار، دسترسی به نیروی انسانی، شادت رقابات، تغییار تکنولاوژی، محایط های کسبهزینه [2000 10بدری و همکاران[

 سیاسی، پویایی بازار

نا اطمینانی در تقاضا، نا اطمینانی در تأمین مواد اولیه، نا اطمینانی در رقابات، ناا اطمیناانی  [2002 11و شیو چان، لین[

 در تکنولوژی

 محیط بازار، محیط تکنولوژیکی، محیط رقابتی [2005 12دساربو و همکاران[

 مشتریان، رقابت، تکنولوژی، تأمین مواد اولیه [2008ویوک و راویندران [

نا اطمینانی دولت و سیاست، نا اطمینانی اقتصاد کالان، ناا اطمیناانی مناابع و خادمات، ناا  [2016س و ویسکر پولی[

 اطمینانی تقاضای بازار و محصول، نا اطمینانی رقابت، نا اطمینانی تکنولوژی

 پیشینه پژوهش

بخش محیط مورد مصاحبه   6ک شده را در شرکت تولیدی در مورد نا اطمینانی در 50مدیران اجرایی  [1998دافت و همکاران [ 

ها حاکی است که مشتری، اقتصاد و  قرارداد. تغییرات و حالت پویش مورداستفاده برای هر بخش را مورد مصاحبه قرارداد. این یافته

اطمینانی بالا باشد،  کنند. وقتی بخش نا های زیادی را نسبت به فنّاورانه، قانونی و بخش اجتماعی ایجاد میبخش رقابتی نا اطمینانی 

های با عملکرد پایین  کنند و نسبت به نا اطمینانی در شرکتهای با عملکرد بالا تغییرات بیشتری را پویش میمدیران اجرایی در شرکت

 در پاسخ به نا اطمینانی استراتژیک در مقایسه با همتایان خود پویاتر هستند.

متفکر   از گروهی های یکویژگی تعیین برای متمرکزی مطالعات دادند انجام  2004سال در ]14اریون[ همکاری  با ]13مانو [ که پژوهشی در

 متفکر یک اصلی صفات هاداده  وتحلیاو تجزیه  نتایج توسعه اساس بر که است خلبان ارشد مدیران شاما  گروه  این شد. انجام استراتژیک

گسترده   شکا .3 آینده سناریوهای مدتطولانی تجسم .2 بخو رهبر .1 متفکر یعنی جداشده یک مرکب  صفت شش شاما استراتژیک

بر   الگوها شناسایی. 5 باشد آنچه برای توسعه محیطیزیست هاینشانه  کردن دنبال .4 باهم ظاهربه جزئیات به دادن اجازه و استراتژی

 . است رهبری مرتبط واماع وتحلیاتجزیه از حاصا عاما ترینکه مهم  است بازی قوانین بازنویسی . 6 شهودی تفکر اساس

ها و وضعیت استراتژیک و  در مطالعات خود به اثرات دشمنی محیطی و نا اطمینانی بر ساختار شرکت [1997اوزسومر و همکارانش [ 

ها با  فتهشوند را تعیین کردند. یاپردازد و علاوه بر این عواملی که منجر به نوآوری بالا میاثرات بعدی این متغیرها بر نوآوری شرکت می

کننده و یا نوآوری محصول صنعتی انجام گرفت؛  مصرف شرکت آمریکایی فعال درزمینه 140استفاده از پرسشنامه از یک نمونه بیش از 
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اعث کاهش  کنند که بازحد خصمانه درک نمایند، حالت تهاجمی کمتری انتخاب میو دریافتند که مدیران مواقعی که محیط را بیش

کند که در شرایط نا اطمینانی محیطی، معیارهای غیرمالی برای بهبود عملکرد سازمانی  ، پیشنهاد می [2005هوگو [ نوآوری خواهد شد. 

ها نسبت به معیارهای غیرمالی عملکرد  های تولیدی نیوزیلند برای آزمایش فرضیههای تجربی از سازمان مفید است. این داده 

شود. پس از بررسی رابطه نا  یافته میسازمانی تحت شرایط نا اطمینانی محیطی افزایش وتحلیا شدند و درنتیجه بهبود عملکرد تجزیه

دار بین نا اطمینانی محیطی و عملکرد  اطمینانی محیطی، ارزیابی عملکرد و عملکرد سازمانی به این نتیجه رسید که رابطه مثبت و معنی

 دارد. واسطه استفاده مدیریت از معیارهای عملکرد غیرمالی وجود  به

کننده زیادی بر های نیجری درک مدیران از نا اطمینانی محیطی نقش تعدیا، نشان دادند که در شرکت[2010اجیبولا و همکاران [ 

های با نا اطمینانی محیطی درک شده بیشتر، زمانی  دیگر شرکت عبارت ارتباط بین سیستم حسابداری مدیریت و عملکرد شرکت دارد؛ به 

 گیرند عملکرد بهتری دارند. تر بهره می حسابداری مدیریت منطقیهای  که از سیستم

  )جذبه)در پژوهش خود به بررسی رابطه میان عملکرد سازمانی، نا اطمینانی محیطی و ادراک کارکنان از گیرایی  [2010باچا [ 

وکار فرانسه  التحصیلان مدرسه کسبغهای الکترونیکی به فارهای این پژوهش از طریق پرسشنامه مدیرعاما شرکت پرداخته است. داده 

شرکت فرانسوی انجام گرفت؛ نتایج حاصا بیان کرد مدیران اجرایی که توسط کارمندانشان   100شده است. حجم نمونه از آوری جمع 

 واهند بود. گذار خ طور مستقلی از تعدیا گری نا اطمینانی محیطی اثرشوند رهبران پرانرژی هستند که بر عملکرد سازمان بهدرک می

های کوچک و متوسط بیان  هدف از مطالعه خود را شناخت ارتباط بین نا اطمینانی محیطی و عملکرد مالی شرکت  ] 15هاراش و آلسادی [

های کوچک و  شده است. شرکت های کوچک و متوسط بررسی کردند. در این مطالعه تأثیر نا اطمینانی محیطی بر عملکرد مالی شرکت 

های  های موجود در شرکت های محیطی بر چالش کنند. این پژوهش تأثیر نا اطمینانی ر بسیاری از کشورها ایفا می متوسط نقش مهمی د

های کوچک و متوسط  دهد. این مطالعه به بررسی تأثیر نا اطمینانی محیطی بر عملکرد مالی شرکت کوچک و متوسط در عراق را نشان می

 ها اثرگذار هستند. ها بر عملکرد مالی این شرکتاطمینانی پردازند؛ و درنتیجه دریافتند که نا می

، در تحقیقی که باهدف بررسی تأثیر ارزش ویژه برند مبتنی بر کارکنان و نااطمینانی محیطی درک شده بر  ]2016پولیس و ویسکر [

نگلستان و امارات متحده عربی  در ا (FMCG)های کالای مصرفی های آن از طریق ایمیا از شرکتعملکرد شرکت انجام دادند و داده

های غیرالکلی و شرکت  شده، نوشابه بندی آوری شد. شاما موارد آرایشی و بهداشتی، محصولات مراقبت خانگی، مواد غذایی بستهجمع 

یطی درک ها نشان دادند که پشتیبانی قوی برای روابط فرض شده صورت گرفته است. درنتیجه نا اطمینانی محدخانیات بوده است. یافته

طور قوی نسبت به امارات متحده عربی تحت تأثیر قرار گرفت و اینکه  شده توسط ارزش ویژه برند مبتنی بر کارمندان در انگلستان به 

 . مدیران باید تعهد مدیریتی برند را برای افزایش ارزش ویژه برند مبتنی بر کارکنان افزایش دهند
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 مدل مفهومی تحقیق -3-2

  تشریح و تعریف گردیدند.مدل، هر یک از متغیرهای این  حقیقات گذشته،با توجه به ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های پیشینمفهومی تحقیق برگرفته شده از پژوهش: مدل 1شکل 

 های عمرانی شهر مشهد تأثیرگذار است. مدیریت استراتژیک بر عملکرد شرکت

 أثیرگذار است. های عمرانی شهر مشهد تعدم اطمینان محیطی بر عملکرد شرکت

 های عمرانی شهر مشهد تأثیرگذار است.تفکر استراتژیک بر عملکرد شرکت 

 های عمرانی شهر مشهد تأثیرگذار است. ریزی استراتژیک بر عملکرد شرکتبرنامه 

 کندهای عمرانی شهر مشهد را تعدیا میمدیریت استراتژیک رابطه بین نا اطمینانی محیطی و عملکرد شرکت 

 کندهای عمرانی شهر مشهد را تعدیا میی استراتژیک رابطه بین نا اطمینانی محیطی و عملکرد شرکت ریزبرنامه 

 

 روش پژوهش
رود.  و از شاخه مطالعات میدانی به شمار می  (غیرآزمایشی) پژوهش حاضر از حیث هدف، کاربردی است، از نظر ماهیت از نوع توصیفی

.  [1387نرگسیان و ایباقی،  ضیایی،[صورت پیمایشی استگی است و روش انجام پژوهش بهارتباط بین متغیرهای پژوهش از نوع همبست

حجم نمونه بر اساس جدول مورگان برابر  مقدار حجم نمونه   بودند.  های عمرانی شهر مشهدجامعه آماری پژوهش مدیران و کارکنان شرکت 

گیری  ابزار اندازه  گیری در دسترس استفاده شد.گیری افراد از نمونه مونه گردد. برای ننامه بین آنان توضیح مینفر بودند که پرسش  384با 

را نشان   )متغیرها، ابعاد و تعداد سوالات)ها جدول شماره یک ساختار پرسشنامه ، بود متشکا از چند پرسشنامه استاندارد پرسشنامه

 5/0حد بحرانی  تمامی ضرایب آلفای کرونباخ بیش از .استفاده شد. آلفای کرونباخدهد.  به منظور تعیین پایایی ابزار مورد استفاده، از می

ستمینگرش سی  
 تمرکز بر هدف

سازیفرضیه  

طلبیفرصت  

 تفکر در زمان

 درک موجودیت شرکت
ایوتحلهیتجزقدرت   

های شرکتدرک استراتژی  

 اجرا

 تفکر استراتژیک 

ستراتژیکریزی ابرنامه   

 نا اطمینانی مربوط به دولت
ی اقتصاد کلاننان ینا اطم  

ی تقاضا در بازار نانینا اطم  

ی منابع و خدمات نانیاطم  

ی در رقابتنانیا اطمن  

ی فنّاور ی در نانینا اطم  

ی نانینا اطم

 محیطی

 

 عملکرد شرکت

  مدیریت

 استراتژیک
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برای سنجش اعتبار ظاهری از نظرات خبرگان و اساتید استفاده شد. به منظور  اند. را شاما شده  [1998، 16هایر، اندرسون، تاتهام و بلک [

، نشان  هستند 5/0همگی در سطح بالاتر از که  )2)دول ها در جو بار عاملی گویه  )1)آلفای کرونباخ جدول مقادیر سنجش اعتبار محتوای 

ها به گرایی شاخص گیری کلیه متغیرهای اصلی پژوهش از برازش نسبتا مطلوبی برخوردار است و اعتبار همدهنده این است که مدل اندازه 

 متغیرهای اصلی پژوهش در سطح نسبتا بالایی است.   

 . پرسشنامه و آلفای کرونباخ 2جدول 

 

آلفای   رمتغی

 کرونباخ

آلفای   ابعاد

 کرونباخ

تعداد 

هیگو  

 رفرنس

 

 

 نا اطمینانی محیطی

 

 

929/0 

 

، یانگ و جیاناگ [2016)فرگوسن ولام  6 88/0 نا اطمینانی مربوط به دولت 

، دوباااایلاس و ماکفرسااااون [2016)

 [1998)، لئودویت [1997)
 4 913/0 نا اطمینانی اقتصاد کلان

در بازار نا اطمینانی تقاضا  923/0 6 

 4 878/0 اطمینانی منابع و خدمات

 6 88/0 نا اطمینانی در رقابت

 4 871/0 نا اطمینانی در فناّوری

؛ ورهیس و 1999مومن و راست،  10 885/0 -------- 914/0 عملکرد شرکت

 2009؛ ژئو و همکاران، 2005مورگان، 

 

 مدیریت استراتژیک

منوریان، آقازاده و شهامت نژاد  18 883/0 استراتژیکریزی برنامه 849/0

 14 884/0 تفکر استراتژیک [1391)

     962/0 کا پرسشنامه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
16 Hair,  Anderson, Tatham, & Black 
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 بررسی مدل های اندازه گیری متغیرهای تحقیق
گیری متغیرهای تحقیق  ههای اندازقبا از وارد شدن به مرحله آزمون فرضیات و مدل های مفهومی تحقیق لازم است تا از صحت مدل 

 صورت گرفته است.    17اطمینان حاصا شود. این کار توسط تحلیا عاملی تاییدی

 منبع: محقق          نااطمینانی محیطی . ضرایب استاندارد و اعداد معناداری سوالات3جدول

 

 عدد معناداری بار عاملی  مشخصه بعد 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 محیطی نااطمینانی

 

به نا اطمینانی مربوط 

 دولت

 82/0بار عاملی= 

 87/12عدد معناداری = 

GO1 88/0 5/21 

GO2 9/0 17/22 

GO3 9/0 1/23 

GO4 88/0 5/22 

GO5 88/0 63/22 

GO6 91/0 6/23 

نا اطمینانی مربوط به 

 اقتصاد

 83/0بار عاملی= 

 44/12عدد معناداری = 

EC1 84/0 76/20 

EC2 88/0 12/22 

EC3 91/0 73/23 

EC4 89/0 49/22 

نا اطمینانی مربوط به 

 منابع 

 83/0بار عاملی= 

 7/12عدد معناداری = 

RE1 87/0 79/21 

RE2 87/0 01/22 

RE3 87/0 12/22 

RE4 89/0 9/22 

RE5 91/0 63/23 

نا اطمینانی مربوط به 

 رقابت

 73/0بار عاملی= 

 23/12عدد معناداری = 

CO1 85/0 26/21 

CO2 92/0 88/23 

CO3 88/0 92/22 

CO4 89/0 81/22 

نا اطمینانی مربوط به 

 تکنولوژی

 8/0بار عاملی= 

 64/12عدد معناداری =

TE1 85/0 15/21 

TE2 89/0 88/22 

TE3 85/0 22/21 

TE4 87/0 05/21 

TE5 85/0 08/21 

TE6 86/0 62/21 

 نا اطمینانی مربوط به بازار

 84/0ار عاملی= ب

 39/12عدد معناداری =

MA1 88/0 15/20 

MA2 91/0 5/23 

MA3 87/0 74/21 

MA4 91/0 36/23 

 

 

 

 

 

 
17 Confirmatory factor analysis 
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 ضرایب استاندارد و اعداد معناداری سوالات مدیریت استراتژیک          منبع: محقق . 4جدول

 

 عدد معناداری بار عاملی  مشخصه بعد 

 

 ریزی استراتژِیکبرنامه 

 موجودیتدرک 

 51/0بار عاملی = 

 09/8عدد معناداری = 

SE1 81/0 81/18 

SE2 83/0 47/19 

SE3 85/0 37/20 

 وتحلیاتجزیه

 72/0بار عاملی= 

 63/9عدد معناداری = 

AN1 68/0 89/14 

AN2 78/0 91/17 

AN3 73/0 16/16 

AN4 81/0 8/18 

AN5 77/0 62/17 

 درک استراتژی

 8/0بار عاملی= 

 66/8عدد معناداری = 

ST1 78/0 61/17 

ST2 8/0 06/18 

ST3 78/0 56/17 

 اجرا

 78/0بار عاملی= 

 82/8عدد معناداری = 

IM1 72/0 54/15 

IM2 84/0 01/19 

IM3 75/0 39/16 

 

 

 

 

 

 تفکر استراتژیک 

 

 تفکر در زمان

 37/0بار عاملی= 

 03/6عدد معناداری = 

TI1 8/0 17/19 

TI2 8/0 03/19 

TI3 81/0 33/19 

TI4 9/0 89/22 

TI5 91/0 46/23 

 هدف

 38/0بار عاملی= 

 86/5عدد معناداری = 

AI1 8/0 42/17 

AI2 74/0 75/15 

AI3 76/0 99/15 

AI4 75/0 75/15 

 سازیفرضیه

 72/0بار عاملی= 

 79/8عدد معناداری = 

HY1 71/0 71/15 

HY2 88/0 48/20 

HY3 78/0 09/18 

HY4 62/0 24/13 

 تفکر سیستمی

 64/0بار عاملی= 

 87/8عدد معناداری = 

SY1 81/0 07/19 

SY2 85/0 55/20 

SY3 78/0 9/17 

 هوشمندی

 68/0بار عاملی= 

 23/8عدد معناداری = 

IN1 8/0 01/17 

IN2 77/0 97/15 

IN3 75/0 27/15 
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 ضرایب استاندارد و اعداد معناداری سوالات عملکرد          منبع: محقق . 5جدول

 

 عدد معناداری بار عاملی  مشخصه بعد/ متغیر 

 

 

 عملکرد سازمانی 

 

 بازاریابی

23/0بار =   

69/3عدد =   

MP1 75/0  55/16  

MP2 81/0  46/18  

MP3 84/0  84/19  

MP4 76/0  08/17  

MP5 55/0  15/11  

 

یمال  

63/0بار =   

84/3عدد معناداری =   

FP1 75/0  69/16  

FP2 8/0  9/17  

FP3 78/0  13/17  

FP4 74/0  32/16  

FP5 76/0  85/16  

گیری مناسب و کلیه اعداد و پارامتر های مدل معنادار  اندازه   یهاکه مدل   دهدینشان م  قیتحق  یرها یمتغ  هینتایج تحلیا عاملی تاییدی کل

 ییروا  ست،ا 5/0از  شتریب  (AVE) یاستخراج یهاانس یوار نیانگیو م دابعا یدر تمام یعامل یبارها یکه تمام نیجه به اهستند. با تو

 استفاده شده است. (تحلیا مسیر)افزار لیزرل  به منظور بررسی فرضیات پژوهش از نرم گرا وجود دارد.  هم  ییسازه از نوع روا

 تحلیل همبستگی متغیرهای تحقیق
است بنابراین فرض صفر   05/0دهد سطح معناداری روابط بین برخی متغیرهای پژوهش کمتر از نشان می [3)طور که نتایج جدول همان 

شود. همچنین در جدول زیر عاما مجذور واریانس استخراج شده با همبستگی رد و فرض یک یعنی وجود ارتباط معنادار تائید می

 یج نشان دهنده روایی واگرای مناسب متغیرهای پژوهش است. متغیرهای دیگر مقایسه شده است، نتا

 
 . ضریب همبستگی پیرسون جهت بررسی ارتباط میان متغیرهای تحقیق منبع: محقق6جدول 

 

 5 4 3 2 1  عوامل موردبررسی

1  همبستگی مدیریت استراتژیک  ----- ----- ----- ----- 

 ----- ----- ----- ----- معناداری

راتژِیک تفکر است 905/0 همبستگی   1 ----- ----- ----- 

000/0 معناداری  ----- ----- ----- 

875/0 همبستگی ریزی استراتژیکبرنامه   587/0  1 ----- ----- 

000/0 معناداری  000/0  ----- ----- 

-34/0 همبستگی نا اطمینانی محیطی  211/0-  409/0-  1 ----- 

000/0 معناداری  000/0  000/0  ----- 

681/0 همبستگی عملکرد سازمانی   465/0  769/0  529/0-  1 

000/0 معناداری  000/0  000/0  000/0  

 درصد 0.01معنادار در سطح خطا  ** .
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 [مدل ساختاری تحقیق)بررسی فرضیات پژوهش مدلسازی معادلات ساختاری  

 تفاده شده است.  افزار لیزرل اساز مدلسازی معادلات ساختاری نرم جهت بررسی فرضیات  

 اسالسازی معادلات ساختاری در نرم افزارهای لیزرل و پینتایج مدل. 7جدول 

 

 فرضیه
ضریب 

 استاندارد

عدد 

 معناداری
 نتیجه

 تأیید 44/12 75/0 های عمرانی شهر مشهد تأثیرگذار است.مدیریت استراتژیک بر عملکرد شرکت

 تأیید -57/6 -32/0 نی شهر مشهد تأثیرگذار است.های عمراعدم اطمینان محیطی بر عملکرد شرکت

 تأیید 42/10 85/0 های عمرانی شهر مشهد تأثیرگذار است.تفکر استراتژیک بر عملکرد شرکت

 تأیید 64/3 43/0 های عمرانی شهر مشهد تأثیرگذار است.ریزی استراتژیک بر عملکرد شرکتبرنامه

 تأییدعدم 739/0 -188/0 کند.های عمرانی شهر مشهد را تعدیا میمحیطی و عملکرد شرکت مدیریت استراتژیک رابطه بین نا اطمینانی

 تأیید 334/2 292/0 کند.های عمرانی شهر مشهد را تعدیا میریزی استراتژیک رابطه بین نا اطمینانی محیطی و عملکرد شرکتبرنامه

 تأییدعدم 718/0 -032/0 کند.های عمرانی شهر مشهد را تعدیا میکتتفکر استراتژیک رابطه بین نا اطمینانی محیطی و عملکرد شر

 

های پیشین  جهت بررسی برازش مدل مفهومی از هشت شاخص متداول به همراه مقدار قابا قبول هر شاخص پیشنهاد شده در پژوهش 

های مفهومی پژوهش حاضر، تناسب مناسبی با  توان نتیجه گرفت که مدلگونه میاین   4. از جدول  [1998،  18هایر و همکاران [استفاده شد  

  . آوری شده داردهای جمع داده 
 شاخص های برازش مدل   .8 جدول 

 شاخص برازش آماره مدل دوم آماره مدل اول مقدار پیشنهادشده

82/2  5> [1394ملکی، بلوچی و فارسی زاده، )  92/4  X2/df 

<0.08 (Joreskong and Sorbom, 1996 ] 067/0  101/0  RMSEA19 

<0.08 (Bentler, 1990 ] 038/0  071/0  RMR20 

>0.90 (Fornel and Larcker, 1981 ] 95/8  91/0  NFI21 

>0.90 Bagozzi and Yi, 1988 98/0  9/0  NNFI22 

>0.90 (Joreskong and Sorbom, 1996 ] 99/0  91/0  CFI23 

>0.80 (Bagozzi and Yi, 1988] 96/0  87/0  GFI24 

>0.80 (Etezadi-Amoli and Farhoomand, 1996] 93/0  8/0  AGFI25 

 

 

 

 

 

 

 
18 .Hair & et al 

19 Root Mean Square Error of Approximation 
20 Root Mean Square Residual 
21 Normed Fit Index 
22 Non - Normed Fit Index 
23 Comparative Fit Index 
24 Goodness of Fit Index 
25 Adjusted Goodness of Fit Index 
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 گیریبحث و نتیجه
های عمرانی شهر مشااهد تأثیرگااذار اساات. مقاادار همبسااتگی دو متغیاار  فرض اول به بررسی تأثیر مدیریت استراتژیک بر عملکرد شرکت

داری بااین  لااذا رابطااه معناای  معنادار نیز بااود.که   75/0های عمرانی و معنادار و میزان تأثیر مدیریت استراتژیک بر عملکرد شرکت 681/0

مدیریت استراتژیک و عملکرد وجود دارد. بدین معنا که بین مدیریت استراتژیک و عملکرد رابطااه مسااتقیم دارد، بنااابراین هرچااه درجااه  

لذا این فرض مااورد     یابد.های ساختمانی مشهد بیشتر شود؛ عملکرد سازمانی در آنان نیز افزایش میمیزان مدیریت استراتژیک در شرکت

همخااوانی    [2010)؛ اجیبولا و همکاااران  [2005)هوگو  ؛  [1388)اکبریان و نجفی  های پیشین  تأیید قرار گرفت. نتایج این فرض با پژوهش

 دارد.

 شود تا:های عمرانی پیشنهاد می آمده به مدیران شرکت دستبا توجه به نتایج به

تواند در مورد  اید دائماً رقبا، حرکات و رفتار آنان را مدنظر قرار دهند، کارکنان شرکت میها با مدیریت استراتژیک قوی بشرکت  •

تواند  ای از آنان می های آنالیزگر بازار و گرفتن خدمات مشاوره اخبار رقبا اطلاعات بسیاری را در نظر بگیرند. استفاده از شرکت 

 به مدیران شرکت در این زمینه کمک کند. 

ابتدا به بررسی دقیق مشتریان خود بپردازد، نیازهای آنان را شناسایی کنند و مشخص کنند که تمایلات آتی  ها بایدشرکت  •

 وسو است تا با دیدی درست و منطقی و با چشمانی باز بتوانند راجع به نوع استراتژیِ خود تصمیم بگیرند. بازار به کدام سمت 

 ری روابط دوستانه و حسنه با همکاران استراتژیک خود در صنعتتوجه به جایگاه خود در صنعت در حد امکان برقرا •

ریزی و مدیریت  ای مربوط به برنامه های آموزشی و حرفه شرکت فعالانه مدیران و مسئولان سازمان در سمینارها و دوره  •

 استراتژیک 

 هادر تحقق ارزش   [های مالی و...کارایی، سیستم)  داخلیت به نقش عواما  اهم •

 هادر تحقق ارزش   [های کلی سازمانسیاست)عواما درونی    اهمیت به نقش •

 عنوان جزئی از کا سازمان اهمیت واحد تحت مدیریت به  •

 هاگیری در تصمیم  [سازمانی سازمانی و برون درون)کنندگان  اهمیت به نظر مراجعه •

 ها و تهدیدهای محیط اهمیت به شناختن فرصت  •

 اهمیت به نقش واحد تحت مدیریت در خلق ارزش  •

های عمرانی شهر مشهد پرداخته است. میزان همبستگی بااین دو  عدم اطمینان محیطی بر عملکرد شرکتفرضیه دوم به بررسی تأثیر 

داری  لذا رابطه معنی  که معنادار هم بود.  -32/0و معنادار بود. همچنین میزان تأثیر عدم اطمینان بر عملکرد برابر با   -529/0متغیر برابر با 

ها رابطااه مسااتقیم  ها وجود دارد. بدین معنا که بین عدم اطمینان محیطی و عملکرد شاارکتینان محیطی و عملکرد شرکتبین عدم اطم

 ها کاهش خواهد یافت.دارد، بنابراین هرچه درجه میزان عدم اطمینان محیطی بیشتر شود؛ میزان عملکرد شرکت

؛  [ 2005هوگو [ ؛ [1997اوزسومر و همکارانش [ ؛ [1998همکاران  دافت و[ های پیشین بر این اساس نتیجه این فرض با پژوهش   

 همخوانی دارد.   [2016پولیس و ویسکر    [ و  [2014هاراش و آلسادی  [ ؛  [2010باچا  [ ؛  [ 2010اجیبولا و همکاران  [

... را برای سرمایه  محیط پویا تأثیری مخرب و کاهنده در کسب مزیت رقابتی دارد. این نوع محیط، محیطی تومان با ریسک، خطر و 

با توجه به   ها دائماً درگیر این تغییرات شدید و سریع هستند.کند. متأسفانه بازار ایران و محیط بیرونی سازمانگذران و مدیران ایجاد می 

 شود تا: های عمرانی پیشنهاد می آمده به مدیران شرکت دستنتایج به

بینی و در دسترس است را درک کرده و تدابیر لازم  یراتی که قابا پیش درک درست از محیط بیرون، نقاط تغییر محیطی، تغی •

 را برای این تغییرات اتخاذ کنند.

مدیران برای کسب نتایج مالی بهتر باید در نظر داشته باشند که فهم و درک از محیط سبب ایجاد بهبود عملکرد مالی خواهد   •

 و کارآمد خواهد بود. شد، ایجاد ابزارهای مناسب برای این درک بسیار مؤثر  

افزارهای هوش تجاری سبب ایجاد حساسیت به  های اطلاعاتی و نرموکار نظیر سیستم استفاده از ابزارهای هوشمندی کسب •

 محیط خواهد شد و مدیران را در درک بهتر محیط یاری خواهند رساند. 

؛ به این معنا که  [ همان اگر/ آنگاه)ای مدیریت فازی هگونمدیران پیش از ایجاد بحران باید به مدیریت اقتضایی توجه نمایند. به  •

های خاص و متفاوت خود را داشته باشند. ای امر سبب  های متفاوت برنامه های مختلف سازمان خود در محیطبرای موقعیت

رات محیطی  گردد تا مدیران با آمادگی کاما با تغییهای محیطی خواهد شد و باعث می پیش آمادگی برای مواجهه با بحران 

 روبرو شوند. 
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های عمرانی شهر مشهد پرداخته است. میزان تااأثیر تفکاار اسااتراتژیک باار  تفکر استراتژیک بر عملکرد شرکتفرضیه سوم به بررسی تأثیر 

داری بااین  عناایلذا رابطااه مو معنادار است.  85/0و معنادار بود. همچنین میزان تأثیر این متغیر بر عملکرد برابر با  465/0عملکرد برابر با 

ها رابطه مستقیم دارد، بنابراین هرچه  ها وجود دارد. بدین معنا که بین تفکر استراتژیک و عملکرد شرکتتفکر استراتژیک و عملکرد شرکت

 یابد.ها  نیز افزایش میدرجه تفکر استراتژیک در سازمان بیشتر شود؛ میزان  عملکرد شرکت

مانو و اریون   ؛ که [1389) ناظمی و همکاران ؛ [1387) خزاعی و مشبکی؛ [1387) سرشت رحمان  و  کفچههای این نتیجه با نتایج پژوهش 

 همخوانی دارد.   [2004)

 شود تا: های عمرانی پیشنهاد می با توجه به نتایج به دست آمده به مدیران شرکت 

 های کلیدی عواما مؤثر بر کسب مزیت رقابتی شناسایی شوند. با شناسایی فعالیت •

 قابتی سازمان نسبت به رقبای بالقوه  شناسایی شوند و در صورت ورود احتمالی رقبا فعال و مورد استفاده قرار گیرند. مزیت ر •

ها برای کسب مزیت رقابتی با توجه به اوضاع اقتصادی کشور و نیز ارائه راهکارهایی در جهت عملی کردن  توجه به استراتژی  •

 اقتصاد مقاومتی. 

 منظور کسب مزیت رقابتی پایدار.به  هاملموس شرکت های ناتوجه به سرمایه •

 های جدید در راستای کسب منابع فکری کمیاب و درنتیجه کسب مزیت رقابتی پایدار توجه جدی به ایده  •

توانند خلاقیت و نوآوری را در کارکنان تقویت کنند و  موقع آن به کارکنان می رسانی به مدیران با روشن ساختن اهداف و اطلاع •

 دهد.های سازمانی شوند و سازمان را در جهت کسب مزیت رقابتی و بقا سوق میگیری عث مشارکت و آزادی در تصمیمبا

 مدیران باید با کسب مزیت رقابتی پایدار و با استفاده از منابع خود عملکرد را بهبود بخشیده و بقای سازمان را تضمین کنند. •

ها و نظرات کارکنان و  های شخصیتی و تنوع دیدگاهتلف شرکت و توجه به تفاوتگزینش افراد مبتکر و خلاق در واحدهای مخ •

های خلاقیت و ابتکار و ارزیابی عملکرد بر اساس میزان  کارگیری افراد موافق و مخالف در جلسات کاری جهت ایجاد زمینهبه

 ها و افکار جدید  ارائه ایده 

های عمرانی شهر مشهد پرداخته است. میزان همبسااتگی بااین  تراتژیک بر عملکرد شرکتریزی اسبرنامهفرضیه چهارم به بررسی تأثیر      

لااذا رابطااه   که معنااادار هاام بااود. 43/0ریزی استراتژیک بر عملکرد برابر با که معنادار هم بود. میزان تأثیر برنامه 769/0دو متغیر برابر با 

ریاازی اسااتراتژیک و  ی عمرانی ساختمانی وجود دارد. بدین معنا که بین برنامااههاریزی استراتژیک و عملکرد شرکتداری بین برنامهمعنی

هااای  ریزی استراتژیک در سازمان بیشتر شود؛ عملکرد شرکتهای عمرانی رابطه مستقیم دارد، بنابراین هرچه درجه برنامهعملکرد شرکت

 یابد.عمرانی نیز افزایش می

 همخوانی دارد.   [1393)دلوی اصفهانی  ؛  [ 1387)  زاعیخ  و  مشبکیهای  این نتیجه با نتایج پژوهش  

 شود تا:های عمرانی پیشنهاد می آمده به مدیران شرکت دستبا توجه به نتایج به

ریزی استراتژیک سبب ایجاد معیارهای محیطی خواهد شد که مدیران با استفاده از آن  بررسی استراتژیک محیط و برنامه  -

گردد تا با شرکت خود و  تر درک نمایند لذا توجه به این مقوله به مدیران توصیه میراحت های محیطی راتوانند انحراف می

 های مدیریت استراتژیک درک این مفهوم را برای خود هموار نمایند. مدیران ارشد در دوره 

عملکرد بوده را شناسایی   ها و توان سازمان خود که مؤثر برشود تا پیش از هر چیزی ابعاد قابلیت این به مدیران توصیه می از  -

 کنند تا بتوانند از آن برای بهبود عملکرد استفاده کنند. 

ها و تهدیدهای بیرونی و محیط سبب خواهد شد که دقیقاً مشخص شود که  تحلیا دقیق نقاط قوت و ضعف درونی و فرصت -

 ین قابلیت موجبات رشد سازمانی را فراهم کنند.گذاری در ارو با سرمایهتواند مؤثر باشد، ازاین قابلیتی قابلیت کلیدی است و می

پذیری در  ها و منابع جایگزین بیشتر، انعطاف برای مثال داشتن برنامه )توان به ایجاد انعطاف در سازمان ازجمله کارها می -

 .)های کاری از طریق کارهای تیمی، عدم تمرکز در سازمانساختارها و رویه 

های عمراناای شااهر مشااهد  یت استراتژیک در رابطه بین نا اطمینانی محیطی و عملکرد شاارکتفرض پنجم به بررسی تعدیلگری مدیر

تأیید این تعدیلگری با توجه به عدد معناداری است.  هرچنااد ماادیریت اسااتراتژیک تااأثیر عاادم  پرداخته است. نتیجه آزمون حاکی از عدم

 همخوانی ندارد.    [2005هوگو  [ جهی نیست. این نتیجه با پژوهش  تودهد، اما این کاهش به میزان قابااطمینان محیطی را کاهش می

های عمرانی شهر  ریزی استراتژیک در رابطه بین نا اطمینانی محیطی و عملکرد شرکتبرنامهششم پژوهش به بررسی تعدیلگری    فرض

یعنی مدیریت استراتژیک سبب کاهش نقااش   است، 292/0ا توجه به آزمون آماری متغیر تعدیلگر، مقدار تأثیر برابر مشهد پرداخته است. 

ریزی استراتژیک سبب بهبود میزان تأثیر عدم اطمینان محیطی بر عملکرد خواهد شد. این فرض  عدم اطمینانی محیطی خواهد شد، برنامه
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یاان اساااس بااه ماادیران  همخوانی دارد. باار ا  [2005هوگو  [ این نتیجه با پژوهشمورد تأیید قرار گرفت.    334/2با توجه به عدد معناداری  

 شود تا:پیشنهاد می

ها  های خلاقانه و عملیاتی کردن آنهای مناسب برای ایده ان، گزینهریزها و مدیران و برنامه با دادن اختیارات کافی به بخش  -

 شده و مورد پشتیبانی قرار بگیرند. فراهم

ها، فرآیندهای  ها، ظرفیتمدیریت راهبردی دارایی شود تا برای دستیابی به مزیت رقابتی از طریق به مدیران پیشنهاد می  -

شود، از  عنوان منابع ملموس و غیرملموس سازمانی یاد میها بههای سازمان، اطلاعات و دانش و؛ که از آنسازمانی، ویژگی 

های پویا و  در محیط نیازهای اساسی موفقیتها و رویکردهای خلاقانه و نوآورانه بهره ببرند؛ چراکه خلاقیت و نوآوری پیش ایده 

مندی از دانش و فناوری روز در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات  رقابتی است. در این میان یکی از رویکردهای نوین  بهره 

 است.  

شود. این کار طبق نتایج توانند به ترکیب جدید از منابع منتهی شوند توصیه میای که میاستفاده عملی مدیران از امور روزمره  -

 کند که یکی از اهداف اصلی هر سازمانی است. حقیق مزیت رقابتی برای شرکت ایجاد میت

ریزی استراتژیک سبب ایجاد معیارهای محیطی خواهد شد که مدیران با استفاده از آن  بررسی استراتژیک محیط و برنامه -

گردد تا با شرکت خود و  مدیران توصیه می تر درک نمایند لذا توجه به این مقوله بههای محیطی را راحتتوانند انحراف می

 های مدیریت استراتژیک درک این مفهوم را برای خود هموار نمایند. مدیران ارشد در دوره 

های عمراناای شااهر مشااهد  تفکر استراتژیک در رابطه بین نا اطمینانی محیطی و عملکرد شاارکت هفتم پژوهش به بررسی تأثیر فرض

تأیید این تعدیلگری با توجه به عدد معناداری است.  هرچند تفکر استراتژیک تأثیر عدم اطمینان  حاکی از عدمپرداخته است. نتیجه آزمون  

 همخوانی ندارد.    [2005)توجهی نیست. این نتیجه با پژوهش هوگو  دهد، اما این کاهش به میزان قابامحیطی را کاهش می

لیت تعمیم نتایج این پژوهش نیااز ممکاان اساات بااه واسااطه وجااود متغیرهااای  قابهای پژوهش این است که جمله مهمترین محدودیت از

های آتی  برای پژوهشگری که در فرآیند پژوهش بر روابط تأثیر گذارده باشند، اما از دید پژوهشگر مستتر شده باشند، کاهش یابد.  مداخله

آنالیز همبستگی بااین ماادیریت  ظور آنالیز همبستگی بین چون تحلیا همبستگی کانونی به منهای آماری هماز روش شود تا پیشنهاد می

  تری از موضوع به دست آید.و دیگر متغیرها استفاده کرد تا درک روشناستراتژیک و عملکرد پروژه  
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