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 چکيده 
یك  این پژوهش با هدف بررسی تاثیر پاسخگویی بر عملکرد سازمانی استانداری همدان با میانجی شفاف سازی انجام شد. تحقیق حاضر از لحاظ هدف  

.  ها یك تحقیق کمی و به لحاظ زمان مقطعی بودتحقیق کاربردی، از لحاظ روش جزء تحقیقات توصیفی از نوع همبستگی، از لحاظ شیوه گردآوری داده

نفر بود. نمونه آماری با استفاده از جدول مورگان و    150بودند که تعداد کل آنان    1397جامعه آماری شامل تمامی کارکنان استانداری همدان در سال  

سوالی    16( و شفاف سازی با پرسشنامه  2000سوالی رمزک )  24نفر برآورد شد. پاسخگویی با پرسشنامه    108کرجسی با روش تصادفی ساده به تعداد  

.  پاسخگویی بر عملکرد سازمانی استانداری همدان با میانجی شفاف سازی تاثیر داشت( سنجیده شدند. نتایج پژوهش حاکی از آن بود که  1992ساویر )

 به طوری که با افزایش سطح پاسخگویی در سازمان، میزان شفاف سازی و نیز عملکرد سازمانی بیشتر شدند. 

 

 پاسخگویی، عملکرد سازمانی، شفاف سازی   :يديکل  واژگان
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 2 رضا تقوایی  ،1 مسلم غلامی 
 دولتی، گرایش خط و مشی گذاری عمومی، دانشگاه آزاد واحد همدان، ایران کارشناسی ارشد مدیریت   1
 استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد همدان، ایران   2

 

 نام نویسنده مسئول: 
 مسلم غلامی

 

بررسی تاثير پاسخگویی بر عملکرد سازمانی استانداري همدان با 

 ميانجی شفاف سازي 
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 مقدمه 
های تحقیقاتی و در دو دهه اخیر، مدیریت عملکرد سازمانی به یکی از موضوعات جذاب سازمانی تبدیل شده است و این تمایل در زمینه

کند مزایای رقابتی کسب  ها را قادر می. زیرا اطلاعات مربوط به عملکرد، سازمان [1]های بسیاری منجر شده است  کاربردی به بروز نوآوری 

گیری،  گیری عملکرد به عنوان نقطة شروعی جهت فرایند توسعه بسیار مهم است. هر سازمان، عملکرد خود را اندازه به اندازه کنند و توجه  

گیری عملکرد، افزایش اثربخشی کلی سازمان و فرآیندهای کسب و کار است. از این  کند. دلیل اصلی برای اندازه نظارت و تجزیه و تحلیل می

کنند. بعضی گذاری میهای مدیریت عملکرد کارآمد، سرمایهدار زیادی منابع جدید، به ویژه منابع انسانی و مالی و نظام ها در مقرو، سازمان 

افتد، پیگیری کنند و  دهد آنچه را در زمان واقعی اتفاق میها اجازه می ای که به آنگیری عملکرد بسیار پیچیده است به اندازه های اندازه نظام 

دهد توجه خود  ها اجازه می گیری عملکرد سازمانی به مدیران شرکتاند، اندازه ای انجام داده ها اقداماتی برای بررسی دوره زمان بسیاری از سا

 . [2]هایی که نیاز به بهبود دارند، متمرکز کنند  را بر بخش 

باورها های شغلی، اهداف و مأموریت در حقیقت عملکرد سازمانی به نیازمندی  وابسته  های سازمان و  به رفتارهای پراهمیت  افراد نسبت  ی 

تواند نسبت به درمان آن اقدام  است. همچنین اگر سازمان نشانگرهایی داشته باشد که از وجود عارضه سازمانی مطلعش کند، سریعتر می

کند. علیرغم توجه  برجسته می   ها رانماید و عملکرد خویش را بهبود بخشد. بنابراین میزان توجه به عملکرد سازمانی نقش مدیریت سازمان 

هایی وجود دارد که سد راه تحولات و دگرگونی خواهند شد. ابهام  یابی و نشانگرهای عملکردسازمانی، یك سلسله بیماری مدیران به عارضه 

های  جهه با بازی شود و برای مواهای سیاسی می گیری بازی )عدم شفاف سازی( عامل بسیاری از این بیماریهاست. عموماً ابهام سبب شکل 

 . [3]سیاسی و بهبود عملکرد فنونی نیز وجود دارد که مهمترین آن شفاف سازی در امور است  

باشد و این امر نهایتاً به  ها به شهروندان در جامعه اطلاعاتی میتر شدن هر چه بیشتر سازمانشفاف سازی اطلاعات و عملکرد در گرو نزدیك 

ها به نحو مناسب، جامع و کامل در گزارش  . موضوع افشای اطلاعات عملکرد سازمان [4]شود ا منجر میهبهبود مشروعیت دموکراتیك دولت 

تصمیم در  سازمان  سرمایه سالانه  به خصوص  جامعه،  افراد  از  زیادی  تعداد  است  گیری  تاثیرگذار  سرمایه  بازار  در  بر  [5]گذاران  که  آنچه   .

 . [8؛  7؛  6]باشد  رد نقش پاسخگویی میسازی اطلاعات و بهبود عملکرد تاثیر داشفاف 

مبادله می  باشند  نیاز داشته  به دیگری  از طرفین  به نحوی که هر یك  از قدرت  آن، بخشی  مبادله است که طی  نوعی  گردد،  پاسخگویی 

است قدرت  از  استفاده  سوء  با  مقابله  و  قدرت  بر  نظارت  و  کنترل  ابزارهای  از  یکی  دربردارند[9]پاسخگویی  پاسخگویی  مجموعه .  از  ه  ای 

ها و موسسات  هنجارهای بنیادین و استانداردهای رفتاری بسیار زیادی است که برای ارزیابی عملکرد کارگزاران، مدیران دولتی و نیز سازمان 

سیاسی  های پاسخگویی سازمانی، پاسخگویی قانونی، پاسخگویی حرفه و پاسخگویی  و شامل مقیاس   [10]گیرد  دولتی مورد استفاده قرار می

های دولتی وظایف  دهد که به موجب آن، سازمان در حقیقت رابطه بین دولت و شهروندان، سیستم پاسخگویی را شکل می  [11]باشد  می

دهند که این وظایف انجام شوند، مشروط بر اینکه وکیل از حد خود تجاوز نکند و پاسخگو  دهند و شهروندان اجازه می مربوط را انجام می 

 .  [9]باشد  

جامعه مبنای  پاسخگویی  میبه طور کلی  ادعا  که  است  امروزه دستگاه ای  است.  دموکراتیك  دوگانگی  کند،  و  تعارض  نوعی  با  دولتی  های 

کنند و باید در برابر نیازهای آنان پاسخگو باشند و از  های ملی خود احساس مسئولیت میاند: از یك سو، در مقابل مردمان و سازمان مواجه 

کند که در عمل مغایر خواست و انتظارات  هایی میها و شیوه المللی و نیروهای جهانی آنان را وادار به اعمال روش لزامات بین سوی دیگر، ا

های  ها و سازمان های امروزی با آن مواجه هستند. بنابراین دولت هایی است که دولتشهروندان آنهاست. به عبارت دیگر پاسخگویی از چالش 

ها و اقداماتشان پاسخگو باشند. لذا هر دولتی نیازمند یك سیستم پاسخگو است و لازمه دموکراسی،  سبت به خط مشیامروزی بایستی ن

بایست در برابر  شوند و می های دولتی، به وسیله مردم و برای مردم ایجاد میداشتن یك سیستم پاسخگویی مناسب است. چرا که سازمان 

گیری و نظارت بر کلیه  ترین و بالاترین مقام و نهاد اجرایی و نظارتی که عهده دار تصمیمیز به عنوان عالی ها نآنها پاسخگو باشند، استانداری 

تر و تر، ثمربخش هایی که منابع انسان را کارآمدتر، موفق باشند، از این قاعده مستثنی نبوده و بایستی در استفاده از روشها میامورات استان

ها تبدیل ها و استانداری تر باشند که همین امر به دغدغه ذهنی دولت نماید، پیش قدم رد خود و نیازهای جامعه می تر نسبت به عملکگوپاسخ 

انتظار می ای را میشده است و توجه ویژه  با تاثیر بر شفاف سازی اطلاعات بتواند گام طلبد چرا که  هایی موثر در راستای  رود پاسخگویی 

بردا به خصوص در سازمان ارتقای عملکرد سازمانی  این مسئله  اهمیت  رغم  این موضوع  رد که علی  بررسی  به  پژوهشی  های دولتی کمتر 

بر عملکرد   آیا پاسخگویی  این سوال است که  پر نمودن خلاء تحقیقاتی به دنبال پاسخگویی به  پرداخته است و پژوهش حاضر به منظور 

 دارد؟ سازمانی استانداری همدان با میانجی شفاف سازی تاثیر  

 

 فرضيه پژوهش 

 .پاسخگویی بر عملکرد سازمانی استانداری همدان با میانجی شفاف سازی تاثیر دارد
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 بانی نظري م 
 پاسخگویی 

های پاسخگویی به عنوان راهکاری  شود. در این راستا افزایش و تقویت مکانیسم یکی از ابزارهای اصلی مبارزه با فساد محسوب می پاسخگویی

با فساد مورد توجه حکومت استراتژی عملی در   از سویی  های مقابله  از پاسخگویی و شفافیت  ها قرار گرفته است. وجود سیستم کارآمدی 

ها جلوگیری کند. پاسخگویی پیش نیاز  تواند از فساد حکومت شود و از سوی دیگر میباعث حفظ مشروعیت و مقبولیت نظام سیاسی می 

ترین درجه ممکن از کارایی، تاثیرگذاری،  اده از قدرت است و تضمینی است برای این که قدرت با بیشاساسی برای ممانعت از سوء استف

تناسب، آینده نگری و تدبیر برای دستیابی به اهداف ملی پذیرفته شده حرکت کند. بر این اساس در این گزارش تلاش شده است تا با توجه  

 با فساد، به توصیف و تحلیل این مفهوم پرداخته شود. به اهمیت پاسخگویی در حکمرانی خوب و مبارزه  

آید و دستیابی به نظام پاسخگویی مناسب از اهداف اصلی اکثر  پاسخگویی و شفافیت یکی از ابزارهای اصلی مبارزه با فساد به حساب می

مشروعیت باعث حفظ  از سویی  شفافیت  و  پاسخگویی  از  کارآمد  است. وجود سیستم  دولتی  بخش  و    اصلاحات  نظام سیستم  مقبولیت  و 

ها جلوگیری کند. پاسخگویی یعنی شخص برای رفتار خویش در برابر  تواند از فساد حکومت شود و از سویی دیگر میبرخورد با فساد می

ت.  کسانی که حق قضاوت در خصوص او را دارند پاسخگو است. از این رو پاسخگویی مستلزم وجود شرایط آزاد و امن برای پرسشگری اس

آورد تا در قبال عملکرد خود مسئول باشد و از عملکرد خوب خدمات  ای است که بر بازیگران کلیدی فشار میپاسخگویی نیروی پیش برنده 

 . [12]عمومی اطمینان حاصل کند  

برابر آنان که بر ایشان    شود: اول، پاسخگویی رهبران در برابر پیروان یا حکام دربه طور کلی پاسخگویی به دو شکل متمایز تقسیم بندی می

نامند زیرا قدرت در نهایت از آن  رانند یا پاسخگویی دولتمردان در برابر شهروندان یا مردم. این شکل را پاسخگویی دمکراتیك می حکم می 

ین گونه پاسخگویی را  مردم است. دوم، الزام مقامات دولتی در پاسخگویی به اعمال و تصمیمات خود در برابر یکدیگر و مقامات بالاتر است. ا

 توان پاسخگویی در برابر قانون اساسی نامید.  می

ها و فرایندهای سیاسی است تا توانایی قضاوت و واکنش مناسب  هدف پاسخگویی اطلاع شهروندان از )چرایی( و )چگونگی( انتخابات و گزینه

 . [13]به اقدامات دولت را بیابند  

رود که در برابر رهبران کشور پاسخگو باشند. سطح این نوع پاسخگویی بر اساس  دولت انتظار میهای سیستم از کارکنان  در تمامی رژیم

های خاصی  ماهیت ارتباط بین مقامات سیاسی و کارکنان دولت در عمل متفاوت خواهد بود. اما پاسخگویی به شهروندان تنها مختص رژیم

های مختلف برای نظارت بر عملکرد  ری به شکل بالقوه، به دلیل گشودن راه است. همچنین حرکت به سمت دمکراسی و استقرار مردم سالا

شود. پاسخگویی مانعی اصلی برای فساد است؛  کارکنان دولت و اعمال فشارهای سیاسی، موجب تعمیق پاسخگویی و مسئولیت خواهی می

می افزایش  پاسخگویی  که  همچنان  وزیرا  برانگیز  فساد  اقدامات  ارتکاب  هزینه  برای    یابد  عمومی  امکانات  و  منابع  از  شخصی  انتفاع 

اند مکانیسم بسیار مهمی برای مقابله با فساد هستند. مثلاً سیاستمداران نیز افزایش خواهد یافت. نهادهایی که از طرف دولت طراحی شده 

کند. رت به وسیله دیگران عمل میهای مختلف دولتی به عنوان مانع مهمی در مقابل سوء استفاده از قدتفکیك کارآمد قوا میان قسمت

همچنین تقویت و ایجاد اعتبار برای دستگاه قضایی به وسیله افزایش استقلال و پاسخگویی قضات، منطبق ساختن عملکردها و اقدامات با  

ها و  نگه داشتن حکومت   ها و... نیز نقش مهمی در این خصوص بر عهده دارند. از طرفی برای پاسخگوها با توانایی های مقرر، قابلیتبودجه 

مجموعه پارلمان  به  کمیتهها  از  گزارش ای  درخواست  و  حسابرسی  اقدامات  های  افشای  به  بتوانند  تا  دارند  نیاز  ماهانه  یا  سالانه  دولتی  ها 

 . [13]حکومتی و اجرای تنبیهات واقعی علیه متخلفان بپردازند  

افزایش شفا و  رقابت سیاسی  قوا  تفکیك کارآمد  بر  به حساب می علاوه  تقویت فساد  اصلی  ابزارهای  از  نیز  آیند. شفافیت در فیت سیستم 

ها به وسیله مقامات دولتی افزایش یابد. برای مثال این قانون در  تواند به وسیله شماری از ابزارها همچون وضع قانون اعلام داراییسیستم می

 . [13]مؤثر بوده است    لیتوانی به طور موفقیت آمیزی در برکناری مقامات فاسد حکومت

افزایش شفافیت در سیستم به وجود آزادی بیان، آزادی مطبوعات و نیز درجه عدم تمرکز در سیستم بستگی دارد. زمانی که مطبوعات به  

بخش  اشتباه  یا  درست  اقدامات  انتشار  برای  لازم  آزادی  از  کافی  به حد  صحیح  رسانی  آگاهی  و  باشند  برخوردار  حکومتی  مختلف  های 

. عدم تمرکز نیز به  [14]کند  یابد و به طور ویژه فساد کاهش پیدا می هروندان و همچنین مقامات صورت پذیرد، حاکمیت مؤثر ارتقا می ش

تر است در افزایش پاسخگویی مؤثر است. از دیگر ابزارهای مؤثر  واسطه این که امکان آگاهی رسانی، مراقبت و کنترل در سطح محلی بیش 

پذیری و تعهد،  گویی رقابت سیاسی از طریق انتخابات، احزاب سیاسی و غیره است. وجود انتخابات آزاد و عادلانه، مسئولیت در افزایش پاسخ

 کند.مقامات دولتی را در برابر اقدامات شان در ادارات مختلف حکومتی تضمین می

حکمرانی خوب به طور عام و در کاهش فساد به طور  علوم سیاست و اقتصاد، مطالعات فراوان را در خصوص نقش پاسخگویی در برابری    

دهد تا در اند. بحث محوری هم این است که پاسخگویی یك ابزار سنجش برای اقدامات منتخبان در اختیار شهروندان قرار می خاص داشته 

وجه به جایگاه مهم پاسخگویی در برقراری  شان )برکناری( برسانند. با ت ها پاداش )انتخاب مجدد( داده یا به مجازات قبال این اقدامات به آن
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پردازد  مردم سالاری، حکمرانی خوب و کاهش فساد باید این مفهوم را به طور خاص مورد بررسی قرار دهیم. این تحقیق به این مهم می 

[15] . 

 

 شفاف سازي 

ن بوده است. اقتصاددانان از چند زاویه وارد بحث  شفافیت یا اطلاعات کامل به سبب تأثیری که بر کارآیی بازار دارد، مورد توجه اقتصاددانا

اند. واقعی و غیرواقعی بودن فرض شفافیت برای بازار رقابت کامل؛ رفتاری و ساختاری بودن آن و اینکه آیا فرض شفافیت یا شفافیت شده 

ها منشأ  شود؟ این مجموعه بحث میآورد یا در پی رقابت، شفافیت حاصل  اطلاعات کامل با ضمیمه شدن سایر شروط، رقابت را پدید می 

دانند، معمولاً برای تقارن اطلاعات  اختلاف محققان و صاحب نظران بازار شده است. صاحب نظرانی که اطلاعات کامل را فرضی غیرواقعی می

 اند. به ارائه راهکار پرداخته

داند. وی  ای نکرده، اما وجود اطلاعات قابل قبول را برای واحدهای اقتصادی لازم میآدام اسمیت در کتاب ثروت ملل به اطلاعات کامل اشاره 

ای نیست که لازم باشد فرض  شود. رقابت، ساختار از پیش تعیین شده معتقد است رقابت، مفهوم رفتاری است که از عدم تعادل شروع می 

. بر هم خوردن تعادل )بر اثر افزایش یا کاهش قیمت( خریداران و فروشندگان را به رقابت  [16]امل در این ساختار تحقق یابد  اطلاعات ک

 گیری آن، داشتن اطلاعات متوسط و قابل قبول کافی است. کند و این رقابت تا بازگشت به تعادل، ادامه دارد و برای شکل وادار می

کلاسیك  مقابل  نئوکدر  می لاسیك ها،  کامل  اطلاعات  را  تعادل  شروط  از  یکی  و  کرده  شروع  تعادل  فرض  از  را  رقابت  .  [ 16]دانستند  ها 

می نئوکلاسیك  ساختاری  مفهومی  را  رقابت  فرض ها  از  برخی  تحقق  با  که  میدانند  محقق  خودکار  طور  به  واحدهای  ها  رفتار  به  و  شود 

 اقتصادی بستگی ندارد. 

رای  جونز در کتاب نظریه اقتصاد سیاسی با ادغام مفاهیم بازار و رقابت، اطلاعات کامل را برای اولین بار وارد بازار رقابت کامل کرد. وی ب

بتی  دانست. شرایط رقاتحقق اطلاعات کامل، افزون بر اطلاع تجار از شرایط و تقاضا و نرخ مبادله، وجود بازار کاملاً رقابتی را نیز ضروری می 

شود که هر شخصی در بازار بتواند بر اساس کمترین مزیت آشکار شده با دیگری مبادله کرده و هیچ گونه تبانی که به حاکم بر بازار سبب می 

 .[17]احتکار کالا برای غیرطبیعی نمودن نرخ مبادله منجر شود، اتفاق نیفتد  

بسیار بودن تعداد رقبا، یعنی شرط کورلو و شرط اطلاعات کامل جونز، شرایط   اجورث با ارائة تعریفی سیستماتیك از رقابت و با ترکیب شرط

بیان کرد. از اینجا بود که فرض اطلاعات کامل به عنوان فرضی ضروری در بازار ایده آل سرمایه داری    1جدیدی را برای تحقق رقابت کامل 

 کامل محقق شود. گیری رقابت، باید فرض اطلاعات  مطرح شد؛ بدین معنا که قبل از شکل

بر ضروری دانستن فرض اطلاعات کامل و واقعی پنداشتن این فرض، انتقاد کرد. وی مقدم بودن فرض اطلاعات کامل بر رقابت را    2هایك

رض  آید، در نتیجه، امکان ندارد پیش از رقابت فدانست، چون معتقد بود که اطلاعات کامل، تنها از طریق رقابت به دست می مستلزم دور می 

شود. از نظر هایك، ضروری دانستن فرض اطلاعات کامل قبل از تحقق رقابت، اشتباه است، چون تا رقابت تحقق نیابد، از یك طرف تجار به  

ای ندارند که اطلاعات کامل را به خریداران ارائه کنند و از طرف دیگر،  کسب اطلاعات کامل فکر نکرده و از طرف دیگر، فروشندگان انگیزه 

 کند.ای ندارند که اطلاعات کامل را به خریداران ارائه کنند و این رقابت است که زمینة تحقق اطلاعات کامل را فراهم میدگان انگیزه فروشن

از علائمی که قیمت استفاده  با  بازار  ارائه میبرخی معتقدند عوامل  بنابراین، داشتن  کنند، اطلاعات مربوط به خود را دریافت میها  کنند. 

 . [18]دهد  ها به تنهایی رسالت اطلاعات کامل را نیز انجام می عات کامل در بازار هیچ ضرورتی ندارند و سیستم قیمتاطلا 

اقتصاددانان قبلی، فرض اطلاعات کامل را غیرواقعی می  3استیگلیتز  واقعی حاکم است، عدم  برخلاف  بازار  داند و معتقد است که آنچه در 

( موضوع عدم تقارن اطلاعات را به طور  4باشد. وی در مقالة )اطلاعات و تغییر پارداریم علم اقتصاد کامل( میتقارن اطلاعات )نه اطلاعات  

های استیگلیتز در مورد عدم تقارن اطلاعات و راه کارهای غلبه  مفصل بیان کرده و راه کارهای غلبه بر عدم تقارن را یادآور شده است. نظریه

 شود. اطلاعات کامل شمرده می بر آن، نقطة عطفی در مباحث  

 

 عملکرد سازمانی 

کنترل به طور عام و ارزیابی عملکرد به طور خاص، از مهمترین روشهای اجرایی اعمال مدیریت اثربخش است. لازمة کنترل مؤثر، سنجش و  

توان گفت که هر آنچه  بود« می  ارزیابی است. بر اساس ضرب المثل معروف مدیریتی، »هر آنچه که قابل سنجش نباشد، قابل کنترل نخواهد

قابل کنترل نباشد، مدیریت پذیر نخواهد بود. علاوه بر این، تغییر سیستم ارزیابی عملکرد از مهمترین اقدامات مدیریتی جهت ایجاد تحول  
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در سطح سازمانی مورد توجه    شود. از این رو امروزه، هم در بعد نظری و نیز از بعد عملی، مقولة ارزیابی عملکرد مخصوصا در سازمان تلقی می

 .  [19]صاحبنظران و مدیران واقع شده است  

پدیده  سازمانی  ساده عملکرد  شاید  است که  پیچیده  فعالیت ای  مجموعه  بتوان  را  آن  برای  تعبیر  اهداف  ترین  بر  دستیابی  به  معطوف  های 

 . [20]سازمان چه مقدار به اهداف خود رسیده است  شود که یك  سازمانی دانست. از اینرو عملکرد سازمانی به این موضوع مربوط می 

گیری عملکرد مبحثی است که در مورد آن بحث ( بیان کرده اند که اندازه 1995و همکارانش )  5نیلی   تعریف ارزیابی عملکرد سازمانی: 

کنند گیری عملکرد را فرایند کمی سازی فعالیت تشریح میزیادی صورت گرفته اما کمتر تعریفی از آن ارائه شده است. از این رو آنها اندازه 

 د را این چنین تعریف کرد.  گیری عملکرتوان اندازه . با این تفاسیر می[21]
ها را  ها، هزینه کند تا سازمان در سایة بهبود فعالیت گیری می ای اندازه های سازمان را به گونه گیری عملکرد فرایندی است که فعالیت»اندازه 

 کاهش داده و نحوة انجام عملیات در سازمان را بهبود بخشد، همچنین از ماموریت سازمان پشتیبانی نماید«.  

 هایی را در سازمان یافت که:با این تعریف باید فعالیت  

 قابل درک باشند.    -

 بتوان آنها را مورد پایش قرار داد.    -

 گیری باشند.  به نوعی قابل اندازه   -

فعالیت میاین  مشخص  را  سازمان  عملکرد  و  است  سازمان  عملکرد  اساس  سیستمها  معتقدند  مدیریت  نظران  صاحب  ارزیابی  کند.  های 

های عملکرد است. از  های محوری هدایت کننده سیستمعملکرد باید به طور ادواری مورد بازنگری قرار گیرند که این امر ناشی از تغییر ارزش 

ها باشد و توسعة تکنولوژی، ساختار رقابت داخلی و جهانی، مزیت کیفیت، جایگاه  ابی باید متناسب با رسد و توسعة سازمان این رو نظام ارزی

 .  [22]سازمان و و کالاها و خدمات ارائه شده و... را در ارزیابی عملکرد مورد توجه قرار دهند  

 تاریخچة ارزیابی عملکرد سازمانی

به گذشتهس ارزیابی  نشان میابقة  برمی گردد. مطالعات  بسیار دور  قبایل،  دهد که همواره در شکلهای  عنوان  به  بشری  اجتماعات  گیری 

د  پدیدة تقسیم کار در بین اعضای قبیله در مواردی نظیر شکار، ایجاد امکان استراحت و غیره وجود داشته است. در این دوران ارزیابی عملکر

شدند. نظام ارزیابی عملکرد به  ای که افراد موفق به گرفتن پاداش یا احتمالاً ترفیع مقام نائل می به گونهبه صورت ابتدایی موجود بوده است، 

میلادی توسط رابرت اون در اسکاتلند در صنعت نساجی مطرح گردید. به طوری که   1800صورت رسمی، در سطح فردی و سازمانی از سال  

های مختلف درجه بندی شدند که این کار در واقع نوعی ارزیابی از کیفیت و یا ستاده  در رنگکالاهای تولید شده با استفاده از چوبهایی  

های مدیریت، فرایند، ماهیت  سامان بوده است. در عصر حاضر، ارزیابی عملکرد در مقایسه با گذشته تکامل یافته و همپا با سیر توسعة اندیشه

 . [23]  و کارکردهای آن توسعه و گسترش زیادی یافته است

 

 روش شناسی پژوهش 
ها  تحقیق حاضر از لحاظ هدف یك تحقیق کاربردی، از لحاظ روش جزء تحقیقات توصیفی از نوع همبستگی، از لحاظ شیوه گردآوری داده 

می مقطعی  زمان  لحاظ  به  و  تحقیق کمی  سال  یك  در  استانداری همدان  کارکنان  تمامی  شامل  پژوهش  این  آماری  جامعه    1397باشد. 

نفر است. . نمونه آماری کارکنان در این پژوهش با استفاده از جدول مورگان و کرجسی با روش تصادفی    150باشند که تعداد کل آنان  می

 نفر برآورد شد.   108ساده به تعداد  

 های ذیل استفاده شد: در تحقیق حاضر برای جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه 

 پرسشنامه پاسخگویی:   ❖

پرسشنامه  ب از  پاسخگویی  گیری  اندازه  )  24رای  رمزک  پاسخگویی  [  11] (  2000سوالی  بعد  چهار  دارای  پرسشنامه  این  که  استفاده شد 

، 5ای )خیلی زیاد=باشد. این  پرسشنامه براساس طیف پنج گزینهسازمانی، پاسخگویی قانونی، پاسخگویی حرفه و پاسخگویی سیاسی می

 شود.  ( نمره گذاری می 1و خیلی کم=  2، کم=3، متوسط=4د=زیا

 پرسشنامه شفاف سازي:  ❖

باشد، استفاده شد. این پرسشنامه دارای  ای می سوال پنج گزینه  16که حاوی  [  24](  1992در این پژوهش از پرسشنامه شفاف سازی ساویر )

گذاری این پرسشنامه براساس  اند. طریقه نمره دادی سوال مشخص شده باشد که هر کدام با تعدو بعد )شفافیت هدف و شفافیت فرآیند( می

 باشد. =خیلی زیاد( می5=خیلی کم تا  1ای )طیف لیکرت پنج درجه 

 

 
5. Nily 
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 پرسشنامه عملکرد سازمانی:  ❖

( گلداسمیت  و  هرسی  سازمانی  عملکرد  پرسشنامه  با  حاضر  پژوهش  در  سازمانی  دارای    [25]  (1980عملکرد  مورد    42که  است،  سوال 

های این پرسشنامه عبارتند از: توانایی، وضوح، کمك، مشوق، ارزیابی، اعتبار و محیط. جهت نمره دهی به  نجش قرار گرفت. زیر مقیاس س

=خیلی زیاد( استفاده خواهد شد. میزان آلفای کرونباخ این  5=خیلی کم تا  1ای لیکرت )گزینه های این پرسشنامه نیز از مقیاس پنج گزینه

 به دست آمد.   86/0  [26]  (1388پژوهش اسدی و همکاران )پرسشنامه طی  

 

 هاي پژوهش افتهی
 بررسی نرمال بودن متغيرها 

مورد ارزیابی قرار گیرد.    6اسمیرنف   –های پژوهش لازم است، نرمال بودن متغیرهای تحقیق با آزمون کولموگروف ابتدا قبل از بررسی فرضیه

 پردازد.  به بررسی نرمال بودن متغیرهای تحقیق می  1بنابراین جدول شماره  

 ال نیستند. های متغیرهای پژوهش نرم : توزیع داده 1Hفرض  
 : بررسی نرمال بودن متغيرها1جدول شماره 

 سطح معناداری  Zآماره  متغیرها

 153/0 987/0 پاسخگویی 

 107/0 011/1 سازی شفاف

 188/0 955/0 عملکرد سازمانی 

رد شده و داده    1Hباشند. لذا فرض  می   05/0توان نتیجه گرفت که سطوح معناداری تمامی متغیرها بیشتر از  با توجه به جدول فوق می 

های پارامتریك همچون معادلات ساختاری  های متغیرهای فوق نرمال هستند، بنابراین نرمال بودن متغیرهای مذکور استفاده کردن از آزمون 

 نمایند. های پژوهش توجیه میرا جهت استنباط فرضیه 

 

 پژوهش   يفرضيه
 .میانجی شفاف سازی تاثیر داردپاسخگویی بر عملکرد سازمانی استانداری همدان با  

برآورد روابط بین    2گردد. جدول شماره  استفاده می   AMOSپژوهش از تحلیل معادلات ساختاری تحت نرم افزار    یجهت بررسی فرضیه 

 دهد.متغیرها را نشان می 
 پژوهش  ي: برآورد روابط در فرضيه2جدول شماره 

 برآورد روابط 
 انحراف 

 معیار 

 نسبت بحرانی 

(CR ) 

 بارعاملی 

(Beta ) 

 سطح 

 داریمعنی

 954/0 173/0 508/5 679/0 001/0 (SSسازی )شفاف <---(PAپاسخگویی )

 365/0 118/0 086/3 445/0 002/0 ( ASعملکرد سازمانی ) <---(SS) سازی شفاف

 555/0 171/0 242/3 482/0 001/0 ( ASعملکرد سازمانی) <---(PAپاسخگویی )

 

باشند و این نشان  نمی -58/2و  58/2( برای روابط در محدوده CRهای بحرانی یا همان )توان نتیجه گرفت که نسبتمی  2از جدول شماره 

باشند که این گویای این مطلب است که روابط نیز با سطح  می  01/0داری کمتر از  دار هستند. همچنین سطوح معنیدهد که روابط معنیمی

است که نشان دهنده میزان تاثیر متغیر پیش بین بر  % معنادار هستند. همچنین بار عاملی در حالت استاندار همان ضرایب بتا    99اطمینان  

% بر عملکرد سازمانی    45سازی به میزان  گذارد، شفاف سازی تاثیر می% بر شفاف  68باشد. به طوری که پاسخگویی به میزان  متغیر ملاک می 

میزان   به  پاسخگویی  و  است  تبیین می  48اثرگذار  را  به طور    کند. همچنین همان طور% عملکرد سازمانی  پاسخگویی  که مشخص شد، 

سازی، این  تواند عملکرد سازمانی را پیش بینی نماید. در حالی که به طور غیر مستقیم و با اثر میانجی شفاف % می  48مستقیم به میزان  

یی و عملکرد سازمانی  تواند به عنوان متغیر میانجی رابطه پاسخگوسازی میدهد که شفاف % رسید که نشان می 68% ×  45%=  30میزان به 

سازی متغیر میانجی جزئی است. چون هر دو مسیر مستقیم و غیر مستقیم % تحت تاثیر قرار دهد. بنابراین متغیر شفاف   30را به میزان  

بنابراین،   داردمعنادار هستند،  تاثیر  میانجی شفاف سازی  با  استانداری همدان  بر عملکرد سازمانی  تائید  پژوهش    . پس فرضیهپاسخگویی 

 گردد.  می

 
6. Kolmogrov-Smirnov (KS) 
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توان از تخمین نرمال  شود. به طور کلی در آزمون سوبل میاستفاده می  7سازی از آزمون سوبل حال برای بررسی میانجی بودن متغیر شفاف 

ض مخالف  توان فرضیه صفر را در مقابل فر داری رابطه استفاده کرد. با داشتن برآورد خطای استاندارد اثر غیرمستقیم می برای بررسی معنی

 آوریم:را از رابطه زیر بدست می  Value -Zبه خطای استاندارد آن. به عبارت دیگر مقدار  abبرابر است با نسبت  Zآزمون کرد. آماره 

 :1فرمول شماره  

 
a ضریب مسیر میان متغیر پیش بین و میانجی : 

b ضریب مسیر میان متغیر میانجی و ملاک : 

Sa  متغیر پیش بین و میانجی: خطای استاندارد مسیر  

Sb خطای استاندارد مسیر متغیر میانجی و ملاک : 

باشد که کمتر از  می Z ،006/0داری به دست آمده از مقدار باشد و سطح معنیمی 111/0و میزان انحراف معیار آن  719/2برابر با  Zمقدار 

کند. وان متغیر میانجی بین پاسخگویی و عملکرد سازمانی عمل می سازی به عن% متغیر شفاف  99بوده و بنابراین با سطح اطمینان    01/0

های برازش مدل، به بررسی برازش مدل که نشان دهنده بیشترین مشابهت نتایج با جامعه را دارد،  با استفاده از شاخص  3حال جدول شماره 

 پردازد. می
 پژوهش  يهاي برازش مدل در فرضيه: شاخص3جدول شماره 

 نتیجه  مقدار قابل قبول  مقدار  علامت شاخص  نام شاخص  ها گروه شاخص 

های برازش  شاخص

 مطلق 

 - - CMIN 335/117 خی دو -کای اسکوئر

 قابل قبول  8/0بزرگتر از  GFI 834/0 شاخص نیکویی برازش 

 قابل قبول  8/0بزرگتر از  AGFI 828/0 شاخص نیکویی برازش اصلاح شده 

 قابل قبول  مقادیر کوچك  RMR 048/0 باقیمانده ریشه میانگین مربعات 

های برازش  شاخص

 تطبیقی 

 قابل قبول  9/0بزرگتر از  NFI 936/0 شاخص برازش هنجار شده 

 قابل قبول  9/0بزرگتر از  RFI 928/0 شاخص برازش نسبی 

 قابل قبول  9/0بزرگتر از  IFI 941/0 شاخص برازش افزایشی 

 قابل قبول  9/0بزرگتر از  TLI 928/0 لویس -شاخص توکر

 قابل قبول  9/0بزرگتر از  CFI 942/0 شاخص برازش تطبیقی 

های برازش  شاخص

 مقتصد

 قابل قبول  3کوچکتر از  CMIN/DF 892/1 کای اسکوئر بهنجار شده 

 قابل قبول  08/0کوچکتر از  RMSEA 056/0 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

 قابل قبول  5/0بزرگتر از  PNFI 559/0 هنجار شده مقتصد شاخص برازش 

 

باشند که نشان دهندة مناسب بودن مدل معادلات  های فوق الذکر از مقدار قابل قبول بیشتر میدر مدل مورد بررسی مقدار تمامی شاخص

 شود: باشد. حال مدل ساختاری در دو حالت استاندارد نشان داده می پژوهش می  یساختاری در فرضیه 

 
7  Sobel 
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 پژوهش در حالت استاندارد  ي: مدل ساختاري فرضيه1شکل شماره 
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 بحث و نتيجه گيري 
پردازد،  پژوهش به بررسی تاثیر پاسخگویی بر عملکرد سازمانی استانداری همدان با میانجی شفاف سازی می   یبا توجه به این که فرضیه

باشد که پاسخگویی بر عملکرد سازمانی استانداری همدان با میانجی شفاف سازی تاثیر  نتایج حاصله در مباحث قبلی گویای این واقعیت می 

  ( 2015، کاندلاین و لیتولاین )[7]  (2016، ساردانا و همکاران )[27]  (2016ندریسکایا و سیمونوا )های آدارد. در همین راستا نتایج پژوهش 

  ( 1395، قادری و همکاران ) [31] (1396، آشور )[ 6] (1396، بهمنی )[30]  (2011، پرایس و همکارانش )[29] (2015، کیو و ژانگ )[28]

[  34](  1393و کردنائیج و همکاران )  [33]  (1394، جهانی و همکاران )[ 3]  (1394، زند )[32]  (1394، محمد خانی و محمد خانی )[8]

باشند. زیرا ایشان در تحقیقات خود به این موضوع اشاره کردند که شفاف سازی و همچنین پاسخگویی مناسب در  همسو با نتیجه حاصله می 

تواند شفافیت را نیز در  تاثیر دارد و از طرفی پاسخگویی مناسب میهای مختلف از جمله مالی و غیرمالی سازمان بر عملکرد سازمان در جنبه

 سازمان رشد دهد. 

های پژوهش به این نتیجه گیری دست پیدا خواهیم کرد که هرچه در سازمانی سطح پاسخگویی به پژوهش و پیشینه  یلذا از قیاس فرضیه 

ارباب رجوعان  ذینفعان به درستی صورت گیرد و در حقیقت کارکنان سازمان همواره   از جمله  نیازهای ذینفعان سازمان  خود را در قبال 

تواند منجر به افزایش سطح رضایت  دهند که میهای آنان کوشا باشند، اقداماتی را از خود بروز می مسئول بدانند و در جهت رفع خواسته

کند که شرایط قابل احساس را به ارباب رجوع منتقل میآنان و به تبع ارتقای سطح عملکرد سازمانی شود. از سوی دیگر این پاسخگویی این  

تواند شرایط خدمت رسانی را به درستی درک کند که در نتیجه سطح شفاف سازی در سازمان نیز بیشتر  درک و فهم بوده و بنابراین می

کند که خدمات  بیشتر شده و احساس می  یابد، میزان اعتماد و اطمینان ارباب رجوعشود. از طرفی، هرچه شفافیت در سازمان افزایش می می

 یابد.تواند سازمان را هم جهت با ذینفعان قرار دهد و لذا سطح عملکرد سازمان نیز ارتقاء می منطبق با نیازهای وی است و بنابراین می

شده متعهد هستند، در حقیقت های تعریف  زمانی که رفتار کارکنان سازمان با ارباب رجوع محترمانه است و کارکنان در قبال وی به ارزش

دهنده پاسخگو بودن کل سیستم است. همچنین اگر قوانین و مقررات  گذارند که نشان نوعی از پاسخگویی سازمانی را به منحصه ظهور می

زما  است.  قانونی  پاسخگویی  شده  ارائه  پاسخگویی  واقع  در  کنند،  عمل  آنها  با  منطبق  کارکنان  و  باشند  و صحیح  شفاف  که سازمانی  نی 

کنند،  زنند و خدمات را به صورتی عادلانه بین ارباب رجوعان توزیع میهای دلسوزانه و مشخص ارباب رجوع می کارکنان دست به راهنمایی

های اجرایی سازمان با انتظارات جامعه هدف همخوانی  این امر نوعی پاسخگویی حرفه ای و مرتبط با شغل است و در نهایت زمانی که برنامه 

ماهنگی دارد، به نوعی پاسخگویی سیاسی رخ داده است که تمام این چهار نوع پاسخگویی منجر به بهبود روابط بین سازمان با ذینفعان  و ه

های مهم عملکرد سازمانی رضایت و کیفیت روابط با ارباب رجوع است، بنابراین پاسخگویی  شود و چون یکی از بخشمانند ارباب رجوع می 

 کرد سازمانی تاثیر بگذارد.  تواند بر عملمی

گیرد و کارکنان همواره در زمینه پاسخگویی به ارباب رجوع پیشگام هستند، در واقع  هنگامی که پاسخگویی درستی در سازمان صورت می 

مان نوعی  کنند که شرایط در سازمان از پیش تعرف شده و البته منعطف است و بنابراین در سازاین احساس را به جامعه هدف منتقل می

ها مشخص و معین هستند و به عبارتی  کنند و بنابراین چارچوب شفافیت وجود دارد و کارکنان همواره از قوانین و مقررات خاصی تبعیت می

تواند شفاف سازی را در سازمان افزایش دهد. هنگامی که این شفافیت در کنند که این امر میچارچوب ها با شرایط هر شخصی تغییر نمی

افزایش می ساز برای ذینفعان آن قابل درک است و همچنین فرایند  یابد و هدف مان  های کاری شفاف و روشن هستند و رسالت سازمان 

دارای شفافیت می نیز  بنابراین وضوح در خدمت  باشند، ذینفعان میخدمات رسانی  برسند،  به خواسته خود  از کدام مسیر  باید  دانند که 

 وح یکی از ابعاد مهم عملکرد سازمانی است، بنابراین شفاف سازی بر عملکرد سازمانی تاثیر مثبتی دارد.رسانی بیشتر شده و چون وض

حال علت آن که شفاف سازی نقش میانجی بین پاسخگویی و عملکرد دارد آن است که شاید سازمانی بتواند با پاسخگویی مناسب خود  

توانند  اما اگر این پاسخگویی برای جامعه هدفش قابل درک و فهم نباشد، آنها نمی سطح خدمت رسانی مناسب به ذینفعانش را افزایش دهد  

درک درستی از این پاسخگویی داشته باشند و شاید این پاسخگویی را به نوعی مقطعی و یا به ضرر خود بدانند زیرا تصور درستی از رسالت  

ک باشد و فرایندهای کاری از قبل به درستی تعیین شده باشند و به  سازمان ندارند، حال اگر رسالت و هدف سازمان به درستی قابل در

شود و  عبارتی سازمان در دو بخش هدف و فرایند، شفافیت لازم را داشته باشد، سطح اعتماد و اطمینان ارباب رجوع به سازمان بیشتر می 

همین علت است که شفاف سازی در رابطه بین پاسخگویی و  تواند خود زمینه ساز ارتقای عملکرد سازمان باشد. بنابراین به  این اعتماد می 

می  میانجی گیری  ارباب  عملکرد سازمانی  به خصوص  و  سازمان  ذینفعان  اختیار  در  را  مناسبی  انداز  سازی چشم  در حقیقت شفاف  کند. 

یری از این اعتماد عملکرد سازمان را در  تواند به کمك این چشم انداز سطح اعتماد آنان را جلب نموده و با بهره گدهد و میرجوعان قرار می 

 های مختلف افزایش دهد. جنبه
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 پيشنهاد پژوهش 
فرضیه به  توجه  استانداری    یبا  مدیران  تمامی  به  دارد  و عملکرد سازمانی  پاسخگویی  بین  میانجی  نقش  سازی  این که شفاف  و  پژوهش 

سازمانی، مانند دوری از تشریفات دست و پاگیر در سازمان، قانونی  های مختلف از جمله  شود که پاسخگویی در جنبههمدان پیشنهاد می 

ارباب رجوع، حرفه با  از نظرسنجی در خصوص برخورد حرفه ای و  مانند تعیین حدود وظایف کارکنان و قوانین مرتبط  استفاده  ای مانند 

هدف کردن  ای  رسانه  مانند  سیاسی  نیز  و  رجوع  ارباب  قبال  در  کارکنان  سیامناسب  مشارکت  های  سطح  افزایش  جهت  به  سازمان  سی 

بهینه  و  بهتر  رسانی  به جهت خدمت  رجوعان  ارباب  و  فرایند  شهروندان  از حیث  و هم  رسالت  از حیث  جامعه هدف خود هم  برای  را  تر 

 تر نمایند تا بستر عملکرد سازمان بیش از پیش مهیا شود.  شفاف 
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