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 چکیده

 
اد دانشگاه آز اساتید وعدالت سازمانی با کیفیت زندگی کاری و فرسودگی شغلی در بین کارکنان  تعیین رابطه ادراک ازهدف از این تحقیق 

رد و زن مد تمام وقت اساتی واسلامی واحد تبریز ) مکانیزمی جهت ارتقائ بهره وری آنان( می باشد. جامعه آماری این تحقیق را کلیه کارکنان 

به  هکنفر می باشد  297 فر بودند، تشکیل می دهند. با توجه به جدول مورگان تعداد نمونه هان 1300که  1396دانشگاه آزاد تبریز در سال 

 .ده استتایید گردی یی آنهاابزار گردآوری داده ها شامل پرسشنامه می باشد که روایی و پایاصورت تصادفی انتخاب و به سوالات پاسخ دادند. 

الت ی شغلی با عدبین فرسودگسمیرنف استفاده گردید نتایج نشان داد : ا -آماری کلموگروف جهت بررسی نرمال بودن توزیع داده ها از آزمون

(. <05/0Pدارد )اری وجود ندی معنیشود اما بین فرسودگی شغلی و عدالت تعاملی رابطهدار مشاهده میای ارتباط معنیتوزیعی و عدالت رویه

رفی بین عدالت تعاملی و (. از ط>05/0Pداری وجود دارد)کارکنان و اساتید ارتباط معنیبین عدالت توزیعی و مولفه های کیفیت زندگی کاری 

ای با زیعی و عدالت رویه(. بین عدالت تو<05/0Pشود )دار مشاهده میهای کیفیت زندگی کاری بجز توسعه قابلیت ارتباط معنیتمامی مؤلفه

بطه دارد. بین خستگی (. اما عدالت تعاملی تنها با خستگی عاطفی را>05/0Pرد )های فرسودگی شغلی رابطه معنادار وجود داتمامی مؤلفه

ین مسخ شخصیت و (. همچنین ب>05/0Pداری وجود دارد )های کیفیت زندگی کاری کارکنان و اساتید ارتباط معنیعاطفی و تمامی مؤلفه

 (. >05/0Pد دارد )داری وجومؤلفه های کیفیت زندگی کاری بجز پرداخت منصفانه ارتباط معنی

 

 ان و اساتید، دانشگاه آزاد اسلامیعدالت سازمانی، کیفیت زندگی کاری، فرسودگی شغلی، کارکن واژه های کلیدی:    
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Abstract 

 

The aim of this study was to determine the relationship between perceived organizational justice, job 

satisfaction and burnout among staff and faculty of Islamic Azad University of Tabriz.The study 

population included all male and female full-time staff and faculty of Tabriz Azad University formed in 

1396 that number was 1,300. According to Morgan table the number of samples is equal to 297, That 

numbers is randomly selected and questionnaires have been distributed among them. To collect the data 

used four questionnaires. The Kolmogorov-Smirnov test was used for determine the Normal distribution 

of  data. The results showed that  there is significant relationship between burnout and distributive justice 

and procedural justice, But between burnout and interactional justice there is no significant 

relationship(P>0.05). Between distributive justice and the rule of law, social affiliation, overall living 

space & Development capabilities staff and faculty there is a significant relationship (P<0.05). However 

has been seen a significant association between interactional justice and all components of quality of life, 

except for Development capabilities (P>0.05). Between distributive justice and procedural justice with all 

components of burnout, there is a significant relationship (p<0.05). But interactional justice is associated 

with emotional exhaustion. Between emotional exhaustion and all components of quality of work life of 

Staff and faculty of Islamic Azad University of Tabriz exists significant relationship (p<0.05). As well as 

there is a significant correlation between the depersonalization and quality of working life except for fair 

pay (P<0.05).  

 
Key words: organizational justice, quality of working life, burnout, staff and faculty, Islamic Azad 

University 
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 مقدمه
نیروی انسانی به عنوان اصلی ترین سرمایه سازمانها محسوب می شوند. از مهمترین عوامل بهره وری در سازمان ها رعایت عدالت سازمانی، 

به مجموعه  توجه به کیفیت زندگی کاری و مراقبت مستمر از کارکنان در برابر آسیب های شغلی، حفظ نشاط و رضایتمندی، احساس تعلق

(. زمانی که سازمانی به وجود می آید، 1،2013کاری، رعایت تعادل بین کار و زندگی و پیشگیر ی از فرسودگی شغلی آنهاست)جوی و ویت

برای رسیدن به اهداف خود نیاز به منابع و امکانات دارد. مهمترین عامل نیروی انسانی می باشد که سازمان را در رسیدن به اهدافش یاری 

ی کند. نیروی انسانی مهمترین درونداد سازمان به ویژه در سازمان های آموزشی محسوب می شود، زیرا در تمام مراحل این سیستم اعم از م

 (.1390درونداد، فرآیند و برونداد نقش دارد و علاوه بر این، هدف کلی سازمان ها رشد همه جانبه انسان است)دسلر، 

(. امروزه نقش 1378به استفاده موثر از منابع انسانی متکی به علوم رفتاری کاربردی بستگی دارد)هرسی، در حال حاضر توفیق سازمان ها 

مدیریت منابع انسانی و تاثیر آن در پیشبرد اهداف و حسن اداره سازمان ها بر کسی پوشیده نیست. از آنجایی که نیروی انسانی به عنوان 

تشکیل دهنده سازمان ها است و مدیران با افراد مختلف و با نیازها و انگیزه های متفاوتشان در  یک عامل استراتژیک و یکی از ارکان اصلی

محیط سازمان ها در ارتباط می باشند، پس باید بیش از هر چیز به این امر مهم توجه جدی و کافی شده تا محیطی مطبوع و صمیمی و به 

(. سازمان سیستمی اجتماعی است که حیات و پایداری آن 1383نان بوجود آید)ابطحی، دور از هر گونه نابسامانی و بهم ریختگی برای کارک

به وجود پیوندی قوی بین اجزا و عناصر تشکیل دهنده آن وابسته است. ادراک بی عدالتی اثرات مخربی بر روحیه کار جمعی دارد، زیرا 

ی دهد بی عدالتی و توزیع غیرمنصفانه دستاوردهای سازمان، روحیه اهتمام نیروی انسانی و انگیزش کارکنان را تحت الشعاع خود قرار م

 کارکنان را تضعیف می کند و روحیه تلاش و فعالیت آنها را تنزل می دهد بنابراین رعایت عدالت رمز بقا و پایداری جریان توسعه و پیشرفت

ی عادلانه در مدیران و احساس عدالت در کارکنان است. سازمان و کارکنان آن است. از جمله وظایف اصلی مدیریت حفظ و توسعه رفتارها

رعایت عدالت به ویژه در برخی رفتارهای مدیریت با کارکنان )توزیع، پاداش ها، روابط سرپرستی، ارتقاءها و انتصاب( برای کارکنان حائز 

کارکنان، شناخت چگونگی تاثیرگذاری  اهمیت است. در فرایند توسعه رفتارهای عادلانه و مهمتر از آن شکل دادن احساس عدالت در

ن رفتارهای مبتنی بر عدالت بر رفتارهای سازمانی کارکنان حائز اهمیت است. لذا با دستیابی به شناخت مناسب از ابعاد عدالت به مدیران ای

(. 1387جوادین و همکاران، امکان را می دهد که اقدامات مناسبتری را در جهت توسعه احساس عدالت در سازمان ها به عمل آورند )سید 

مفهوم کیفیت زندگی کاری، مربوط به فلسفه ای در سازمان هاست که می خواهند شان و منزلت کارکنان را افزایش دهد. در بعضی سازمان 

ازمان را ها، برنامه های کیفیت زندگی کاری قصد دارد اعتماد، درگیری و توانایی حل مسئله کارکنان و در نتیجه رضایت و اثربخشی س

(. یکی از سوالاتی که به دفعات و در زمان های مختلف ممکن است برای افراد بوجود بیاید این است که 1383افزایش دهد)خوشبختی، 

کاری که انجام می دهد چقدر در خور آنهاست؟ هر فرد شاغل یا جویای کار، اعم از زن یا مرد، در هر جای جهان فارغ از آن که در چه 

ارتی فعالیت می کند تعبیر خاصی از میزان شایستگی کاری که انجام می دهد، دارد. کار درخور و شایسته انسان ها، یک بعد تخصصی و مه

زیربنایی کیفیت زندگی کاری آنها را تشکیل می دهد. با توجه به اینکه کیفیت زندگی کاری، در جوامع مختلف به علت تفاوت جامعه ها، 

هم تفاوت های بسیاری دارد، اصطلاح کیفیت زندگی کاری در سالهای اخیر رواج زیادی داشته است )رودکی، سطح درآمد و رفاه آنها با

(. یک برنامه کیفیت زندگی کاری به معنی فرآیندی است که بوسیله آن همه اعضای سازمان از راه مجاری ارتباطی باز و مناسبی که 1385

ی که بخصوص بر شغل هایشان و بر محیط کارشان به طور کلی اثر می گذارد به نوعی برای این مقصود ایجاد شده است در تصمیم های

دخالت می یابند و در نتیجه مشارکت و خوشنودی آنان از کار بیشتر می شود و فشار عصبی ناشی از کار برایشان کاهش می یابد. در واقع 

است که کارکنان بر اساس آن احساس مالکیت، خودگردانی، مسئولیت کیفیت زندگی کاری نمایانگر نوعی فرهنگ سازمانی یا شیوه مدیریت 

(. کیفیت بالای زندگی کاری به عنوان شرط و پیش زمینه اساسی توانمند سازی 1395قنبرپور نصرتی و همکاران،و عزت نفس می کنند)

                                                 
1 . Joy & Witt 
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کنان مستعد برای دستیابی به عملکرد و بهره منابع انسانی مورد نیاز سازمانها شناخته شده است و یکی از روش های جذب و نگهداری کار

وری بالا و موجب تصمیم گیری مشارکتی، امنیت شغلی، بهبود شرایط و محیط کار، ایجاد فرصت پیشرفت شغلی و غنی سازی شغل در 

 (. 1390شاه حسینی، )سازمان می باشد

کل استرس سانی با مشوهای اناشد و تعداد زیادی از افراد و نیرامروزه یکی از بحرانی ترین مسائل زندگی، کار در جهان پیچیده صنعتی می ب

لی از دست رفتن انگیزه، (. نتیجه فرسودگی شغ1370و در نهایت فرسودگی شغلی درگیرند و منابع زیادی در اثر آن از بین می رود)ابطحی، 

اً دچار فرسودگی نگرش اد گرفتار خستگی شغلی غالب(. افر1391اشتیاق، انرژی و کاهش عملکرد در کار و زندگی است)جوادی نیا و آذری، 

ایل در آنها ند، این تمن می شو)از این اختلال غالباً به عنوان دگرسان بینی خود یاد می شود( نیز هستند. این افراد نسبت به دیگران بدگما

د. یدا می کننپش منفی اً نسبت به آنان نگرایجاد می شود که با دیگران بیشتر مانند یک شی رفتار کنند تا به عنوان یک انسان و ضمن

ی بار خود را کان محل افرادی که دچار فرسودگی شغلی می باشند این تمایل را پیدا می کنند که خود یا شغلی که بر عهده دارند، سازم

هزینه  ز با عواقب مهم وها نی ( و علاوه بر تاثیرات منفی فرسودگی شغلی بر اشخاص، سازمان1383اعتبار جلوه دهند)خوشبختی و همکاران، 

فت سعه و پیشرریان توهای مربوط به فرسودگی شغلی روبرو می شوند. در راستای دستیابی به اهداف، رعایت عدالت رمز بقا و پایداری ج

 ه اساسی( و کیفیت بالای زندگی کاری به عنوان شرط و پیش زمین1387سازمان و کارکنان آن است)سید جوادین و همکاران، 

زمان در فقیت ساتوانمندسازی منابع انسانی مورد نیاز سازمان ها شناخته شده است. همچنین فرسودگی شغلی عامل مهمی در عدم مو

 رسیدن به اهداف است.

ه تجه قرار گرفورد تودر حال حاضر نحوه زندگی کاری کارکنان دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی و اعضای هیات علمی بیش از هر زمانی م

. محقق یش نیز یابده افزااست و فشارهای وارده بر کارکنان دانشکده ها که سخت مشغول کارند بسیار زیاد بوده و پیش بینی می شود در آیند

ارکنان کلمی و عبر اساس تجربه شخصی خود به عنوان هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی و مصاحبه های گسترده ای که با اعضاء هیات 

د و نه، فرصت رشد منصفاو گروه ها انجام داده به این باور رسیده است که کارکنان از جنبه های مختلفی همچون حقوق و دستمزدانشکده ها 

د کیفیت ا.. که از ابع.شتی و امنیت مداوم، توسعه قابلیت های انسانی، قانون گرایی در سازمان کار، فضای کلی زندگی، محیط کاری ایمن و بهدا

واهد ی برآورده خگی کارسوب می شود، شکایت دارند. از طرفی نیازهای روانی کارکنان در سازمان با کاربرد فنون کیفیت زندزندگی کاری مح

فرخ ت می نماید)ن تقویشد. به واقع بهبود کیفیت زندگی کاری در بین کارکنان دانشگاه ها آرامش روانی و انگیزه پیشرفت را در بین آنا

 (.1393نیا،

اهمیت و نقش انکار ناپذیر نیروی انسانی در یک سازمان و اینکه دانشگاه ها نیز به عنوان نهادی پویا و به عنوان یکی از ابزارهای با توجه به 

اصلی توسعه فرهنگی و اجتماعی در جوامع امروزی شناخته می شوند، اجرای طرح ها و برنامه هایی برای ارائه خدمات لازم در هر دانشگاه 

روی انسانی شاغل در آن دانشگاه است و برای رسیدن به هدف های مورد نظر نیازمند نیروی انسانی مناسب و کارآمد می باشد که تحت تاثیر نی

بررسی و اطلاع از میزان عدالت سازمانی و کیفیت زندگی کاری و فرسودگی شغلی کارکنان این دانشگاه ها نیز از اهمیت فوق العاده ای 

رونالد بورک (، 2014مرتضوی و نیک کار )ریت لازم است همواره آن را مد نظر داشته باشد. تحقیقات انجام شده توسط برخوردار است و بر مدی
امین  (،1393جعفری) (،1395، قنبرپور نصرتی و همکاران)(2008(، میشل لیتر و همکاران )2009) 2(، رود و آشیل2010و همکاران )1

(، همگی بر نقش ادراک از عدالت سازمانی، کیفیت زندگی کاری و فرسودگی شغلی کارکنان در 1392پور) تقی (،1393بیدختی و مردانی )

( نیز نشان داد فرسودگی شغلی یکی از عوامل خطرزای مهم 2007) 3ژونگ ها و همکارانسازمان های مختلف تاکید نموده اند. نتیجه تحقیق 

می باشد. به ویژه فرسودگی شغلی تاثیر معنی داری در کاهش سلامت ذهنی کارکنان دارد. است که بر روی کیفیت زندگی کاری کارکنان موثر 

                                                 
1 . Ronald, borkw 
2 . rowd & Achil 
3 .zhongha & etal 
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 جوانان و ورزش وزارت شغلی فرسودگی و کاری زندگی کیفیت سازمانی، عدالت بین ارتباط تعیین ( در مطالعه ای که به1392پور) تقی

 عدالت بین دار، معنی و مثبت رابطه کاری کارکنان زندگی و کیفیت سازمانی عدالت که : بین داد جمهوری اسلامی ایران پرداخت، نشان

 و زن مرد کارمندان دارد. بین داری وجود معنی و معکوس رابطه شغلی فرسودگی و کاری زندگی کیفیت بین شغلی و نیز فرسودگی و سازمانی

 معنی کاری آنان اختلاف زندگی ندارد. امادر کیفیت وجود داری معنی اختلاف شغلی فرسودگی  سازمانی و درعدالت وجوانان ورزش وزارت

 داشت. داری وجود

ین ادراک بنماید آیا  بررسی با توجه به تحقیقات انجام شده در این زمینه هنوز سوالاتی در ذهن محقق وجود دارد. بنابراین محقق برآن شد تا

  وجود دارد؟ بطه ایاتید دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز رااز عدالت سازمانی با کیفیت زندگی کاری و فرسودگی شغلی کارکنان و اس

 روشابزار و 

جه به اطلاعات بدست آمده از با تو 1396جامعه آماری تحقیق حاضر را، کلیه کارکنان و اساتید تمام وقت مرد و زن دانشگاه آزاد تبریز در سال 

فر ن 297ه به جدول مورگان در این تحقیق تعداد نمونه ها با توج تشکیل می دهند.نفر بودند،  1300مرکز آمار و اطلاعات دانشگاه مزبور که 

ی مورد اده هادمحققین جهت جمع آوری  می باشند که به صورت تصادفی انتخاب شده و پرسشنامه ها در بین آنها توزیع گردیده است.

ند. اده نموده ای استفمانی، کیفیت زندگی کاری و فرسودگی شغلاستفاده در این پژوهش از چهار پرسشنامه مشخصات فردی افراد، عدالت ساز

 75/0زمانی و عدالت سا 77/0برابر با کیفیت زندگی و پایائی پرسشنامه  78/0معادل  فرسودگی شغلیاعتبار پایایی پرسشنامه در تحقیق حاضر 

ای هش از شاخص هاند. جهت بررسی فرضیه های پژو بر اساس مقیاس پنج ارزشی لیکرت ارزش گذاری شده که تعیین شد 81/0و پایایی کل 

جزیه و تحلیل اطلاعات استفاده شده و به منظور ت tآمار استنباطی شامل: آزمون های کلموگروف اسمیرنوف، ضریب همبستگی پیرسون، آزمون 

 ، استفاده گردیده است.21نسخه   SPSSاز نرم افزار 

دارای  %1/32سال،  20 -30دارای سن  %37زن هستند. همچنین  %2/48ی آماری مرد و نمونه از تعداد %8/51 نتایج تحقیق حاضر نشان داد:

از افراد تحت بررسی دارای مدرک دیپلم  %9/3سال به بالا هستند.  50م هاز افراد  %5/7سال  و  41-50دارای سن  %2/23سال،  31 -40سن 

د دارای مدرک دکتری از افرا %4/26ارشد و از افراد دارای مدرک کارشناسی %6/44از افراد دارای مدرک کارشناسی،  %25و فوق دیپلم، 

دارای  %1/26سال،  5یر دارای سابقه خدمت ز %7/25باشند؛از افراد هم هیات علمی می %1/42از افراد تحت بررسی کارمند و  %9/57هستند. 

دارای سابقه  از افراد هم %10سال و  17-22ارای سابقه خدمت د %9/13، سال 11-16دارای سابقه خدمت  %3/24سال،  5 -10سابقه خدمت 

 سال به بالا هستند.  23خدمت 

 ورده شده است.( آ1فاده شد که نتایج در جدول شماره )اسمیرنف است -آزمون کلموگروفجهت بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهای تحقیق از 

 استفاده گردید.  آماری ضریب همبستگی پیرسوناز آزمونهای تحقیق با توجه به نتایج جدول، برای آزمون فرضیه

 

 هاتوزیع داده اسمیرنف برای -. آزمون کلموگروف(1)جدول

 (pداری )معنی آماره متغیر
 11/0 2/1 فرسودگی شغلی

 52/0 81/0 کیفیت زندگی کاری
 11/0 19/1 عدالت سازمانی

 44/0 38/1 عدالت سازمانی توزیعی
 12/0 11/2 رویه ایعدالت سازمانی 

 34/0 42/1 عدالت سازمانی تعاملی
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 یداسات و کارکنان بین در شغلی فرسودگی و کاری زندگی کیفیت و سازمانی عدالت از ادراک بین اول: صفر فرضیه

 تبریز رابطه معناداری وجود ندارد. واحد اسلامی آزاد دانشگاه

یرسون مشاهده شده (، ضریب همبستگی پ2استفاده شده است. با توجه به جدول شماره )برای آزمون فرضیه از آزمون ضریب همبستگی پیرسون 

( که p <001/0اری )دباشد و با توجه به سطح معنیمی (376/0شغلی ) فرسودگی و (0256/0کاری ) زندگی کیفیت و سازمانی عدالت از ادراک

 رد شغلی فرسودگی و ریکا زندگی کیفیت و سازمانی عدالت از ادراک دار بیناست، فرض صفر رد می شود. بنابراین ارتباط معنی 05/0کمتر از 

 تبریز وجود دارد.  واحد اسلامی آزاد دانشگاه اساتید و کارکنان بین

 (. ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرها2جدول شماره)

 

 

 

ارکنان و کهای کیفیت زندگی کاری در بین دوم: بین مولفه های ادراک از عدالت سازمانی و مؤلفهصفر آزمون فرضیه 

 اساتید دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز رابطه معناداری وجود ندارد. 

عی و قانونگرایی، ، بین عدالت توزی(3شماره )جدول برای آزمون فرضیه از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. با توجه به 

سطح )ی وجود دارد دارنیوابستگی اجتماعی، فضای کلی زندگی و توسعه قابلیت کارکنان و اساتید دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز ارتباط مع

-شاهده میمدار تباط معنیز توسعه قابلیت ارهای کیفیت زندگی کاری بج(. از طرفی بین عدالت تعاملی و تمامی مؤلفه05/0داری کمتر از معنی

 (. 05/0داری بیشتر از شود )سطح معنی

 . ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرها(3شماره )جدول 

توسعه 

 قابلیت

یکپارچگی 

 اجتماعی

فضای کلی 

 زندگی

وابستگی 

 اجتماعی
  پرداخت منصفانه امنیت محیط کار فرصت رشد قانونگرایی

245/0 077/0 139/0 144/0 222/0 017/0 043/0 061/0 R 
 عدالت توزیعی

001/0> 2/0 02/0 016/0 001/0> 782/0 471/0 308/0 P 

140/0 108/0 132/0 283/0 192/0 062/0 096/0 065/0 R 
 ایعدالت رویه

019/0 071/0 028/0 001/0> 001/0 3/0 1/0 279/0 P 

103/0 113/0 126/0 164/0 187/0 282/0 281/0 39/0 R 
 عدالت تعاملی

086/0 06/0 036/0 006/0 002/0 001/0> 001/0> 001/0> P 

 

 

 

 

  کیفیت زندگی کاری فرسودگی شغلی

376/0 256/0 R 
 عدالت سازمانی

001/0> 001/0> P 
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تید های فرسودگی شغلی در بین کارکناان و اساابین مولفه های ادراک از عدالت سازمانی و مؤلفهآزمون فرضیه سوم: 

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز رابطه معناداری وجود ندارد. 

ای بها دالت رویههع(، بین عدالت توزیعی و 4از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. با توجه به جدول شماره )برای آزمون فرضیه 

سهتگی عهاطفی رابطهه (. اما عدالت تعاملی تنها بها خ05/0داری کمتر از های فرسودگی شغلی رابطه معنادار وجود دارد )سطح معنیتمامی مؤلفه

 دارد. 

 . ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرها(4جدول شماره )

 عدم موفقیت فردی
 مسخ شخصیت

خستگی 

 عاطفی
 

193/0 203/0 131/0 R 
 عدالت توزیعی

001/0 001/0 028/0 P 

259/0 204/0 244/0 R 
 ایعدالت رویه

001/0> 001/0 001/0> P 

036/0 045/0 131/0 R عدالت تعاملی 

 

های فرسودگی شاغلی در باین کارکناان و اسااتید کیفیت زندگی کاری و مؤلفه هایبین مؤلفهآزمون فرضیه چهارم: 

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز رابطه معناداری وجود ندارد. 

های مامی مؤلفه(، بین خستگی عاطفی و ت5برای آزمون فرضیه از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. با توجه به جدول شماره )

مچنهین (. ه05/0ر از داری کمتداری وجود دارد )سطح معنیزندگی کاری کارکنان و اساتید دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز ارتباط معنیکیفیت 

(. از 05/0 داری کمتهر ازداری وجهود دارد )سهطح معنهیای کیفیت زندگی کاری بجز پرداخت منصفانه ارتباط معنهیبین مسخ شخصیت و مؤلفه

سهعه قابلیهت  موفقیت فردی و امنیت محیط کار، قانونگرایی، وابستگی اجتماعی، فضای کلهی زنهدگی، یکپهارچگی اجتمهاعی و تو طرفی بین عدم

از  داری بیشهترعنهیمشهود )سهطح دار مشاهده مهیداری وجود دارد ارتباط معنیکارکنان و اساتید دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز ارتباط معنی

05/0 .) 

 . ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرها(5) شمارهول جد

توسعه 

 قابلیت

یکپارچگی 

 اجتماعی

فضای کلی 

 زندگی

وابستگی 

 اجتماعی
  پرداخت منصفانه امنیت محیط کار فرصت رشد قانونگرایی

222/0 244/0 249/0 276/0 3/0 165/0 191/0 163/0 R 
 خستگی عاطفی

001/0> 001/0> 001/0> 001/0> 001/0> 006/0 001/0 006/0 P 

185/0 29/0 324/0 347/0 424/0 195/0 158/0 061/0 R 
 مسخ شخصیت

002/0 001/0> 001/0> 001/0> 001/0> 001/0 008/0 31/0 P 

21/0 27/0 243/0 333/0 364/0 094/0 179/0 105/0 R  عدم موفقیت

 P 078/0 003/0 118/0 <001/0 <001/0 <001/0 <001/0 <001/0 فردی
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 بحث و نتیجه گیری
 

 اساتید و کارکنان نبی در شغلی فرسودگی و کاری زندگی کیفیت و سازمانی عدالت از ادراک یافته های حاصل از این تحقیق نشان داد بین

آقایی و  (،1392)ورپ تقی (،2014این نتایج با نتایج تحقیقات مرتضوی و نیک کار ) تبریز رابطه معناداری وجود دارد. واحد اسلامی آزاد دانشگاه

( همخوانی 1987نز )( و راسل و لور1995( و بروکنر و همکاران )1391(، داودی و همکاران )1389(، گل پرور و همکاران )1385دیگران )

 جوانان و ورزش زارتو شغلی فرسودگی و کاری زندگی کیفیت سازمانی، عدالت بین ارتباط تعیین ( در مطالعه ای که به1392پور) تقی دارد.

 عدالت بین دار، یمعن و مثبت رابطه کاری کارکنان زندگی و کیفیت سازمانی عدالت که : بین داد جمهوری اسلامی ایران پرداخت، نشان

 دارد. داری وجود معنی و معکوس رابطه شغلی فرسودگی و کاری زندگی کیفیت بین شغلی و نیز فرسودگی و سازمانی

ی توان به تفاوت سطح ماز علل تفاوت آنها  ( همخوانی ندارد.1390فرضیه با نتایج تحقیق خطیبی و همکاران )نتیجه حاصل از آزمون این  

ی اشاره رافیایتحصیلات، شرایط روحی آزمودنی ها در حین پاسخگویی، سطح فرهنگ، متفاوت بودن جامعه آماری، و شرایط محیطی و جغ

ازمانی، سعایت عدالت انها ریه سازمانها محسوب می شوند. از مهمترین عوامل بهره وری در سازمنمود. نیروی انسانی به عنوان اصلی ترین سرما

ه مجموعه بتعلق  توجه به کیفیت زندگی کاری و مراقبت مستمر از کارکنان در برابر آسیب های شغلی، حفظ نشاط و رضایتمندی، احساس

به وجود می آید، برای  (. زمانی که سازمانی2013گی شغلی آنها است)جوی وویت، کاری، رعایت تعادل بین کار و زندگی و پیشگیری از فرسود

ی کند. مهدافش یاری ادن به رسیدن به اهداف خود نیاز به منابع و امکانات دارد. مهمترین عامل نیروی انسانی می باشد که سازمان را در رسی

اد، عم از دروندیستم اآموزشی محسوب می شود، زیرا در تمام مراحل این س نیروی انسانی مهمترین درونداد سازمان خصوصاً در سازمان های

 (. 1374بی، فرآیند و برونداد نقش دارد و علاوه بر این، هدف کلی این سازمان ها رشد همه جانبه انسان است)پارسیان و اعرا

های فرسودگی شغلی رابطه معنادار وجود دارد. امی مؤلفهای با تمهمچنین یافته های تحقیق حاضر نشان داد بین عدالت توزیعی و عدالت رویه

ت اما عدالت تعاملی تنها با خستگی عاطفی رابطه دارد. بین عدالت توزیعی و قانونگرایی، وابستگی اجتماعی، فضای کلی زندگی و توسعه قابلی

های کیفیت زندگی ز طرفی بین عدالت تعاملی و تمامی مؤلفهداری وجود دارد. اکارکنان و اساتید دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز ارتباط معنی

( فرسودگی را به عنوان یک پاسخ طولانی مدت نسبت به 2001ماسلاج و همکاران)شود. دار مشاهده میکاری بجز توسعه قابلیت ارتباط معنی

فرسودگی  (.12007، به نقل ازآهولا وهاکنن2001همکاران)ماسلاج و  عوامل استرس زای میان فردی وعاطفی مزمن در شغل تعریف کرده اند

از فرسودگی هیجانی، دگرگونی شخصیت و کاهش موفقیت فردی است که به عنوان خطر شغلی برای انواع مشاغلی که با  2شغلی یک سندرم

 (. 2006، 3مردم سرو کار دارند تشخیص داده است )پیکو

جسمی یا هیجانی شود که به  استرس( زمان زیادی ادامه یابد ممکن است زمینه ساز بیماری هایفشارروانی ) پژوهش ها نشان می دهند که اگر

وجود دارد حتی  از آنجا که میزانی از فشار روانی در بیشتر مشاغل فشار روانی رخ می دهند. دلیل فعل و انفعال های شیمیایی است که درجریان

نارضایتی تبدیل شود و شخص را در جهت فرسودگی شغلی سوق  ه منبعیک شغل رضایت بخش، امکان دارد به مرور زمان ب

تلاش، کم کاری و رفتارهای ضعیف  های منفی از جمله امتناع ازکنند، با واکنش. کارکنانی که احساس نابرابری می(1382)ساعتچی،دهد

نتیجه این تحقیق تا حدودی با نتایج . (Greenberg ,2004) دهندکار به این نابرابری پاسخ می شهروند سازمانی و در شکل حاد آن استعفا از

 ( همخوانی دارد. 2010و همکاران )4( و رونالد بورک 1390تحقیقات حاجی عرازی، فرهاد )

                                                 
1.Ahola&Hakanen 

2 .Syndrome 

3.Piko 
4 . Ronald, borkw 
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اسهلامی های کیفیت زندگی کاری کارکنان و اساتید دانشگاه آزاد و تمامی مؤلفه مولفه های فرسودگی شغلیبین نتایج دیگر این تحقیق نشان داد 

پرداختچهی و همکهاران  ،(1390حهاجی عهرازی)،  (1392تقی پهور)، ( 1390تحقیق مکبری نیا ) نتایج .داری وجود داردواحد تبریز ارتباط معنی

که فرسودگی شغلی یکی از عوامل خطهرزای مههم اسهت کهه بهر روی کیفیهت  ند( به این نتیجه دست یافت2007) 1ژونگ ها و همکاران ،(1388)

در نیهز  (1393جعفهری)زندگی کاری کارکنان موثر می باشد. به ویژه فرسودگی شغلی تاثیر معنی داری در کاهش سلامت ذهنهی کارکنهان دارد.

رکنهان بنهادر و دریهانوردی امیرابهاد رابطهه معکهوس و میان کیفیت زندگی کاری و فرسودگی شهغلی کا که تحقیق خود به این نتایج دست یافت

ز میان مولفه ها ، بیشترین تاثیر متعلق به برخورداری از محیط کار ایمن و بهداشتی و پرداخت حقوق و مزایا و کمترین آن ا معناداری وجود دارد.

  مربوط به یکپارچگی و انسجام اجتماعی بوده است.

زنهدگی کهاری  با توجه به نتایج کلی بدست آمده از این تحقیق  بر ضرورت بیشتر رسیدگی به وضعیت معیشتی و مولفه های مربهوط بهر کیفیهت

قالب جبران  می تواند در کارکنان پی برده می شود مدیران سازمان ها مسئول برقراری و ایجاد رفتار منصفانه برای کارمندان می باشند. این رفتار

ادلانهه از ع باشهد. رفتهار ارت، ارتقاء، تفویض اختیار، ارزشیابی عملکرد رفتار فردی و دیگر عناصری که تجربه کاری کارکنان را در بر می گیرد،خس

سهاس ه احیگر افرادی کهسوی سازمان با کارکنان عموماً منجر به تعهد بالاتر آنها نسبت به سازمان و رضایت شغلی بیشتر آنها می شود. از سوی د

روع به شتی ممکن است بی عدالتی کنند، به احتمال بیشتری سازمان را رها کنند یا سطوح پایینی از تعهد سازمانی را از خود نشان می دهند و ح

ه اسهت. رفتارهایی ناهنجار مثل انتقام جویی کنند احساس خستگی، ویژگی اصلی فرسودگی شغلی و عمده تهرین مشخصهه ایهن سهندرم پیچیهد

ودبهاوری، شانگر میزان استرس موجود در پدیده فرسودگی شغلی است تلاش سازمانها برای عزت نفس، افهزایش اعتمهاد بهه نفهس و خخستگی ن

اسب با سهطح کارکنان متن برقراری سیستم پاداش و ارتقاء شغلی مناسب، احترام و تقدیر از آنها، انتصاب بر اساس شایسته سالاری، ارجاء کارها به

این بها باشهد. بنهابر نمندی های آنها توجه به محیط کاری و ... از جمله راههای پیشگیری از بروز فرسودگی شغلی و تشدید آن مهیمعلومات و توا

ز ابزارهای اصلی عنوان یکی ا توجه به اینکه اهمیت و نقش نیروی انسانی در یک سازمان انکارناپذیر بوده و دانشگاهها نیز به عنوان نهادی پویا و به

تهاثیر  دانشگاه تحهت ه فرهنگی و اجتماعی در جوامع امروزی شناخته می شوند، اجرای طرح ها و برنامه هایی برای ارائه خدمات لازم در هرتوسع

و  اشهد کهه بررسهینیروی انسانی شاغل در آن دانشگاه است و برای رسیدن به هدف های مورد نظر نیازمند نیروی انسانی مناسب و کارآمد مهی ب

بهر  ورخهوردار اسهت بمیزان عدالت سازمانی و کیفیت زندگی کاری و فرسودگی شغلی کارکنان این سازمان نیز از اهمیت فوق العاده ای  اطلاع از

های عهدالت  رعایت مولفه مدیریت لازم است همواره آن را مدنظر داشته باشد. لزوم توجه بیشتر بر این مولفه ها به همراه فراهم کردن سازمانی با

 می تواند باعث کم شدن پدیده فرسودگی شغلی در بین کارمندان و در نتیجه بازدهی بیشتر سازمانها گردد.  در آن
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