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 چکيده 
ن  تحقيق حاضر شرایط و وضعيت بانوان شاغل در صنعت شهرستان اردبيل را ضمن شناسایی عوامل فردی و عوامل سازمانی مؤثر بر موفقيت شغلی آنا 

با استفاده از روش   بانوانبه اولویت   TOPSISمورد بررسی قرار داده و  وع  عوامل فردی و سازمانی پرداخته است. ن  بر اساس   بندی واحدهای سازمانی 

است. عوامل فردی موثر بر موفقيت شغلی زنان را عواملی همچون، تحصيلات    انجام شده  پيمایشی  -توصيفی  به لحاظ هدف کاربردی و با روش  تحقيق

لی، حقوق  چون، مسير ارتقای شغهم و عوامل پيش برنده سازمانی را مواردی    یهای فردی و خودباورها و توانمندیمهارتهای ارتباطی، قابليت  دانشگاهی،

نوع    فرهنگ سازمانی،  عوامل بازدارنده سازمانی را مواردی چون،نيز  های آموزشی و یادگيری، دسترسی به تسهيلات و امكانات رفاهی و  و مزایا، فرصت

به صورت    نمونه   نفر   140تعداد  ع استان اردبيل بوده که  ایجامعه تحقيق بانوان شاغل در صن   اند. پذیری و قوانين و مقررات دست و پاگير تشكيل دادهجامعه

که تمامی عوامل    دهد می  نتایج نشان   .است  مورد تجزیه و تحليل قرار گرفته   % 87  آلفای  پرسشنامه و دستيابی به ضریب با ابزار  ای انتخاب و  خوشهتصادفی  

  ه همچنين ب   گردند.به عنوان عامل بازدارنده محسوب نمی  مذکور  فردی و سازمانی موجب ترغيب و موفقيت شغلی زنان شاغل بوده و هيچكدام عوامل

اولویت  ،های عوامل فردیلحاظ شاخص بانوان شاغل  ترتيب  بوده  عبارتند از:بندی واحدهای  این در    ، واحد اداری، حسابرسی، تدارکات، مالی و فروش 

 د. ن: واحد تدارکات، حسابرسی، مالی، فروش و اداری می باشد ازبندی عبارتناولویت   های عوامل سازمانی ترتيبحاليست که با در نظر گرفتن شاخص
 

 سازی شغلی سرمایه انسانی، ساختار سازمانی، موفقيت شغلی، حس تعلق، نابرابری شغلی، توسعه شغلی، غنی  :يديکل  واژگان

 

 

 

 

 

ی  
لم

 ع
له

مج
ت

ری
دی

رم
 د

ش
وه

پژ
  

ی
ماع

جت
ت ا

لعا
طا

وم
  

ال
)س

  
نج

پ
(م  

 

ره  
ما

ش
15  

   /
هار

ب
  8

13
9

  
ص  

 /
40-

31
 

 2اکبر وليزاده اوغانی،  1ننه کران زاده  رضا بيگ

 ، واحد سراب، دانشگاه آزاد اسلامی، سراب، ایران صنعتی  مدیریت دانشجوی کارشناسی ارشد   1
 ، واحد سراب، دانشگاه آزاد اسلامی، سراب، ایرانو حسابداری   گروه مدیریت استادیار 2

 

 نویسنده مسئول : 

 اکبر وليزاده اوغانی

 
 

نقش عوامل فردي و سازمانی بر ميزان موفقيت شغلی بانوان شاغل در صنعت  

 TOPSISبندي واحدهاي سازمانی با مدل شهرستان اردبيل و اولویت

http://www.jmss.ir/
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 مقدمه 
های  گذرا در موضوع زنان ميزنيم تا در فضای ميهن اسلامی بویژه در حوزه اشتغال، مدیریت و سياستدر این تحقيق دست به جستاری  

های معقول مطرح می شود سهم زنان  اجرائی کلان در ميان انبوه سخنانی که عمدتاً در قالب آرزوهای احساس برانگيز و بعضاً در قواره برنامه

شود. خاصه آنكه امروز ما در برابر یك رسالت  ماند و یا از روی غفلت »نامتوازن« مطرح مییمعلوم گردد. سهمی که گاهاً »ناشناخته« م

عظيم جهانی قرار داریم. در این زمان ما چه بخواهيم و چه نخواهيم، مورد توجه و تمایل مردم آزاده و معنویت جوی جهان هستيم که در 

های مشترک در جهان  دانند و پيگير این دلواپسی بزرگ هستند که سرنوشت آرمانمیگوشه و کنار دنيا، ایران اسلامی را »آرمانكده« خود  

سازی و اجرای آن ضمن این که ما را در آن رسالت جهانی موفق  های اسلامی و پياده امروز چه می شود؟ لذا شناخت درست اسلام و آموزه

سازد که آنان را یك به یك مبلّغ پيام عدالت خواهانه انقلاب می  چشاند ودارد، شهد حاکميت احكام الهی را در کام شهروندانش میمی

جهانی« نموده است. رسالتی که در آن نقش بی بدیل زنان انكار ناپذیر است. به همين    –»تاریخی  همين موضوع، رسالت ما را یك رسالت

بدیلی را  دليل پرواضح است همچنانكه در اصل پذیرش و پرورش پيام انقلاب اسلامی، زنان به عنوان نخستين آحاد ایمان آورندگان نقش بی

بيافتد و ماندگار و فراگير شود باز باید ماجرا از زنان آغاز شود که هم قابليت   داشتند، در عرصه جهانی نيز اگر بخواهد خيری در دنيا اتفاق

های برشمرده، لازم است موقعيت زنان در استراتژیهای  پذیرش بهتر را دارند و هم قدرت پرورش بيشتر را. به جهت همه ضرورتها و قابليت

ناخته و دنبال شوند. از سویی ضمن اذعان به اینكه انباشت مطالبات زنان، یا ها و حدها بدرستی شملی معلوم گردد تا توانها و تكليفها، حق

های ابری شكل و متغير  نتيجه دور افتادگی از قوانين مترقی اسلام است و یا ناشی از اجرای نادرست قوانين، اميدواریم که بعد از این، حرف

ها باشيم و ببينيم که با یك نگاه واقع گرایانه، مسئولان  رسيدن به قله موفقيتدر موضوع زنان پایان پذیرد، تا کمتر شاهد سرگردانی زنان در  

 ای که بر سر راه تعالی زنان وجود دارد سخت کوشی می کنند.  درد آشنا در رفع موانع جدی 

 

 . بيان مسئله تحقيق 2

ذخایر نيروی متخصص خویش استفاده کنند. امروزه  ها بایستی از تمامی  های زودگذر، سازمانبه منظور حفظ توان رقابت در این فرصت

اکثریت کارفرمایان و مدیران عالی رتبه مسئوليت دارند که مطمئن شوند که از لحاظ اقتصادی، فردی، اجتماعی، اخلاقی و قانونی هيچ  

تری  ا خواهان فرهنگ غنینوشت: »اگر م  1935مارگارت ميد در سال    مانعی برای پيشرفت زنان متخصص در شرکت هایشان وجود ندارد.

دهند  زنان، یك ارتش ذخيره آماده به خدمت بيكار را تشكيل میهای انسانی را بشناسيم«.  های بالقوه تمام گسترههستيم، بایستی که توانائی

با توجه به این    (.1990،  1)وود و شرمن  که در دوران رونق اقتصادی می توان آنها را بكار گرفت و در موقع بحران و کسادی مرخص کرد

بالاترین هدف هر دولتی، تحقق توسعه پایدار است و مردم مهمترین منبع توسعه و زنان نيمی از نيروی بالقوه توسعه دهنده  "مطلب مهم که:  

دهند و از طرفی عامل اصلی توسعه منابع انسانی  به عبارتی بهتر، از آنجائيكه زنان نيمی از جمعيت کشور را تشكيل می  ،"جوامع امروزی

باشند و با الهام از نظریات حضرت امام خمينی )ره( و نگرش ایشان به جایگاه زن در توسعه نظام جمهوری اسلامی که منبعث از مفروضات  می

 باشد، از برخی از فرازهای زیر قابل استنتاج است: ا و باورهای اسلامی ایشان میاساسی جهان بينی، ارزشه 
در نظام اسلامی حقوق زن و مرد یكسان است، حق تحصيل، حق مالكيت، حق رأی دادن و رأی گرفتن، در تمامی جهاتی که مرد حق   -1

ساز است و زن نيز  قرآن کریم انسان  -4رد به معراج می رود؛  از دامن زن، م  -3زن مظهر تحقق آمال بشر است؛    - 2دارد، زن هم حق دارد؛  

ها گرفته شوند، آنها به شكست و انحطاط  ساز از ملتاگر زنهای انسان -6سعادت و شقاوت کشورها بسته به وجود زن است؛  -5ساز؛ انسان 

ثر )اعم از مثبت و منفی( در موفقيت هر چه بيشتر  با توجه به موارد فوق، تحقيق حاضر به شناسایی و بررسی عوامل مؤ  محكوم خواهند شد.

 پردازد. های گوناگون اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی میزنان شاغل در صنعت شهرستان اردبيل در عرصه
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 . ادبيات نظري و پيشينه تحقيق 3

 

 

 هاخلاصه نتایج و یافته تحقيق عنوان   محققين/ سال 

 ( 1383اشتری، بهناز، )

گذاری درباره زن در  تحول قانون

  ایران )از انقلاب مشروطه تا انقلاب

 اسلامی( 

بخاطر برخی برداشتهای تنگ نظرانه نسبت به حقوق زنان و نيز  

ماندگاری نهادها و اندیشه های پدر سالارانه، جز در مواردی  

 حقوقی زنان دگرگونی چندانی بخود ندید. بخصوص، وضعيت  

 ( 1383انصارزاده، سعيد، )

مقایسه کارآیی مدیران زن در 

سطوح مختلف مدیریت در صنعت و 

 خدمات 

دهد که مدیران زن کارایی بهتری نسبت به مردان  نتایج نشان می

 دارند. 

ترابی پلت کله، صدیقه،  

(1383 ) 

سهم زنان در ارائه خدمات مدیریت  

 ایران آب در  

نتایج این جستجو نشان داده است که عواملی نظير برون گرایی و  

انگيزه پيشرفت در زنان از درصد پائينی )نزدیك به متوسط(  

 برخوردار است. 

تكميل همایون، ناصر،  

(1383 ) 

تحولات تحصيلی زنان و اثرات  

 اجتماعی آنان 

وح و  این امر در سه دهه اخير به ویژه پس از انقلاب اسلامی در سط 

تردید در سالهای  نظيری یافته است و بیدر سراسر کشور شتاب بی

ای را فراهم  فرهنگی شرایط ویژه -اقتصادی-آینده و به لحاظ اجتماعی

خواهد آورد که در پيوند با مدرنيسم و رواج تكنولوژی جدید و  

گيریهای  های نوین جامعه، کشور را در موقعيتهای تصميمخواسته

 داد.   جدید قرار خواهد

 انقلاب اسلامی و تحولات دیدگاهی ( 1380)مهرانگيز کار،  

واقعه مهمی که در زیست اجتماعی زنان ایران اتفاق افتاده و با  

انقلاب ایران پيوند خورده است، این است که حضور زنان در جامعه  

مشروع شناخته شده و در نتيجه مطالبه مصادیق حضور یعنی سایر  

 تبع این مشروعيت با مانع دینی مواجه نيست. حقوق متعلقه، به  

 

 روش تحقيق. 4

باشد که ویژگی تحليلی دارد، چون در پی شناسایی عوامل فردی و سازمانی )پيش  می  پيمایشی  -این پژوهش از نوع تحقيقات توصيفی

اردبيل می برنده بر موفقيت شغلی زنان شاغل در صنایع شهرستان  اهداف  باشدو بازدارنده( مؤثر  از نظر ماهيت و  . ضمناً تحقيق حاضر 

ينی و یا درصد ثابتی از افراد جامعه وجود ندارد، این امر به جامعه مورد نظر  برای برآورد اندازه یك نمونه دقيق، هيچ رقم مع  کاربردی است.

تصادفی  گيری (. در این تحقيق از روش نمونه1378آوری و تجزیه و تحليل شود بستگی دارد. )ایران نژاد پاریزی، و اطلاعاتی که باید جمع

گيری  اند که در روش نمونهنفر به صورت تصادفی ساده انتخاب شده  140نفر،    300ای استفاده شده است، به طوری که از ميان حدود  خوشه

شود، لذا برای محاسبه حجم نمونه از روش محاسبه ریاضی و از فرمول  تصادفی ساده به هر یك از افراد جامعه شانس مساوی داده می

 کوکران استفاده شده است: 

pqZdN

pqzNn 22

2

)()1(

)(

+−
= 

آوری گردیده  پرسشنامه قابل اتكا جمع  130تعداد    به که    n=119برابر خواهد بود با    = z  %95در نهایت کل تعداد نمونه در سطح اطمينان  

برای جمع آوری اطلاعات از دو شيوه مختلف استفاده شده است که به شرح زیر توضيحات مختصری داده    و مورد استفاده قرار گرفته است.

های کارشناسی ارشد و دکترای  نامهها و مقالات فارسی و لاتين تهيه شده، چكيده پایانابع اطلاعات نوشتاری شامل کتابمن.  1  شود:می

پرسشنامه جهت سنجش نظرات  .2  های دیجيتال.موجود و در دسترس و مهمتر از همه از طریق جستجو در شبكه جهانی اینترنت و کتابخانه

 شوندگان. های پرسش و دیدگاه

 

 اي از پيشينه تحقيقات انجام گرفته در داخل و خارج کشور . خلاصه 1جدول
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بندی واحدهای بانوان  اولویتو برای    3ای فریدمن آزمون رتبهو    2ای آزمون دو جملهاز    ،هايهفرض  تحليل و آزموندر این تحقيق به منظور  

گيری چند شاخصه است و از آن، استفاده  های تصميمیكی از بهترین مدل  تاپسيس  مدلاستفاده شده است.    TOPSIS  تكنيكشاغل با  

گيرد. اساس این تكنيك، بر این مفهوم استوار است که  شاخص، مورد ارزیابی قرار می  nگزینه به وسيله    mاین روش    شود، درزیادی می

ین  گزینه انتخابی، باید کمترین فاصله را با راه حل ایده آل مثبت )بهترین حالت ممكن( و بيشترین فاصله را با راه حل ایده آل منفی )بدتر

 (.  1393یا کاهشی است )مومنی منصور،  حالت ممكن( داشته باشد. فرض بر اینست که مطلوبيت هر شاخص، به طور یكنواخت افزایشی  

 

 گيري آنها و نحوه اندازه متغيرهاي تحقيق. 5

 بندی نمود: توان به دو گروه عمده عوامل فردی و عوامل سازمانی تقسيممتغيرهای مستقل این تحقيق را می  متغيرهاي مستقل:

های  ها و توانمندیهای ارتباطی، قابليتدانشگاهی، مهارت  تحصيلات  عوامل فردی در چهار گروه بشرح زیر دسته بندی گردیده است:  -الف

 فردی و خودباوری. 

 توانند پيش برنده یا بازدارنده باشند: عوامل سازمانی عواملی هستند که می  -ب

مسير ارتقای   عبارتند از: باشند که( عوامل پيش برنده سازمانی مجموعه عواملی هستند که در جهت موفقيت شغلی افراد اثر گذار می 1-ب

 شغلی افراد، حقوق و مزایا، دسترسی به فرصتهای آموزشی و یادگيری و دسترسی به تسهيلات و امكانات رفاهی.

گردند،  ( عوامل بازدارنده سازمانی مجموعه عواملی هستند که تحت تاثير ساختار و جو سازمانی حاکم باعث عدم موفقيت شغلی افراد می2-ب

 عبارتند از: فرهنگ سازمانی، نوع جامعه پذیری زنان، قوانين و مقررات دست و پاگير.   این عوامل

 باشد. متغير وابسته مورد بررسی در تحقيق حاضر موفقيت شغلی زنان شاغل در صنعت شهرستان اردبيل می  متغير وابسته:

 

 ها . تجزیه و تحليل یافته6

 . توصيف آماري 6. 1

ای مورد استفاده قرار گرفته است. ابتدا با توجه به اهداف  در این تحقيق هر دو روش آمار توصيفی و استنباطی بر حسب نياز بصورت گسترده

های حاصل از نمونه مبادرت و از فنون آمار  تحقيق و برای بدست آوردن شناختی از جامعه مورد مطالعه، نسبت به تجزیه و تحليل داده

دو  های ميانگين و انحراف معيار استفاده گردید و سپس به منظور اثبات فرضيات، آزمونهای  فی چون فراوانی، درصد فراوانی، آمارهتوصي

 کار گرفته شده است. ای فریدمن بهای و رتبهجمله

 ها . آزمون فرضيه6. 2

تمامی متغيرهای معرفی شده بر اساس اهداف اصلی تحقيق مورد ارزیابی قرارگرفته و تاثير آنها بر موفقيت شغلی بررسی گردید؛ نهایتاً به 

این نتيجه رسيدیم که تمامی عوامل فردی و سازمانی مورد بررسی این تحقيق در صنعت شهرستان اردبيل کم و بيش در جهت نيل به  

ای در صنعت شهرستان مورد مطالعه وجود ندارند  اند و همچنين مشاهده گردید که عوامل بازدارنده زنان شاغل دخيل بوده  موفقيت شغلی

داری بين پارامترهای عوامل  دهند که تفاوت معنیکه به صورت موثر مانعی در روند موفقيت شغلی زنان ایجاد نمایند. ليكن نتایج نشان می

تاثير بر موفقيت شغلی زنان شاغل در صنعت شهرستان اردبيل وجود دارد و تحصيلات دانشگاهی آنان بيشترین تاثير و  فردی از نظر درجه 

دهند که مهارتهای ارتباطی کمترین تاثير را بر موفقيت شغلی نسبت به پارامترهای دیگر داشته است. ضمناً نتایج بدست آمده نشان می

مانی بر موفقيت شغلی زنان یكسان نبوده است و قوانين موجود در صنعت شهرستان تاثير منفی بيشتری بر  ميزان تاثير عوامل بازدارنده ساز 

دهند که از  موفقيت شغلی آنان داشته و فرهنگ سازمانی وضعيت بهتری نسبت به بقيه پارامترها داشته است و همچنين نتایج نشان می

های آموزشی  ای شغلی زنان شاغل در صنعت شهرستان اردبيل ميزان دسترسی به فرصتهبرنده موثر بر موفقيتجمله عوامل سازمانی پيش

 و یادگيری بوده که تاثير بيشتری بر موفقيت آنان گذاشته و پرداخت حقوق و مزایا کمترین تاثير را در این راستا داشته است. 

 . اولویت بندي  6. 3

گيری چند شاخصه است و  های تصميم، پيشنهاد شد. این مدل، یكی از بهترین مدل1981در سال    5توسط هوانگ و یون  4TOPSISمدل  

گيرد. اساس این تكنيك، بر این مفهوم  شاخص، مورد ارزیابی قرار می  nگزینه به وسيله    mشود، در این روش  از آن، استفاده زیادی می

آل  آل مثبت )بهترین حالت ممكن( و بيشترین فاصله را با راه حل ایده ا راه حل ایدهاستوار است که گزینه انتخابی، باید کمترین فاصله را ب
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منفی )بدترین حالت ممكن( داشته باشد. فرض بر اینست که مطلوبيت هر شاخص، به طور یكنواخت افزایشی یا کاهشی است )مومنی  

 (.  1393منصور،  

 ست. که نهایتاً نتایج تحقيق طی نمودارهای زیر خلاصه شده ا
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 نتيجه گيري و پيشنهادات . بحث،  7
ای است که  برآیند وضعيت عوامل فردی و سازمانی به گونه  ای فریدمن،آزمون رتبهای و  با توجه به نتایج به دست آمده از آزمون دوجمله 

برنده موفقيت شغلی  نمایند؛ و عواملی که به عنوان عوامل پيشهيچكدام مانعی بر سر راه موفقيت شغلی زنان شاغل در آن ایجاد نمی 

صنعت شهرستان در این راستا با مشكل    لذا  توانند موجبات موفقيت شغلی را فراهم آورند؛ ای هستند که میگردند به گونه محسوب می 

بندی  توان همه آنها را در یك گروه دستهگردد یا به عبارتی نمیگيری نمیباشد؛ ليكن همه این عوامل در یك سطح اندازه خاصی مواجه نمی 

دی مؤثرترین عامل موفقيت شغلی  های فرها و توانمندینمود. لذا از این دیدگاه عوامل فردی و در رأس آنها تحصيلات دانشگاهی و قابليت

گردد در حالی که عوامل سازمانی بازدارنده با اینكه هيچكدام به طور مطلق مانع موفقيت شغلی زنان شاغل در شرکت نگردیده  ارزیابی می 

 است.   ولی در مقایسه با سایر عوامل تاثير زیادی داشته

نتایج بدست آمده قابليت  آورد.الف( عوامل فردی موجبات موفقيت شغلی را فراهم می اساس  بر  این ميان  های فردی و  ها و تواناییدر 

اند. اگر بخواهيم نتایج  تری داشته اند، در حالی که مهارتهای ارتباطی آنها نقش ضعيفتحصيلات دانشگاهی زنان شاغل مهمترین عامل بوده 

 توان به موارد زیر اشاره نمود: را بيشتر بشكافيم می  حاصل از بررسی عوامل فردی موثر بر موفقيت شغلی زنان شاغل مورد بحث

گردد و نظرسنجی  . بر اساس نتایج بدست آمده تحصيلات دانشگاهی از جمله عوامل موثر بر موفقيت شغلی زنان در شرکت محسوب می1

تخصصی و کسب اعتماد به نفس و دهد که این عامل باعث گردیده است آنان در مرحله جذب و استخدام و تصاحب پستهای  نشان می

 تر باشند. های سازمانی موفقافزایش علاقه در چالش

رسد تخصيص بورس تحصيلی به جهت دادن  . اعطای بورس تحصيلی برای کارکنان کارایی بيشتری را موجب گردیده است. به نظر می2

شود  د. به عبارتی هنگامی که برای تحصيلات افراد بورس اعطا میآزادی عمل بهتر و یا حس تعلق بيشتر به افراد این مهم را ایجاد کرده باش 

های سازمانی درگير  کوشند تا بيشتر در چالشگردد افراد شاغل متقابلاً در جهت تاثير این توجه میهای آن به نوعی تقبل می و یا هزینه

 شده و فعالتر از بقيه باشند.  

توان گفت  شود. با توجه به این که وجود این مهارت بر موفقيت شغلی موثر است میرزیابی می. مهارتهای ارتباطی زنان در حد قابل قبولی ا3

گردد. در این ميان، پایداری در عملكرد  برنده در جهت موفقيت شغلی آنان محسوب میکه این عامل برای زنان شاغل یك عامل مثبت و پيش

ها  تر از سایر آیتمارد داشته است و می توان این رفتار را به طور مشخصی برجستهو رفتار روشنگرانه آنها وضعيت بهتری نسبت به بقيه مو 

 تر ارزیابی می شود.  های غيررسمی مردان نسبت به بقيه موارد ضعيفدانست و در مقابل قدرت نفوذ در شبكه

شود. زنان شاغل با داشتن  سطح بالایی ارزیابی میبرنده موفقيت شغلی و در  های فردی زنان نيز از جمله عوامل پيشها و توانمندی. قابليت4

 باشد.  های فردی آنها ضعيف میتوان گفت که قابليتنمایند و نمیاین پارامتر مثبت، از آن در جهت موفقيت شغلی خود استفاده می

  جمله عوامل موثر بر پيشرفت شغلی آنان محسوب. خودباوری )خودپنداره( در زنان شاغل نيز از سطح بالایی برخوردار است و این عامل از  5

خورد و نمی توان از این لحاظ  تر از سایر موارد به چشم می داری قویگردد. خصوصاً در این رابطه اعتماد به نفس آنها به صورت معنیمی

 یابی شده است.  تر از بقيه موارد ارززنان شاغل را ضعيف دانست ليكن توان و ميل مقابله با بحران در آنان ضعيف

ب( عوامل سازمانی بازدارنده اعم از فرهنگ سازمانی، جامعه پذیری زنان شاغل و قوانين دست و پاگير اداری در صنعت شهرستان اردبيل  

تر  دهند که قوانين دست و پاگير اداری به طور نسبی بازدارندهدر سطحی نيست که مانع پيشرفت شغلی زنان شاغل گردد ولی نتایج نشان می

 توان به موارد زیر اشاره نمود: اند، در این رابطه میاز بقيه پارامترها بوده 

دهد، به عبارت دیگر فرهنگ سازمانی  ای است که به طور موثری موفقيت شغلی زنان شاغل را تحت تاثير قرار نمی. فرهنگ سازمانی به گونه1

ها در خصوص فرهنگ سازمانی  لی زنان محسوب کرد. با این وجود بعضی از آیتمتوان به عنوان یك عامل بازدارنده برای موفقيت شغرا نمی

 تر از بقيه تلقی نمود. های مردانه در محيط کار را بازدارندهتوان وجود شبكهاند، میتر از بقيه بودهبازدارنده

چشمی  مقایسه مشاهده شد که حسادت و هم  . جامعه پذیری زنان به قدری ضعيف نبوده که باعث عدم موفقيت شغلی آنان شود. ليكن در2

تواند به  دهد که این عامل میدر ميان زنان، موردی است که بيشتر از بقيه موارد به عنوان یك عامل منفی رخ نموده است و نتایج نشان می

تر می ل در مقابل تغيير، کم رنگعنوان یكی از مهمترین عوامل بازدارنده موفقيت شغلی در آنان تلقی شود، در حالی که مقاومت زنان شاغ

 دهند. باشد و زنان در مقابل تغييرات احتمالی مقاومت کمتری نشان می

شغلی زنان  توان این قوانين را مانعی بر سر راه موفقيتوضعيت قوانين اداری در صنعت شهرستان عامل بازدارنده ارزیابی نگردید و نمی. 3

توان به عنوان یكی از عوامل  های داخلی را مینامهای و مردانه در تدوین آیينهای کليشهوجود نگرشدانست. در این ميان به طور نسبی  

دهند زنان مشارکت جو در تدوین مقررات داخلی دخالت موثر دارند و این مورد  بازدارنده تلقی نمود و این در حالی است که نتایج نشان می

 مردانه گردیده است.   ایهای کليشهباعث خنثی شدن تاثير نگرش
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های  دهند که دسترسی به فرصتبرنده عموماً موجبات موفقيت شغلی زنان شاغل را فراهم آورده است. نتایج نشان میج( عوامل سازمانی پيش 

 آموزشی بيشترین و حقوق و مزایای پرداختی کمترین نقش را در این راستا داشته است: 

برنده  توان این مورد را به عنوان عاملی پيشخورد که باعث موفقيت شغلی آنان شده است و میرقم می  ای ارتقای شغلی زنان شاغل به گونه.  1

ها تاثير مثبت بر موفقيت شغلی داشته است. اعطای  در جهت موفقيت شغلی زنان شرکت دانست. در این ميان دو آیتم بيش از دیگر آیتم

تری نسبت به بقيه عوامل  اند که تاثير مثبتبه موقع وظایف سازمانی از این جمله بوده های مرتبط با رشته تحصيلی و انجام درست و پست

 اند و در مقابل وضعيت تاهل و تعداد فرزندان در ارتقای شغلی تاثير کمتری داشته است. داشته

بو2 شاغل  زنان  اهداف شغلی  پيشبرد  باعث  مجموع  در  امور  این  انجام  نحوه  و  و دستمزد  پرداخت حقوق  نشان  .  نتایج  ليكن  است،   ده 

 تر از بقيه عوامل بوده است. دهند که به طور نسبی پرداخت بر اساس نظام شایستگی و تلاش در جهت ایجاد رقابت سالم ضعيفمی

اه  های آموزشی کوتها در زمينه دورههای آموزشی و یادگيری برای زنان شاغل فراهم است. این فرصتدهند که فرصت. نتایج نشان می3

 تر از بقيه موارد بوده است. های آموزشی برای آنها ضعيفمدت به بهترین وجه و در زمينه شرکت در سمينارها و کارگاه

گيری از وسيله ایاب و ذهاب و . دسترسی زنان به تسهيلات و امكانات رفاهی در سطح مورد قبول قرار دارد، در این زمينه امكان بهره4

تر از بقيه موارد بوده است، در حالی که ميزان استفاده از تجهيزات اداری و ابزارآلات مورد نياز بالاتر از  ضعيف  دهی مناسبامكانات سرویس

 بقيه نشان داده شده است. 

بندی واحدهای سازمانی بانوان شاغل، همانطور که مشاهده شد، بر اساس این دو عامل دو نوع  اما بر اساس نتایج بدست آمده از اولویت

بندی به شكل واحدهای اداری، حسابرسی، تدارکات، مالی و فروش بوده، در  بندی متفاوت بدست آمد. لذا با توجه به عوامل فردی، رتبهرتبه

 باشد.  حالی که بر اساس عوامل سازمانی به شكل، واحدهای تدارکات، حسابرسی، مالی، فروش و اداری می

 : دنياي نظري و سایر تحقيقات انجام شده قبلیهاي تحقيق حاضر با مقایسه بين یافته. 7. 1

همانگونه که در ابتدای چارچوب نظری تحقيق آورده شده عملكرد هر فرد تابعی از توانائيها، کوشش و پشتيبانی محيطی یا بعبارت بهتر  

این مورد کاملاً همخوانی دارد چرا که عوامل  های تحقيق با باشد که نتایج حاصل از یافتهناشی از دو پدیده ویژگيهای فردی و محيطی می

باشد.  های مربوطه که بعنوان عوامل پيش برنده مورد تجزیه و تحليل قرار گرفت با نظریه اعلام شده همسو میفردی و سازمانی با شاخص

، مهارتهای فردی موجب موفقيت  از طرفی با دقت در تئوریهای موجود در این زمينه که در بخش مربوط به ادبيات فصل دوم اشاره گردیده

های  شوند که ضمن تطبيق خصوصيات برشمرده افراد موفق توسط محققان قبلی با آنچه که در سوالات و فرضيهو ارتقای شغلی کارکنان می

رت کریتنر در ارتباط  تحقيق مد نظر بوده، نتيجه اثربخشی بر انجام تحقيق و پيشنهادهای قابل ارائه داشته است. بویژه همسو بودن نظریه راب

 با عوامل موثر بر موفقيت یك کارمند در هر رده سازمانی بدور از هرگونه نگرش جنسيتی در قالب فرمول: 

فرصت × انگيزه × توانایی = موفقيت، با اهداف اوليه تحقيق حاضر و کسب نتایج مورد انتظار و موارد مشابه دیگر از جمله مقایسه تفاوت    

بي موفقيت  به  ارتباط  نياز  آن  و شاغلين در  مورد مطالعه  موقعيت کنونی صنعت شهرستان  با  موانع موجود که کاملاً  زنان و  و  مردان  ن 

 داری وجود دارد.  معنی

های سایر محققان، نكته قابل توجه همسو نبودن شاخص موانع فرهنگی و سطح حقوق و دستمزد به  های تحقيق با یافتهدر مقایسه یافته

های این تحقيق نشان داده است که اثيرگذار با سایر تحقيقات انجام شده قبلی بوده است چرا که نتایج تجزیه و تحليل یافتهعنوان عوامل ت

فرهنگ سازمانی بعنوان عامل موثر در عدم موفقيت شغلی زنان شناسایی نشده و نيز سطح حقوق و دستمزد بقدری پائين ارزیابی نگردیده  

تر  بعنوان عامل منفی رخ نماید. ليكن بطور نسبی در جهت ایجاد رقابت سالم و بر اساس نظام شایستگی ضعيف  که در پيشبرد اهداف شرکت

از بقيه عوامل بوده است که البته تحقق این امر حاصل تلاش و کوشش وافر زنان شاغل مورد مطالعه بوده و ممكن است به سایر تحقيقات  

 . علمی و نتایج بدست آمده تسری پيدا نكند

های تحقيقات قبلی، در آمار اعلام شده درصد حضور مدیران زن در صنایع مشابه،  در خصوص مسير ارتقای شغلی زنان، بر اساس یافته

 های این تحقيق نيز نمایانگر پيشرفت شغلی زنان است. صنعت استان اردبيل در جایگاه مناسبی قرار گرفته که نتایج حاصل از یافته

 پيشنهادها  . 7. 2

اعطای بورس و مرخصی تحصيلی برای انجام تحصيلات باعث افزایش آگاهی و دلبستگی زنان شاغل نسبت به شرکت و افزایش کارآئی   -1

 الخصوص برای بانوان شاغل در واحد فروش، مالی و تدارکات. آنان خواهد شد، علی 

های غيررسمی مردان ایجاد نمود و یا این ر جهت حضور زنان در شبكهتوان راهكارهایی دبرای افزایش مهارتهای ارتباطی زنان می  -2

الخصوص برای بانوان شاغل در  ها را در جهت اهداف صنعت مدیریت نمود، به نحوی که زنان نيز در آن مشارکت داشته باشند، علیشبكه

 واحد فروش، مالی و تدارکات. 
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بایست  ری و اعتماد در مواقع بحرانی برای زنان شاغل ضعيف بوده است و مدیریت میگيبر اساس نتایج، ميزان خودباوری و توان تصميم  -3

 در این زمينه اقداماتی برای بهبود آن انجام دهد، علی الخصوص برای بانوان شاغل در واحد فروش، مالی و تدارکات.

های  توان با روشسازمانی بالنسبه منفی شده است میهای مردانه صرف در شرکت که موجب ایجاد فرهنگ  خصوص وجود شبكهدر    -4

الخصوص برای بانوان شاغل  اجرایی این شبكه را از صرف مردانه بودن خارج ساخته و در جهت مشارکت زنان در این شبكه تلاش نمود، علی

 در واحد اداری، فروش و مالی. 

های فردی آنها شده و موجب از بين رفتن حس حسادت و چشم و  نمندیها و تواایجاد همدلی در بين زنان شاغل باعث تقویت قابليت  -   5

 چشمی خواهد شد، علی الخصوص برای بانوان شاغل در واحد فروش، مالی و تدارکات. هم

،  الخصوص برای بانوان شاغل در واحد فروشای و مردانه، علیهای کليشهتقویت و تشویق زنان مشارکت جو در شرکت و مقابله با نگرش  -6

 مالی و تدارکات. 

  سوق دادن پرداختها )به غير از حقوق و دستمزد( بر اساس نظام شایستگی و ایجاد رقابت سالم در بين آنها و پرداخت مساوی بر اساس   -7

 الخصوص برای بانوان شاغل در واحد اداری، فروش و مالی. های کارکنان، علیتوانایی

 الخصوص برای بانوان شاغل در واحد اداری، فروش و مالی. ل، علیهای ایاب و ذهاب زنان شاغبهبود سرویس  -8

الخصوص  های آموزشی و یادگيری، علیهای آموزشی و سمينارها به صورت فعال جهت دسترسی به فرصتشرکت دادن زنان در کارگاه -9

 برای بانوان شاغل در واحد اداری، فروش و مالی. 

الخصوص برای بانوان شاغل در  پذیری آنها، علیها جهت بهبود جامعهها و کارگروهان در کميتههای مناسب برای حضور زنایجاد فرصت  -10

 واحد اداری، فروش و مالی.

الخصوص برای بانوان شاغل در واحد اداری، فروش و  های مدیریتی مناسب جهت بهبود مسير ارتقای شغلی، علیانتصاب زنان در پست  -11

 مالی. 

 الخصوص برای بانوان شاغل در واحد اداری، فروش و مالی. نين و مقررات در خصوص بانوان، علی تسهيل اجرای قوا  -12
 

 سایر پيشنهادهاي پژوهشی . 7. 3

های تحقيق با صنایع  به اتمام رسيده، بنابراین تطبيق یافته 97تحقيق حاضر در صنایع شهرستان اردبيل انجام شده و در دوره زمانی سال 

ضمناً این تحقيق سایر عوامل سازمانی موثر بر موفقيت شغلی زنان را بررسی ننموده است، لذا برای    ست با احتياط صورت گيرد.بایمشابه می

گردد متغيرهای انتخاب شده توسط سایر پژوهشگران علاقمند به بحث مدیریت صنعتی،  می  تحقيقات آینده و کار در این زمينه پيشنهاد

شود که تحقيقاتی در این زمينه ای مورد بررسی و مقایسه قرار گيرد. همچنين پيشنهاد میی در تحقيقات ویژه شناختروانشناختی و جامعه

آید. با کشورهای دیگر نتایج خوبی خواهد داشت و    بصورت تطبيقی بعمل  اینكه بررسی تطبيقی صنایع مشابه )در سطح کشور(  مضافاً 

يار مفيد و موثری در شناخت نقاط قوت و ضعف، بویژه بحث مدیریت توسعه منابع انسانی و  تواند نقش بسهای این قبيل تحقيقات مییافته

 های کارآمدتر در جلب مشارکت تمامی شاغلين و خادمين کشور اسلامی ایران عرضه نماید. ارائه روش
 

 محدودیت هاي تحقيق  . 7. 4

توسط کميته پذیرش پيشنهادات اوليه بدليل شرایط ویژه و دستيابی به الگوها  سازی  وسعت و گستردگی عنوان تحقيق و پيشنهاد فرضيه  -

 و راهكارهای مناسب عملی جهت موفقيت مورد انتظار. 

 های توزیعی. آوری پرسشنامههای مكرر و صرف زمان زیاد برای جمععدم پاسخگویی تمامی جامعه آماری و نياز به پيگيری  -

 ها. آوری آنها و تاخير در بازدهی پرسشنامهشنامه و نياز به عزیمت به مناطق تابعه و جمعتنوع قلمروی مكانی توزیع پرس  -

 ها و نياز به توضيح و مصاحبه حضوری با اکثریت آنان. محافظه کاری تعدادی از پاسخگویان در پاسخ به پرسشنامه  -

 رفت.مورد نياز در این زمينه میعدم حمایت پژوهشگر از سوی تعدادی از مسئولين مافوق که انتظار همكاری    -

 انجام پژوهش و تحقيق در حين مسئوليت مدیریت منابع انسانی و فشارهای جنبی ناشی از تراکم کار.  -
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