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 چکيده

رابطه مدیریت دانش با سازگاری شغلی کارکنان بیمارستان بررسی پژوهش حاضر هدف 

بود. روش پژوهش همبستگی بود. جامعه  حضرت امیرالمومنین)ع( سازمان تامین اجتماعی اهواز

مونه و ن بیمارستان حضرت امیرالمومنین)ع( سازمان تامین اجتماعی اهوازآماری شامل کلیه کارکنان 
نفر از این کارکنان بودند که با روش نمونه گیری تصادفی ساده و جدول مورگان   062پژوهش شامل 

( و سازگاری 0222مدیریت دانش )بهات، پرسشنامه های انتخاب شدند. برای اندازه گیری متغیرها از 

( استفاده شد. جهت تجزیه و تحلیل داده ها از روش های آماری همبستگی 1931 شغلی )فرهانی،

نش با مدیریت دارابطه  معنی داری بین پیرسون و رگرسیون چندگانه استفاده شد. نتایج نشان داد 
درصد از سازگاری  98سازگاری شغلی وجود دارد. همچنین نتایج رگرسیون نشان داد مدیریت دانش 

 را تبیین می کنند. شغلی کارکنان 

 

مدیریت دانش، سازگاری شغلی :يديکل واژگان
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 4، عیسی نیسی3غلامحسین برکت ،2حسین پورمحمد  ،1حیی نیسیی

 .دانش اموخته کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی، واحد آموزشی، واحد اهواز، دانشگاه آزاد اسلامی، اهواز، ایران1

 .دانشیار گروه مدیریت آموزشی، واحد آموزشی، واحد اهواز، دانشگاه آزاد اسلامی، اهواز، ایران2

 .دانشیار گروه مدیریت آموزشی، واحد آموزشی، واحد اهواز، دانشگاه آزاد اسلامی، اهواز، ایران3

 .دانش آموخته کارشناسی روابط عمومی)الکترونیک(، واحد اهواز، دانشکده خبر، اهواز، ایران4

 

 نام نویسنده مسئول:
 نیسییحیی 

رابطه مدیریت دانش با سازگاري شغلی کارکنان بيمارستان حضرت  

 اميرالمومنين)ع( سازمان تامين اجتماعی اهواز
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 مقدمه
 محرکه نیروی و نموده ایفاء را مهمی نقش های سازمانی هدف به رسیدن در راهبردی، منبع مهمترین عنوان به سازمان هر انسانی نیروی

 .می باشد اثرگذار سازمان بخشی اثر و کارآیی حیات، در شغلشان به آنان های و نگرش تصورات بنابراین ؛ شود می محسوب سازمان

 می تعبیرخشنودی شغلی و رضایت شغلی عنوان  به آن از که است رفتاری ای پدیده بخش عینیت شغلشان به نسبت ها کلی انسان نگرش 

ماهیت کار نقش مهمی در (. 1983)قلی زاده، فانی و احمدوند، کارش ابعاد شغلی به نسبت فرد منفی و مثبت باورهای از است ای نتیجه و شود

محدوده شغلی: محدوده شغلی شامل میزان مسئولیت، اقدامات کاری و بازخورد  افراد دارد که خود دارای دو جنبه است. الف( 1شغلی سازگاری

 شود.تیجه سازگاری شغلی بالاتری میهرچه این عوامل از هماهنگی بالاتری برخوردار باشند باعث خود کارآمدی و درن است.

آورد. تنوع کاری زیاد باعث ابهام و دهد که تنوع کاری متوسط بهترین شرایط را برای سازش شغلی فراهم میب( تنوع کاری: مطالعات نشان می 

(. از این مسئله تحت عنوان 0222، 0شود )دانلیز و هاریسسردرگمی و تنوع کاری کم باعث یکنواختی، کاهش انگیزه و خستگی در فرد می

چالشی بودن شغل نیز یادشده است. چنانکه مشاغل چالشی بیشتر موردعلاقه کارکنان است. افراد دوست ندارند کارهای ساده، تکراری و 

هایشان، ها و تواناییکارگیری مهارتها فرصت بهارند مشاغلی را داشته باشند که به آنالوصول را انجام دهند؛ بنابراین اغلب کارکنان دوست دسهل

؛ 1326طبق نظر پارسونز )  .(0222دهد )گریفن و هستک، انجام وظایف متنوع، آزادی عمل و بازخورد دوباره به نحوه انجام دادن وظایفشان را می

گردد و عملکرد بهتر فرد در شغل و استعدادهای فرد باعث سازگاری فرد در محیط شغلی می ( تطابق شرایط شغلی1931آبادی، به نقل از شفیع

شود. اگر اشخاص به این احساس برسند که توانایی و استعداد انجام وظایف محوله در محیط شغلی رادارند سازگاری بالاتری را در را موجب می

 (. 0226، 9دهند )آرنسونمحیط شغلی نشان می

 نمود: معرفی چنین ساده یک تعریف در توان می را 4دانش شغلی، مدیریت دانش است. مدیریت گاریعوامل سازمانی مؤثر در ساز یکی از 

 تشویق اطلاعات از استفاده و سازماندهی ایجاد، تصرف، برای را دوجانبه حمایت از یرشیوه برخوردا که است علمی ای رشته مدیریت دانش

کاربرد  و تصمیم سازماندهی، کسب، انتخاب، منظور به فناوری و فرایند استراتژی، مطالعه دانش (. مدیریت0222 ،2کند )هانی می تقویت و

 کلی، سطح یک (. در0222، 6)ریچ است سازمان و بهره وری گیری تصمیم کیفیت بهبود جهت و کار کسب برای حیاتی اطلاعات و تخصص ها

مستلزم  تعریف است. این دانش از و بهره گیری اشاعه خلق، بر ناظر که کرد فرایندها تعریف از ای مجموعه عنوان به توان می دانش را مدیریت

  ،1شارما و است )گاپتا دانش توضیح و شبکه در تکنولوژی اطلاعات ابزارهای از استفاده اعضا، تسهیل روابط حمایتی، سازمانی، ساختارهای خلق

0224.) 

 سرمایه و منابع ترین ارزش با و جزء است مطرح رقابتی مزیت یک عنوان به و ها سازمان دارایی ترین اصلی عنوانه ب انسانی نیروی امروزه

 نیروی این صحیح، و شایسته اقدامات با باید مدیران که معتقدند از صاحبنظران بسیاری که طوری به می شود، محسوب سازمان یک های

 ها این سرمایه توانمندسازی و حفظ جذب، اهمیت لذا کنند، هدایت سازمان اهداف جهت در را آن و نموده بالفعل تبدیل نیروی به را بالقوه

 (.1984 بند، )علاقه است گرفته قرار اندیشمندان مدنظر همواره

 کارآمدتر کردن و اثربخشی تر آن اصلی هدف و است سازمان در تخصصی های فعالیت سری یک رهبری آموزشی، و مدیریت که آنجایی از 

 ایجاد و انسانی و مالی منابع از بهینه رهبری، استفاده گیری، تصمیم ریزی، برنامه طریق از ها سیاست اجرای و آموزشی خدمات بیشتر چه هر

از  گیری بهره با بتوانند که است نیازمند مدیرانی به لذا است، شده تعیین از پیش رسمی آموزشی اهداف به نیل جهت در شغلی مساعد جو

                                                             
1- vocational adjustment  
2-  Daniels & Harris  
3- Arenson  
4- knowledge management  
5- Haney  
6- Riches  
7- Gupta  & Sharma  

http://www.jmss.ir/


  10 -02، ص 1931 زمستان، دوم، جلد 14مجله علمی پژوهش درمدیریت و مطالعات اجتماعی، شماره 
http://www.jmss.ir 

 

3 
 

 ایجاد هماهنگی آموزشی مراکز در فعال حاضر عناصر میان مستحکم و قوی ارتباط برقراری در تعارض، مدیریت های استراتژی کاربرد مهارت

 (. 1984 )سلیمانی، بوجود آورند کاری های محیط و مدرسه میان عمیق پیوندهایی و کنند

طه مدیریت دانش با اعتماد سازمانی و رضایت شغلی کارکنان بانک ( در پژوهشی به بررسی راب1934اعتماد اهری، محمد داودی و عسگری )

با  -خلق دانش، تسهیم دانش، کاربرد دانش و ذخیره دانش -مسکن پرداختند. یافته های پژوهش نشان داد که مدیریت دانش و تمامی ابعاد آن

همچنین نشان داد که بین اعتماد سازمانی و ابعاد آن )اعتماد اعتماد سازمانی و رضایت شغلی کارکنان بانک مسکن رابطه معناداری دارد. نتایج 

 کارکنتان بر بین در دانش مدیریت ابزار به توجه ضرورت .نهادی، عمودی و جانبی ( با رضایت شغلی کارکنان بانک مسکن رابطه وجود دارد

 بازنشستگی فوت، اخراج، یا سازمان از انتقال و استعدادها صحیح و عدم شناسایی محور دانش نظام یک نبود دلیل به که است استوار اصل این

 که یابد رواج کارکنان و افراد بین این تفکر باید دارد، هزینه و زمان صرف به نیاز آن بازیافت و خارج شده نظام از شده دانش اندوخته افراد

بود. با توجه به  خواهد بخش زیان آن انتشار و عدم است دیگران با تولیدشده دانش می شود اشتراک  علمی پیشرفت و ماندگاری باعث وآنچه

مطالب بالا هدف از این پژوهش رابطه مدیریت دانش با سازگاری شغلی کارکنان بیمارستان حضرت امیرالمومنین)ع( سازمان تامین اجتماعی 

 اهواز بود. 

 

 روش پژوهش

 822 ) جامعه آماری پژوهش حاضر را کلیه کارکنانتحقیق حاضر از نظرکنترل شرایط پژوهش یک بررسی توصیفی از نوع همبستگی است.  

بر نفر بود که  062شامل نمونه پژوهش  تشکیل می دهد.  1932میرالمومنین)ع( سازمان تامین اجتماعی شهر اهواز در سال انفر( بیمارستان 

  شدند.میرالمومنین شهر اهواز انتخاب انو به روش نمونه گیری تصـادفی ساده از بین کارکنان بیمارستان اساس جدول مورگا

 

 ابزار پژوهش

 پرسشنامه مدیریت دانش 

کسب دانش، : پنج مولفه است که عبارتند ازدارای گویه و  98( ساخته شده است و دارای 0221پرسشنامه مدیریت دانش بر اساس مدل بهات )

 درجه ای لیکرت به شرح زیر است :  2این پرسشنامه بر اساس طیف  دانش، کاربرد دانش، انتقال دانش، ثبت دانش می باشد. نمره گذاری خلق

 .  2،  کاملا موافقم =4،  موافقم = 9، بی نظرم = 0، مخالفم =1کاملا مخالفم = 

(، ضمن تحقیق خود روایی پرسشنامه مدیریت دانش بهات 1930روایی و پایایی این پرسشنامه توسط رضایی و همکارانش ) :روایی و پایایی 

در پژوهش تقی زاده و همکاران  تعیین کرده اند. 86/2( را از طریق تحلیل محتوا تایید و همچنین پایایی آن را با استفاده از آلفای کرونباخ 0221)

ه ترتیب ببرای ابعادکسب دانش، خلق دانش، کاربرد دانش، انتقال دانش، ثبت دانش یی پرسشنامه بر اساس آلفای کرونباخ ضریب پایا( 1983)

ش عاد مدیریت دانبدر پژوهش حاضر ضریب پایایی پرسشنامه بر اساس آلفای کرونباخ برای اگزارش شده است. 14/2و  13/2، 81/2، 12/2، 84/2

 به دست آمده است. 13/2، و برای کل پرسشنامه 12/2و  11/2، 14/2، 81/2، 82/2به ترتیب 

 

  پرسشنامه سازگاري شغلی

این پرسشنامه  بر اساس نظریه سازگاری شغلی دیویس و لافکوایست اقدام به ساخت پرسشنامه سازگاری شغلی کرد.( 1931)شهرابی فراهانی  

می  گزینه 2 دارای عبارت هر شده طراحی پرسشنامه در شد. لیکرت استفاده روش از ها سوال گذاری نمره برایباشد. سوال می 96دارای 

 . 1 نمره کم خیلی گزینه و گیرد می تعلق وی به 2 نمره کند انتخاب را زیاد خیلی گزینه آزمودنی اگر .باشد
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نفری  22رضایت دانت بر روی یک نمونه ( به طور همزمان پرسشنامه سازگاری شغلی با پرسشنامه 1932در پژوهش حسینی): پایاییروایی و 

بدست آمد که نشانگر روایی سازه  19/2اجرا شد. سپس میزان همبستگی بین نمره آزمودنی ها در دو آزمون محاسبه شد. ضریب همبستگی 

 81/2گیری آلفای کرونباخ  ی پرسشنامه یا قابلیت اعتماد آن با استفاده از روش اندازهیکافی و قابل قبول این پرسشنامه است. همچنین پایا

 به دست آمده است. 82/2در پژوهش حاضر ضریب پایایی پرسشنامه بر اساس آلفای کرونباخ برای نمره کل پرسشنامه ه است. شد گزارش

 

 پژوهشیافته های 

 سازگاری شغلیمیانگین، انحراف معیار و حداقل و حداکثر نمره مدیریت دانش و  1جدول 

 تعداد حداکثر نمره حداقل نمره انحراف معیار میانگین شاخص  آماری

  03 1 12/4 11/16 کسب دانش
 

062 
 92 8 91/4 60/18 خلق دانش

 21 11 10/2 32/01 کاربرد دانش

 40 11 13/9 89/12 انتقال دانش

 46 12 88/4 61/11 ثبت دانش

 109 44 44/3 19/32 مدیریت دانش

 161 42 44/10 11/31 سازگاری شغلی

      

 بین رابطه مدیریت دانش با سازگاری شغلیبستگی ساده ضرایب هم 0جدول 

 شاخص های آماری متغیر پیش بین متغـیر ملاک

 تعداد سطح معنی داری ضریب همبستگی

 

 

 سازگاری شغلی

  221/2 02/2 کسب دانش

 

062 
 221/2 91/2 خلق دانش

 221/2 94/2 کاربرد دانش

 221/2 04/2 انتقال دانش

 221/2 06/2 ثبت دانش

 221/2 46/2 مدیریت دانش

مورد تائید قرار گرفته  بین مدیریت دانش با سازگاری شغلی پرداخت،مشاهده می شود: فرضیه پژوهش که به بررسی رابطه  0همان طوری که در جدول      

  رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد. شغلیسازگاری  بین مدیریت دانش و ابعاد آن بااست. به عبارت دیگر، 
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 به شیوه همزمانمدیریت دانش بر مبنای  سازگاری شغلیضرایب و مدل پیش بینی  9جدول 

 R 2R F Beta T P پیش بین ملاک

 ازگاری شغلیس

 

 

 

 

  چشم انداز مشترک

60/2 

 

98/2 

 

36/3 

231/2 21/1 116/2 

 322/2 262/2 229/2 کسب دانش

 201/2 91/0 191/2 دانشخلق 

 221/2 40/9 021/2 کاربرد دانش

 413/2 123/2 241/2 انتقال دانش

 229/2 234/2 291/2 ثبت دانش

و  60/2برابر سازگاری شغلی بر مبنای مدیریت دانش مشاهده می شود ضریب همبستگی چندگانه برای ترکیب خطی  6-4همان طوری که در جدول          

 تبیین می شود. سازگاری شغلی از طریق مدیریت دانش درصد از واریانس  98است. به عبارت دیگر   36/3برابر با  Fو نسبت  98/2ضریب تعیین 
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 بحث و نتيجه گيري

 مورد تائید قرار گرفته است. به عبارت بین مدیریت دانش با سازگاری شغلی پرداخت،فرضیه پژوهش که به بررسی رابطه  نتایج نشان داد    

( 0220) کرو وهشژپ یافته های بااین یافته با نتایج  رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد. سازگاری شغلی بین مدیریت دانش و ابعاد آن بادیگر، 

 وجود سازمان کارکنان وظایف و شدان سبک بین خوبی بسیار ارتباط که دست یافت نتیجه این به خود پژوهش در او چراکه است هماهنگ

 تعامل تحول، دانش، شراکت بر مبتنی ایجاد محیطی مستلزم سازمانی اهداف راستای در فردی دانش هدایت (0211) نونوکا عقیده دارد، به

می توان چنین  شغلی عملکرد با آن رابطه ی و دانش مدیریت جایگاه شدن درگیر مستلزم هر سازمان موقعیت و است سازمان اعضای بین

 و یادگیری به افراد تمایل از حاکی دانش کسب اینکه توجه به با دارد، بالاتری جایگاه دانش مدیریت فرایندهای در دانش کسب گرفت نتیجه

 موجب نتیجه، در می شوند و افراد شخصیت رشد در تغییرات ایجاد باعث شخصی، مدیریت دانش با افزایش قابلیت های است. تحصیل ادامه

 تأثیر افزایش به شخصی قابلیت بالای سطح واقع، کمک کنند. در سازمان اثربخشی بهبود و افزایش و سازمانی تغییرات در افراد این می شوند

 انسانی نیروی امروزه می شود. منجر مطلوب طور به شغلی مسائل حل و شغلی رضایت ارتباطی افراد، مهارت های سازمانی، تغییرات در افراد

 سازمان یک های سرمایه و منابع ترین ارزش با و جزء است مطرح رقابتی مزیت یک عنوان به و ها سازمان دارایی ترین اصلی عنوانبه 

 نیروی به را بالقوه نیروی این صحیح، و شایسته اقدامات با باید مدیران که معتقدند از صاحبنظران بسیاری که طوری به می شود، محسوب

 مدنظر همواره ها این سرمایه توانمندسازی و حفظ جذب، اهمیت لذا کنند، هدایت سازمان اهداف جهت در را آن و نموده بالفعل تبدیل

 است سازمان در تخصصی های فعالیت سری یک رهبری آموزشی، و مدیریت که آنجایی از (.1984 بند، )علاقه است گرفته قرار اندیشمندان

 گیری، تصمیم برنامه ریزی، طریق از سیاست ها اجرای و آموزشی خدمات بیشتر چه هر کارآمدتر کردن و اثربخشی تر آن اصلی هدف و

 لذا است، شده تعیین از پیش رسمی آموزشی اهداف به نیل جهت در شغلی مساعد جو ایجاد و انسانی و مالی منابع از بهینه رهبری، استفاده

 میان مستحکم و قوی ارتباط برقراری در تعارض، مدیریت های استراتژی کاربرد از مهارت گیری بهره با بتوانند که است نیازمند مدیرانی به

)سلیمانی،  بوجود آورند کاری های محیط و کارکنان میان عمیق پیوندهایی و کنند ایجاد هماهنگی آموزشی مراکز در فعال حاضر عناصر

1984 .) 

یکی از راه های اساسی تبدیل شدن به سازمان یادگیرنده به کار گیری مدیریت دانش در سازمان است. مدیریت دانش با آسان سازی فرایند     

ایجاد و تسهیم دانش توام با فراهم آوردن محیط های کاری مثبت و سیستم پاداش های اثر بخش یادگیری سازمانی را سرعت می بخشد و به 

ک می کند که خود را با تغییر های شتابزده امروزی منطبق سازد و همگام با تغییر ها با موفقیت به حیات خود ادامه دهد. نقش سازمان کم

ذاری رگمدیریت با توجه به اختیارات رهبری که دارد دیزل حرکت و پویائی سازمان ها به سوی اهداف تعبیر شده است. در اداره امور سازمانها تأثی

می توان کنار زد. مدیر وظیفه الگودهی، نقش سازی و راهبری احساسی، عاطفی، فرهنگی، اقتصادی، سیاسی، فنی زیردستان خودش را مدیر را ن

بر عهده دارد. او مسئول شرایط حاکم بر سازمان است. شرایطی که اگر سنجیده و آگاهانه نباشند رضایت و مسالمت جای خود را به درگیری، 

سازگاری کارکنان با یکدیگر سازگاری کارکنان با سرپرست ها، انگیزه کاری کارکنان، تأمین نیازهای  اض و مخالفت می دهد.تشویش، غیبت، اعتر

 کارکنان، سازگاری شغلی کارکنان همگام پیشرفت فنی تکنولوژیکی بایستی مورد توجه قرار گیرد.

کارکنان بیمارستان تامین اجتماعی  ای از نمونه مورد در فقط حاضر پژوهش که داشت موارد اشاره این به می توان مطالعه این از محدودیت های

 شرایط مانند کنترل متغیرهایی عدم کرد. باید احتیاط کشور شهرهای کارکنان دیگر به آن نتایج در تعمیم لذا، است شده انجام شهر اهواز

 است. حاضر مطالعه دیگر های محدودیت کاربران از اجتماعی و اقتصادی
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