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 چکيده

دین یكی از عوامل مهم شكل دهنده به ارزش ها و باورهاي بسیاري از انسان ها در جوامع مختلف 

است و اثرات غیرقابل انكاري بر رفتار انسان ها دارد. این اثرات در محیط كاري سازمان ها نیز نمود 

اد مهم رفتار ابعبه بررسی تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم دینداري بر یكی از  پژوهشمی یابد. در این 

منظور متغیرهاي رضایت شغلی،  سازمانی؛ یعنی رفتار شهروندي سازمانی، پرداخته شده است. بدین

ي متغیرهاي واسطه شناسایی شده، مورد بررسی قرار  تعهد سازمانی و عاطفه مثبت نیز به منزله

براي  و صورت گرفته ركارمندان اداري شركت بهمن موتونفر از  121ین مطالعه بر روي ااند.  گرفته

جمع آوري اطلاعات، از پرسشنامه استفاده شده است كه اعتبار آن، به روش صوري، و پایایی آن، به 

 از طریق نرم افزار  حاصل از پژوهش داده ها .كمک آماره آلفاي كرونباخ سنجیده شده است

SPSS22 وSmartPLS3  .ان می مدل یابی معادلات ساختاري نش تجزیه و تحلیل شدند

رضایت شغلی، تعهد سازمانی و عاطفه ، دهد، دینداري اثر مثبت مستقیم بر رفتار شهروندي سازمانی 

  .بر رفتار شهروندي سازمانی دارد و غیر مستقیم  دینداري اثر مستقیمدر نتیجه، . داردمثبت 
 

عاطفه مثبت دینداري، رفتار شهروندي سازمانی، رضایت شغلی، تعهد سازمانی، :يديکل واژگان
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 2زهرا عليپور درويش ، 1محمد گودرزي

 كارشناس ارشد مدیریت بازرگانی، مدرس دانشگاه علمی كاربردي البرز 1
 دكتري مدیریت، استاد یار دانشگاه آزاد تهران شمال 2

 

 نام نویسنده مسئول:
 محمد گودرزي

 

 بررسي تأثيرات دينداري بر رفتار شهروندي سازماني

 مورد مطالعه شرکت بهمن موتور
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كردن عملكرد و تلاش كاركنان شان  حداكثر يبرا يدیجد يها وهیش يدر جستجو وستهیسازمان ها پ ،یپر رقابت كنون يایدر دن مقدمه

 اردد اعتقاد وجود نیا اًیسازمان شكاف وجود دارد اكنون قو ییباز هم در عملكرد كارآ اطلاعات، ياستفاده از تكنولوژ شیهستند. با وجود افزا

 دارد. یباشد بستگ یشده، نقش م فیتعر به تلاش كاركنان كه فراتر از الزامات يادیسازمان تا حدود ز ییكه عملكرد كارآ

 نوآور، مفهوم مسلماً باعث شده است كه سازمان ها نینموده است. ا جادیا یرفتار سازمان حوزهدر ی، تحول 1یسازمان يمفهوم رفتار شهروند

ش در اورگان و همكاران لهیبوس یسازمان يبار واژه رفتار شهروند نیهرچند كه اول.شان مسئول باشند تیمنعطف، بهره ور و در برابر بقا و موفق

ه و نوآوران يعملكرد نقش و رفتارها نیقائل شدن ب زیبا تما« كاهن »و « كتز »همچون  يقبل از او افراد یبه كار گرفته شد، ول 1393سال 

 نیا ،يلادیم 1339در سال  يبه همكار لیمفهوم تما انیبا ب« بارناد  رچست»و قبل تر ازآنها،  يلادیود جوش در دهه هفتاد و هشتاد مخ

 2موضوع را مورد توجه قرارداد.

 و حیدسته از رفتار ها به طور صر نیكند كه ا یم انیب كرده و فیفرد تعر اریتحت اخت يرفتارها عنوان را به یسازمان يرفتار شهروند ارگان

 ياریتگردد. واژه اخ یسازمان م يكاركردها یباعث ارتقاء اثر بخش یول رد،یگ یقرار نم توجه پاداش مورد ،یرسم يها ستمیس لهیبوس میمستق

ان قرار كارمند یتعهد استخدام . ودرستین شرح شغل اینقش و  يازهایمورد انتظار در ن يرفتارها، شامل رفتارها نیاست كه ا نیا انگریب بودن

و  ین شناختبافت روا تیتقو رفتارها با حفظ و نیرا به دنبال ندارد ا یهیتنب گونه چیدر آن ه یباشد و كوتاه یم یو كاملاً انتخاب است نگرفته

 ود.ش یانجام نم يكار يباشد و به خاطر مطالبات و تقاضا یكننده م كمک سازمان سودمند و يشوند، كه برا یم يامور باعث انجام یاجتماع

( ریشه هاي رفتار شهروندي سازمانی را در شرایط مختلف، ناشی از نگر شهاي آنان می داند كه به وسیله باورها و ارزش هاي 1313راكیچ ) 

 شكل می گیرد. آنان

فرهنگی، اجتماعی و اخلاقی بسیاري از انسان ها در تمام بخش  و ارزش هايپدیده اي است كه به باورها   3بنابراین، با توجه به این كه دین 

برخلاف نقش مهم  را یكی از پیش بینی كننده هاي رفتار شهروندي سازمانی درنظر گرفت. 4توان دینداري هاي جامعه شكل می دهد، می

مربوط به سازمان و مدیریت، به طور عمده مغفول واقع شده پژوهش هاي  دین در بیشتر جوامع، تا سال هاي اخیر، پرداختن به مقوله دین در

 هاي حاصل از این مطالعات باشد.  جنجال ها و چالش است؛ شاید دلیل این امر

 (. به هر حال نقش 2111دین است كه دین نمی تواند به وسیله علم فهمیده شود )دي وي،  چالش هایی كه ناشی از این تلقی اصحاب

 دین بر چگونگی عملكرد سازما نها و افراد فعال ع مستلزم این است كه بخشی از پژوهش هاي مدیریتی به تأثیر احتمالیبرجسته دین در جوام

 پردازد.ب درصدد است با هدف بررسی تأثیرات دینداري بر رفتار شهروندي سازمانی، به این موضوع در آنها متمركز شود. بنابراین، پژوهش حاضر

بتدا به تعریف و بررسی ابعاد دو متغیر رفتار شهروندي سازمانی ودینداري پرداخته شده است؛ سپس از میان پیش بینی در ادامه این پژوهش، ا

كننده هاي رفتار شهروندي سازمانی و آثار ونتایج دینداري، متغیرهاي مشترك، شناسایی و به منزله ي متغیرهاي واسطه احتمالی بین این 

زمینه لازم براي ورود به بحث و نتیجه  با بررسی روش شناسی و ارائه نتایج مدل یابی معادلات ساختاري، متغیر معرفی شده اند. سپس دو

 .گیري و ارائه پیشنهادها فراهم شده است

 

 

  ادبيات پژوهش

 رفتار شهروندي سازماني

سودمند كه در  ییكردند و آن را به عنوان رفتارها استفاده( OCB) یسازمان يبار از اصطلاح رفتار شهروند نیاول يبرا( 1393)باتمان و ارگان 

 یسازمان عملكرد دهند. یمشهود از خود بروز م يبه نحو فشانیدر انجام وظا گرانیكمک به د يبرا كاركنان نشده است اما دیشرح شغل ق

ه آنها است ك نیا شود یبزرگ م يسازمانها تیكه باعث موفق یلیدلا از یكید. شو یحاصل نم یكاركنان معمول يتلاشها قیبرجسته از طر

 یرفتار سازمان حوزه در ی، تحول یسازمان ي. مفهوم رفتار شهروندندینما یخود تلاش م یرسم فیفراتر از وظا كه هستند یكاركنان يدارا

شان مسئول باشند.  تیمنعطف، بهره ور و در برابر بقا و موفق نوآور، مفهوم مسلماً باعث شده است كه سازمان ها نینموده است. ا جادیا

 لیتشك یاز عناصر اصل یكیبه عنوان  زیباشد ن یشان م گاهیجا نقش و یكه فراتر از الزامات رسم ییكاركنان به انجام رفتارها لیتما نیهمچن

 نامید. » سازمان یاجتماع نیحركت ماش يروغن كار «( را OCB)توان یم نیشناخته شده است. بنابرا یسازمان يدهنده رفتار شهروند

  رفتار شهروندي سازماني و رضايت شغلي

                                                           
organizational citizenship behaviors (OCB))1.  

Bienstock & et al, . 222222002 
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احساس مثبت فرد  یكه نوع یشغل تیكار عنوان شده است. رضا طیدر مح یاصل يازهاین يو ارضا يمفهوم، خشنود کیدر  7یشغل تیرضا

 است.  یگعوامل فرهن ریكار و تاث طیشغل، روابط حاكم بر مح یكار، نظام سازمان طیمح طیشرا رینظ یعوامل دهییزا باشد،ینسبت به شغلش م

بالقوه اي بر طیف گسترده اي از رفتارها در سازمان ها دارد و منجر به سطوح بالایی  رضایت شغلی تأثیراعتقاد دارند  (2119جورج و جونز )

كاركنانی كه از شغل خود  بهره وري بیشتري نیز دارند. دیگر تصور می شود كه كاركنان راضی تر، از سو ي .كاركنان می شود از سلامت

به سازمان و افرادي هستند كه در ایجاد این احساس رضایت، مشاركت داشته اند و این تمایل را به شكل  رضایت دارند، متمایل به كمک

 رفتارهاي خوب شهروندي سازمانی نشان می دهند.

 

  رفتار شهروندي سازماني و تعهد سازماني
به صورت وابستگی  (1331)آلن و مییراز نظر  ،كه مانند رضایت شغلی، یكی از مهمترین ابعاد رفتار سازمانی به شمار می رود 9تعهد سازمانی

  .عاطفی فرد به یک سازمان تعریف می شود

ه از سازمانشان كاركنان متعهد در رفتارهایی ك هاي انجام شده درباره ي تعهد سازمانی حاكی از آن است كه احتمال شركت مرور پژوهش

 در یک فراتحلیل نشان داد، تعهد سازمانی رابطه معناداري با رفتارهاي فرانقشی دارد. (2112)از جمله ریكتا حمایت می كند، بیشتر است .

  رفتار شهروندي سازماني و عاطفه مثبت

تعریف می كنند. عاطفه مثبت   »هوشیاري در فردمیزان احساس هیجان، كنش و  «را به صورت  1عاطفه مثبت (1399) واتسون و همكاران

 بالا ارتباط نزدیكی با انرژي بالا، تمركز كامل و مشاركت مطلوب داراست ، درحالی كه عاطفه مثبت پایین با اندوه و سستی توأم است.

انه و مشاركت را ترغیب میكند و حالت یاري گر پژوهش هاي روان شناسی اجتماعی، نشان داد ه اند ، دارا بودن خلقیات مثبت، بروز رفتارهاي

 (1331،آیسن و بارون .)تهاجمی را كاهش می دهد

منجربه بروز رفتارهاي شهروندي  نشان دادند، صرفنظر از میزان رضایت شغلی و تعهد كاركنان، عواطف مثبت آنان ،(2113)كومار و راج 

مشتاق تر هستند و حسی از تندرستی دارند كه در نگر شها و رفتار آنان نمود  سازمانی می شود و نتیجه گرفتند، افرادي با عواطف مثبت بالا،

 م ییابد.

 

 

 

 

 دينداري
ساخت و  يبرا ریاخ يكه در سال ها افتیتوان در یم ییآن را از كثرت تلاش ها تیاست كه اهم یاز موضوعات قابل توجه يندارید دهیپد

انست تو یآمده است كه نم رونیب یقابل درك يتلاش ها از دل اقتضائات و ضرورت ها نیمصروف شده است. ا يندارید يسنجه ها يریبه كارگ

 یانسان و اجتماع دارد )شجاع يبرا نیاست كه هنوز د يمطالعات به طور عام برخواسته از نفوذ و اعتبار نیبماند. ضرورت ا یپاسخ باق نبدو

 (.1394زند،

 اطرخودخواهانه اشان و به خ لاتیدهد تا با فائق آمدن بر تما یته و به انسان اجازه مرا فراهم ساخ یمشترك نهیاصل وحدت بخش و زم نید

  ها عمل كنند. یخودخواه نیعشق به همنوعانشان فراتر از ا

ه روزمر یزندگ يها نهیاز زم ياریو بس يفرد ينشهایاست و بر گز یاجتماع يارزشها يبرا یاست و منبع یسامان اجتماع يسنگ بنا نید

همچون  ییها دهی. امروزه پدشودیجامعه محسوب م یكپارچگیو  یو عامل همبستگ یروح جمع یبه عنوان تجلّ نیگذارد و همچن یم ریتأث

را مورد پرسش قرار داده و  یارزش ها و روابط سنت رهیآموزش و پرورش گسترده و غ ،یارتباط جمع لیو وسا بزارورود ا ،ییمهاجرت روستا

 یین از سوجوانا ینید يارزشها رییعوامل مؤثر بر تغ یتا به بررس رندیاند وپژوهشگران ناگز به وجود آورده دینسل جد ينداریرا در د یراتییتغ

 بپردازند. گرید يبر آن از سو هغلب يبرا ییو ارائه راهكارها

باسی از سنجه هایی هستند كه نسخه هاي اقت  بسیاري از سنجه هایی كه هم اكنون براي سنجش دینداري مسلمانان استفاده می شو ند،

از دسته پژوهشگرانی هستند كه به تعیین ساختار و  (1399)خدایاري فرد و همكاران .مسیحی طراحی شده اند -اصالتاً براي جوامع یهودي

 محتواي

                                                           
.job satisfaction 5 

6 .organizational commitment 
7 .positive affect 
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ت برخورداري از شناخ :پرداختنددینداري  مقیاس سنجش دینداري، مبتنی بر آیات و روایات اسلامی اقدام كرده اند. آنها این گونه به تعریف

راي بو باور به پروردگار یكتا، انبیا، آخرت و احكام الهی و داشتن عواطف نسبت به خدا، اولیا و بندگان خدا و التزام و عمل به وظایف دینی 

دین،  در تعریف مطهريآیت اله د مانن این تعریف كه با سه عنصر اساسی عقاید، اخلاقیات و احكام كه توسط تعدادي از علما خداوند. تقرب به

 مطرح شده است، هماهنگ است، داراي سه بعد

 معرفی شده است.  « التزام و عمل به وظایف دینی »  و«عواطف دینی » ،«شناخت و باوردینی»

  دينداري و رفتار شهروندي سازماني
شهروندي سازمانی، تعهد سازمانی، رضایت شغلی و استرس  در پژوهشی به بررسی نحوه ي تأثیر دینداري بر رفتار (2111) كوچر و همكاران

ینی، د دیندارتر، بیشتر در رفتارهاي شهروندي سازمانی دخیل هستند. به نظر می رسد، باورها و رفتارهاي پرداختند و دریافتند ، پاسخ گویان

براي نفع رساندن به دیگران و سازمانشان داشته  ريكاركنان را نسبت به همتایان خود آگاه تر می كند و باعث می شود كه آنها تمایل بیشت

 باشند.

شهروندي سازمانی را از نظر مدیریت اسلامی، غنا  (، در پژوهش اكتشافی خود سعی كردند درك موجود از رفتار  2111كامل و همكاران ) 

اسلامی، بر روي رفتار شهروندي سازمانی پرداختند. مصاحبه به منزله ي پایه دینداري از نظر  ببخشند. بدین منظور، آنها به بررسی نقش تقوا،

( تقوا 2شهروندي سازمانی، رابطه وجود دارد،   ( بین تقوا و رفتار1انجام شده توسط آنان در دو كشور مالزي و اندونزي، آشكار كرد كه :  هاي

 .ندي سازمانی به شمار آیندو دیگر اصول اسلامی می توانند به منزله ي در پیش بینی كننده هاي رفتار شهرو

  دينداري و رضايت شغلي
 بررسی پژوهشگران درباره ي نقش دین در محیط شغلی، روابط معناداري بین دینداري و رضایت

 شغلی آشكار كرده است. عده اي دریافته اند كه تأثیر دینداري بر رضایت شغلی، در سازما ن هاي

شخصی و نیز  معتقدند كه دینداري، پذیرش نقاط ضعف و قوت از محققان مانند كوچر  برخی (.1393)رایت،  یابد مذهبی بیشتر نمود می

(، نیز نشان دادند كه رضایت شغلی، تحت تأثیر  2111كوچر و همكاران )  .پذیرش شرایط زندگی مانند شرایط كاري را آسان تر می كند

 مستقیم دینداري قرار دارد.

 

 

  دينداري و تعهد سازماني
تعهد سازمانی اثرگذار است. نتایج مطالعه  (، با انجام پژوهشی به این نتیجه رسید كه باورهاي دینی بیشتر از سن و درآمد بر 1391 یورك )

 (، نیز حاكی از اثر مثبت دینداري بر تعهد سازمانی است. 2111كوچر و همكاران ) 

باورهاي دینی محرك حس مسئولیت پذیري  رنظر گرفت: الف( اعمال ومی توان دو دلیل عمده براي اثر مثبت دینداري بر تعهد سازمانی د

مسئولیت درباره ي سازمان هم مصداق می یابد؛ ب( فردي كه به نظام دینی خاصی متعهد  فرد نسبت به خود و دیگران هستند و این حس

 (2111آمادگی بیشتري براي ابراز تعهدي مشابه به سازمان خود دارد )كوچر و همكاران،   است،

  دينداري و عاطفه مثبت
 ظاهراً باید ریشه منافع فردي دین را در باورهایی كه آرامش ذهنی براي فرد به دنبال دارد،

به  (. 1331دستوراتی كه به زندگی منضبط تري منجر می شود و نیز پشتیبانی صریح از بنیاد خانواده جستجو كرد )بیت هلهمی و آرجیل، 

 هر حال، دینداري روابط معناداري با سلامتی روانی دارد، به طوري كه براي مثال انتظار داریم صداقت، نوع دوستی، خل قو خوي مثبت و ...

بتی (، نیز رابطه ي مث 1333دیه نر و همكاران )  .در افراد دیندارتر بیشتر از افرادي باشد كه از نظر دینداري در سطح پایین تري قراردارند

 بین دینداري و عاطفه مثبت نشان دادند.

( 1بر پیشینه ي پژوهش ها )اعم از نظري و تجربی( انجام شد ، مدل پژوهش و فرضیه هاي مطروح به صورت نمودار ) با توجه به مروري كه 

 ارائه می شود.
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 . مدل مفهومي پژوهش1نمودار 
 

 
 
 
 

 است: صورت زير تنظيم شده (، فرضيه هاي پژوهش به1با توجه به مدل ارائه شده در شکل شماره ) 
 اثر مثبتی بر رفتار شهروندي سازمانی دارد.. دینداري 1

 . دینداري اثر مثبتی بر رضایت شغلی دارد.2

 . دینداري اثر مثبتی بر تعهد سازمانی دارد.3

 . دینداري اثر مثبتی بر عاطفه مثبت دارد.4

 . رضایت شغلی اثر مثبتی بر رفتار شهروندي سازمانی دارد.7

 شهروندي سازمانی دارد.. تعهد سازمانی اثر مثبتی بر رفتار 9

 . عاطفه مثبت اثر مثبتی بر رفتار شهروندي سازمانی دارد.1

 روش پژوهش
به طور خاص از نوع پیمایشی و از نظر زمانی،  دیگر، روش انجام آن توصیفی و این پژوهش را باید از نظر هدف، كاربردي درنظر گرفت. از سوي

استفاده شد   9بوده است. براي آزمون فرضیه هاي پژوهش از مدل یابی معادلات ساختاري پرسشنامهمقطعی است. ابزار گرداوري داده ها نیز 

 .می باشد  SmartPLS3در این پژوهش، ابزار مورداستفاده براي مدل یابی معادلات ساختاري، نرم افزار ه است .

 كارمندان شركت بهمن موتور كه دسترسی به اتوماسیون اداري داشتند هاي موردنیاز جهت تحلیل آماري از بخشی از  براي گردآوري داده 

سنجش شاخص دینداري و برخی ملاحظات موجود، اطلاعات كاملتر آنان در  درخواست شد تا پرسشنامه تهیه شده را تكمیل كنند. به علت

 استفاده شدند. كه براي تحلیل هاي بعدي پرسشنامه قابل استفاده به دست آمد 121امانت است. بر این اساس،  نزد پژوهشگران به

 27چنان كه اشاره شد، براي گردآوري داده هاي موردنیاز از پرسشنامه استفاده شد. بدین منظور 

متغیر عاطفه مثبت )خوش  اقتباس شدند. سؤال به سنجش مقیاس دینداري اختصاص یافت كه از پرسشنامه ي خدایاري فرد و همكاران

(، اندازه گیري شد. رضایت شغلی نیز با سه گویه استفاده شده به  1339مروكزرك و كولارز )  یه پیشنهادي به وسیلهخلقی( نیز با شش گو

گیري تعهد  (، براي اندازه 2111) (، سنجیده شد. سه گویه از پرسشنامه تعهد سازمانی بوزمان و پره وي 1399دوبینسكی و هارلی )  وسیله

 1393سازمانی به وسیله پنج گویه اقتباسی از مقیاس اسمیت و همكاران )  رنهایت متغیر وابسته رفتار شهرونديسازمانی به كار گرفته شد و د

است. در تمامی گویه ها از  (، مورد سنجش قرارگرفت. گفتنی است، در این پژوهش، رفتار شهروندي سازمانی در قبال همكاران سنجیده شده

 یی استفاده شد.طیف پنج نقطه اي لیكرت براي پاسخ گو

 پرسشنامه، از پیش آزمون استفاده شد.  11روایی ابزارهاي مورداستفاده را نشان می دهد. براي تضمین  3(، وضعیت پایایی1جدول شماره ) 

گویه به علت دارا بودن  پنجاین مرحله در جمع در گویه هاي هر متغیر، روایی عاملی پرسشنامه را تأئید كردند.   11افزون براین، تحلیل عاملی

                                                           
8 .structural equation modeling 

 9.reliability 

 12.validity 

 11.factor analysis  

 دينداري

 

 . شناخت و باور ديني1

 شغلي رضايت

 مثبت عاطفه

 شهروندي رفتار

 سازماني

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 
 سازماني تعهد

H7 
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پایایی ابزار گردآوري داده ها نیز با آلفاي كرونباخ آزمون شد. همان طوركه در حذف شدند .  4/1 بارهاي عاملی كمتر از محدوده مجاز؛ یعنی

بدست  33/1ها كل متغیر آلفاي كرونباخ براي  .قرار دارد مشاهده می شود، آلفاي كرونباخ براي همه متغیرها در محدوده قابل قبول (1)جدول 

 هاي مورداستفاده در حد مطلوب هستند. بنابراین، روایی و پایایی سنجه ؛آمد 

 

 . شاخص هاي پايايي ابزار گردآوري داده هاي پژوهش1جدول 

 Cronbachs Alpha 

 0/947 تعهد سازماني

 0/937 دينداري

 0/797 رضايت شغلي

 0/829 رفتار شهروندي سازماني

 0/894 مثبتعاطفه 

 
 
 
 

  يافته هاي پژوهش

 توصيف متغيرهاي جمعيت شناختي
ملاحظه می شود، ویژگی هاي جمعیت  (، مشخصات جمعیت شناختی نمونه ي آماري را نشان می دهد. همان طوركه2جدول شماره ) 

 41و  31دهندگان بین   خاز پاسو بخش اعظمی (9/31)شناختی، حاكی از آن هستند كه بیشتر پاسخ دهندگان رامردان تشكیل می دهند

 (3/43)تحصیلات لیسانس بوده اند نگاه اجمالی به جدول یادشده نشان می دهد، بیشتر پاسخ دهندگان داراي (7/71داشته اند) سال سن

 

 . مشخصات جمعيت شناختي پاسخ دهندگان2جدول 

 سابقه تاهل تحصیلات سن جنسیت 
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  همگرا ييروا
از  یمیاز ن شیب نیانگیتواند به طور م یمكنون م ریمتغ کیكه  یمعن نیاست، به ا یكاف ياعتبار همگرا انگریب 7/1معادل AVEحداقل 

 كند. نییرا تب شیمعرف ها یپراكندگ

 

 همگرا  يي. روا3جدول 

 AVE 

 0/579 تعهد سازماني

 0/513 دينداري

 0/706 رضايت شغلي

 0/597 رفتار شهروندي سازماني

 0/647 عاطفه مثبت

 

 

 (نيگلدشتا -لونيد ρمرکب ) ييايپا
 یمتفاوت شاخص ها را در نظر م يمركب بارها ییایپا اریشود. مع یمركب استفاده م ییایبا نام پا گریسنجه د کی PLS ریمس يدر مدل ها

  .دهد یرا نشان م ییایفقدان پا 9/1 زكمتر ا يكرد. مقدار آلفا ریكرون باخ تفس يتوان آن را با همان روش آلفا یو م ردیگ

 :میمركب دار ییایپا يبرا قیتحق نیدر ا

 

 . پايايي مرکب4جدول 

 Composite Reliability 

 0/803 تعهد سازماني

 0/944 دينداري

 0/878 رضايت شغلي

 0/880 رفتار شهروندي سازماني

 0/916 عاطفه مثبت

 

 

 

 

 نتايج آزمون فرضيه هاي پژوهش
ه فرضی یکفرضیه و رد  ششتأئید  نتایج مدل یابی معادلات ساختاري را نشان می دهد. محتواي جدول حاكی از( 7)(، 4شماره )  هاي جدول

و داراي سطح معنی 214/1رفتار شهروندي سازمانی ضریب استاندارد مسیر از متغیر دینداري به متغیر از مجموع هفت فرضیه پژوهش است. 

سطح ا بنیز كه اثر مثبت دینداري بر تعهد سازمانی را پیشنهاد می دهد،  دوفرضیه  هستند. یکزمینه ساز تأئید فرضیه كه است  117/1داري 

( بجز فرضیه هفتم كه اثر عاطفه 7(،)4)به همین ترتیب طبق اطلاعات جدول هاي تأئید می شود. 491/1و ضریب مسیر  11/1معناداري 

بقیه فرضیه ها تایید می  و رد می شود 117/1و سطح معناداري  -179/1را می سنجد و طبق ضریب مسیرمثبت بر رفتار شهروندي سازمانی 

 شوند. 
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 مدل تحليل مسير)ضرايب استاندارد(. 4 جدول

 رضايت شغلي دينداري تعهد سازماني 
رفتار شهروندي 

 سازماني
 عاطفه مثبت

  0/262    تعهد سازماني

 0/248 0/274 0/293  0/487 دينداري

  0/290    رضايت شغلي

      رفتار شهروندي سازماني

  0/156-    عاطفه مثبت

 

 آورده شده است. (1در شكل )  SmartPLSنرم افزاردر  به همراه مدل ضرایب استاندارد

 ضرايب استاندارد. 1شکل
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 مدل تحليل مسير)ضرايب معناداري(. 5جدول 

 
Original 

Sample (O) 
Sample 

Mean (M) 

Standard 
Error 

(STERR) 

T Statistics 
(|O/STERR|) 

P Values نتیجه 

رفتار  <-تعهد سازمانی 

 شهروندي سازمانی
 تایید 0/005 2/812 0/093 0/267 0/262

تعهد  <-دینداري 

 سازمانی
 تایید 0/000 8/241 0/059 0/501 0/487

رضایت  <-دینداري 

 شغلی
 تایید 0/000 4/144 0/071 0/317 0/293

رفتار  <-دینداري 

 شهروندي سازمانی
 تایید 0/010 2/592 0/106 0/275 0/274

 تایید 0/011 2/546 0/097 0/281 0/248 عاطفه مثبت <-دینداري 

رفتار  <-رضایت شغلی 

 شهروندي سازمانی
 تایید 0/008 2/668 0/109 0/288 0/290

رفتار  <-عاطفه مثبت 

 سازمانیشهروندي 
 رد 0/115 1/580 0/099 0/148- 0/156-
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  .( گویایی تایید و رد فرضیه هاي این پژوهش می باشد2در شكل ) پژوهش در حالت نرم افزار ي ضرایب مسیر به همراه مدل

 
 ضرايب معناداري .2شکل
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 هانتيجه گيري و پيشنهاد 
 ستیز دهیپد نیا گاه بشر خارج از چیاست به طوري كه ه دهیاست كه جامعه بشري به خود د یینهادها نیمهمتر و نیتر یاز اساس یكی نید

 یكر نمف چكسینداشته باشد و ه ییدر آن، جا نیشود كه د ینم افتیدر گذشته  یفرهنگ چیاست. در واقع ه دهینكرده و دامن از آن بر نكش

به نظام  ازین كه سازد ینكته را براي ما ممكن م نی. مطالعه انسان، فهم و درك ادیبتواند به وجود آ نیاز ا ریغ یفرهنگ زین ندهیكند كه در آ

اگر فرد و جامعه  (.1397،یوسفینوابخش و پورانسان است) یستیز تیدر وضع قیعم شهیداراي ر مانیو مرجع اعتقاد و ا ريیگ مشترك جهت

 یافتنی رشد و یشود كه اصلاح شدن یم جادیدر كارشان ا ییرا در شئون مختلف حفظ كند، فضا نید شهیر و هیباشد و پا نمداریو د نداریاي د

ا از مهم ترین آنه رفتار افراد در سازمان ها نیز ابعاد مختلفی دارد كه و رو به كمال است. ریاگر كمبودي در كار باشد، جبران پذ یاست و حت

هدف بررسی تأثیرات دینداري بر رفتار شهروندي سازمانی شكل  ه كرد. بر این اساس، این پژوهش بامی توان به رفتار شهروندي سازمانی اشار

اسطه و پیشینه ي پژوهش ها، سه متغیر رضایت شغلی، تعهد سازمانی و عاطفه مثبت به منزله ي متغیرهاي گرفت. بدین منظور، با بررسی

یابی معادلات ساختاري به آزمون  استفاده از مدل اده ها از طریق پرسشنامه، باشناسایی شدند و مدل پژوهش تنظیم و پس از جمع آوري د

به نظر می رسد ، با توجه  و شیعی از ویژگی هاي منحصربه فرد این پژوهش به شمار می رود. مدل اقدام شد. سنجش دینداري از نظر اسلامی

غیرهایی تواند بر متمی ست كه انوع و میزان دینداري جامعه ي آماري به شكلی  به تنوع و تعدد متغیرهاي اثرگذار بر رفتار شهروندي سازمانی ،

رفتارهاي یاري گرانه نشان دهد.  تأثیرگذاري منفی بر رفتار شهروندي سازمانی عمل می كنند، غلبه كند و خود را به شكل كه در جهت

 هستند. هاي دقیق تر دیگري براي تأئید یا رد این تبیین موردنیاز پژوهش

است كه همواره روابط علی پیشنهادي در پژوهش  در انتها باید اشاره داشت كه ماهیت مقطعی بودن سنجش متغیرها از نظر زمانی، مسئله اي

 مطالعات طولی از نظر زمانی، موردنیاز هستند تا روابط علی دقیق را بین متغیرهاي پیشنهادي این كند. هاي مدیریتی را با چالش مواجه می

 به تأئید رسانند.پژوهش 
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