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 چکيده 
  تفكر  منظور،  بدین.  کندمی  بازي  سازمان  موفقیت  در  کلیدي  نقش  بازار  در  شده  ایجاد  تغییرات  به  گوییپاسخ  و  مشتریان  انتظارات  و  نیازها  شناخت

  تغییر   حال  در  و  پویا  هايمحیط  در  سازمانی  مستمر  تحولات  و  تغییر  لازمه  .است  ناپذیر  اجتناب  امري   هاسازمان  در  آن  از  استفاده  و  کارآفرینی  و  نوآوري

  وعملكرد  تحولات   ایجاد  در   رهبري  عامل   به   فزاینده  توجه   دلیل   به .  است  آفرینتحول  رهبران   تر،روشن  عبارت   به  یا   راهبردي  بصیر،  راهبرانی  وجود  امروز،

در ابن    کارآفرینی  به  گرایش  واسط  نقشتبیین    با   سازمانی   بازارگرایی  و  گرا تحول  رهبري  بین   ارتباط  بررسی  تحقیق  این، هدف  دنیا  سطح  در   سازمانی 

  1395 سالنه ماهه اول   در  کشور غذایی  صنایع  در فعال  متوسط  و  کوچک کارهاي وکسب ارشد مدیران از   نفري 368 اي نمونه در  مطالعه  این . رابطه است

  افزار   نرم  توسط  ساختاري  معادلات  سازيمدل  روش  هاداده  تحلیل  و   تجزیه  براي.    استگرفته  انجام  ايمرحله  چند  ايخوشه  گیرينمونه  روش  با

LISREL 8.8  تأثیر  کارآفرینی  به   گرایش  طریق  از  مستقیم  غیر  و  مستقیم  بطور  بازارگرایی  بر  گراتحول  رهبري  دهدمی  نشان  نتایج .  شد  گرفته  کار  به  

 .دارد مثبتی تأثیر بازارگرایی  بر  نیز کارآفرینی به گرایش   همچنین،. است گذار 
 

 متوسط   و  کوچک  وکارهايکسب  بازارگرایی،  ارآفرینی،ک  گرایش  گرا،تحول   رهبري  :يديکل  واژگان

 

 

 

 

 

 

 

 

 1ایمان حکيمی
 استادیار، گروه مدیریت، دانشگاه پیام نور  1

 

 نویسنده مسئول: 
 ایمان حکيمی 

 

 : تبيين نقش ميانجی گرایش به کارآفرینی بازارگراییگرا بر تأثير رهبري تحول

 و کارهاي کوچک و متوسط فعال در صنعت غذایی کشور( )مورد مطالعه: کسب
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 مقدمه 
 به   نسبت  بهتري  عملكرد  بازار،  نیازهاي  به  گوییپاسخ  زمینة   در   بایستی  هاشرکت   پایدار،  رقابتی  مزیت  تداوم  و  وکارکسب  عملكرد  بهبود  براي

  و   کارآفرین  هايشرکت   براي  ویژه   به  بازارگرایی.  سازند  فراهم  خود  مشتریان  براي  را  هاارزش   برترین  که  ايگونه   به  باشند،  داشته  رقبایشان

  تهدیدهاي   و  هافرصت   به  سریع  واکنش  محیط،  با  انطباق  یادگیري،  زمینة  در  را  هاآن   زیرا  دارد،  اهمیت  بسیار  جدید  هايگذاري   سرمایه

  هاي سبک  نماید،  تقویت  هاسازمان  در  را  کارآفرینی  و  بازارگرایی  تواندمی  که  عواملی  ترینمهم   از  یكی  شک  بی .  ]1[  سازدمی   توانمند  محیطی

  بستگی   سازمان  رهبر  شایستگی  به  زیادي  حد  تا  سازمان  درون  در  گروه  یا  سازمان  هر  موفقیت  که  نیست  تردیدي  هیچ.  است  مدیران  رهبري

  به   نسبت  بالاتري  اثربخشی  از  گراتحول   رهبري  سبک  که  دریافتند  و  شناسایی  را  رهبري  هايسبک   از  شماري(  2007)  اسمارنیوز  و  تان.  دارد

  نوآوري   و  تحول  موجب  بخشی  الهام  و  هابینش  توسعه  و  تدوین،  نوین،  اندازهايچشم  خلق  با  که  رهبرانی.  ]2[  است  برخوردار  هاسبک   سایر

  را   سازمان  بقاي  هم  که  گیرندمی  کار  به  اي  گونه  به  را  سازمانی  عناصر  و  عوامل  ها،آن  در  هماهنگی  و  تعهد  ایجاد  و  پیروان  برانگیختن  با  و  شده

 رفتار  و   تغییر  به  ماهیت  نظر  از   تحولی،  رهبران.  ]3[  نامندمی  آفرین  تحول  رهبران  سازند،می  فراهم  را  کارکنان  رشد  موجبات  هم   و  تضمین

  مثبت   اثر  کارآفرینانه  گرایش  ابعاد   تمام  بر  آفرین  تحول  رهبري  است  شده  بیان  دیگري  پژوهش  در  .]4[  دارند  گرایش  سازمان  در  کارآفرینانه

 . ]5[  دارد

 و   دگرگونی  و  تغییر  حال  در  محیطی   با  مستمر  بصورت  کشور  متوسط  و  کوچک  کارهايوکسب  که   که  اج آن  از  شده  مطرح  مطالب  به  عنایت  با

 و   تقویت  کارکنان  کارآفرینی  رفتار  تا  شود  اعمال  مدیران  توسط  ايویژه   رهبري  سبک  بایستی  هستند،  برو  رو  جدید  هايمحیط   با  سازگاري

 صنعت   در  فعال  متوسط  و  کوچک  وکارهايکسب   مدیران  تحولی  رهبري  سبک  آیا  که  شودمی  مطرح  الؤس  این  لذا،.  گیرد  قرار  حمایت  مورد

  موضوع   بررسی  به  حاضر  پژوهش  است؟  گذار  تاثیر  هاآن   بازارگرایی  بر   نهایت  در  و  ادارات  آن  در  کارمندان  کارآفرینی  رفتارهاي  بر  کشور  غذایی

 . پردازدمی   مذکور

 

 تحقيق  پيشينة و نظري مبانی 

 گرا رهبري تحول

  هنگامی   رهبري  نوع  این.  ]6[  انگیزاندبرمی  انتظار   از  فراتر  تعهدات  انجام  به  را  خود  پیروان  که  است  این  تحولی  رهبري  نظریة  اصلی  ویژگی

  منافع   تا  برانگیزانند  را  پیروان  ،]7[  کنند  ایجاد  گروه  هايمأموریت   و  اهداف  در  را  مقبولیت  و  آگاهی  بتوانند  رهبران  که   یردگمی  صورت

  سوق   اخلاق  و  انگیزه  از  بالاتري  سطح  به  را  همدیگر  پیروان،  و  رهبران  همچنین  و  ]8[  دهند  قرار  جمعی  منافع  راستاي  در  را  خود  شخصی

  واحد   یا  سازمان  براي  موجود  موقعیت  به  توجه  با  رهبران  این.  کنندمی  تسهیل  را  سازمان  و  افراد  تغییر  فرآیند  گراتحول  رهبران.  ]9[  دهند

  مفهوم .  ]10[  شوندمی   سازمانی  تغییرات  آمیز  موفقیت  اجراي  موجب  و  کنندمی   ایجاد  آینده  از  واقعی  و   جذاب  اندازي  چشم  خود،  سازمانی

  داد   ارائه  تحولی  رهبري  از  مفهومی  مدل  یک  و  داد  گسترش  را  آن(  1985)   باس  بعدها  و  کرد  مطرح(  1978)   برنز  را  گراتحول   رهبري  اولیة

 : باشدمی   آرمانی  نفوذ  و  بخش  الهام  انگیزش  عقلانی،  تحریک  فردي،  گرایی  ملاحظه  بعد  چهار  داراي  مدل  این.  ]11[

  است،   آگاه  پیروانش  نیازهاي  از  رهبري  چنین.  دارد  فردي  توجه  خود  پیروان  به  منصفانه  اما  متفاوت،  رفتاري  با  رهبر:  فردي  گرایی ملاحظه

  فراهم   را  حمایتی  محیطی  در   یادگیري  براي  مناسب  هايفرصت   و  کندمی   شناسایی  را  کارکنان  شخصی  هايتوانایی  و  نیازها  ها،نگرانی 

 .  ]12[  دهدمی   بازخورد  ها  آن  به  و  کندمی  اختیار  تفویض  و  سازنده  انتقاد  آورد،می

  پرورش   جدید  ايشیوه   به   قدیمی  شرایط  بررسی  و  جدید  مسائل  مجدد  تدوین  با  را  خلاقیت  و  نوآوري  رهبر،  بعد  این  در  :عقلانی  تحریک  

  بازنگري   در  خلاقیت  و  پردازيخیال   هاآن .  کشدمی  چالش  به  انتقادي  تفكر  با  را  آنان  و  دهدمی  نشان  پیروان   به  را  جدید  هايایده .  دهدمی

  کنندنمی انتقادي است، خودشان نظر با متفاوت که هاییروش  و هاایده  خطاها، از و کنندمی  تشویق کار  انجام حین در را قدیمی هايفرضیه

]13[ . 

  باید   چهآن  سوي  به  را  پیروان  و  گویندمی  سخن  بینیخوش   با  کنند،می  ترسیم  را  مطلوب  ايآینده  بخشالهام   رهبران:  بخش  الهام  انگيزه

  شخصی   اهداف  به   کهحالی  در  کارکنان   که  طوري  به   کنندمی  ترازهم  شخصی  اهداف  با  را  سازمانی  اهداف  هاآن.  کنندمی  تشویق  شود،  انجام

 کنند  تلقی   یادگیري  براي  هاییفرصت  عنوان  به  را  مشكلات  و  تهدیدها  و  یابند  دست  هم  سازمانی  اهداف  به  توانندمی  یابند،می   دست  خود

]12[ . 

  ایجاد   گروه  براي  را  بینشی  افراد،  اطمینان  و  اعتماد  احترام،  حس  جلب  و  هدفمند  آرمانی  دیدگاه  ساختن  فراهم  طریق  از  رهبر:  آرمانی  نفوذ

  گروه   اعضاء   بعلاوه،.  دهدمی  توسعه  اعضاء   میان  را  چالشی  اهداف  به  رسیدن  براي  اشتیاق  و  اعتماد  خود،  به  احترام  قدرت،  کار این  با  و  کند؛می

 . ]14[  گذاردمی   احترام  آنها  به  و  تحسین  را
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 کارآفرینی   گرایش
  برابر   در  را  هاسازمان   که  است  گیريتصمیم  سبک  و  استراتژیک  گیريجهت   نوعی  کارآفرینانه  گرایش  ،(1996)دس  و  لامپكین  زعم  به 

  صنعت  تغییرات بر گیرندگانتصمیم نگهداشتن متمرکز وسیلهبه و  ساخته آگاه آتی روندهاي از را هاآن و  داردمی  نگه هوشیار سریع، تغییرات

  گرایش   .]15[  کندمی  کمک  جدید،  اقتصادي  هايفعالیت   اندازيراه   و  هافرصت  شناسایی  جهت  در  هاشرکت   به  مشتریان،  تقاضاي  و

  تجاري  مؤسسات  رشد براي مهمی عامل و شده  منعكس  پیشگامی و   پذیريمخاطره  نوآوري، جمله از کارآفرینان سازمانی رفتار در کارآفرینانه

  خود   اهداف  به  کارآمدتر  صورت  به  قوي  کارآفرینانة  گرایش   یک  با  هاسازمان   معتقدند  کارآفرینی  محققان  بیشتر.  ]16[  شودمی   محسوب

 : است  شده  استفاده  پژوهش  ادبیات  در  و  شناسایی  کارآفرینانه  گرایش  براي  بعد  چهار.  ]17[  یابندمی   دست

  است   ممكن  و  شودمی   محسوب  خلاق  فرآیندهاي  و  آزمایش  جدید،  هاي  ایده  با  درگیرشدن  به  شرکت  یک  گرایش  بازتاب  هک  ،نوآوري .  1

 ؛ ]18[  باشد  داشته  دنبال  به  را  جدید  فناورانة  فرایندهاي  و  خدمات  محصولات،

  است   شرکت  اهداف  به   نیل  براي   متهورانه  اقدامات  دادن  انجام  و  پرمخاطره   هايپروژه   در  شرکت  به  مدیران  تمایل  که   پذیريریسک.    2  

 ؛ ]19[

   ؛]20[  بردمی  پیش  جدید  هايفرصت   پیگیري  و  بینیپیش   طریق  از  را  راهبردي  هايطرح   چگونه  شرکت  کندمی  اشاره  هک  پيشگامی.    3  

  دارد   اشاره  خود  بازار  وضعیت  بهبود   براي  رقبا  با  مستقیم   و  سخت  هاي   چالش  با  شدن  روروبه  به  شرکت  تمایل  به   که  تهاجمی  رویکرد.    4

 .  ]22[  است  صنعت  در  خود  رقباي  بر  برتري  براي  شرکت  هايتلاش   معرف  تهاجمی  رویكرد.  ]21[

 

 بازارگرایی 

 در   فلسفی  رویكردي  عنوان  به  بازارگرایی.  بازاریابی  اقدامات  جهت  در  آن  از  استفاده  و  بازار  مورد  در  یادگیري  از  است  عبارت  بازارگرایی

  به   رویكرد  این  .]23[  دهدمی  قرار  توجه  مورد  را  مشتریان  ترجیحات  و  نیازها  بر  موثر  عوامل  از  بسیاري  و   رقبا  بلكه  مشتریان  تنها  نه  بازاریابی

  از   روشن  فهمی  ایجاد  طریق  از  و  آورده  فراهم  اثربخشی  و  کارایی  ایجاد  جهت  را  ضروري  رفتارهاي  اغلب  سازمانی،  فرهنگ  یک  عنوان

   کوهلی   و  جاورسكی  نظر  نقطه  از  .]24[  آوردمی   فراهم  بنگاه  براي  را  تجاري  ارزش  کسب  امكان  کار،  و  کسب  محیط  و  هاسازمان   مشتریان،

  با   رقباي  از  بهتر  اي  گونه  به  بازار  شرایط  و  بازار  نیروهاي  با  مرتبط  اطلاعات   به  پاسخ  و انتشار،  تولید،  توانایی  محور  بازار  سازمان  یک  ،(1993)

 . ]25[  دارد  را  کمتر  بازارگرایی

  شمار     .]26[  نباشد  کافی  رقابتی  مزیت  به  دستیابی  براي  استراتژیک  نماد  یک  عنوان  به  لازم  اندازه  به  است  ممكن  بودن  گرا  بازار  حال،  این  با

  را   ها  شرکت  برتر  عملكرد  و  پایدار  رقابتی  مزیت  موجب  تواندمی  صرف  بازارگرایی   آیا  که  اندنكته  این  بررسی   حال  در  ازمحققان  ايفزاینده 

  و   شده توسعه و تحقیق هاي فعالیت  و نوآوري مانع است ممكن مشتریان بر حد از بیش تاکید که دهندمی  هشدار همچنین آنها کند؟ فراهم

  گرا   بازار  نیز  شرکت  رقباي  که  میزانی  به  این،  بر  علاوه.  ]27[  آورد  وارد  بازارصدمه  در  نوآورانه  محصولات  معرفی  براي  شرکت  توانایی  به

  از   جلوگیري  یا   و  وکارکسب  انجام   براي  اي  هزینه   به   تبدیل  خود  بلكه  شود،  منجر  رقابتی   مزیت  به  تواند  نمی    بازارگرایی  تنها  نه  هستند،

  هاي گیري جهت   سایر  با  گرایی  بازار  الحاق  به  نیاز  بر  که  انگیزاندمی  بر  را  تحقیقات  از  جدیدي  سیر  مشاهدات  این.  ]28[  شودمی   شكست

  بین   ي  رابطه  پژوهش  یک  تنها  که  دهدمی  نشان  تحقیق  يپیشینه  بررسی.  ]30،  29،  27[  دارد  تاکید  کارآفرینی  و  نوآوري  مانند  استراتژیک

  طی   نیز(  1394)همكاران  و  اکبري .  ]31[  است  داده  قرار  بررسی  مورد  را  بازارگرایی  و  کارآفرینی   به  گرایش   گرا،تحول  رهبري  متغیر  سه

 هیچ  کنون  تا  این،  بر  بنا.  ]32[  دادند  قرار  تحلیل  مورد  را  کارآفرینانه  گرایش  و  داخلی  بازاریابی  آفرین،  تحول  رهبري  میان  ارتباط  پژوهشی

  تحقیق  این هاي نوآوري از این و است نداده قرار بررسی مورد بازارگرایی و  تحولی رهبري بین را کارآفرینانه گرایش میانجی نقش اي مطالعه

  بر  توجهی قابل تأثیر  و بوده، تحولی بیشتر کارآفرین، هايسازمان  در رهبري که دهدمی  نشان موجود هايپژوهش  بررسی. گرددمی  محسوب

 . شوندمی   بررسی  تحقیق  متغیرهاي  بین  رابطه  با  مرتبط  هاي  پژوهش  ادامه،  در.  است  گذاشته  کارآفرین  هاي سازمان   گیريشكل   و  گیريجهت 

 

  کارآفرینی به   گرایش   و   گرا تحول  رهبري
  دریافتند   هاآن .  دارد  معناداري  و  مثبت  تأثیر  سازمان عملكرد  بر  کارآفرینی  که  است  آن از  حاکی  ،(1395)  همكاران  و  زاده  موقر  تحقیق  نتایج

  رفتارهاي   ایجاد  و  سازمان  عملكرد  افزایش  نوآوري،  و  خلاقیت  ایجاد  باعث  و  هستند  تحول  و  تغییر  بانیان  سازمان  در  آفرین  تحول  رهبران  که

  رهبري   بین  سازمانی  کارآفرینی  میانجی  نقش  بررسی  با  نیز(  1393)همكاران  و  برزکی  شائمی.  ]33[  گردندمی   سازمان  در  کارآفرینانه

  میانجی   متغیر  طریق  از  انسانی  نیروي  وريبهره   بر  مستقیم  غیر  بطور  تحولی  رهبري  که  دریافتند  انسانی   نیروي  وريبهره   و  گراتحول 

  هویت   و  گراتحول  رهبري  تأثیر  عنوان  با  تحقیقی   در(  2014)   همكاران  و  موریانو.  ]34[  است  داشته  معناداري  تأثیر  سازمانی  کارآفرینی

  تحولی، ) رهبري مختلف هايسبک بین از دریافتند اسپانیا دولتی و  خصوصی هاي بخش کارمندان از نفر 186 بین در کارآفرینی بر سازمانی
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  نتیجه (  2014)   مولرو  و   موریانو.  دارند   افراد  کارآفرینی  رفتار  با  مستقیمی  ارتباط  سازمانی  هویت  و  تحولی  رهبري  سبک  ،)منفعل  و  تبادلی

:  از   است  عبارت  تحقیق  اول  فرضیه  فوق  مباحث  بر  بنا.  ]35[  دارد  کارمندان  کارآفرینانة  رفتار  بر  مثبتی  اثر  آفرین،  تحول  رهبري  گرفتند

 . دارد  کشور  غذایی  صنعت  در  فعال  متوسط  و  کوچک  کارهايوکسب   کارآفرینانه  گرایش  بر  مثبت  اثري  تحولی  رهبري

 

 بازارگرایی  و   کارآفرینانه   گرایش
  تحقیقات،  این  با  مطابق.  است شده  آزموده  گذشته  دهة   دو  در   عملی  صورت  به  هم  و  نظري  صورت  به  هم  بازارگرایی  و  کارآفرینی  میان  رابطة

  موفقیت   به  رسیدن  و  بازار  در  نوآورانه  هاي  فعالیت  اهداف  به  دستیابی  براي  کارآفرینی  که  طوري  به  یكدیگرند؛  مكمل  بازارگرایی  و  کارآفرینی

  اي  مقدمه  عنوان  به  را  کارآفرینی  به  گرایش  نویسندگان،  از  برخی.  ]36[  دارند  تفاوت  یكدیگر  با  فلسفی  نظر   از آنها  اما  دارد،  نیاز  بازارگرایی  به

  عنوان   به  را  کارآفرینی  دیگران  ،]38،  37،  36[  اندکرده   معرفی  شودمی  بازارگرایی  یا  و  مداريمشتري   سمت  به    هاشرکت   هدایت  موجب  که

  کارآفرینی  و بازار گرایش برمنابع، مبتنی دیدگاه. ]39[ اندگرفته نظر در وکارکسب  عملكرد و بازارگرایی  میان ايکننده تعدیل یا میانجی یک

   ویراواردنا   همچون  دیگر  محققان  .]40[  گیردمی   نظر  در  دارند،  نقش   رقابتی  مزیت  ایجاد  در  هم  با  که  سازمانی  هايقابلیت   عنوان  به  را

  است   هایی  شرکت  نیازمند  نوآوري  آنان،  نگاه  از.  گرددمی   محسوب  بازارگرایی  مرجع  کارآفرینی  که  رساندند  اثبات  به  را  ادعا  این  نیز(  2003)

  و   برآورد  این  بر  افزون  ؛]41[  بازارگراست   هايشرکت   فعالیت  مشابه  نوعی  به  که  پردازند  می   محیط  از  اطلاعات  تحلیل  و  گردآوري  به   که

  با   نیز  مورد  این  که   کندمی  کمک  بازار  تهدیدهاي  و  هافرصت  با  مواجهه  در  مناسب  و  منطقی  اقدامات  انجام  به  پذیري  ریسک  محاسبة

 به  را  بازارگرایی  و  گریزيریسک  میان  معكوس  و  منفی  رابطة  وجود(  1993)  کوهلی  و  جاوورسكی  زمینه،  این  در.  است  مرتبط  بازارگرایی

  به   مستلزم  اقدام  این.  ]25[  رقباست  از  پیش  آنها  از  منافع  کسب  و  بازار  هايفرصت   شناسایی  شامل  پیشگامی  اینكه،  انتها  در.  رساندند  اثبات

  تقدم   ادعاي  این،  بر  بنا.  رودمی  شمار  به  بازارگرایی  هايفعالیت  همان  خلاصه  طور  به  که  است  اطلاعاتی  به  پاسخ  و  انتشار  آوردن،  دست

  حمایت   مورد  زمانی  بازاریابی  استراتژي   پیگیري  شود،می  پیشنهاد  که  طوري  به  است  محققان  از  بسیاري  تأیید  مورد  بازارگرایی  بر  کارآفرینی

. 2  فرضیه:  شودمی  ارائه  زیر  شكل  به  تحقیق  این  دوم  فرضیة  فوق،  مباحث   بر  بنا.  ]42[  بپذیرد  را  کارآفرینانه  گرایش  مدیریت،  که  گیردمی  قرار

 . دارد  کشور  غذایی  صنعت  در  فعال  متوسط  و  کوچک  کارهايوکسب  در  بازارگرایی   بر  مثبت  اثري  کارآفرینانه  گرایش

 

  بازارگرایی   و   گرا تحول  رهبري
  رویكرد   با  همسویی  خواهان  هاشرکت   از  بسیاري.   است  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  وکارکسب   عملكرد  بر  آن  تاثیر  دلیل  به  بازارگرایی

  بر   موانع  این.  شوندمی  بازارگرایی  اعمال   از  مانع  که  دارد  وجود  خاصی  موانع  بلكه  نیست؛  آسان  بازارگرایی  با  انطباق  اما  هستند،  بازارگرایی

   توماسكاوا .  ]43[  است  شده  تقسیم  دسته  سه  به  سازمان  خارجی  محیط  و  سازمان  هايشعبه   سازمان،  داخلی  محیط  در  مدیران  نفوذ  مبناي

  نگرش   داخلی  مانع  مهمترین  که  دهدمی  نشان  است،  شرکت  داخلی  محیط  از  ناشی  بازارگرایی  موانع  از  بسیاري  اینكه  به  اشاره  با(  2009)

 که  کندمی   ادعا(  1994)   دي.  ]43[  باشدمی   او  هايمهارت   و  پذیري  مسئولیت  پذیري،  ریسک  تجربیات،  شخصیت،  دانش،  ارشد؛  مدیریت

  مطالعه   با  محققان  از  برخی  این،  بر  علاوه.  ]44[  است  شرکت  یک  بازارگرایی   فرهنگ  تغییر  براي  اساسی  عاملی  ارشد  مدیریت  رهبري  سبک"

  موجد (  2)  بازارگرایی،  تبیین  براي   قدرتمند  کننده  هدایت  ائتلاف  یک  دهنده  شكل(  1)  تواندمی  گراتحول   رهبري  که   دریافتند  بازارگرایی،

  آن   مبناي  بر  عمل  براي  سایرین  سازي  توانمند(  د)  و  بازارگرایی،  انداز  چشم  یک  رابط(  3)  آن،  با  مرتبط  اجرایی  طرح  و  بازارگرایی  انداز  چشم

 :  از  عبارتند  تحقیق  این  چهارم  و  سوم  هايفرضیه  این  بر  بنا  .]45[  باشد  انداز  چشم

 . دارد  کشور  غذایی  صنعت  در  فعال  متوسط  و  کوچک  کارهايوکسب   بازارگرایی  بر  مثبت  اثري  تحولی  رهبري.  3فرضیه

  غذایی   صنعت  در  فعال  متوسط  و  کوچک  کارهايوکسب   بازارگرایی  بر  مثبت  اثري  کارآفرینی،  به  گرایش  واسطه  با  تحولی  رهبري.  4فرضیه

 . دارد  کشور

  جدیدترین   از  نمونه  چند  به  که  است  درآمده  نمایش  به  1  جدول  در  تحقیق  متغیرهاي  بر  حاکم  علیّ  روابط  پیرامون  تجربی  ادبیات  ادامه  در

 . است  گردیده  اشاره  پژوهش  متغیرهاي  بین  علیّ  روابط  بر  حاکم تجربی  پیشینه  پیرامون  نظري  منابع

 

 

 

 

 

 
 

http://www.jmss.ir/


 19-31، ص  1جلد1396  انتابست  ،  8، شماره  ومطالعات اجتماعی  مدیریتدرپژوهش    علمیمجله  

http://www.jmss.ir 

 گذشته   تجربی هاي پژوهش در تحقيق متغيرهاي بين علیّ روابط جهت:  1جدول

 پژوهشگران  جهت رابطه علّی 

 ]49، 48، 47، 32،46[ گرا رهبري تحول   ➔گرایش به کارآفرینی  

 ]52، 51، 50، 42[ گرایش به کارآفرینی  ➔  بازارگرایی 

 گرا رهبري تحول   ➔  بازارگرایی 
]31 ،53[ 

 

از طریق کارآفرینی سازمانی، موجب بهبود  این تحقیق درصدد است نشان دهد که سبک رهبري تحول گرا بطور مستقیم و غیر مستقیم 

هاي پیشین، الگوي مفهومی این پژوهش،  شود. با توجه به چارچوب نظري و تجربی پژوهش می  هاي کوچک و متوسطکسب و کار بازارگرایی

 ترسیم شده است.   1  شكلدر  

 

 

 

 

 

 
 پژوهش مفهومی مدل: 1شکل

 تحقيق  روش
 به  و  توصیفی  اطلاعات،  گردآوري  نظر  از  و  کاربردي  هدف،  نظر  از  تحقیق  این  متغیرهاست،  میان  روابط  تعیین  حاضر  پژوهش  هدف  آنجاکه  از

  متوسط  و کوچک وکارهايکسب ارشد مدیران پژوهش این آماري جامعه. است  ساختاري معادلات سازيمدل بر مبتنی  و همبستگی  صورت

  است؛   شده  انتخاب  ايمرحله   تک  اي  خوشه  گیري  نمونه  روش  از  استفاده   با  نظر  مورد  نمونه.  باشند  می  کشور  سراسر  غذایی  صنایع  در  فعال

 هایی   خوشه  تصادف  به  بودند  کشور  سراسر  هاياستان   مراکز  در  واقع  صنعتی  هايشهرک   شامل  که  ها  خوشه  بین  از  ابتدا  که  صورت  بدین

  ها پرسشنامه   نهایت  در  و  انتخاب  تصادف  به  غذایی  صنعت  در  فعال  کارهاي  وکسب   از  برخی  انتخابی،  هاي  خوشه  درون  سپس   شدند،  انتخاب

  و   کسب  ارشد  مدیران  از  نفر  400  مورگان،  و  کرجسی  حجم  تعیین  جدول  براساس.  شد  توزیع  هاآن  ارشد   مدیران  بین  تصادفی   صورت  به

  شرکت   براي  شده  توزیع  پرسشنامه  450  مجموع  از.  شدند  انتخاب  کشور   سراسر  صنعتی  هايشهرک   در  واقع  غذایی  صنایع  در  فعال  کارهاي

 . شد  داده  برگشت(  درصد  7/81)  پرسشنامه  368  کنندگان

 

 هاداده  گردآوري  ابزار
  کارلس،   توسط  یافته  توسعه  مقیاس  از   گراتحول   رهبري  سنجش  براي  که  است،  لیكرت  طیف  با  پرسشنامه  تحقیق،  این  در  اصلی  ابزار

  نوآورانه،   تفكر  توانمندسازي،  حمایتی،  رهبري  کارکنان،  توسعه  انداز،  چشم  از  عبارتند  که  گویه  هفت  از   متشكل  ،(2000)  مانن  و  ویرینگ،

 نه  از  متشكل(  2010)  لیسبوآ  پرسشنامه  از  کارآفرینی  به  گرایش  سنجش  براي  همچنین.  ]54[  شد  استفاده  کاریزما  و  الگو،  بر  مبتنی  رهبري

  توسط   شده  مطرح  استاندارد   پرسشنامه  مدل  از  بازارگرایی  سنجش  براي  و  ]55[  پیشگامی  پذیري،ریسک   نوآوري،  عوامل  با  ارتباط  در  گویه

 آن   میزان  که  شد  محاسبه  کرونباخ  آلفاي  ضریب  پرسشنامه،  اعتماد  قابلیت  تعیین   براي.  ]56[  گردید  استفاده (  1990)  جاورسكی  و  کوهلی

  و (  AVE)   شدهاستخراج   واریانس  میانگین  شاخص  دو  سازه   هر  براي  همچنین.  است  آمده  2  جدول  در  پرسشنامه  مختلف  هاي بخش   براي

  از   درصدي  چه  که  دهدمی  نشان   AVE  شاخص.  شد  محاسبه  هاسازه   پایایی  و  روایی  گیري  اندازه  براي   ترتیب  به(  CR)ترکیبی  پایایی

  از   نشان  شده،  استخراج  واریانس  میانگین  براي  0.5   از  بالاتر  مقادیر.  است  بوده  سازه  آن  نشانگرهاي  تأثیر  تحت  مطالعه  مورد  سازة  واریانس

  هر   و  دارند  قبولی  قابل  پایایی  باشد  0.7  مقدار   از  بالاتر  هاآن  CR  مقدار   که  هایی  سازه  همچنین.  دارد  بررسی  مورد   هايسازه   مناسب  روایی

 بازارگرایی گرارهبري تحول

گرایش به 

 کارآفرینی

H1 

H2 

H3 
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  بوده   نرمال  تحقیق  متغیرهاي  که  گفت  توانمی  ،2جدول   نتایج   به  توجه   با  لذا.  است  بیشتر  سازه  آن  پایایی  باشد  ترنزدیک  1  به  مقدار  این  چه

   LISREL  افزار  ترم  همچنین  و  19  نسخه    SPSS  افزارازنرم   استفاده  با  هاداده  تحلیل   و  تجزیه.  برخوردارند  قبولیقابل  پایایی  و  روایی  از  و

 . شد  انجام  ساختاري  معادلات  الگوسازي  از  استفاده  با  5/8  نسخه

 
 تحقيق  متغيرهاي پایایی و روایی مقادیر:  2جدول 

 تعداد متغیرهاي پژوهش 

 سوال 

  آلفاي کشیدگی چولگی 

 کرونباخ 

AVE CR 

 915/0 842/0 821/0 756/0 -811/0 8 گرا رهبري تحول

 885/0 820/0 810/0 -279/0 -503/0 9 کارآفرینی گرایش

 920/0 833/0 815/0 -165/0 -638/0 9 بازارگرایی 

 

 پژوهش  هايیافته 
  هاي ویژگی  سایر.  بودند  زن  درصد  9/29  و  مرد  درصد  1/70  پاسخگویان،  از  نفر  368  میان  از  داد  نشان  شده  گردآوري  هايداده   توصیف

 .  است  شده  داده  نشان  3  جدول  در  پژوهش  نمونة  شناختیجمعیت 

 
 اطلاعات توصيفی پاسخگویان : 3جدول

 رده سنّـی  جنسیت

 46بالاي  45-41 40-35 35کمتر از  زن  مرد

  1/70نفر ) 258

 درصد( 

  9/29نفر ) 110

 درصد( 

 درصد   2/9 درصد  0/12 درصد  5/24 درصد  3/54

 تحصیلات 
 دکتري کارشناسی ارشد  کارشناسی  کاردانی  دیپلم

 درصد  4/5 درصد  5/31 درصد  9/48 درصد  9/4 درصد  2/9
 يسابقه کار

 سال20بالاي  سال  20-10 سال  10زیر 
  45/ 1نفر) 166

 درصد( 

  5/43نفر) 160

 درصد( 

 درصد(  4/11نفر) 42
 واحد سازمانی پاسخگویان 

 غیره اداري و مالی  روابط عمومی  بازاریابی و فروش  تولید مدیر عامل 
  110 ( % 9/4نفر)18

 ( % 9/29نفر) 

 ( %1/7نفر) 26 ( % 7/2نفر)10 ( %3/3نفر) 12 ( %2/52نفر) 192

 

جدولهمچنین   در  پژوهش  متغیرهاي  بین  همبستگی  ضریب  و  معیار  انحراف  میانگین،  تحلیل   4  مقادیر  نتایج  است.  شده  داده  نشان 

کسب و کار   بازارگرایی(،  گرایش کارآفرینانه و 650/0گرا و گرایش کارآفرینانه )دهد که میان رهبري تحولنشان می  3 همبستگی در جدول

 همبستگی مثبت و معناداري وجود دارد.   01/0(  در سطح  679/0)  بازارگرایی  گرا و( ، و رهبري تحول 761/0)

 
 همبستگی  تحليل نتایج:  4جدول

انحراف   میانگین  متغیرهاي پژوهش 

 معیار 

رهبري 

 تحولی 

گرایش  

 کارآفرینانه 

 بازارگرایی 

   1 75/0 56/3 رهبري تحولی 

  1 650/0 76/0 42/3 گرایش کارآفرینانه 

 1 761/0 679/0 59/0 45/3 بازارگرایی 

 

 مدل  برازش  زمونآ
 با . خیر؟ یا کندمی تأیید را پژوهش مفهومی مدل ها،داده وسیله به شده بازنمایی مدل آیا که است سؤال این به پاسخ براي برازش معیارهاي

 .دارد  مناسبی  برازش  تحقیق،  ساختاري  مدل  گفت  توانمی   شودمی  ملاحظه  4  جدول در  که  برازندگی  هايشاخص   به  توجه
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 تحقيق  ساختاري  مدل برازندگی هايشاخص: 5جدول

 Chi-Square/Df NFI NNFI CFI GFI AGFI RMSEA شاخص 

 ≥10/0 90/0≥ 90/0≥ 90/0≥ 90/0≥ 90/0≥ ≥3 مقدار مطلوب 

 084/0 917/0 905/0 901/0 911/0 915/0 61/3 گزارش شده 

 

 پژوهش   هاي فرضيه  آزمون
  با  کارآفرینانه گرایش ،(RAHBARI) نماد با تحولی رهبري شده، استخراج  مدل در. است یافته توسعه 2 شكل در ساختاري معادلات  الگوي

  مسیرهاي   تمامی  که   دهندمی  نشان  معناداري  مقادیر.  است  شده  مشخص(  BAZAR.G)  نماد  با  بازارگرایی  و  ،(KARAFARINI)نماد

  نقش   و  بازارگرایی  بر  گراتحول  رهبري   بازارگرایی،  بر  کارآفرینانه  گرایش  و  کارآفرینانه،  گرایش  بر  تحولی  رهبري  تاثیر  یعنی  شده،  بینی  پیش

 . شوندمی  تأیید  و  بوده  معنادار  درصد  99  درسطح  بازارگرایی  بر  تحولی  رهبري  تأثیر  در  کارآفرینانه  گرایش  میانجی

 
 گيري برازش یافته تحقيق)در حالت معنا داري( مدل اندازه :2شکل

  متغیر  بین  روابط  قوت  دهندةنشان   شده  استاندارد  مسیر  ضرایب.  است  شده  داده  نشان  شده  استاندارد  مسیر  ضرایب  ،3  شكل  در   همچنین

  مدل   قالب  در   مسیر  تحلیل   ازروش  تحقیق،  فرضیات  آزمون  منظوربه  بخش  این   در  واقع  در.  باشندمی  مدل  در  میانجی  و  وابسته  مستقل،

 .است   شده  استفاده  ساختاري  معادلات

 

 
 گيري برازش یافته تحقيق)در حالت تخمين استاندارد(مدل اندازه :3شکل

 

 تأیید،  ازضرایب  استفاده  با  پژوهش  هايفرضیه  بررسی  به  است،  شده  تأیید  پژوهش  الگوي  ساختاري  معادلات  مدل  اینكه  به  باتوجه  ادامه  در

  داده   نمایش  6  جدول  در  پژوهش  هاي  فرضیه  آزمون  کلیّ  نتیجه.  شودمی   پرداخته  تأیید  ضرایب  از  هریک  معناداري  سطح  و  بحرانی  مقادیر

 . است  شده
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 هاي پژوهشنتيجه کلّی آزمون فرضيه :6جدول

شماره 

 فرضيه
 ادّعاي فرضيه هاي پژوهش

ضریب  رابطه نوع 

 مسير

 آماره
t 

 نتيجه

 تأیید 01/10 66/0 مثبت گرا رهبري تحول  ➔گرایش به کارآفرینی  1

 تأیید 50/6 65/0 مثبت گرایش به کارآفرینی   ➔   بازارگرایی  2

 تأیید - 429/0 مثبت رهبري تحولی   ➔کارآفرینی    ➔ بازارگرایی  3

 تأیید 15/4 34/0 مثبت گرا تحول رهبري    ➔ بازارگرایی  4

 

  مقادیر   با  ترتیب  به  پژوهش  چهارم  تا  اول  هايفرضیه   ،(t)  معناداري  اعداد  و  مسیر  ضرایب  به  توجه  با  گرفت  نتیجه  توانمی   5  جدول  براساس

 . شدند  تأیید(  01/0)معناداري
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 گيري نتيجه و بحث
  بازارگرایی   و  گراتحول   رهبري  بین  ارتباط  در  کارآفرینی  به  گرایش  میانجیگري  نقش  آزمودن  منظور  به  را  ايمفهومی   مدل  حاضر،  پژوهش

  شده   استاندارد  مسیر  ضرایب  ،LISREL   افزار  نرم  از  استفاده  با.  است  کرده  ارائه  غذایی  صنعت  در  فعال  متوسط  و  کوچک  وکارهاي  کسب

  مدل   کلی  ساختار  برازندگی،  هاي  شاخص  مقادیر  براساس  داد  نشان  پژوهش  هاي  یافته.  است  گرفته  انجام   مربوطه  هاي  تحلیل  و  محاسبه

  مقدار .  است  شده  استفاده  ساختاري  معادلات  مدل  قالب  در  مسیر  تحلیل  از  پژوهش،  هايفرضیه   آزمون  منظور  به.  است  تأیید  مورد  پژوهش

  رهبري   ،  65/0  با  برابر  بازارگرایی  و  کارآفرینی  به  گرایش  ،66/0  با  برابر  کارآفرینانه  گرایش  و  گراتحول   رهبري  متغیرهاي  بین  مسیر  ضریب

  0/ 429  با  برابر  کارآفرینانه  گرایش  متغیر  گريمیانجی   با  بازارگرایی  و  گراتحول   رهبري  متغیر  دو  براي    و   34/0  با  برابر  بازارگرایی  و  گراتحول 

 .  است

  ضرائب   به   توجه  با  عبارتی   به.  است  داشته  کارآفرینانه  گرایش  بر  توجهی  قابل  معنادار  و  مثبت   تأثیر  گراتحول  رهبري  که   دهدمی  نشان  تایجن

  مثبت   تأثیر  علارغم.  است  کارآفرینانه  گرایش  و  گراتحول   رهبري  بین  ارتباط  به  مربوط  تأثیر  ضریب  بالاترین  تحقیق،  متغیرهاي  بین  مسیر

  و  مستقیم غیر  بطور بازارگرایی بر گراتحول  رهبري تأثیر بیشتر شدت به توجه با مستقیم، غیر و مستقیم بطور بازارگرایی بر گراتحول  رهبري

  امكان   تحولی  رهبري  وجود  صورت  در   حتی  کارآفرینی  به  گرایش  اعمال  بدون  که  است  آن  از  حاکی  هایافته  کارآفرینانه،  گرایش  طریق  از

  نشان   امر  این.  گرددنمی   مهیا  غذایی  صنعت  در  فعال  متوسط  و  کوچک  کارهاي  وکسب   براي  بازارگرایی  طریق  از  رقابتی  مزیت  به  دستیابی

  و   کشف  براي  مهمی  ابزار  که  چرا  است،  ضروري  بسیار  متوسط  و  کوچک  وکارهايکسب   موفقیت  براي   کارآفرینانه  گرایش  که  دهدمی

  کسب   ایجاد  پیشگامی،  پذیري،ریسک   نوآوري،  دنبال  به  و  دارند  کارآفرینی  گرایش  که  هاییسازمان .  است  محیطی  هايصت   فر  از  برداريبهره 

  جدید   هايایده   خلق  به  موجود  دانش  ترکیب  یا  و  جدید  دانش  ایجاد  مدل  از  استفاده  با  توانندمی  و  هستند  راهبردي  نوسازي  و  جدید  وکار

 هايیافته  با  همسو  نتایج  این.  یابند  دست  خود  اهداف  راستاي  در  سودآوري  و  رشد  اثربخشی،  بالا،  عملكرد  و  رقابتی  مزیت  به  کنند،  کمک

 .  ]57،  48[  است  زمینه  این  در  پیشین  مطالعات  از  برخی  پژوهشی

  و   کوچک  کارهاي  و  کسب  بازارگرایی  که  است  مناسبی  راهبردي  گرایش  کارآفرینانه،  گرایش  کرد  بیان  توان می  دوم،  فرضیة   تأیید  به  توجه  با

  هاي سازه   بازارگرایی  و   کارآفرینی  به  گرایش  که  دریافتند(    2009)   سینكولا  و  بیكر.  دهدمی  توسعه  را  غذایی  صنعت   در  فعال  متوسط

  که   معتقدند  مطالعات  از  بسیاري  کلی  بطور.  ]58[  گذارندمی   تاثیر  سودآوري  بر  نوآوري  طریق  از  و  یكدیگرند  مكمل  که  هستند  مستقلی

  و  فریشامار  و  ]39[  (2008)  همكاران  و  لی  مطالعات  هاي  یافته  .]60،  59[  است  ضروري  و  لازم  بازارگرایی  تكمیل  براي  کارآفرینی  و  نوآوري

  برخوردار  بالایی  اهمیت  از بازارگرایی مثبت اثرات تقویت  در   ویژه به نوآوري و پبشگامی ابعاد که  است آن از  حاکی نیز ]61[ (2007) هورت

 . است  حاضر  فرضیه  یافته  بر  تأییدي  هاپژوهش   این  همگی  که  باشدمی

  این،   بنابر  دارد؛  بازارگرایی  تبیین  در  بسزایی  سهم  مستقیم  غیر  بطور  429/0  ضریب  و  مستقیم  بطور  0/ 34  مسیر  ضریب  با  گراتحول   رهبري

  الگوسازي    واسطهه  ب  سازمان  رسالت  به  نسبت  کارکنان  در  تعهد  ایجاد  موریت،أم  توسعه  همچون  مواردي  به  توجه  با  گراتحول   رهبري  مفهوم

  بر  و بوده محصول در صرف نوآوري از فراتر بیشتر، نوآورانه محصولات تولید براي خلاقیت به کارکنان تشویق و ها،ارزش  سازيدرونی و نقش

 . ]46[  است  تأثیرگذار  نیز(  مداري  رقیب  مداري،  مشتري)  بازارگرایی  رفتاري  ابعاد

 

 پيشنهادهاي پژوهش 
 : ازند  عبارت  پژوهش  پیشنهادهاي   توجه به نتایج حاصل،با  

  از   مطلوب  اي  آینده  ایجاد  و  بخشالهام   انگیزش  آرمانی،  نفوذ  راستاي  در  تحولی  رفتارهاي  اتخاذ  به  مدیران  تشویق  و  آموزش  به  اهتمام .1

 پیروان؛   براي  سازمان

  تقویت   و  رواج  شرکت؛  بازاریابی  هاياستراتژي   مبناي  بر(  پیشگامی   و  پذیري  مخاطره  نوآوري،)کارآفرینی  هايفعالیت  دهیسامان    .2

  و   داخلی  پژوهشگران  از  گیريبهره   و  هاسازمان   در  توسعه  و  تحقیق  واحد  تقویت  کارکنان؛  میان  در  خطر   پذیرش  فرهنگ  و  پذیريانعطاف 

   خارجی؛

   جدید؛  خدمات  یا  محصولات  ارائه  بر  مبنی  هاآن   سوي  از  شده  ارائه  بدیع  هايطرح   و  خلاق  کارکنان  به  پاداش  اعطاي .3

   تحقیقاتی؛  هايفرآورده   سازيتجاري   توسعه .4

  جدید   پژوهشی  و  تحقیقاتی  هايحوزه   شناسایی  مختلف؛  هايزمینه  در  بالا  کارآفرینی  و  پژوهشی  علمی،  سابقه  با  مدیرانی  از  گیريبهره  .5

 . نیازها  و  تغییرات  روند  به  توجه  با
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