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 نقش فرآیند جهانی شدن در گسترش و پیشرفت تجارت الکترونیک

 

 

 

 

 
 3چالسرایی  پور محمدی ناهید،  2، مینو یوسفی1سید حامد هاشمی

 ایران.    –مربی. گروه مدیریت. دانشگاه پیام نور. رشت  1
 ایران.    –مدرس حق التدریس. دانشگاه پیام نور. رشت  2
 ایران.    –درس حق التدریس. دانشگاه پیام نور. رشت  م3

 

 
 نویسنده مسئول:  

               مینو یوسفی

 
 
 
 
 
 
 
 

 چکیده 

لی اقتصاد است. زیرا در این شرایط، همواره با کاهش هزینه های حمل ونقل،  یکی از مهمترین پیامدهای جهانی شدن، افزایش رقابت درسطح بین المل  

های جغرافیایی و رشد رقابت مواجه خواهیم بود  انگیز فناوری اطلاعات و گسترش روزافزون تجارت الکترونیک و به حداقل رسیدن محدودیترشد حیرت 

المللی افزایش خواهدیافت.   بین  تأثیرگذار است و میتجکه درنتیجه کارایی اقتصاد  بر اقتصاد کشورها  نوع موثری  به  الکترونیک  تواند سبب رونق  ارت 

چنین تجارت الکترونیک  و کارکردهای آن مروری بر ارتباط  در این مقاله با ارائه تعاریف و مبانی جهانی شدن، کارکردها و مزایای آن، هم.اقتصادی گردد

 اشت. تنگاتنگ این دو موضوع با یکدیگر خواهیم د

 

 جهانی شدن، تجارت الکترونیک، اقتصاد الکترونیک واژگان کلیدی:  
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 مقدمه 
های مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی  ای است که بروز آن در عصر حاضر موجب تغییر و تحولات بسیاری در زمینهجهانی شدن پدیده 

شک مهمترین و بارزترین وجه تمایز  . به طوری که بیاستالمللی شده و کشورهای بسیاری را به چالش کشانده و سیاسی در عرصه بین

آزاد    جریان  شود؛ کهادعا می  تجویز شده و چنین  جهان   اقتصادی   های بیماری  برای   اقتصاد امروز و دیروز جهانی شدن است. جهانی شدن 

نیروی  اطلاعات   سرمایه،  و  کالا  شکل  دولت   دخالت   بدون   کار،  دیگر  تن  های و  راه مداخله،  دوران.است  جهانی   سعادت  به  رسیدن   ها   در 

فعالیتشان، در    حوزه   به  دادن  وسعت   ببرند؛ زیرا بدون   دور و نزدیک   خود را به   تجاری  سرمایه   کل  ناچار بودند، که  کاپیتالیسم، بازرگانان 

  جهان   مختلف  پیوند اقتصاد بخشهای   به  شد؛ شروعمی  نامیده   انیبازرگ  امپریالیسم   که  شدن جهانی   ابتدایی  شکل   شدند. یک نابود می   رقابت 

 (.1996،  1چاوز و مائوس یکدیگر کرد)   به
باشند که  یکی ازپیامدهای جهانی شدن رشد تجارت الکترونیک است که عناصرآن بازار الکترونیک، تبادل الکترونیک و تجارت اینترنتی می

الکترونیک لاعات و ارتباط با فرآیندهای بازار و مدیریت است.مبین ارتباط تنگاتنگ بین فناوری اط هنوز برای بسیاری از مردم   تجارت 

مفهوم جدیدی است، اما در عصر اطلاعات، هدایت فعالیت های کسب و کار از طریق اینترنت، به ویژه برای شرکت های کوچک و متوسط  

براساس    (.1383)دعایی،  نشدنی از پیکر فعالیت های تجاری سازمان است  که می خواهند با شرکت های بزرگتر رقابت کنند، بخش جدا

به شرکتهای کوچک امید بخشید تا بتوانند در کنار شرکت های   انقلاب تجارت الکترونیکی  اظهار نظر سازمان تکنولوژی اطلاعات آمریکا،

ند، در غیر اینصورت توانایی خودشان را برای باقی  شو تجارت الکترونیک عظیم به تجارت بپردازند. شرکت های کوچک باید عضو سیستم

براین اساس در این پژوهش با مروری بر ادبیات و سابقه دو مفهوم جهانی شدن    .ماندن در صحنه رقابت کسب و کار از دست خواهند داد

 و تجارت الکترونیک اشاره ای به ارتباط بین این دو موضوع خواهیم داشت. 

 

 مبانی نظری پژوهش 

 شدن جهانی 

جهانی شدن عنوان گردیده است. گروهی از آن به عنوان یک مفهوم عام یعنی درهم ادغام شدن    امروزه تعاریف متفاوتی از مفهوم و واژه

زمینه  در  جهان  سرمایه بازارهای  تجارت،  نظام  های  چارچوب  در  فرهنگ  و  کار  نیروی  سرمایه،  انتقال  و  جایی  جابه  و  مستقیم  گذاری 

 کنند.د بازار و نهایتاً سر فرود آوردن در برابر قدرتهای جهانی بازار یاد میداری آزاسرمایه

قید و شرط در سطح  عنوان وجود رقابتی بیبرند. و گروهی از آن بهداری در جهان نام میعنوان پیروزی نظام سرمایه گروه دیگری از آن به   

 (.2006،  2) لی و همکاران اندکند یاد کردهقیر را فقیرتر میای که کشورهای غنی را ثروتمندتر و کشورهای فگونه جهان به 

با این همه باید عنوان کرد که جهانی شدن از نظر   اند.ها نام برده داری برای همه انسان عنوان عصر تحول عمیق سرمایهگروهی هم از آن به 

-گر یک روند مستمر و مداوم پیرامون رقابت میان قدرتها، حول محور یک مفهوم است و آن این است که این مفهوم بیانتمامی این گروه

 معنای نوگرایی )مدرنیسم( است. های بزرگ، نوآوری، تکنولوژیک، جهانی شدن تولید و مبادله و به

المللی اما به هر حال باید گفت: آنچه از نظر مفاهیم تئوریک به این پدیده اطلاق گردیده است، با آن چیزی که امروزه با آن در صحنه بین

عنوان، به استقبال یک جهان  است، از جهانی شدن بههای بسیار دارد، همان طور که در ادبیات موضوع طرح گردیده مواجه هستیم تفاوت

های دیگران یاد گردیده است. اما روند تحول جدیدی که در دنیای  های دیگر و احترام گذاشتن به آرا و نظریهرفتن، آشنا شدن با فرهنگ

گرایی است که به معنای نفی دیگران و نفوذ در  شود. مفهومی تحت عنوان جهانبازاندیشی و نظام جدید تعریف می  در قالب یک  امروز

ایدئولوژی فرهنگ ،تغییر در تجارب های دیگر در محل برخورد  بیان، جهانی شدن فرایند کوتاه کردن فاصله ها  ها است. در علم معانی 

 (. 2011،  3سابانی است )زمانی و ارائه ماهیت جهان

شدن اقتصاد آثار و پیامدهای متفاوتی را برای  در بررسی آثار و پیامدهای جهانی شدن بر اقتصاد باید براین نکته توجه داشت که؛ جهانی 

بر اقتصاد    تر، علاوه بر تأثیر عمومی جهانی شدنو در حال توسعه داراست. به عبارت ساده  یافتهکشورهای مختلف جهان اعم از توسعه

ویژگی  با  از گروهمتناسب  ویژه های ساختاری هر یک  پیامد  برداردها، کشورها  را در  آنان  اقتصادی  با ساختار  متناسب  )خانی جزنی،  ای 

1386 .) 
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 مراحل جهانی شدن بنگاه ها 

شرکت جهانی درآمده و از مزایای آن  بنگاهها در فرایند جهانی شدن خود مراحل بسیاری را طی میکنند تا بتوانند به عنوان یک بنگاه و یا  

مند شوند. بنگاه ها در این مسیر از مدل های مختلفی استفاده کردهاند که این مدل ها همواره مورد مطالعه و بررسی صاحب نظران  بهره 

انی شدن منجر شده  علوم مدیریت و اقتصاد بوده است. مطالعات بسیاری که در حوزه جهانی شدن صورت گرفته، به نظریهها و مدلهای جه

است که با توجه به تنوع و گستردگی این نظریه ها و مدل ها، در این بخش سعی می شود آنها را به طور خلاصه مورد بررسی کنیم. به  

 بندی اند:  ها و مدلهای جهانی شدن به این ترتیب قابل طبقهطور کلی می توان گفت که نظریه

دل بنگاه ها زمانی جهانی می شوند که محصولی، مراحل بلوغ خود را طی کند و بنگاه  چرخه عمر محصول(: در این م)  "PLC مدل -1

 .بتواند محصولات استانداردی را در مقیاس اقتصادی تولید نماید  

ها عقیده بر این است که  دانند. در این مدلو تدریجی می های فرایندی: مدل های فرایندی، جهانی شدن را فرایندی گام به گاممدل -2

 (.2013،  4) گاتمن و همکاران ها برای جهانی شدن باید مراحل مختلفی را طی نمایندنگاهب

در این مدل ماهیت محصول، هنجارهای صنعت و گرایش مدیران و کارآفرینان آن بنگاه، عامل اصلی و تعیین کننده   :TNV مدل -3

 . در جهانی شدن یک بنگاه تلقی می شود

عکس مدلهای فرایندی است و چنین استدلال میشود که برخی از شرکتها از همان لحظه تولد  مدل تولد جهانی: این مدل کاملا بر -4

 .جهانی عمل می کنند و بنابر این مراحل جهانی شدن را طی نمی کنند  

ه ای در  رویکرد شبکه: در این رویکرد اعتقاد دارند که شبکه کسب و کاری که بنگاه در آن فعالیت میکند نقش حیاتی و تعیین کنند -۵  

 .جهانی شدن بنگاه ها دارد  

مقوله جهانی شدن بنگاه ها را   "و مزیت موقعیتی "این نظریه سعی می کند با استفاده از دو عامل مزیت درونی   :"نظریه التقاطی    -6  

 (.201۵،  ۵)ویل  "توضیح دهد

 

  آثار عمومی جهانی شدن اقتصاد
 افزایش رقابت؛   -  1

 رها؛ کشو  اقتصاد  بیشتر  وابستگی   -  2

 دولتها؛   کشاندن  چالش   به     -  3

 (. 1384  عالی،  و  دعایی)   المللی  بین  کار  تقسیم  گسترش  -4

 

 تجارت الکترونیک 

الکترونیک را می ای. ما این  های رایانهات، محصولات وخدمات از طریق شبکهگونه نیز تعریف کرد: خریدوفروش اطلاع توان بدینتجارت 

گنجانیم: حمایت از کلیه اشکال معاملات تجاری از طریق ساختارهای دیجیتال و عناصر  نیز در آن می داده ومسائل زیر راتعریف را تسری 

 (. 1383آن عبارتند از: بازار الکترونیک، تبادل الکترونیک داده و تجارت اینترنتی )صرافی زاده،  

 

 کسب و کار الکترونیک 
تر از تجارت الکترونیک را در  ردید. کسب و کار الکترونیک مفهومی عام مطرح گ  IBMتوسط شرکت  1997این واژه برای اولین بار در سال  

ارتباطات    .گیردبر می  بر  الکترونیک علاوه  و کار  دارد. در حالی که کسب  یا فرد  بنگاه  بیرونی  ارتباط  بر  تکیه  بیشتر  الکترونیک  تجارت 

(، مدیریت روابط با مشتری  BI( هوشمندی شرکتها )ECک )بیرونی به استراتژی درون سازمان نیز اشاره دارد و شامل تجارت الکترونی

(CRMمدیریت زنجیره تامین ،)    (CSM( و برنامه ریزی منابع شرکت )ERP)   (.2009نیکلز،  )شودمی   

رد  توان به مواتعاریف مختلفی ارائه شده است که از جمله آنها می   بیست ویکتجارت الکترونیک به عنوان یکی از پدیده های بزرگ قرن  

 زیر اشاره کرد: 

 

 
4.Guttman 
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 * هدایت ارتباطات کاری و معاملات بر روی شبکه ها از طریق رایانه؛   

 * خرید و فروش کالاها و خدمات و انتقال سرمایه ها از طریق ارتباطات دیجیتالی؛

 (. 2014)محمد و همکاران،  * کاربرد وسایل الکترونیک برای تبلیغ ، فروش ، توزیع و پشتیبانی محصولات

  آن را به شکل زیر تعریف کرد:  1997ه اروپا در سال  اتحادی

تجارت الکترونیک بر پردازش و انتقال الکترونیک داده ها شامل متن، صدا و تصویر مبتنی است. تجارت الکترونیک فعالیتهای گوناگونی از    

 (.2011)سابان،  بر دارندک را درقبیل مبادله الکترونیک کالاها و خدمات و تحویل فوری مطالب دیجیتالی و انتقال الکترونی

 

 مزایای تجارت الکترونیک 
های تجاری و بازرگانی رفته اند.  ها با شتاب فراوانی به سوی بهره گیری از فناوری ارتباطات و اطلاعات در زمینههای اخیر سازماندر دهه

 ها چنین برشمرد: توان علل ورود به تجارت الکترونیک را برای سازماندرواقع می

 هزینه سربار بالا؛   •

 بالا؛  عملیاتی  هایهزینه  •

 رقابتی؛   فناوری  کارگیری  به  عدم  •

 . مشتریان  به  موقع  به  ندادن  پاسخ  •

 (  1383  زاده،  صرافی)  

خود   به پیچیده روندی تجارت هادهه و هاقرن طول در اما. گرفتمی صورت طرف دو بین چهره به چهره صورت به نوعاٌ تجارت گذشته در

نمیگرفت به چهره صورت  به صورت چهره  دیگر  تجاری  معاملات  از  بالایی  حال حاضر، درصد  در  یا پست  .  تلفن  از طریق  بلکه  گیرد، 

با تبادل پول و  انجام می الکترونیک  اغلب به شکل کاغذی  های جدید پلاستیکی  نوعا موردحمایت دولت فدرال بوده و  شود. پول سنتی 

اشکال دیگری از پول به وجود آمده که عبارتند از : چک ها، کارت های اعتباری و دیگر اشکال سفارش  شود، اما در قرن اخیر  عرصه می

  پول .

  های جدید مدیریت مشتریان نقش مهمی دارند، زیرا:ارت الکترونیک در اتخاذ استراتژیسیستم های تج

  سازند؛می  مرتبط  هم  با  مستقیم  طور  به  را  فروشندگان  و  خریداران  •

 کنند؛ ت دیجیتال بین دوطرف پشتیبانی میادل کامل اطلاعاازتب

  کند؛می  رفع  را  هاومحدودیت  جوییصرفه  زمان  در  •

، 6)اسپرول و آرچر تواند به طور پویا با رفتار مشتریان منطبق شودراین، میکند و بنابای تعاملی بین دوطرف پشتیبانی میهعالیتف  از  •

2016 .) 

 

 اهداف تجارت الکترونیک  
  کار   این.  باشد  مشتری  با  جانبه  همه  و  پایدارتر  تر،مستحکم   تر،نزدیک   ارتباطات  برقراری  است  ممکن  شرکت  هدف:  سازی  رابطه  –  1  

 ود. شمی  پذیرامکان   الکترونیک  پست  ازطریق

 . باشد   صادرات  بازاریابی  و  یجهان   بازارهای  به  ورود  درصدد  الکترونیک  تجارت  از  استفاده  با  است  ممکن  تولیدکننده:  المللی  بین  حضور  –  2  

  باشد  ترفیع و تبلیغات مثل  فعالیتهایی انجام  های هزینه کاهش درصدد  است  ممکن شرکت: بلندمدت در ارتباطی  های هزینه کاهش – 3  

 ت اینترنتی هزینه های کمتری نسبت به تبلیغات سنتی و کاغذی دارد. تبلیغا  زیرا

  باشد   بازار  خاص  بخش  یک   به  توجه  درصدد  الکترونیک  تجارت  ازطریق  است  ممکن  شرکت:  صخا  گروه یا  جامعه  یک  به  خدمات  ارائه  –  4  

 .کند  تمرکز  قسمت  آن  بر  و

ارگیری تجارت الکترونیک دسترسی به بازارهای جهانی به عنوان بخشی از ک  به  از  شرکتها  اهداف  از  یکی:  جدید  بازارهای  به  دسترسی  –  ۵  

 (. 1384)دعایی،  ندفرصتهایی است که اینترنت ارائه می ک
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   های مربوط به ارزش تجاری تجارت الکترونیکمولفه
  ارتقای محصولات: تجارت الکترونیک ازطریق برقراری ارتباط مستقیم، می تواند درارتقای خدمات و محصولات کمک کند.  -الف  

از طریق جزوات الکترونیک اینترنتی یا راهنماهای  اولین فایده تجارت الکترونیک ارائه اطلاعاتی در مورد محصول به مشتریان است. این کار

خرید صورت می گیرد. این یک مجرای بازاریابی جدید است که موجب می شود تا امکان دسترسی به حداکثر تعداد مشتریان فراهم آید. 

ساعت    24رس بودن در طول  مزایای تجارت الکترونیک به عنوان یکی از راههای عرضه اطلاعات مربوط به محصول عبارت است از: دردست

این اطلاعات از زیر ساختهای مناسب مانند رایانه   برای دسترسی به  این درصورتی است که مشتری  البته  شبانه روز و در کلیه مکانها، 

با   سفارشات  تطبیق  و  بودن  تعاملی  الکترونیک،  ارتباطی  وسیله  یک  دیگر  مزیت  باشد.  برخوردار  اینترنتی  خدمات  و  مودم  شخصی، 

رخواستهاست. راههای مختلفی برای تبلیغ محصولات به صورت اینترنتی وجود دارد. می توان این کار را بر حسب تقاضای مشتری یا  د

تغییر محتوای آن برحسب این تقاضای ساده سازی یا پیچیده سازی انجام داد. روش دیگر نمایش تعدادی ازمحصولات به یک مشتری  

 (. 1393)گل پور،  ن برای اعضای یک باشگاه( و مجاز دانستن کارکردهای جدید در برخی موارد استخاص، تغییر قیمت )مثلا کاهش آ

مجرای جدید فروش: سیستم های تجارت الکترونیک به علت دسترسی مستقیم به مشتریان و جهت گیری دو سویه خود در تبادل    -ب    

رت الکترونیک و به ویژه وب سایت جهانی را به عنوان مجاری  اگرتجا   اطلاعات مجرای فروش جدید برای محصولات محسوب می شود.

یابند.  ای می  ویژه  اهمیت  از محصولات  نوع  بگیریم، دو  نظر  به     فروش در  نیز  متعارف  فیزیکی که گاهی درفروشگاههای  اول کالاهای 

افزارهای رایانه ای است. چنین محصولاتی را می توا نرم  این مورد برخی  اینترنتی  فروش می رسند. مثال  آنها را به صورت  ن آگهی یا 

دوم محصولاتی که می توان آنها را از طریق ابزارهای تجارت الکترونیک نیزعرضه کرد. این محصولات عبارتند ازاطلاعات یا  .  سفارش داد

    نرم افزارها.

انند اینترنت و انتقا ل و کاربرد مجدد  صرفه جویی مستقیم: تجارت الکترونیک می تواند با استفاده از یک ساختار عمومی مشترک م  -ج  

دهد. کاهش  را  مشتریان  به  مذکور  اطلاعات  ارائه  هزینه  دیجیتال،  به صورت  به     اطلاعات  مربوط  الکترونیک  تجارت  ارزش  سوم  مولفه 

خت دیجیتال مشترک  ها در اختیار ما می نهد. با استفاده از یک زیر سافرصتی است که استفاده از این روش برای صرفه جویی در هزینه

اینترنت ارائه خدمات پس از فروش به شکل حیرت    -در مقایسه با ساختارهای فیزیکی  -مانند  هزینه های مربوط به بازاریابی، توزیع و 

 (.2012،  7)هامگر و ویلنیابدانگیزی کاهش می 

 

 های تجارت الکترونیکمدل

معرف تجارت  B2Cو  B2Bکننده را قایل شویم، اغلب سب و کار، و مصرف اگر برای داد و ستد از طریق اینترنت سه طرف کلی دولت، ک

 شوند: ها معرفی میباشند. در ادامه این مدلالکترونیکی می

B2B  (Business to Business  :)   کنندگان از این تجارت الکترونیک، شرکتها و یا سازمانها هستند.  تمام افراد طرف قرارداد و استفاده

یشترین سهم را در تجارت الکترونیک داراست. شکل خاصی از این مدل که به تجارت گروهی معروف است هنگامی اتفاق  این نوع تجارت ب

کنند، مانند زمانی که چند شرکت در جاهای  افتد که اشخاص یا شرکتها یا گروههای تجاری با هم روی یک زمینه تجاری فعالیت می می

 (. 1392)یکه خانی،  کنندت می مختلف با هم روی طراحی اتومبیلی فعالی

 B2C  (Business to Consumer  :)  شود.  کنندگان خدمات به خریدارهای شخصی میها و ارایهشامل فروش محصولات از شرکت

شود. هرگاه یک شرکت بزرگ خدمات یا تولیدات خود را در اختیار یک  فروشی الکترونیک نیز نامیده می این نوع تجارت الکترونیک خرده 

نامیده   B2C های ثابت خود را داشته باشد و به آنها سرویس دهد، این مدل تر قرار دهد و حال آنکه این کمپانی مشتری مپانی کوچک ک

دهد. این  آن است که شرکتی خدمات، اطلاعات و تولیدات خود را به کارمندانش ارایه می  B2C شود. نحوه دیگر تجارت الکترونیکمی

های زیر  توان به مدلپذیر است از جمله میهای دیگری نیز امکان داد و ستد در اینترنت به شیوه  .شودیده می نام B2E مدل به اختصار

 : اشاره کرد

C2B  (Consumer to Business  :)  می که  سازمانها  افرادی  و  شرکتها  به  اینترنت  طریق  از  را  خود  تولیدات  و  خدمات  خواهند 

 . ای برای اجناس خود باشدد همانند شخصی که در جستجوی فروشنده آورنبفروشند این قسمت را به وجود می 

C2C  (Consumer to Consumer  :)   فروشد . به طور مثال فروختن  در این مدل یک شخص محصولش را به شخص دیگری می

ارایه خدمات به اشخاص و یا فروختن دانش شخصی به دیگری   اینترنت و  در این مدل جای  اتومبیل شخصی خود به دیگران از طریق 

 دهند تا اشخاص عادی اموال خود را برای حراج در آنها قرا ر دهند از این قبیل هستند و حالت خاصی ازگیرد. سایتهایی که اجازه می می
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C2C  نرم و  فیلم  و  موسیقی  افراد  که  است  زمانی  مینیز  معاوضه  هم  با  را  دیجیتالی  کالاهای  دیگر  و  گسترش افزار  با  امروزه    کنند. 

 (. 1386خانی جزنی،  )گویندسیم نوعی خاصی از تجارت الکترونیک بوجود آمده است که به آن سیار میهای بی فناوری 

 

 ارتباط بین جهانی شدن و تجارت الکترونیک از منظر نظریه پردازان مختلف 
 نظریه پیترسون 

دارند که از این طریق بتوان در بازارهای بینالمللی به فعالیت پرداخت. بنگاه   "نظریه های چند ملیتی شدن تأکید زیادی بر دانش تاکتیکی

ها برای جهانی شدن باید از دانش کافی برخوردار باشند. پیترسون در مطالعات خود به دنبال پاسخ این سؤال بود که اینترنت تا چه حد  

وظیفه زیر   سهاینترنت برای کسب دانش لازم برای جهانی شدن  می تواند در کسب این دانش برای جهانی شدن به شرکتها کمک نماید.  

 (. 1383صباغ کرمانی و اسفیدانی،  گیرد )را بر عهده می

 ایجاد دانش   -

 دانش   انتقال  –

 نگهداری دانش   -

و یا سهولت    از دیدگاه وی فناوری اطلاعات تحولات بسیار زیادی را در حوزه تجارت به وجود آورده است که این تحولات ناشی از سرعت

عمده بلکه  نیست،  از  آن  فراتر  راحتی  به  میتوان  آن  با  که  است  این  اینترنت  بالاخص  و  اطلاعات  فناوری  روزافزون  دلیل گسترش  ترین 

 المللی رفت و انتقال اطلاعات بدون توجه به مرزهای جغرافیایی انجام می گیرد.مرزهای بین

استفاده می کردند تا به اطلاعات به سرعت دسترسی داشته   EDI هایدملیتی از سیستمهای چنقبل از ظهور اینترنت، بسیاری از شرکت

از ویژگی   EDI و مشتریان اصلی استفاده می کردند. ولی اینترنت نسبت به سیستم باشند. آنها از این ابزار برای ارتباط با عرضه کنندگان

 (. 200۵)سابان،ژگی، عمومیت آن استبخشیده و این وی  ایمزیت عمده   آن  خاصی برخوردار است که به

المللی زیاد کند؛  های بین را در مورد فعالیت واند فرایندهای یادگیری  تدهد، می    شمی تواند دارایی بازار را افزای   کهعلاوه بر این    اینترنت

است. بنابراین اینترنت اثرات بسیار    پذیرالمللی امکانکه این فرایند یادگیری، از طریق دسترسی سریع و آسانی به اطلاعات بازارهای بین

زیادی بر فرایندهای جهانی شدن دارد و حتی میتواند ماهیت این فرایندها را نیز تغییر دهد. اطلاعات و دانشی عامل اصلی هدایت کننده 

بازارهای خارجی  شرکت نیاز در مورد  اوردن اطلاعات مورد  بنابراین به دست  بازارهای خارجی است،  عامل بسیار مهمی در  ها به سمت 

سرعت حرکت شرکت ها به سمت بازارهای بین المللی است. اگر دانش را به دو دسته؛ دانش تجربی که از طریق تجربه به دست می آید  

  توان آن را به دیگران انتقال داد و دانش عینی که از طریق روشهای استاندارد شده جمع اوری و انتقال اطلاعات به ولی به راحتی نمی

زیادی برای کسب دانش عینی در مورد بازارهای خارجی میدهد    دست می اید تقسیم کنیم، اشکار است که اینترنت به شرکت ها توانایی

(. استفاده از اینترنت  2009، 8ریپورت و جاورسکی اما به هیچ وجه قادر نیست تواناییهای آنها را در مورد کسب دانش تجربی تضمین کند )

بین بازارهای  مصرفدر  رفتار  با  آشنایی  مثلا  کند.  فراهم  شرکتها  برای  را  تجربی  دانش  از  مختلفی  اشکال  میتواند  در  المللی  کنندگان 

فرهنگ که  مختلف  دارند.بازارهای  متفاوتی  جهانی  های  الگوهای  اکتسابی  دانش  شرکتاین  استراتژیشدن  و  شرکتها  ورود  به  های  ها 

دهد. از دیگر عوامل مؤثر بر جهانی شدن و الگوی آن، عدم اطمینان محیطی است. ورود به بازارهای  میرهای خارجی را تحت تأثیر قرار  بازا

بنابراین کسب اطلاعات لازم   دهد.ورود به بازارهای خارجی را افزایش می خارجی که در مورد آنها اطلاعات چندانی نداریم به نوعی ریسک

ها قرار دهد و در تصمیم اهش دهد. اینترنت توانسته است اطلاعات زیادی را در اختیار شرکتتواند ریسک را کدرباره بازارهای جهانی نی

 (. 1393)ابراهیمیان،  گیری آنها را یاری دهد و از این طریق ریسک ورود به بازارها را کاهش دهد

 

 مطالعات کرایمر 

الکترونیک تأثیر مثبت و مع بررروی  تحقیقات کرایمر و همکارانش نشان داد که تجارت  این تحقیق    2139ناداری بر جهان شدن دارد. 

لب برای  غنتایج مطالعات کرایمر، نشان میدهد که از اینترنت اشرکت انجام شد که در بخش تولید، توزیع و بانکداری و بیمه فعال بودند.  

 گیرد: ز طریق اینترنت انجام میمبادله اطلاعات با مشتریان و عرضه کنندگان استفاده می شود، همچنین موارد زیر نیز عمدتا ا

 هماهنگی و انسجام بخشیدن به فرایند کسب و کار،  -

 پشتیبانی و خدمات پس از فروش،   -

 خرید و بازاریابی.   -
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ن نیز این است  آترین علت  بر اساس مطالعات وی، بنگاهها کمتر از اینترنت برای امور فروش و اغلب برای خرید استفاده می کنند. عمده

شرک پیچیدهکه  بسیار  فرایندهای  با  خود  خارجی  خریدهای  در  مستلزم  تها  خارجی  خریدهای  انجام  دیگر  طرف  از  هستند،  مواجه  ای 

هماهنگی با عرضه کنندگانی است که از نظر مسافت، فاصله زیادی با شرکت دارند بنابراین خریدهای الکترونیکی از طریق اینترنت منافع  

 (. 1394)ابراهیمیان،  ارداقتصادی زیادی برای شرکت ها د

 

 مطالعات راسون 

تحقیقات راسون و همکاران وی در زمینه اینترنت و چند ملیتی شدن شرکتهای کوچک و متوسط نشان می دهد که فقط داشتن وب  

ان هدف را به  ها بتوانند مشتریسایت در اینترنت به معنی ورود به بازارهای جهانی نخواهد بود. بلکه مهمترین مسأله این است که شرکت

سمت وب سایتهای خود بکشانند و از این طریق آنها را ترغیب کنند تا خریدهای خود را از طریق اینترنت انجام دهند. تحقیق راسون و  

سطح کاربردی ، سطح واسطه ای ، سطح   (.1383صباغ کرمانی و اسفیدانی، همکاران وی در سه سطح صورت گرفته است که عبارتند از )

المللی عمل کنند نه به صورت محلی. البته اند که به شکل بینهای مورد بررسی همان مراحل اولیه، به دنبال این بودهتمام شرکتتجاری .  

های فرایندی  برخی از شرکت ها هم وب سایت ایجاد کرده ولی به دنبال دستیابی به بازارهای بین المللی نبودند. به نظر می رسد نظریه

ها نیز در  شود نقش واسطهاز سوی دیگر اینترنت باعث می  مبتنی بر اینترنت را دقیق توضیح دهد. جهانی شدن شرکتهایتواند مراحل  نمی

اطلاعات به راحتی    عرصه تجارت از میان برود و یا تغییر ماهیت دهد و واسطه های جدیدی در این حوزه به وجود آید، زیرا در اینترنت

 (.1384)دعایی و عالی،  دهدمیتغییر  طه گری را نیزکند و ماهیت واسجریان پیدا می

بایس جهانی شدن  مراحل  برای طی  اقتصادی، شرکتها  رویکردهای  واقع  تبراساس  در  یابند.  اقتصادی دست  مقیاسی  به  تا  کنند  د سعی 

ار بسیار کارامدی است که  شرکت ها برای جهانی شدن باید به شرکتی در مقیاس جهانی تبدیل شوند. ولی اینترنت ابز   براساس این نظریه

البته شرکتهایی که در سطح کاربردی عمل می کنند. کسب و کار خود را به    میتواند کاربرد و صحت این نظریه را مورد سؤال قرار دهد.

حدودی می  تا    IN Vاند که فناوری آنها در مقیاس جهانی سازگار باشد. بنابراین می توان نتیجه گرفت نظریه  گونه ای سازماندهی کرده

 تواند جهانی شدن اینگونه شرکت ها را توضیح دهد.

اند تا بتوانند  معمولا در بازارهای خارجی برای خود دفاتری ایجاد کرده و نیروهایی را استخدام کرده   B2Bدر تحقیق راسون شرکت های  

های محلی دانش خود را از بازارهای  در شبکه ارتباط نزدیکتری با مشتریان خود داشته باشند. چنین کاری باعث میشود از طریق مشارکت

آورد تا با ایجاد همکاری و تعاملات مجازی  این کار را با کارایی بالاتری  هدف افزایش دهند. فناوری اطلاعات این فرصت را به وجود می

 (. 1383کرمانی و اسفیدانی،    )صباغانجام دهند. با این حال، هنوز هم نیاز است که ارتباطات انسانی )به صورت مستقیم( حفظ شود

اسفیدانی) ایران پرداختند.  1383صباغ کرمانی و  بر فرآیند جهانی شدن در  الکترونیک  بر آن  ( به بررسی تاثیر تجارت  تا    بوداین مقاله 

و شرایط خاص  به علت ماهیت  نتایج این بررسی مشخص کرد که    .  رابطه میان تجارب الکترونیک و جهانی شدن را مورد مطالعه قرار دهد

الگو و یا مدل خاصی را به عنوان    توان  نمی  رسد  می  نظر  به  کشور  در  الکترونیک  تجارت  کافی  بلوغ  عدم  و  ایران  اجتماعی  –اقتصادی  

و مدل های رایج در دنیا به مدلی دست یابد   که با تلفیقی از الگوهای موجود  بودرویکرد اصلی انتخاب نمود. نتیجتا این تحقیق درصدد آن  

ه از آن طریق بتوان ارتباط بین تجارت الکترونیک و جهانی شدن را ارزیابی نمود. سپس بر اساس مدل ارایه شده ارتباط بین جهانی  ک

این تحقیق نشان   الکترونیک مورد بررسی قرار گیرد. نتجه  الکترونیک و جهانی شدن صرفا در بعد   دادشدن و تجارت  که بین تجارت 

معنی داری   ارتباط  معنی داری  مشتری  رابطه  تامین  زنجیره  بعد  و  بعد درونی  و جهانی شدن در  الکترونیک  تجارت  بین  و  دارد  وجود 

 .مشاهده نشد

امیری) که  1393پور  کرد  عنوان  پژوهش  این  در  وی  پرداخت.  الکترونیک  کار  و  و کسب  جهانی شدن  بررسی  به  پژوهشی  در  کسب  ( 

  فناوری اطلاعات وارتباطات دردهه گذشته رشد بالایی راتجربه کرده است. به طوری که وکارالکترونیک به عنوان یکی از زیرمجموعه های  

رویکرد سیاست اکثر موسسات تجاری در پذیرش و به کارگیری کسب وکارالکترونیک در جهت ورود به بازارهای جهانی وجذب مشتریان  

ها می توانند در سطح بین المللی حضور یابند و سبب  شرکت  یک با استفاده از کسب و کار الکترون  جدید وموثر وکارا در این راستاست . 

شود. در این مقاله به آثار جهانی شدن ، مزایا و معایب تجارت الکترونیک، خطرات ناشی از فناوری  ها و افزایش فروش میکاهش هزینه

ورود   پردازد.  الکترونیک می  و مدیریت تجارت  الکترونیک  و کار  قرارگرفتن در  اطلاعات، شیوه های کسب  و  به سازمان تجارت جهانی 

گیرد.  های صادراتی مورد تاکید قرار می  وضعیت رقابتی امری اجتناب ناپذیر است. ازاین رو استفاده ازفناوری های نوین تجاری در بنگاه

ای و به کارگیری نیروی  حرفه  عوامل جانبی وتاثیر گذاربرآن است. لذا مدیریت  ازآنجاکه موفقیت درکسب وکارالکترونیک نیازمند توجه به

 .ودشکارمتخصص برای تقویت کسب وکارالکترونیک برای بنگاه هاتوصیه می  
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  کاربرد تجارت الکترونیک در بنگاه های کوچک و متوسط برای حضور در جهانی شدن پرداختند. ( در پژوهشی به بررسی  1394شهواری)
گاه های تولیدی و شرکت های خدماتی همیشه به دنبال افزایش سهم بازار و  کسب وکارها و صاحبان بن   در این پژوهش عنوان شد که

اینترنت فضای جدیدی برای توسعه کسب وکار فراهم کرده است. به فعالیت های   افزودن سهم مشتریان و سود بیشتر هستند. فناوری 

های بزرگ و چندملیتی معمولاً از این فضا برای  تجاری انجام شده در فضای اینترنت اصطلاحاً تجارت الکترونیک گفته می شود. شرکت  

فروش بیشتر محصولات خود در عرصه بین المللی استفاده می کنند؛ اما شرکت ها کوچک هنوز به طور کامل به ظرفیت های این ابزار  

نند، اما بررسی ها نشان  برای توسعه خود پی نبرده اند. شاید برخی از شرکت ها برای فروش داخل کشور خود از این محصول استفاده ک

 می دهد که معدود شرکت هایی که برای توسعه صادرات خود از این ابزار استفاده کرده اند، دستاوردهای خوبی داشته اند.  
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 نتیجه گیری
قلمرو    توان یافت که دراست به طوری که کمتر شرکتی را میتجارت الکترونیکی به عنوان پدیده روبه افزایش اقتصاد دیجیتالی مطرح  

تجارت الکترونیک وارد نشده باشد. در اقتصاد دیجیتال تغییرات محیطی و بخصوص تغییرات فناوری با سرعت سرسام آور درحال دگرگون  

این محیط متلاطم و رقابت لجام گسیخته کسب و حفظ مزیت رقابتی به عنوان کلید رشد و بقای  .  کردن روشهای تجارت هستند در 

اینترنت به عنوان فناوری اصلی و حیاتی تجارت الکترونیکی ذاتاً مزیت رقابتی تلقی نمی شود بلکه ابزاری است    سازمان حیاتی می شود.

که درصورت استفاده صحیح و موثر و در کنار فرایندها منابع و ابزارهای سنتی و به صورت مکمل آنها سبب ایجاد و تقویت مزیت رقابتی  

 ترنت و تجارت الکترونیکی به جای دیدگاه جانشین عامل موفقیت در تجارت الکترونیکی است. داشتن دیدگاه مکمل به این  خواهدشد.

برهه     فراملیتی،   و  ای  منطقه  های  بلوک  پیش  از  بیش  یافتن  اهمیت  اقتصاد،  شدن  جهانی  که  سرد  جنگ  پایان  از  پس  اصطلاح  بهدر 

  است،   آن  برجسته  های  ویژگی  از  ها،  ملت  و  کشورها  بین  دیاقتصا  همگرایی  تحقق  امکان  به  عاجل  توجه  نیز  و  اقتصادی  های  همکاری

پررقابت  فناو  و  دانش  به  تجهیز  و  تسلیح جولانگاه  در  شایسته  جایگاهی  به  دستیابی  برای  گریزناپذیر  راهکار  الکترونیکی،  تجارت  ریهای 

  نیز،   ایران  اسلامی  جمهوری  و  است  جهانی  تجارت  و  اقتصادبازارهای جهانی است. تجارت الکترونیکی، یکی از فناوریهای جدید در عرصه  

  ناگزیر   المللی،بین  تجارت  هایسازمان  به  پیوستن برای  و است  جهانی  اقتصادد آن در عرصه ایجا  از  ناگریز  جهان، کشورهای  دیگر  با  همگام

 . است  آن  گسترش  برای  مناسب  های  زمینه  ایجاد  و  کارگیری  به  از

فر مزایای  الکترونیکی  تجارت  از  هزینه، کاهش استفاده  الکترونیکی، صرفهجویی  تجارت  از  استفاده  اقتصادی،  خرد  در سطح  دارد.  اوانی 

  به   بیشتر  دسترسی  کاوش،هزینه های مبادلاتی، افزایش کارایی، تغییر فرایندهای مدیریت و تأسیس بنگاه های اقتصادی، کاهش هزینه  

  به  را...    و  انحصاری  سود  کاهش  رقابت،  افزایش  بازار،  به  ورود  حدودیتم  کاهش  کننده،  تولید  و  کننده  مصرف  بین  قدرت  تعدیل  اطلاعات،

 شت. دا  خواهد  دنبال

پیشینه   به  نگاه  یک    "گات"  تجاری،  نقاط  ایجاد  جمله  از  است،  شده  برداشته  خصوص  این  در  که  گامهایی  و  شدن  جهانی   روندبا 

(GATT  ،)"ها  داده   الکترونیکی  مبادله"  (EDI  ایجاد و  المللی، به نظر می  ( توسط مراجع بینW.T.O)  "ت جهانی  سازمان تجار"(، 

ابعاد فناورانه   پیاده الکترونیکی و زیرساختهای سخت   تجارترسد،  برای  افزاری  نرم  نیز، مهم ترین حجم کاری را در افزاری و   سازی آن 

  الکترونیکی   تجارت  پس.  باشد  سوم  هزاره  نخستدهه    صنعت انفورماتیک در بر داشته باشد و یکی از کارآفرین ترین زمینه های کاری در

سازی اهداف سازمان تجارت    ، اشتغال و بهره وری نیز تأثیر داشته باشد و در راستای پیادهتولید   بر  میتواند،  اقتصادی  کلان  مقیاس  در

 .جهانی، نقش مهمی را ایفا کند
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