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 چکيده
 گرو در دانش توليد كه حالی در. كند می حاصل دانش توليد از را خود حياتی عنصر دانش مدیریت

 دانش كاربرد و حفظ كسب، مانند مراحلی به محدود دانش مدیریت ولی است دانش مؤثر مدیریت

 امكان مناسب، فرایندهاي و ساختارها از استفاده با كه است مدیریتی دانش، مؤثر مدیریت. شود نمی

 پژوهش راستا این در. است توسعه به رو كه است دهه چند رویكرد این. سازد فراهم را آفرینی دانش

 ميانجی متغير نقش  به توجه با دانش توليد بر اطلاعات آوري فن پذیرش تأثير بررسی هدف با حاضر

 براي گيري نمونه روش. است گرفته صورت قم استان منتخب هاي دانشگاه  در سازمانی حمایت

 آماري نمونه عنوان به نفر 180 مجموع در. باشد می اي خوشه تصادفی صورت به آماري جامعه

 این. شد داده عودت آن 142 تعداد شد پخش آماري نمونه بين كه پرسشنامه180 از. شد انتخاب

 پرسشنامه وسيله به هاداده گردآوري. است شده انجام 1395سال در پيمایشی ،توصيفی مطالعه

  دیویس) از سوال15 اطلاعات آوري فن پذیرش متغير براي. بود ايگزینه 5 ليكرت صورت به استاندارد

 نظریه)  دانش مدیریت پرسشنامه  از سوال12  دانش توليد  متغير براي و( همكاران و زین و 1989

. است شده استفاده( 2007 پارک، كيم) سوال 4 ميانجی متغير سنجش براي و(  2004جاشپارا،

 نفر 30 در آزمون پيش انجام با نيز آن پایایی و متخصصان و اساتيد نظرات طریق از پرسشنامه روایی

 تحليل و تجزیه مورد هاداده. شد تایيد92.همبستگی ضریب با و شد انجام پژوهش جامعه افراد از

 .گرفتند قرار تایيد مورد ها فرضيه تمام كه گرفت قرار

 سازمانی حمایت ،دانش توليد اطلاعات، آوري فن پذیرش :يديکل واژگان

 

 مقدمه

 به باید سبب همين به و ميكنند ایفا جامعه در كليدي نقش دو هر اطلاعات، فناوري و دانش مدیریت اطلاعات، و دانش انفجار دوران در

 . پرداخت اطلاعات و دانش كنترل و سازماندهی ریزي، برنامه به بهينه مدیریت از استفاده با و شد مجهز بينش و دانش

 كه دهد می اجازه دانش بر مبتنی منابع این از افزاري نرم هاي بسته. هستند كننده كار  ذاتا منابع دانش بر مبتنی منابع(1394 موحدي،)

. كند تلاش آن عملكرد و شركت بازار گيري جهت بين ارتباط واسطه كه رقابتی هاي فرصت روي بر گذاري سرمایه و شناسایی براي شركت

 (2016 گراهام، و آدامز)
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 4جانقلی مهدي ،3فاضلی رضا محمد ،2شعار احدي مجيد سيد، 1داودي محمد حسين امير 

 ایران ،ساوه ،اسلامی آزاد دانشگاه انسانی، علوم دانشكده ،آموزشی مدیریت گروه 1
 ایران ،ساوه ،اسلامی آزاد دانشگاه انسانی، علوم دانشكده ،دولتی مدیریت گروه 2
 ایران ،ساوه ،اسلامی آزاد دانشگاه انسانی، علوم دانشكده ،دولتی مدیریت گروه 3

 تجارت بانک كارمند استانداري، كاربردي علمی مركز مدیریت، دانشجوي4 

 

 نویسنده مسئول:نام و نشانی 
 نام و نام خانوادکی

 شعار احدی مجید سید

  توليد دانشبر  اطلاعاتپذیرش فن آوري  ريتأثبررسی 

 یحمایت سازمانميانجی با نقش 
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 آن رشد و دارند اطلاعات فناوري كاربرد به شدید وابستگی همگی دانش انتشار و انتقال ذخيره، سازماندهی، خلق، جذب، دانش، مدیریت در

 فناوري بخش مشاركت و همكاري توسعه و كسبوكار نيازهاي گردآوري آن، دیگر جنبه. است ارتباطات و اطلاعات فناوري از متأثر بهشدت

 احمدآبادي، آزادي. )است ضروري دانش مدیریت گروه توسعه در اطلاعات فناوري نقش تعيين راستا این در كه است سازمان در اطلاعات

1393) 

 ارائه در عمومی توافق یک فقدان. است شده واقع استفاده مورد غيررسمی اما علمی صورت به مدیدي هايمدت براي دانش مدیریت مفهوم

 و ترین جالب از یكی عنوان به دانش مدیریت اخير هاي سال در.است شده منجر اغتشاش و آشفتگی ایجاد به مفهوم، این از مشخص تعریف

. شود می تر گسترده مدیریت عرصه مباحث سایر با همواره  آن كاربرد دایره و بوده كار و كسب مدیریت موضوعات ترین انگيز چالش

 از بخشی كه هایی مهارت و مهم اطلاعات انتقال و سازماندهی،انتشار انتخاب، شناسایی، در ها سازمان به كه است فرآیندي دانش مدیریت

 (.2006 توربان،)رساند می دارد،یاري وجود سازمان در نيافته ساختار صورت به عموما و هستند سازمان سابقه

 موجب آن كمبود و شودمی سازمان ثبات و اطمينان باعث ارزش، با اطلاعات. است سازمان هايورودي ارزشمندترین از یكی اطلاعات

) شودمی نگهداري و پردازش آوري، جمع اطلاعات فناوري طریق از هاسازمان در اطلاعات امروزه. گرددمی سازمان در اطمينان عدم افزایش

 (.1378 ، چمپی ، همر

 و استراتژي، و زیست، محيط فناوري، انسانی، رفتار رهبري، سازمانی، رفتار هاي زمينه در كه است بعدي چند مسئله یک دانش خلق

 دهنده افزایش منبع یک عنوان به دانش خلق از  تحقيق ادبيات نمونه چند( 2015 وو، و كاو. )دهد می  پوشش آن مانند و را آنها تركيبات

 (2016 گراهام، و آدامز. )كند می بحث عملكرد

 مساله بيان

 ابتدا در دراكر. است داده افزایش را دانشی توليدات زمينه در بررسی و تحقيق به نياز كاران، دانش افزایش و دانشی هاي كار گرفتن اهميت

 با افراد كه) بالا سطح كار را دانشی كار دراكر. دهند می انجام را خود توليد ملموسات، نا با كه كرد اطلاق افرادي به را كاران دانش

 (94-79 ، 1999، دراكر.)است كرده تعریف نيز( شوند می دار عهده آكادميک تحصيلات

 را دانش توليد فرایند بهبود براي كلی هاي استراتژي مشابه، هاي سازمان تجاربِ و خطا و سعی هاي روش از استفاده با مدیران از بسياري

 در كه است مواردي جمله از اي پروژه هاي ساختار به آوردن رو و اطلاعات تكنولوژي بهبود آموزشی، هاي دوره برگزاري. كنند می اخذ

 (650-644 ،2006افراشه، هاشميان،. )است گرفته قرار مدیران توجه مورد امروزه هاي سازمان

 صنعتی، و تجاري نظر از كشورها توسعه با. است شده مطرح كشورها توسعه در كليدي عنصري عنوان به اطلاعات فناوري دیگر جهتی از

 اطلاعات از استفاده براي تقاضا گسترش موجب پدیده این. اندبوده بالایی رشد نرخ داراي وارداتی و صادرات، توليدات، داخلی، مصرف حجم

 ميزان و فناوري خود به اطلاعات فناوري از مناسب استفاده. است شده هاسازمان در مهمی تغييرات موجب اخير هايپيشرفت. است شده

 استفاده رضایت و وري بهره بر اطلاعات فناوري تأثير كه شودمی گفته. دارد بستگی كنند،می استفاده فناوري از كه افرادي تخصص

 و بيرونی محيط از را خام اطلاعات سازمان؛ در اطلاعات فناوري(. 829-839 ،2005، دیگران و زاین) باشدمی موثري شاخص كنندگان

 و پذیر تفسير كاركنان و مدیران براي كه آوردمی دست به مفيد اطلاعات آن از و پردازدمی اطلاعات تحليل به سپس كند،می دریافت درونی

 منظور به است رقابتی هايسازمان در صنعتی هايویژگی به دادن شكل در كليدي عاملی اطلاعات فناوري.  است گيري تصميم خور در

 در تكنولوژي مشاركت چگونگی و كامپيوتر پذیرش و كارگيري به مورد در تحقيقاتی اطلاعات فناوري از استفاده ميزان و ماهيت يمطالعه

 به را خود ارتباطات و اطلاعات فناوري حاضر، حال در(. 2006 ، دیگران و شن)است شده انجام یافته توسعه كشورهاي در هاسازمان رقابت

 بهره افزایش شامل اطلاعات فناوري پذیرش هايمشوق. است داده نشان هاسازمان از شماري بی تعداد موفقيت در حياتی عامل یک عنوان

 منطقی تحليل جاي به فناوري پذیرش. است آوري سود افزایش و نوآورانه هايفعاليت در مشاركت بازار، سهم حفظ كارایی، بهبود و وري

 ، پينک) دارد بستگی كنند،می تأكيد افراد شناختی خصوصيات بر دو هر كه سودمندي و استفاده سهولت به آن فنی و تجاري مزایاي

2001 .) 

 اثربخشی افزایش موجب اطلاعات فناوري مناسب و صحيح كاربرد كه دارند نظر توافق موضوع این بر مدیریت پردازان نظریه و دانشمندان

 ارائه و تسهيل براي مدیران و كاركنان كردن پاسخگو و مسئوليت شدن ترشفاف سبب نتيجه در شودمی سازمان در مدیریت و كاركنان

 شدن غنی نيز و كاركنان آگاهی و دانش افزایش به اطلاعات فناوري گيري كار به(. 136-145 ،1384 پناه، یزدان) شودمی بهتر خدمات
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 از كه است هامهارت و دانش تجهيزات، ابزارها، از ايمجموعه  »اطلاعات فناوري» از منظور تحقيق این در و انجامد؛ می مشاغل محتواي

 شودمی حاكم فناوري كه هاییسازمان در(. 1385 عاشوري،) شودمی استفاده اطلاعات انتقال و پردازش سازي، ذخيره گردآوري، در هاآن

 . برخوردارند بيشتري توانایی و قدرت از كاركنان

 پس در كه طوري به است، داشته دانش مدیریت در را سهم ترین بيش اطلاعات فناوري كه دارند باور ،(1390) زاده صادق و نژاد نجفقلی

 سمت به اطلاعات فناوري گرایش دارند باور( 1391) صالحی و احمدي. است نهفته اطلاعات دانش،فناوري مدیریت هاي فعاليت ي همه

 مؤلفه بين كه دهد می نشان ،(1392) همكاران و سبحانی پژوهش. است موثر بالا سطح مدیران هاي مسووليت تكامل در دانش مدیریت

 .دارد وجود داري معنی و مثبت ي رابطه منتخب ورزشی هاي فدراسيون در دانش مدیریت و اطلاعات فناوري هاي

 حمایت »ميانجی متغير نقش  به توجه با  دانش توليد بر اطلاعات آوري فن از استفاده پذیرفتن تأثير دنبال به پژوهش این نهایت در

 دانش مدیریت مفهوم بهتر هرچه درک و شناخت طریق از قم، در معتبر و دولتی دانشگاههاي.  هست  قم استان هاي دانشگاه در «سازمانی

 جهت تحقيقی چنين انجام. بردارد  سازمان هاي فرآیند بهبود راستاي در مهمی گام تواند می خود، كاركنان دانش توليد بهبود در سعی و

 افزایش نتيجه در و  دانش توليد موجب هافناوري این از استفاده آیا كه این و هافناوري این سودمندي و استفاده سهولت ميزان تعيين

 .رسد می نظر به ضروري شود؛می  دانشگاه هايتوانایی

 پژوهش پيشينه و ادبيات

 دهد؛می یاري نيز هاآن بين موجود ارتباطات چگونگی تشخيص در بلكه متغيرها، تعریف راستاي در را محقق تنها نه تحقيق پيشينه بررسی

 موضوع با مرتبط كه كشور خارج و داخل در شده انجام مطالعات و تحقيقات و ادبيات به ذیلاً الذكر،فوق نكات به یابی دست منظور به لذا

 .شودمی اشاره هستند، تحقيق

 اطلاعات آوري فن پذیرش

 شاهد مكرراً و كرده عمل فناوري واردكننده عنوان به ما تا است شده باعث فناوري ایجاد زمينه در پيشرفته كشورهاي با ما كشور زیاد فاصله

 كه هستيم شاهد موارد از بسياري در طرفی از. باشيم دارد، همراه به نيز را سنگينی هایی هزینه موارد برخی در كه جدید هاي فناوري ورود

 كنار كلی طور به مناسب گيري بهره عدم دليل به مدت كوتاه استفادهاي از پس و نگرفته قرار استفاده مورد مناسب طور به فناوریها نای

 آنها اصرار و كاركنان سوي از پذیرش عدم دليل به كه است سازمانها به پيشرفته هاي رایانه ورود مسأله این واضح مثال شوند؛ می نهاده

 ورود اگر كه صورتی در ميآید؛ عمل به آنها از اقتصادي توجيه قابل غير و محدود بسيار هاي استفاده دستی، سيستمهاي از هاستفاد براي

 آوري فن پذیرش از متفاوتی هاي مدل. شود می حاصل مطلوبتري كارایی باشد، آن كاربران پذیرش و قبول مورد سازمان به فناوري

 .شود می ذكر ها آن عناوین به خلاصه رتصو به كه است شده ارائه اطلاعات

 می حساب به ارتباطی فرایندي اساسی طور به تئوري این. است كرده ارائه 1995 سال در را مدل این  راجرز:  نوآوري اشاعه تئوري( الف

 -82 ، 1385 گلشن، و نيا بيگی)شود می گرفته كار به   سياسی علوم و  آموزش  بازاریابی جمله از گوناگونی هاي زمينه در امروزه و آید

71) 

 درک و بينی پيش نظریه این. شد ارائه فيشبين و  آجزن توسط 1980 سال در بار اولين براي منطقی رفتار نظریه: منطقی رفتار نظریه( ب

 اجتماعی روانشناسان نوزدهم قرن از. است گرفته نشأت بالينی روانشناسی رشته از نظریه این. است فرد رفتار بر انگيزشی تأثيرگذار عوامل

 .  اند داده توسعه گذارد می تأثير فرد رفتار بر نگرش طرز چگونه كه این دادن نشان براي را هایی نظریه

 براي مدلی طراحی به نياز.  است شده تعبيه انسانی رفتار هرگونه توضيح براي و است كلی منطقی عمل نظریه: فناوري پذیرش مدل( ج

 پاسخ»  فناوري پذیرش مدل «و  ميشد احساس كاملاً 1960 دهه در رفتار یک عنوان به رایانه كاربرد و پذیرش كننده تعيين عوامل مطالعه

 كامپيوتري فناوریهاي انواع و كامپيوتر كاربرد با ارتباط در را اشخاص رفتارهاي اختصاصی، صورت به مدل این. بود نياز این به مناسبی

 مفيد كاربران رفتار توضيح هم و پيشبينی براي هم مدل این. است شده توجيه نيز مدل این تئوریكی زیربناي اینكه عين در ميدهد، توضيح

 . است فردي عوامل سطح در مدلی و است
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  دانش مدیریت

 هاآن از برخی به كه است شده ارائه علم این توصيف براي متعددي تعاریف گذردمی دانش مدیریت تولد از كه كوتاهی زمان مدت طول در

 :كنيم می اشاره

 در نهفته گنج كشف براي تلاش از عبارتند دانش مدیریت: كنندمی تعریف گونه بدین را دانش مدیریت 1998 سال در پروساک و داونپورت

 هستند، دخيل سازمان هايگيريتصميم در كه افرادي از وسيعی مجموعه كه طوريبه سازمان دارایی به پنهان گنج این تبدیل و افراد ذهن

 (.21: 1383 كرمی، و صيف) كنند استفاده آن از بتوانند

 (.1: 1999 بالكوم،) «سازمان ارزش افزایش منظور به دانش كاربرد و خلق اشتراک، دانش، مندنظام كسب» از است عبارت دانش مدیریت

 جهت رویكردي ایجاد منظور به دانش اشتراک و ذخيره استفاده، حل، توسعه، آفرینش، موثر، تشخيص» از است عبارت دانش مدیریت

 (.13: 2000 هونگ، شان) «صریح دانش به ضمنی دانش تبدیل

 (.16: 2000 گامبل،) «دانش انتشار و جمعی كار به تأكيد با تكنولوژي از استفاده تسهيل، سازمان، ساختار پشتيبانی از عبارت

  دانش مدیریت اصلی هاي فرآیند

 (.2 شكل) دانش سازي یكپارچه و دانش، توليد دانش، انتقال دانش، گرفتن: شوند می تقسيم اصلی دسته چهار در كار فرآیندهاي ساختار

 (2015 تامزیک، و هزداک)دانشی كار فرآیندهاي انسانی عوامل: 2شكل
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 اي مرحله هفت مدل

 مدل عنوان به باشد می حذف و نگهداري، و ایجاد ارزیابی، تسهيم، یادگيري، كارگيري، به یافتن، شامل كه ،( 2000)  ویليامز و بكوویتز

 .گرفت قرار استفاده مورد نظري

 كامل نهادها، و نها سازما همه براي آن بودن فراگير پيشين، لهاي مد به نسبت آن بودن جدید مدل این از استفاده اصلی هاي دليل جمله از 

 .است بوده ان پژوهشگر توسط آن پذیري انجام گري آسان همچنين گيري، ه انداز مورد هاي مولفه نظر از آن بودن

 اي مرحله هفت  مدل در نگهداري و ایجاد هاي مولفه

 افراد در نوآوري و خلاقيت براي لازم ابزار و بستر بودن فراهم ميزان

 دانش مدیریت هاي هدف تحقق جهت در سازمان مختلف هاي بخش بين ارتباط

 افراد دیگر بين در سازمان راهبردي و مهم اطلاعات و دانش توسعه ميزان

 سازمان نظر از كاركنان اطلاعات و دانش بودن ارزشمند ميزان

 (1394 موحدي،)دانش مدیریت هاي هدف تحقق در سازمان مقررات و ها مشی خط ها، سياست كمک ميزان

 دانش توليد

 شركاي از كه كسانی با تركيب هاي قابليت و منابع از برداري بهره اي فزاینده طور به كه هایی شركت براي حياتی رقابتی منبع یک دانش

 براي رقابتی مزیت به دستيابی براي شده ذكر اغلب وسيله دانش خلق(2014 گلينگر، و كروگ ون. )است جدید دانش ایجاد براي كانال

 (2016 گراهام، و آدامز. )است كار و كسب شركاي و فردي هاي شركت

 می  انتخاب را سازمان به كمک و  پيوستن افراد چرا كه اساسی دليل یک و دهد انجام سازمان آنچه از ناپذیر جدایی بخشی دانش خلق

 هاي تلاش( 2014 گلينگر، و كروگ ون. )است كرده دریافت دانشگاهی ادبيات در گسترده توجه '' مجازي فضاي '' در دانش خلق. كنند

 در پدیده اكتشاف و حل، راه یافته عوامل، بررسی مفهوم، گذاري دراشتراک تایيدي آزمایش انجام یا و تئوري زمينه دو هر در توجهی قابل

 (2015 وو، و كاو. )است شده داده اختصاص دانش خلق در با رابطه

 تنها معتقدند برخی طرفی از. شودمی توليد افراد ذهن در دانش معتقدند برخی. دارد وجود دانش خلق چگونگی درمورد مختلفی هايایده

 سخت اگرچه خاص موضوعات با داشتن وكار سر به افراد داشتن وا با فرآیند این هدایت. شوند نائل دانش خلق به توانندمی افراد نه و هاگروه

 (.2001 اليس،) رسدمی نظربه است ممكن ولی است

 فرآیندهاي ایجاد و یكدیگر از جدا قواعد تركيب تازه، هايالگو شناخت جدید، هايایده خلق شامل پایان بی فرآیندي از عبارت دانش توليد

 (.1391 ، روز نيک) است دانش خلق و ایجاد منظور به جدید

:شود می حاصل زیر متوالی فرآیندهاي از جدید دانش خلق  

 شناسایی مورد باید هاآن. گيردمی سرچشمه روزمره كارهاي از معمولاً هانوآوري و هاخلاقيت نو، هايایده: نو هايایده شناسایی( الف

 .شوند داده توسعه بيشتر هرچه تا قرارگيرد

 بدون هاایده سدكردن. نباشد واضح آن قدرت و ارزش است ممكن چراكه گردد، ارزیابی دقت به باید نو ایده هرگونه: نو هايایده ارزیابی( ب

 نشانه او به دليل ارائه شود می گرفته فردي ایده بر تصميم اگر. بيانجامد بزرگی هايفرصت رفتن دست از به است ممكن ارزیابی نظام چنين

 .گردد می آشنا خود ایده منطقی دلایل و نقایص با فرد آن هم و هاستآن هايایده و خلاق افراد به احترام

 براي سازمان خارج و داخل منابع دانش، نوعی از موردنظر هايخواسته یا ایده یک تعریف جزئيات براساس: هاگزینه آوري جمع( ج

 .است بهتر باشد بيشتر هاگزینه هرقدر گيرد قرار جستجو مورد باید شوند استفاده توانند می كه مطلوب هايگزینه
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 هاكاملاًازگزینه برخی غالباً. گيرند قرار بررسی مورد باید شدند شناسایی جدید ایده به تغذیه براي هاگزینه كه این از پس: هاگزینه ارزیابی( ه

 دانش بسته توليد هزینه عمل این. شوند داده تغيير باید اعمال قابليت پيداكردن براي هاییگزینهچنين ندارند هماهنگی پروژه هايخواسته با

 .شوند ارزیابی باید هرگزینه براي هاییهزینه چنين. بردمی بالا را

 هاگزینه ارزیابی از حاصل اطلاعات با شود می حاصل نو هايایده ارزیابی یا نيازها تعيين از كه هاییخواسته: هاگزینه یا گزینه انتخاب( و

 .گيرد می صورت هاگزینه انتخاب سپس شود می مقایسه

 ايمقوله آن در كه شودمی دانشی خلق منجربه امر این. شود داده تطبيق سازمان محيط با باید شده انتخاب گزینه: جدید دانش خلق( ز

 (.1383 جهانيان،) گرددمی ایجاد واقعی محيط با كنونیدانش تركيب با جدید

 آنها پشتيبان هاي نظریه و دانش توليد عوامل

 بر مروري با دانش، توليد و شناسی روان حوزه در یادگيري مقوله همبستگی به توجه اب

 .دهد می نشان را آنها 1 جدول كه است شده استخراج دانش توليد عوامل یادگيري، نظریات

 

  : ع   ل               ظ    ه   پشت   ن   ه 1ج   

 

 (1388،222، همكاران و منهاج)

 ( SECI مدل) دانش توليد از  تاکوچی و نوناکا مدل

.  باشد می( SECIمدل)  تاكوچی و نوناكا اي مرحله چهار الگوي آن بارزترین كه است شده ارائه مختلفی نظریات ، دانش توليد زمينه در

 اساس بر دانش خلق پویا، مدل این در. است شده گذاري پایه نهفته و  صریح دانش نوع دو به دانش بندي طبقه مبناي بر مدل این
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 مدل این اساس بر. است شده داده پوشش دانش خلق هاي حالت كليه دانش، تبدیل نوع چهار بررسی با مدل این در. دهد می رخ تبدیلاتی

 2004،89تاكوچی، و نوناكا.) است اوليه دانش و تجربه دانش، ظهور منشأ

 (2004،89،    چي          :     چه     ح                  ) 2شكل

 

 عنوان به هدفی چنين به رسيدن براي موجود دانش سازي یكپارچه و انباشت طریق از جدید دانش توليد روند به بستگی دانش خلق

 به تواند می همچنين كه نظر مورد آینده دستاورد یک هدف. توليد فرآیند بهبود و مدیریت افزایش خدمات، توسعه یا و جدید محصول

 (2015 وو، و كاو. )است نشان تعهدات و تلاش تخصيص

 تحقيق يشينهپ

 را لازم اعتبار نيز دیگر كشورهاي در تدریج به و شده گرفته كار به زیادي هايپژوهش در و طراحی شمالی آمریكاي در فناوري پذیرش مدل

 این انجام براي. اندكرده استفاده فناوري پذیرش مدل از كه اندپرداخته هاییپژوهش بررسی به  كلرت و  اینگهام ، لگریس. است كرده كسب

. كردند بررسی كنند،می چاپ را موضوع این با مرتبط مقالات كه مجلاتی در 2000 تا 1980 سال از شده منتشر مقالات تمامی پژوهش

 این نتيجه در. گرفتند قرار بررسی مورد وب در موجود اطلاعاتی نابعم دیگر و تخصصی، اطلاعاتی هايپایگاه مقالات، این منابع همچنين

 این نتایج شدند انتخاب تحليل و تجزیه براي شده تعریف معيارهاي سري یک اساس بر مورد 22 كه شد شناسایی مقاله 80 از بيش بررسی

 : كه است آن از حاكی پژوهش

 به منطقی رفتار نظریه از ذهنی هنجار هم بار پنج و مقایسه شده ریزي برنامه تئوري و منطقی رفتار نظریه با بار چهار فناوري پذیرش مدل

 تنهایی به را روابط این تمامی ايمطالعه هيچ كه است بررسی قابل اجزاء بين رابطه 10 مدل، اصلی جزء پنج اساس بر. است شده اضافه آن

 توسعه» عنوان با تحقيقی در(. 191-204 ،2003 دیگران، و لگریس) بوده مثبت و دار معنی هارابطه اكثریت همچنين. است نداشته بر در

 عدم یا پذیرش بر گذار تأثير عوامل شناسایی براي( 1383)شيرمحمدي و محقر توسط كه «كشور وزارت در اطلاعات فناوري پذیرش مدل

 كارایی بين كه اندرسيده نتيجه این به محققين است، رسيده انجام به كاركنان توسط اداري اتوماسيون سيستم و اطلاعات فناوري پذیرش

 ادراكات هايسازه ميان معناداري و مثبت رابطه همچنين دارد، وجود مستقيمی رابطه استفاده سهولت و ايرایانه هايسيستم به نسبت افراد

 دو بين مهمی ارتباط پيشين مطالعات از بسياري( . 113-131 ،1383 شيرمحمدي، و محقر) دارد وجود استفاده به نسبت رفتاري نيات و

 (.71 -82 ، 1385 گلشن، و نيا بيگی) اندكرده درک را آوري فن از شده درک استفاده سهولت و سودمندي متغير

 تحقيق مفهومی مدل

 ميانجی متغير تحقيق مفهومی مدل در همچنين. دهدمی قرار تأثير تحت را دانش توليد فناوري پذیرش كه است این بر فرض مدل این در

 . دارد تاثير مدل این بر نيز «سازمانی حمایت» یعنی
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 تحقيق مفهومی مدل(. 1) شكل

 

 تحقيق هاي فرضيه

 .دارد تأثير سازمانی حمایت ميانجی متغير نقش به توجه با دانش توليد بر اطلاعات آوري فن از استفاده سهولت

 .دارد تأثير سازمانی حمایت ميانجی متغير نقش به توجه با دانش توليد بر اطلاعات آوري فن از شده ادراک سودمندي

 .دارد تأثير سازمانی حمایت ميانجی متغير نقش به توجه با دانش توليد بر اطلاعات آوري فن از استفاده به تمایل

 .دارد تأثير سازمانی حمایت ميانجی متغير نقش  به توجه با دانش توليد بر اطلاعات آوري فن از واقعی استفاده

 تحقيق شناسی روش

 مدیران و  كاركنان براي پيمایشی روش از اطلاعات گردآوري براي ها سوال و پژوهش اهداف موضوع، ماهيت به بنا حاضر پژوهش در

 واحد اسلامی آزاد دانشگاه ،( قم پردیس) تهران دانشگاه پژوهش این آماري جامعه. است شده استفاده قم استان سطح آموزشی و پژوهشی

 كه آنجائی از. باشد می دانش شهاب دانشگاه و العالميه(ص) المصطفی جامعه دانشگاه ، مفيد دانشگاه  السلام، عليه العلوم باقر دانشگاه قم،

 به ناگزیر این بنابر باشد، نمی مقدور آنها تمام به دسترسی یا مراجعه و است خوردار بر زیادي جغرافيایی وسعت و حجم از آماري جامعه

 اي خوشه تصادفی صورت به كتابداران جامعه براي گيري نمونه روش. باشيم می مطالعه مورد جامعه به پژوهش نتایج تعميم و نمونه تعيين

 عودت آن 142 تعداد شد پخش آماري نمونه بين كه پرسشنامه180 از. شد انتخاب آماري نمونه عنوان به نفر 180 مجموع در. باشد می

 مدیریت پرسشنامه  از سوال12  دانش توليد  متغير براي و( همكاران و زین و 1989  دیویس) از سوال 15 مستقل متغير براي.  شد داده

 . است نمایان زیر( 1) جدول در كه( 2007 پارک، كيم) سوال14 ميانجی متغير سنجش براي و(  2004جاشپارا، نظریه)  دانش
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 .پرسشنامه سؤالات طراحی منبع و كرونباخ آلفاي ها،سؤال تعداد مقياس،( : 1) جدول

 شامل تحقيق شناختی جمعيت متغيرهاي بررسی به كه توصيفی آمار ابتدا تحقيق، این در شده آوري جمع هاي داده تحليل و تجزیه براي

 گردآوري. است گرفته قرار بررسی مورد تحقيق SPSS, LISREL افزارهاي نرم از استفاده با سپس و شده پرداخته تحصيلات ميزان سن،

 نيز آن پایایی و متخصصان و اساتيد نظرات طریق از پرسشنامه روایی. بود ايگزینه 5 ليكرت صورت به استاندارد پرسشنامه وسيله به هاداده

 .  شد تایيد 92/0 همبستگی ضریب ميانگين با و شد انجام پژوهش جامعه افراد از نفر 20 در آزمون پيش انجام با

 می تشكيل مردان را آزمودنی افراد بيشتر. شود می اشاره تحقيق آماري نمونه شناختی جمعيت وضعيت به اختصار طور به بحث، ادامه در

 درصد 72.68تاهل وضعيت لحاظ از.  هستند زن هاآن( نفر 93) درصد 45.37 و مرد آماري نمونه از( نفر 109) درصد53.17  كه دادند

 مدرک لحاظ به.  بودند داده اختصاص خود به را سن سال  30از كمتر( نفر 100) درصد 48.78 سن لحاظ از. هستند متاهل( نفر 149)

 اعضاي بيشتر استخدام، نظر از و بودند ليسانس و دیپلم فوق مدرک داراي( نفر122) درصد 59.51 آماري نمونه اعضاي بيشتر ، تحصيلی

 .داشتند قرار سابقه سال 5 از كمتر( نفر 97) درصد 47.32 كار سابقه نظر از آماري نمونه

 تحقيق هاي یافته

 ساختاري معادلات

 ساختاري معادلات از سنجندمی را مشترک مفهوم یک و دارند را لازم همبستگی یكدیگر كنار در تحقيق هايمؤلفه اینكه بررسی منظور به

 .است شده استفاده است تأیيدي عاملی تحليل و مسير تحليل از متشكل كه

 

 

 

 

 

 

 

تعداد  .سمقيا .رمتغي

 .لواس

α 

 0.94 لسوا 5 .يانقطه 5 تيكرل .تسهولت استفاده از فن آوري اطلاعا

 0.91 لسوا 5 .يانقطه 5 تيكرل .تسودمندي ادراک شده از فن آوري اطلاعا

 0.89 لسوا 3 .يانقطه 5 تيكرل .تتمایل به استفاده از فن آوري اطلاعا

 0.95 لسوا 2 .يانقطه 5 تيكرل .تاستفاده واقعی از فن آوري اطلاعا

 0.90 لسوا 14 .يانقطه 5 تيكرل .حمایت سازمانی

 0.87 لسوا12 .يانقطه 5 تيكرل توليد دانش
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 تحقيق ساختاري معادلات حاصل نتایج(: 3)جدول

 T       ي.    ع    ت.   لا  . تغ  ه

    گ ن 

      س 

  تخ  ج ش   

(AVE.) 

ق ب     ع م     ک بی 

(Composite 

Reliability.) 

 .         ف  ه      آو  

Q15  .7   6. 7 

 .5   

  .8 9 

Q16  .769   .8  

Q17  .7 3   .5  

Q18  .856   .5  

Q19  .  5 3.   

    ن       ک   ه      

 .آو  

Q20  .7 3   .38 

 . 58 

  .8 6 

Q21  .55   .33 

Q22  .5 7  .5  

Q23  .7 5   . 3 

Q24  .8     .59 

 . م    ب     ف  ه      آو  
Q25  .8 5 9. 8 

 .669  .859 Q26  .787  3.68 

Q27  .853   . 9 

   ف  ه و قعی      آو   

 ت طلاع 
Q40  .88   7.6  

 .76   .865 

Q41  .86    .8  

   م  

Q4  .  5  .63 

 .38   .798 
Q5  .6 5 6. 8 

Q6  .776   .79 

Q7  .635 8.7  

           

Q28  .7 6   .   

 . 8   .9 3 

Q29  .75   3.63 

Q30  .697 9. 7 

Q31  .86   6.   

Q32  .669   .73 

Q33  .67    .3  

Q34  .5 3 6. 8 

Q35  .576 6.7  

Q36  .639 7.5  

Q37  .7     .93 

Q38  .66  6.   

Q39  .7 3   .3  

 

 كه Q4 سوال تنها بالا جدول در بنابراین شودمی حذف سوال باشد+ 1.96 تا -1.96 بين T آماره یا. 4 از كمتر عاملی بار بالا جدول در اگر

 استفاده شودمی تایيد فرضيه كدام خبرگان دید از اینكه بررسی براي t آزمون از. شود¬می حذف اصلی مدل از است حمایت متغير به مربوط

 .  است شده
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 (مسير تحليل) ساختاري معادلات مدل از حاصل نتایج( : 4) جدول

   ج  

 نآ   

آ   ه    طح  عنی    

T 

خط   

          

ض  ب 

   س 

  ه  ض  

 أ    

    ض 

P<.05  . 6  . 79  . 6        ب   طلاع ت  آو           ف  ه 

     غ     ب       ب            

 .        أث ی          م  ی  ج  

 أ    

    ض 

P<.05  .    .     . 3   آو          ه     ک      ن  

     ب       ب             ب   طلاع ت

    أث ی          م  ی  ج       غ

    . 

 أ    

    ض 

P<.05  .63  . 68  .3 5  طلاع ت  آو           ف  ه ب     م  

     غ     ب       ب             ب 

 .        أث ی          م  ی  ج  

 أ    

    ض 

P<.05 3.9   . 65  . 55 ب   طلاع ت  آو        یو قع    ف  ه 

     غ      ب       ب            

 .        أث ی          م  ی  ج  

 

 براي بنابراین(. 4 شماره جدول) گذاراند تأثير هامؤلفه تمامی پس است آمده دست به sig<.05 ها،مؤلفه تمام براي T آزمون نتایج اساس بر

 ها فرضيه تمام یعنی شود¬می پذیرفته H1 یعنی آن مقابل فرض نتيجه در ندارد، وجود H0 فرض پذیرش براي دليلی ما فرض( تا 4) تمام

 . گيرند می قرار تایيد مورد

  پژوهش مفهومی مدل آزمون

 طور به را ها سنجه و نظریه بررسی امكان و است محور واریانس مسير سازي مدل فن یک كه PLS از پژوهش مفهومی مدل آزمون براي

  هايمدل در. شد استفاده سازد،می فراهم زمانهم

PLS ساختاري معادلات هايمدل در ساختاري مدل مشابه  درونی مدل و گيري اندازه مدل ارز هم  بيرونی مدل. شودمی آزمون مدل دو 

 پژوهش مفهومی مدل و هافرضيه بررسی به توانمی بيرونی مدل از استفاده با. سنجدمی متغيردیگر بر را متغير یک تأثير بيرونی مدل. است

 تأثير فلش هر روي بر اعداد و هست پژوهش متغيرهاي به مربوط كه سنجد می را R2 دایره هر داخل اعداد( 2)شكل در. پرداخت نظر مورد

 در خطوط روي بر شده نوشته اعداد. است شده ارایه( 2)شكل در شده آزمون مفهومی مدل. سنجدمی نظر مورد مؤلفه روي بر را پرسش هر

 مسير ضریب بودن معنادار ميزان بررسی براي. است مسير ضریب همان كه است متغيرها ميان رگرسيون معادله از حاصل بتا ضرایب واقع

 Q4)  مسير یک شده بينی پيش مسير دو و سی بين از دهدمی نشان مسير ضرایب t مقدار شود داده نشان مسير هر t مقدار تا است لازم

 تأیيد مسيرها سایر اما نيست معنادار 0.95 اطمينان سطح در و است 2 از كمتر t مقدار داراي عملكرد( است حمایت متغير به مربوط كه

 . شد خواهند حساب صورت بدین نيز مسيرها ضریب و شدند
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 شده آزمون مفهومی مدل( 2) شكل

 

 

 

 بحث ونتيجه گيري

 .«دارد تأثير سازمانی حمایت ميانجی متغير نقش به توجه با دانش توليد بر اطلاعات آوري فن از استفاده سهولت» :تحقيق یک فرضيه

 

 ن   ج  آ         ج   ض   ه    آ   ن    

  و
  

ض
  

  

   طح  عنی        ض  ب  س  آ   ه  ی

          ض 
 6/   6 /  P<  5/  

 .شده آزمون مدل و فرضيه نتایج( 5) شماره جدول

  

 حذف نتيجه در و دارند كمی تأثير یا و ندارند تأثير مؤلفه از یک كدام و دارد بيشتري تأثير هامؤلفه كدام اینكه بررسی براي t آزمون از

 عاملی بار از هامؤلفه تمامی( 5) جدول در بنابراین. شودمی حذف مؤلفه آنگاه باشد،+ 2 تا -2 بين T آماره است شده استفاده شد، خواهند

 حمایت تا سهولت» مسير ضریب با است برابر مقدار این كه( 164/0) آمده بدست مسير ضریب به توجه با و هستند برخوردار مناسب

 مدل است( 05/0) از كمتر كه آمده بدست داري معنی سطح به توجه با. «دانش توليد تا سازمانی حمایت» مسير ضریب ضربدر ،«سازمانی

 به توجه با دانش توليد بر اطلاعات آوري فن از استفاده سهولت»  یعنی. شودمی تایيد ما اول فرضيه و گيردمی قرار تایيد مورد را ما مفهومی

 .«دارد تأثير سازمانی حمایت ميانجی متغير نقش

 .«دارد تأثير سازمانی حمایت ميانجی متغير نقش به توجه با دانش توليد بر اطلاعات آوري فن از شده ادراک سودمندي»  :دوم فرضيه

 

 .شده آزمون مدل و فرضيه نتایج( 6) شماره جدول

 ن   ج  آ         ج   ض   ه    آ   ن    

وم
   

ض 
  

 

   طح  عنی       ض  ب  س   ی آ   ه

>P  / 3   /            ض   5/  

 

 حذف نتيجه در و دارند كمی تأثير یا و ندارند تأثير مؤلفه از یک كدام و دارد بيشتري تأثير هامؤلفه كدام اینكه بررسی براي t آزمون از

 عاملی بار از هامؤلفه تمامی( 4) جدول در بنابراین. شودمی حذف لفهمؤ آنگاه باشد،+ 2 تا -2 بين T آماره است شده استفاده شد، خواهند
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 با است برابر مقدار این كه( 232/0) آمده بدست مسير ضریب به توجه با شوندنمی حذف هامؤلفه از یک هيچ و هستند برخوردار مناسب

 با و. «دانش توليد تا سازمانی حمایت» مسير ضریب ضربدر ،«سازمانی حمایت تا اطلاعات آوري فن از شده ادراک سودمندي»  مسير ضریب

. شودمی تایيد ما دوم فرضيه و گيردمی قرار تایيد مورد ما مفهومی مدل است( 05/0) از كمتر كه آمده، بدست داري معنی سطح به توجه

 .«دارد تأثير سازمانی حمایت ميانجی متغير نقش به توجه با دانش توليد بر اطلاعات آوري فن از شده ادراک سودمندي»  یعنی

 .  «دارد تأثير سازمانی حمایت ميانجی متغير نقش به توجه با دانش توليد بر اطلاعات آوري فن از استفاده به تمایل» : سوم فرضيه

 

 .شده آزمون مدل و فرضيه نتایج( 7) شماره جدول

 ن   ج  آ         ج   ض   ه    آ   ن    

 م
  

  
ض

  
 

   طح  عنی       س ض  ب   آ   ه  ی

          ض 
63 /  3 5/  P<  5/  

 

 سطح و  مسير ضریب به توجه با و است برخوردار مناسب عاملی بار از نيز فرضيه این( 2و1) فرضيه در شده داده توضيحات به توجه با 

 توليد بر اطلاعات آوري فن از استفاده به تمایل»  نتيجه در و گيرد می قرار تایيد مورد نيز فرضيه و مفهومی مدل. آمده بدست داري معنی

 .  «دارد تأثير سازمانی حمایت ميانجی متغير نقش به توجه با دانش

 .  «دارد تأثير سازمانی حمایت ميانجی متغير نقش  به توجه با دانش توليد بر اطلاعات آوري فن از واقعی استفاده»  :چهارم فرضيه

 

 .شده آزمون مدل و فرضيه نتایج( 8) شماره جدول

 ن   ج  آ         ج   ض   ه    آ   ن    
 م

  
  

  
ض

  
 

   طح  عنی       ض  ب  س  آ   ه  ی

          ض 
9  /3  55/  P<  5/  

 

 گيرد می قرار تایيد مورد نيز فرضيه این  داري معنی سطح و مسير ضریب و تی آماره مقدار به توجه با و  شده داده توضيحات به توجه با 

 به نتایج اساس بر. «دارد تأثير سازمانی حمایت ميانجی متغير نقش  به توجه با دانش توليد بر اطلاعات آوري فن از واقعی استفاده نتيجه در

 موضوع با نحوي با كه تحقيقات نتایج با ذیل در و گرفتند قرار تایيد مورد ها فرضيه تمام كه شده داده توضيحات به توجه با و آمده دست

 را است گرفته انجام زمينه این در كه خارجی و داخلی هاي پژوهش تحقيق این در. گيرد می صورت اي مقایسه هست سو هم تحقيق این

 و توسعه در مهمی عامل دانش خلق و توليد كه دادند نشان است مربوط دانش توليد با نحوي به كه تحقيقاتی در. دهد می قرار تایيد مورد

 هاي مولفه كه كرد توجه باید. است مربوط اطلاعات آوري فن پذیرش جمله از كه زیادي عوامل به عامل این كه هست ها سازمان پيشرفت

 را شد ذكر آن به كه تحقيق فرضيه چهر و هست قبلی تحقيقات سوي هم نحوي به و دهد می قرار تایيد مورد را دیگر تحقيقات تحقيق، این

 در گرفته صورت هاي پژوهش و گرفته قرار تایيد مورد پژوهش این هاي فرض تمام گفت توان می نهایت در[. 2]دهد می قرار تائيد مورد

 .  نمائيم می ارائه مطالعه مورد سازمان به را كاربردي پيشنهادهاي نهایت در[. 6،7،3]دهد می قرار تایيد مورد را كشور خارج و داخل

 سازمان براي کاربردي پيشنهادهاي

 حمایت ميانجی متغير نقش به توجه با دانش توليد بر اطلاعات آوري فن از استفاده سهولت فرضيه ": تحقيق اول فرضيه اساس بر پيشنهاد

 بدون خاص سيستم یک از استفاده دارد اعتقاد شخص كه اي درجه به  اطلاعات آوري فن از استفاده سهولت " شد واقع قبول مورد سازمانی

 كلاس جمله از كنند طراحی را كاري سازو باید مولفه این ارتقاء جهت مدیران مطالعه مورد سازمان در  دارد اشاره است ممكن زیاد تلاش
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 به جدید آوري فن این از استفاده كه كنند درک كارمندان كه آموزشی هاي كنفرانس و شاگردي استاد خدمت، ضمن آموزش آموزشی، هاي

 .شود سازمان در دانش بيتر خلق و توليد باعث تواند می مولفه این بهبود نتيجه در و داد انجام تر سریع و بهتر را وظایف تواند می آسانی

 حمایت ميانجی متغير نقش به توجه با دانش توليد بر اطلاعات آوري فن از شده ادراک سودمندي ": تحقيق دوم فرضيه اساس بر پيشنهاد

 كه باشند داشته توجه موضوع این به باید هستند دانش توليد دنبال به اگر سازمان مسئولان و مدیران. "شد واقع قبول مورد سازمانی

 و كارا صورت به را كارها آن اساس بر توان می و است سودمند جدید هاي آوري فن از استفاده كه كنند درک باید دستان زیر و كاركنان

 ایجاد سبب خود مولفه این كه. برهانند را خود اند كرده عادت آن به كاركه انجام قدیمی هاي روش بند و قيد از را خود و داد انجام اثربخش

 . شد خواهد سازمان  در دانش

 حمایت ميانجی متغير نقش به توجه با دانش توليد بر اطلاعات آوري فن از استفاده به تمایل ": تحقيق سوم فرضيه اساس بر پيشنهاد

 این. شود كاربران در استفاده تمایل سبب طرح این منافع و مزایا ذكر با باید آمده دست به نتایج اساس بر. "شد واقع قبول مورد سازمانی

 .  كرد متقاعد را مختلف هاي بخش كاركنان آموزش مختلف هاي روش طریق از باید بيشتر ها فرضيه دیگر و فرضيه

 حمایت ميانجی متغير نقش  به توجه با دانش توليد بر اطلاعات آوري فن از واقعی استفاده ": تحقيق چهارم فرضيه اساس بر پيشنهاد

 در كشورهاي در فرضيه این گفت بتوان شاید گرفت قرار تائيد مورد نيز فرض وآخرین تحقيق چهارم فرضيه. "شد واقع قبول مورد سازمانی

 گيرند می اختيار در را مختلفی هاي اوري فن زیاد هاي هزینه صرف با ها سازمان و ها شركت از بسياري زیرا است مهمی عامل توسعه حال

 اوري فن و هاي تكنولوژي از و كرد دوري روند این از باید كه دارند تجملاتی جنبه بيشتر و برند نمی ان از چندانی و واقعی استفاده ولی

 .شود می سازمان در دانش توليد سبب كه شد خواهد حاصل آموزش طریق از هم گزینه این و كرد استفاده واقعی صورت به هاي

 

 آتی تحقيقات پيشنهاد

 گردد می ارائه زیر شرح به پيشنهتدهاي آن توسعه وهمچنين تحقيق این با همسو تحقيقات برخی انجام براي

 .گذارد می تاثير سازمان  در دانش توليد بر كه دیگري موضوعات مشخص جهت بگيرد صورت تحقيقاتی

 سازمان در آن رد دلایل و آن رد یا تحقيق این نتایج تایيد جهت ها سازمان دیگر و اجراي هاي سازمان در تحقيق این مشابه تحقيقات انجام

 .دیگر هاي

 "همكاران و  چاشپارا دانش مدیریت چرخه و  دیویس آوري فن پذیرش مدل" تركيب از از تحقيق این در كه دیگر هاي مدل از استفاده

 .است شده حاصل
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 .بهار انتشارات تهران ،«سازمانی رفتار و فرهنگ» ،(1381) جعفر رحمانی، و علی آبادي، نصر (6

 "(قم استان هاي كتابخانه:موردي مطالعه) دانش مدیریت با سازمانی اعتماد بين رابطه بررسی "( 1391) الدین ،ضيا روز نيک (7

 7صص. شاهد دانشگاه ارشد، كارشناسی نامه پایان

 مدیریت سازمان انتشارات: تهران باد، ایرج ترجمه ،«( مجدد مهندسی) دوباره ریزي طرح» ،(1378) جيمز چمپی، و مایكل همر، (8

 .صنعتی

 ،«توسعه به رو كشورهاي در سازمان در انسانی منابع سازي توانمند در اطلاعات فناوري تأثير» ،(1384) علی احمد پناه، یزدان (9

 .136-145 صص ،48 شماره هشتم، دوره اداري، تحول فصلنامه

 دانش مطالعات(. 1393. )احمدآبادي آزادي زهرا، ، احمدآبادي آزادي  اكرم، ، احمدآبادي آزادي قاسم، احمدآبادي، آزادي (10

 .93زمستان یک، شماره اول، سال شناسی،

 فصلنامه ها، چالش و ابزارها: دانش مدیریت سازي بهينه و اطلاعات فناوري(. 1390.) علی زاده، صادق و اعظم نژاد، نجفقلی (11

 . 2  شماره.  13  دوره.  1389 تابستان:    رسانی اطلاع و كتابداري

 فدراسيون در دانش مدیریت و اطلاعات فناوري رابطة(. 1392.)عليرضا احمدي، ؛ جواد شهلایی، ؛ حبيب هنري، ؛ یزدان سبحانی، (12

 73-55 صفحه ،1392 تابستان ،2 شماره ،5 دوره ،3 مقاله ورزشی، هاي

 مدیریت بر اطلاعات فناوري هاي مولفه نقش(. 1394.)نادر نادري، اصغر، علی  زاده، ميرک ، فرشاد اي، حمزه ، رضا موحدي، (13

 . 27-16 صفحه ،1394 پایيز ،34 شماره ،7 دوره ،2 مقاله كرمانشاه، استان كشاورزي جهاد سازمان كاركنان دانش

 

1- Davis.F.D, Bagozzi.R.P, Warsh.P,R.(1989) , "user acceptance of compioter technology : A 

comparison of two theoretical model", management science 35(8) pp 982-1003. 

2- Davis.F.D,(1989) ,"Perceived usefulness, presided ease of use, and user acceptance of information 

technology" .MIS Quarterly 13(3) , 319-339 

3- Drucker Peter F.(1999);"Knowledge worker productivity"; California management review,Vol. 41, 

No.2 

Jashapara,A(2004), knowledge management: an integrated approach harlow, essen: prentice hall.pp12 

4- Legrise.P, lngham. J, Colleretee.P.(2003) ,"Why do people use information technology? A critical 

review of the technology accepting model". Information and technology 40(3) , pp 191-204. 

Nonaka. I .Takeuchi. H.(2004) "Hitotsubashi in knowledge creation"; John Wiley & Sons, Asia Pte Ltd 

5- Pink.B.(2001) , "Information technology use in New Zealand. Published by statistic New Zealand" 

Te Tari Tata. Wellington, new Zealand. 

6- Shen.D, Laffy.J,Lin.Y, Huang.X.(2006) ,"Social Influence for perceived usefulness and Ease-of-Use 

of course delivery system", Journal of inter active online Learning, vol5,No3. 

http://www.jmss.ir/


 50-65، ص 1396 تابستان جلد اول،  ،8، شماره ومطالعات اجتماعی مدیریتدرپژوهش  علمیمجله 
http://www.jmss.ir 

 

7- Swafford.P.M, Ghosh.S, Murthy.N.N(2006) ,"A framework for Assessing Value Chain agility, 

International journal of operation & management vol 26, No2, pp 118-140. 

8- Vecchio.R.P(2006) ,"organization Behavior, Core concept", Thomson/southwest Learning , 

Cincinnati,OH. 

 9- Yudef.Y.Y, Adeleye.E.O.(2002) ," A comparative study of learn and agile manufacturing with 

related survey of current practices in the UK", International journal of production Research 40(17) 

,pp4545-4562. 

10- Zain.M, Rose.R.C, Abdulla.L, Masrom.M.(2005) ,"The relationship between information 

technology acceptance and organization agility in Malasia", Information and management42(6) ,pp829-

839. 

11- Hejduk ,Irena,  Tomczyk ,Przemyslaw .(2015). Young workers’ occupational safety knowledge 

creation and habits, Procedia Manufacturing 3 ( 2015 ) 395 – 401 . 

12- von Krogh ,Georg, Nina ,Geilinger.(2014). Knowledge creation in the eco-system: Research 

imperatives, European Management Journal (2014) 32, 155– 163 . 

13- S.-C. Kao, C.H. Wu.(2015). The role of creation mode and social networking mode in knowledge 

creation performance: Mediation effect of creation process, Information & Management. 

14- F.G. Adams, K.W. Graham.(2016). Integration, knowledge creation and B2B governance: The role 

of resource hierarchies in financial performance, Industrial Marketing Management, Available online 

20 October 2016 . 

 

http://www.jmss.ir/

