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 چکيده

مت سلا رب تصویر سازی مدیریتتاکتیک های  بین هرابطهدف از پژوهش حاضر ، تبیین 

. این پژوهش از می باشدشیراز  4سازمانی واسترس شغلی کارکنان آموزش پرورش ناحیه 

اداره  کارکنان نفر از  111توصیفی و از نوع همبستگی می باشد، بدین منظور  نظر روش

شدند. اطلاعات  تصادفی طبقه ای انتخاب ی شیوه آموزش و پرورش ناحیه چهار شیراز به

، رنلیت و بولینو توسط شده ارائه مدیریت تصویرپردازیپرسشنامه  سه مورد نیاز با استفاده از

سلامت سازمانی هوی و فلدمن و استرس شغلی استاینمتز جمع آوری شد. که پایایی آنها  

  آزمون از طریق شده آوری جمع ، بدست آمد، داده های86/1و  19/1، 80/1بترتیب 

قرارگرفت.تجزیه و تحلیل داده  تحلیل و تجزیه مورد چند گانه  رگرسیونو  همبستگی پیرسون

وس رابطه معکتاکتیک های مدیریت تصویرسازی با سلامت سازمانی ، بین ها نشان داد که 

م و رابطه مستقییریت تصویرسازی با استرس شغلی ، تاکتیک های مدبین ، و و معنادار 

سلامت سازمانی با استرس شغلی رابطه متغیر های  ، وجود دارد، همچنین بینمعنادار 

تاکتیک قدرت پیش بینی   معکوس و معنادار مشاهده گردید. نتایج پیش بینی ها حاکی از

 س شغلی می باشد.برای متغیر های سلامت سازمانی و استرهای مدیریت تصویرسازی 

شغلی  مدیریت تصویرسازي، سلامت سازمانی ،استرس :يديکل واژگان
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 3رضا زارعی ، 2،  سعيده عليمحمدي1بذرافشان علی عباس

 ،ایران  مرودشت ، مرودشت واحد اسلامی آزاد دانشگاه آموزشی مدیریت دکترای تخصصی  دانشجوی گروه 1

  اه آزاد اسلامی ، مرودشت، ایراندانشجوی دکتری مدیریت آموزشی ، واحد مرودشت ، دانشگ2

 ،ایران ،مرودشت اسلامی آزاد دانشگاه ، مرودشت واحد تربیتی، علوم یارگروه استاد 9 

 

 ام نویسنده مسئول:ن
 افشان عباس علی بذر

 تاثيرتاکتيک هاي مدیریت تصویرسازي بر سلامت سازمانی 

 و استرس شغلی کارکنان
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 مقدمه 

 و ردعملک در بسزایی تاثیر کار کردن خود با نحو نحوه که کارمندانی. دارد کارمندانش به زیادی بستگی امروزی های سازمان موفقیت

 بسیاری که 1 تصویرپردازی مدیریت مانند است، کرده جلب خود به را دیتوجه زیا کارمندان رفتارهای از برخی. دارند سازمان خروجی

 فرد دخو منافع در جهت رفتاری پژوهشگران اغلب توسط تصویرپردازی مدیریت. میدانند مفید سازمان برای را این رفتار پژوهشگران از

 از نظرمورد تصاویر خود، هویت به دهی شکل برای فرادا بود او معتقد. شد مطرح گافمن توسط اولین بار برای ایده این. است شده معرفی

 ,1393) کنند. می مدیریت را دیگران ذهنGoffman)در   خود

 

 بدین طریق و میکنند کنترل دارند را آنها از دیگران که تصویری آن، از با استفاده افراد که دارد رفتارهایی به اشاره تصویرپردازی مدیریت

 نند.حداقل ک نامطلوب را نتایج و حداکثر را مطلوب نتایج و کرده تعیین موفقیت به رسیدن برای را خود های و برنامه اهداف توانند می

)Schlenker, 1980) 

 

می  ایبندپ دیگران بیشتر مدیریت تصویرپردازی به دهند می تطبیق محیط با را خود نتیجه در و دارند زیاد خودنظارتی که کارکنانی    

 رفتارها لوبمط اسناد همچنین دیگران تصویرپردازی مدیریت. خود نیستند کردار و رفتار مراقب و ندارند خودنظارتی هک کسانی تا باشند

 بنابراین هآنک بدلیل دارد سازگاری سازمان در سیاست قلمرو با قطعا دیگران تصویرپردازی مدیریت دربردارد همچنین را بیرون یا درون به

 دیگران یتصویرپرداز مدیریت به بیشتر دهند می تطبیق محیط با را خود نتیجه در و دارند زیاد خودنظارتی که دیدگاه کارکنانی مطابق

 مطلوب اسناد همچنین دیگران تصویرپردازی مدیریت. نیستند خود کردار و رفتار مراقب و ندارند خودنظارتی کسانی که تا میباشند پایبند

 آنکه یلبدل دارد سازگاری سازمان در سیاست قلمرو با قطعا دیگران تصویرپردازی مدیریت همچنین .دربردارد را بیرون یا درون به رفتارها

 (. 1969رضاییان،) است شخصی متمرکز منافع افزایش بر حد از بیش

سازمان، برای کسب در سازمان ها میان منابع فردی کارکنان و نیاز سازمان به دو جانبه بودن منافع مبارزه ی دائمی وجود دارد. کارکنان  

ذ ومنافع خود همه روزه باید با دیگر کارکنان و مدیران بر سر منابع محدود سازمانی مبارزه کنند. از این رو تلاش می کنند تا با اعمال نف

برای  این تلاش از منابع محدود سازمانی به نفع خویش استفاده کنند. مقدار زیادی از تعامل میان افراد، تلاش برای نفوذ در دیگران است.

 نفوذ بر دیگران را نه تنها در رفتار کارکنان و مدیران سازمان ها می توان مشاهده کرد، بلکه در رفتارهای پدر و مادر، فرزندان، همسر،

واند تدوستان و همکاران به خوبی مشاهده کرد. فراگرد اثرگذاری بر افکار، رفتار، یا عواطف شخص دیگر را نفوذ گویند. شخص دیگر می 

 رئیس )نفوذ رو به بالا(، کارمند )نفوذ رو به پایین( یا یک همکار )نفوذ مورب( باشد. 

( Nelson, Campbell،2002)  
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ه برای اثرگذاری بر دیگری به طور مطلوب را نفوذ اجتماعی گویند. این تلاش ها می تواند موفقیت آمیز تلاش های صورت پذیرفت

 (1969)رضائیان,  باشد یا نباشد. میزان نفوذ فرد به موفقیت آمیز بودن تلاش هایش بستگی دارد.
 

 توزیع در امر حال عین در اما ندارند، ضرورت سازمان در رسمی آنها به طور امانج که است فعالیتهایی از آن دسته سیاسی رفتار

 سازمان یک در است که فعالیت هایی شامل سیاسی رفتار دیگر، به عبارت .نفوذ می کنند اعمال سازمانی منابع تخصیص و پاداش

 سازمان در ثبات یا عدم اطمینان آن در که موقعیتی در قدرت طلب فرد یک به اولویتهای شدن قائل برای و قدرت کسب برای

بالقوه  نیروی می شود، داده سازمانی ترجیح منافع بر فردی منافع سازمان در که هنگامی به عبارتی، .می پذیرد صورت دارد، وجود

 .(1969)حقیقی و همکاران ،  شد. خواهد ظاهر بالفعل به صورت سازمان در سیاسی رفتار ی
 

باشد. اگر یک بازیگر موفق شود مخاطبان، او را د به این گونه ایجاد مقبولیت از طرف مخاطبان میهدف از اجرای نمایش خو

 Adlerand)                                                                                                                             .      همانگونه که          

fontana ,1978)                                                                                                      .می خواسته ، خواهند دید                                          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1-Impression Management 

 می مقدور را اهداف به نیل و کند می تسهیل سازمان را یک بالندگی و توسعه رشد، که دارد وضعیتی به اشاره 1سازمانی سلامت

 سودمند است و باز ارتباطی های شبکه دارند، بالایی عملکرد و روحیه هستند، شناس کارمندان وظیفه سالم های سازمان در .سازد

 سازمان به اگر .کنند می غرور و افتخار ، احساس کنند می کار حلم این در اینکه از و بیایند کارشان محل به دارند دوست افراد و

 ، بلکه کارکنان روانی و جسمانی سلامت و بهداشت در نه را سلامت سازمانی باید چنین حالتی در شود، نگاه نظام عنوان به سالم

      (1916علاقبند،(کرد وجو جست سازمان خود بقای و موجودیت در

در ابعاد هدف مداری، کفایت ارتباطات، حل مساله، نوآوری، خودمختاری، انطباق پذیری،  Miles),  (1995 ار ابعاد سلامت سازمان

سلامت سازمانی یک مفهوم تقریباً تازه ای است و شامل توانایی سازمان برای انجام وظایف خود به کاربرد منابع انسانی می داند. 

سازمان سالم جایی است که افراد می خواهند در آنجا بمانند و کار کنند و خود طور موثر و رشد و بهبود سازمان می گردد. یک 

ازطرفی دیگر، جو سازمانی سالم و حمایتگر باعث اعتماد بیشتر افراد و روحیه بالای آنان و بالطبع  افرادی سودمند و موثر باشند.

 0222 ( .محسوب می شود سازمان در افزایش اثربخشیباعث افزایش کارایی می شود که افزایش کارایی به نوبه خود عامل مهمی 

,   (Klingel 
 

 

بهبود  و رشد برای سازمان توانایی شامل بلکه ، نیست موثر طور به وظایف انجام برای سازمان توانایی شامل تنها سازمانی سلامت

با  و باز ارتباطی های کانال و بالا ملکردو ع روحیه با شناس وظیفه و متعهد کارکنانی سالم های سازمان در ناظران.  است مداوم

افرادی  خود و کنند افتخار آن به و کنند کار و بمانند آنجا در خواهند می افراد که جایی سالم سازمان یک و یابند می بالا موفقیت

 .) Klingle  Lyndenand,(2000 .هستند موثر و سودمند

 ادبیات در جستجو. شود آغاز ازآن مشخصی تعریف با باید استرس از درست درك. است 2استرس حاضر پژوهش دیگر متغیر

 از ناشی را استرس یکی که دارد وجود باره این در کلی دیدگاه دو .ندارد وجود توافقی مورد تعریف هیچ که یدهد م نشان استرس

                                                           
        1-organizational health       
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 بر درونی تنشهای که است این ردیگ دیدگاه. است زا استرس خارجی عوامل اند معتقد عبارتی به داندو می فرد از بیرون عوامل

 رد او اطراف در آنچه باعث واکنش به است، جریان در واقعیات، از او تفسیر عنوان تحت فرد درون آنچه یعنی گذارند اثر استرس

 .Gold& Roth ), ( 2005    .شود می است اتفاق حال

کارکنان سازمان تحت تاثیر فشارهای عصبی دچار  و اناسترس اثرات فراوانی بر عملکرد و فعالیتهای اعضای سازمان دارد. مدیر

بنابراین  سلامت سازمانی را به میزان قابل توجهی کاهش می دهد.زنند که شوند و دست به اعمالی میحالات روانی خاصی می

ی اهدافمترین مهیکی از  ،سازمان رشد وتعالی در جهتمدیریت کردن استرس و استفاده از آن در جهت خلاقیت و حرکت سریعتر 

باشد که به تازگی در سازمانها رواج پیدا کرده است. سازمانها با آموزش موثر کارکنان خود و مدیران با هدف شناخت بهتر عوامل می

ز د استرس شغلی اتوانند از استرسهای منفی و عواقب آن پیشگیری کننمی ،به وجود آورنده استرس و مدیریت کردن بهتر آن

زا برای سلامت انسان شناخته شده است که با تاثیر سیستم بر سلامت جسمی وروانی ،عملکرد افراد را به میزان عوامل مهم خطر 

                                                                                                                                                                        .            قابل توجهی کاهش می دهد وحتی عامل اصلی برای کار کارکنان محسوب می شود.                

(Mitchell, 4991) 
 

 

2001), (Ford نیز ذکر می کند یک سازمان سالم و ارتباط مدار تنها درکنار یک مدیریت و رهبری قوی، عاقلانه و شورانگیز که

زمانی رسوخ کرده، بوجود می آید. در تأیید این نظر ذکر کرده اند، نقش مدیران در سلامت سازمانی، زمانی در تمام سطوح سا

بیشتر مشخص می گردد که معلوم شود آنها عاملان کلیدی برای ایجاد تغییر در سازمان ها جهت حرکت سازمان به سوی سلامت 

 ,(2004 .گرفی برای فهم، شناسایی و بازسازی سازمانها صورت گرفته استبیشتر باشند و به همین دلیل در سالهای اخیر پویایی ش

Verise , D, Kets (. 
 باشد برخوردار مدیرانی از باید گردد، مند بالندگی بهره و رشد از سازمان یک عنوان به بخواهد مدرسه چنانچه خلاصه طور به   

 و توسعه رشد برای را زمینه مدارس سازمانی سلامت به توجه که آنجا از .کنند حاکم بر مدارس را سالمی سازمانی جو بتوانند که

 و کار شرایط فهم نظر از فقط نه سازمانی سلامت مبدل جامعه در نوآور و آگاه نهادی به را مدرسه و سازد می فراهم بالندگی و

 به اعتمادکارکنان و سازمانی تعهد کارکنان، کاری پیشرفت سازمان، بخشی اثر کنندة بینی بلکه پیش دارد، اهمیت آن پویایی

 (. 1961 )مؤیدی، باشد داشته مؤثری و مهم نقش محیط کاری مسؤولان و کارکنان شادابی و موفقیت در می تواند و است یکدیگر

 ادبیات در جستجو. شود آغاز ازآن مشخصی تعریف با باید استرس از درست درك. است 9استرس حاضر پژوهش دیگر متغیر

 از ناشی را استرس یکی که دارد وجود باره این در کلی دیدگاه دو .ندارد وجود توافقی مورد تعریف هیچ که یدهد م اننش استرس

 بر درونی تنشهای که است این دیگر دیدگاه. است زا استرس خارجی عوامل اند معتقد عبارتی به داندو می فرد از بیرون عوامل

 رد او اطراف در آنچه باعث واکنش به است، جریان در واقعیات، از او تفسیر عنوان تحت فرد درون آنچه یعنی گذارند اثر استرس

 Gold and Roth ), ( 2005   .شود می است اتفاق حال
 

 

 تااختلال درس کلاس در بدرفتاری معلم،دلسردی، روحیه ی کاهش آورد،از می بار به ناخوشایندی عواقب معلمان شغلی استرس

 . Kyriacou ),  (2005فرسودگیها انواع و سلامتی در
 

ای شغلی هتواند در پیشگیری و کنترل استرسهای پیشگیری از استرس شغلی، اولاً هیچ روش واحدی به تنهایی نمیدر انتخاب راه

ن است کهای مختلف را برای این منظور باید بکار برد تا نتیجه ای مناسب گرفت. ثانیاً روشی که ممموثر باشد و تر کیبی از روش

مه افراد ای واحد برای ههای شغلی فردی موثر باشد، الزاماً در فرد دیگر موثر نیست. بنابراین نسخهدر پیشگیری و کنترل استرس

 های کاری، پویایی و ارتقای روحیهتواند مفید نیز باشد به نحوی که باعث افزایش انگیزشوجود ندارد. ثالثاً استرس تا حدی می

                                                           
1-stress 

http://www.jmss.ir/
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شغلی  هایهای شغلی بشود و فقدان کامل استرس نیز موجب ملالت و افسردگی شود. در کنترل استرسوفقیترقابت در کسب م

 شارخونف عروقی، قلبی مشکلات مانند ها و علائم مرضی، باید ابتدا به اثرات سوء آن در افراد توجه داشت، زیرا کنترل این نشانه

 .Karase,k) ,4992 ( .قرار گیرند بایست در الویتمی آنها مانند و افسردگی بالا،
 

گذارد. تأثیر استرس سازمانی با افزایش میزان کارگریزی، تعویض زود هنگام کارکنان، ها و افراد آن تأثیر میروی سازمان استرس

باط تارتباط نامناسب با ارباب رجوع، کاهش میزان امنیت شغلی، عدم سلامت محیط کار، کنترل ضعیف کیفیت محصولات و... ار

دارد. به بیان دیگر هر چه میزان استرس سازمانی بالاتر باشد، عوامل ذکر شده از فراوانی بیشتری برخوردارند. چنانچه میزان 

استرس سازمانی به طور چشمگیری افزایش یابد، فرد ممکن است مبتلا به سندرم سازمانی شود. این سندرم )به طور کلی سندرم 

شوند یا به نحوی وابسته و هماهنگ هستند، گفته رسد با هم دیده میدادها یا رفتارها که به نظر میبه تعدادی از خصوصیات، روی

توان آنها را حاکی از یک بیماری یا شوند و میشود که با هم دیده میتر به مجموعه علائمی گفته میشود و به طور اختصاصیمی

رد اجازه ابراز عقیده نداشته باشد، امکان تخلیه هیجان فراهم نباشد و امنیت شود که فناهنجاری خاص تلقی کرد(، زمانی ایجاد می

 . )1912علوی ،  ( .شغلی وی به حداقل ممکن رسیده باشد

کارکنان سازمان تحت تاثیر فشارهای عصبی دچار  و استرس اثرات فراوانی بر عملکرد و فعالیتهای اعضای سازمان دارد. مدیران

بنابراین  سلامت سازمانی را به میزان قابل توجهی کاهش می دهد.زنند که شوند و دست به اعمالی میحالات روانی خاصی می

ی اهدافمهمترین یکی از  ،سازمان رشد وتعالی در جهتمدیریت کردن استرس و استفاده از آن در جهت خلاقیت و حرکت سریعتر 

مانها با آموزش موثر کارکنان خود و مدیران با هدف شناخت بهتر عوامل باشد که به تازگی در سازمانها رواج پیدا کرده است. سازمی

ز د استرس شغلی اتوانند از استرسهای منفی و عواقب آن پیشگیری کننمی ،به وجود آورنده استرس و مدیریت کردن بهتر آن

روانی ،عملکرد افراد را به میزان عوامل مهم خطر زا برای سلامت انسان شناخته شده است که با تاثیر سیستم بر سلامت جسمی و

 (Mitchell ، 4991)اصلی برای کار کارکنان محسوب میشود  قابل توجهی کاهش می دهد وحتی عامل

استرس در دنیای کار عامل شناخته شده ای است وفشارهای ناشی ازآن همچنان بر دوش جوامع سنگینی می کند استرس هم 

م برای موسسات وواحدهای تولیدی که افراد در آن کار می کنند و همچنین برای اقتصاد برای افرادی که مبتلا به آن هستند وه

ملی پرهزینه است وتا زمانی که استرس به عنوان مسئله غیر قابل اجتناب در کار وزندگی تلقی می شود روزانه شاهد افزایش 

 ( 1966ی خواهیم بود.)رنجبر، مشکلات کارکنان ،کاهش عملکرد وبهره و ری ودر یک کلام پرداخت بهای گزاف

افرادی که احساس می کنند امنیت شغلی ندارندوشغل خود را از دست خواهند داددر مفایسه با کسانی که چنین احساسی 

 (ندارنداسترس بیشتری دارند بنابراین امنیت شغلی باعث کاهش فشار روانی واسترس می گرددوسلامت افراد را تضمین می کند .

4991 ,(Kaup and Kasel 

 

 

 پيشينه ي پژوهش

 ارمندانک داد نشان تحقیق از حاصل نتایج. پرداختند موقتی کارمندان میان تصویرپردازی مدیریت بررسی به( 2111) وایت و کوپر

 دانکارمن ادراك اب مثبتی رابطه تصویرپردازی مدیریت. میگیرند بکار را تصویرپردازی مدیریت استخدامی کارمندان از بیشتر موقتی

 امینت جهت موقتی کارمندان برای تصویرپردازی مدیریت واقع در. دارد بهتر شغلی های فرصت و شدن استخدام قابلیت از موقتی

              cooper andWhite) , 2010 (است مهمی مکانیسم شغلی مسیر در ترقی سپس و کاری امنیت

 زا سرپرست ارزیابی و تصویرپردازی مدیریت کاربرد میان ارتباط بر را سیاسی مهارت میانجی نقش( 2111) همکاران و هریس

 از و رندگی می بکار را تصویرپردازی مدیریت از بالایی سطوح که افرادی داد نشان نتایج. دادند قرار بررسی مورد کارمند عملکرد
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 پایینی سیسیا مهارت از که کسانی اما کنندمی دریافت عملکردشان از بالاتری و بهتر های ارزیابی برخوردارند بالایی سیاسی مهارت

                     etal  (Harris, 2007 (.میکنند دریافت عملکردشان از پایینتری های ارزیابی برخوردارند

 همقایس هدفشان. دادند قرار مطالعه مورد سازمانی سیستمهای بر را تصویرپردازی مدیریت تاثیر 2111 زیدمن در سال  و دراری

 رسیدند یجهنت این به پژوهش این انجام از بعد. است بوده مکانیک و ارگانیک سازمانی سیستم دو در تصویرپردازی مدیریت گوهایال

 سمت به ربیشت آنها تلاش و گیرند می بکار بیشتر را تصویرپردازی مدیریت تاکتیکهای مکانیکی، ساختارهای در کارمندان که

 یساختارها در کارکنان دیگر طرف از. کنند می استفاده شیرینی خود استراتژیهای از اغلب و همکاران تا شده هدایت خود مافوق

 و قمافو سمت به رفتارهایشان برابر بطور و برند می بکار کمتری دامنه در را تصویرپردازی مدیریت های تاکتیک ارگانیک،

  Drory and Zaidman ) ,0229)، است ناسازیآش و ابتکار آنها استراتژی ترین برجسته. شود می هدایت همکارانشان

 از سرپرست ادراك و تصاویر بر را تصویرپردازی مدیریت در کارمند سیاسی مهارت میانجی نقش( 2111) همکاران و تریدوی

 مهارت یسیاس نظر از که افرادی برای را خوبی بسیار نتایج شیرینی خود دریافتند و دادند قرار مطالعه مورد کارمند خودشیرینی

                                                                                                etal ( Treadway،(2007 آورد .       می به بار دارند

 های یکتاکت نبکارگرفت در زیادی تمایل هستند پایینتر جایگاه و مقام دارای سازمان در که کارمندانی دادند نشان براس و بولر

 و مقام با کارمندان همچنین دارند، هستند سازمان در بالاتر جایگاه و مقام دارای که کارمندانی جهت در تصویرپردازی مدیریت

 در تر ایینپ جایگاه و مقام دارای که کارمندانی جهت در تصویرپردازی مدیریت های تاکتیک بکارگرفتن به تمایلی بالاتر جایگاه

 بر متمرکز یتصویرپرداز مدیریت تا میگیرند بکار را افراد بر متمرکز تصویرپردازی مدیریت بیشتر کارمندان.ندارند هستند سازمان

                                                                                     Bowler and Brass) ,  0222(. آید می چشم به و است محسوس افراد بر متمرکز تصویرپردازی مدیریت زیرا سازمان

به بررسی رابطه بین سلامت سازمانی و عملکرد مدیران مدارس متوسطه مشکین شهر پرداخته است. در 1916ی در سال اسکندر

پژوهش او ویژگیهای هفتگانه انسجام نهادی، نفوذ مدیر، مـــراعات، ساخت دهی، حمایت به وسیله منابع، روحیه و تاکید علمی، 

عوامل اصلی مورد سنجش در سلامت سازمانی مدارس متوسطه بوده است. قلمروهای ششگانه وظایف مدیران آموزشی شامل برنامه 

اجتماع، تسهیلات و تجهیزات و امور اداری و مالی، به عنوان  -آموزش و تدریس، امور دانش آموزان، امور کارکنان، روابط مدرسه 

نتایج به دست آمده حاکی از این بود که میان سلامت سازمانی و عملکرد مدیران  .است هشد معیارهای عملکرد در نظرگرفته

 .آموزشی و همچنین میان سلامت سازمانی و هریک از ابعاد ششگانه قلمرو عملکرد مدیران رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد

 ( 1916)اسکندری ، 

 شرح این به است، شیراز انجام داده شهرستان غیرانتفاعی و دولتی توسطةم مدارس قنبری برای سازمانی که دیگری پژوهش نتایج

 :است

 روحیه بعد سازمانی، سلامت نظر از این مدارس ، شیراز شهرستان غیرانتفاعی و دولتی متوسطة مدارس معلمان دیدگاه از  -الف

 .دارد قرار مانیساز سلامت سطح ترین پایین در پشتیبانی منابع بعد و سلامت میزان بالاترین در

 .کردند گزارش را بهتری سلامت سازمانی وضعیت دولتی، مدارس معلمان به نسبت غیرانتفاعی مدارس معلمان - ب

  .کردند گزارش بهتری سازمانی سلامت مرد معلمان به نسبت زن معلمان - ج

 (1916)قنبری،.نشد یافتسازمانی  سلامت ابعاد و معلمان خدمت سابقة بین معناداری همبستگی رابطة هیچ - د

 عوامل بررسی به فروشندگان درمیان بانظارت ان ی مدیر،ورابطه سلائق زا، س استر عنوان عوامل با همکاران درتحقیقی و لیپیدس

 استر عوامل که بردند پی و .پرداختند بااسترس فروشندگان درمیان نظارت » ی آن مدیرورابطه وترجیحات موقعیتی زای استرس

 استرس با سرپرست از دوری و رسمی،فاصله سازمانی،ساختار انعطاف مدیر،عدم کردن عمل ای سلیقه وکشمکش، دتضا سزای

   Lapidus et al),4999(دارند معنادار ی رابطه
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کلانتری و بیگی نیا به بررسی رابطه بین سبک های رهبری مدیران واسترس شغلی کارکنان پرداخته اند که بر اساس نتایج این 

مشارکتی از  –ق در مجموع میزان شیوع استرس در سبک های رهبری اقتدار گرا از همه بیشتر ودر سبک های مشاوره ای تحقی

همه سبک های رهبری کمتر است وسبک های رهبری حمایتی وتفویضی از نظر میزان شیوع استرس در مرتبه دوم وسوم قرار 

 ( 1968گرفته اند. )کلانتری و بیگی نیا،

 دخترانة ابتدایی مدارس سازمانی سلامت با مدیران رهبری تحولی سبک بین رابطة بررسی به خود لیسانس فوق رسالة مظلومی در

 ارسمد سلامت سازمانی های شاخص همة و تحولی رهبری سبک بین  الف: که است رسیده نتیجه به این و پرداخته اصفهان شهر

 و خدمت سابقة به توجه با معلمان نظرات بین سلامت سازمانی میزان در  ب دارد، وجود معناداری رابطة اصفهان شهر ابتدایی

 (.1966ندارد.)مظلومی ، وجود تفاوت معنادار آنها تحصیلی مدرك

ی ها طیمح تیریمد و سازمانی طراح به اول درجه دری شغل استرس که داد نشان )2119 ( 1نگهامینات دانشگاه مطالعات جینتا

ی طراح یمناسب صورت به را خودی ستمهایس ، استرس شیافزا ازی ریجلوگی برا دیبا سازمانها کندی م ادعا و داردی بستگی کار

 ) King ,2005  (. بخشند بهبود را آنها و کنند تیریمد و

 (Hubert, 1984) معلمان استرس کرده که گزارش وی است، پرداخته معلمان واسترس شغلی سازمانی سلامت رابطه بررسی به 

 تر ناسالم مدارس جو هرچه و است سازمانی مربوط سلامت تغییرات با معناداری طور به میزان استرس تغییرات ولی ، یستن زیاد

 رود. می بالاتر نیز معلمان باشد میزان استرس
 

(Barnes, Michel , 1990 )  در بیراند مشارکت و اطمینان و اعتماد و راهنمایی مدارس سازمانی سلامت ی رابطه بررسی با نیز 

 ای رابطه چنین هم .دارد وجود رابطه سازمانی سلامت و مدرسه مدیران به دبیران اعتماد بین که گرفت نتیجه گیری تصمیم

 با سازمان مدیریت تصمیمات در از مشارکت محرومیت و کلاس تصمیمات در گیری تصمیم از معلمان محرومیت بین معکوس

ابعاد  از یکی روحیه چون و می شود سازمان در روحیه افزایش موجب گیری یمدرتصم داشت مشارکت وجود سازمان سلامت

 سلامت نتیجه در و کذارد می اثر ی کارکنان روحیه روی مستقیماً گیری تصمیم زمینه در مدیران عملکرد است، سازمانی سلامت

 شافزای بر حد از بیش: میشود تقسیم رزی دسته سه به سازی  تصویر مدیریت تاکتیکهای .دهد می قرار تاثیر تحت را سازمانی

 (. 1969 رضاییان،) است متمرکز شخصی منافع

 سرپرست بر متمرکز تاکتیکهای 

 می تفادهاس باشد، تر دوستداشتنی کارمند که آن برای و هستند خودشیرینی رفتارهای مانند سرپرست بر متمرکز ی تاکتیکها

 کند، یم استفاده تاکتیکها این از که کارمندی بنابراین. است دیگران از ایشست و چاپلوسی تاکتیکها این از ای نمونه. شوند

 (Bolino,2002)دارد.  بودن عقیده هم ابراز وی نظرهای با و کند می تحسین و راستایش خود سرپرست
     

 احیاء و رنجوری برارتباط روان و پرداخت خودکنترلی بر اجتماعی های محیط تاثیر در شخصیت نقش به 2112یوزل در سال 

 )  uziel,0240دارند.  نقش تصویرپردازی مدیریت احیاء در های فردی تفاوت که داد نشان و کرد تاکید تصویرپردازی مدیریت
 

 ساساح وجود به داشتن دوست این. باشد داشته دوست را کارمند سرپرست مـیشـود،  باعـث چاپلوسـی و خودشـیرینی درواقـع 

 (                                                                                       1963 همکاران، و پور عباس. ) گذارد می تأثیر کارمند از سرپرست ارزیابی در درنتیجه و شود می منجر مثبت

   شغل بر متمرکز تاکتیکهای

  استفاده و طراحی ، دهند نشان  تـر شایسـته را  کارمنـد  ـهک آن  بـرای خودارتقایی رفتارهای مانند شغل بر متمرکز ی تاکتیکها

    (Bolino,0220) گیرند. برعهـده را مثبت وقایع مسئولیت خواهند می کارمندان، این. ند میشو
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   خود بر متمرکز های تاکتیک

 ثبتم کیفی ی ارزشها دارای و مهارت  بـا  فـردی تصویر ایجاد هدف، و دارد اشاره خودش به فرد یعنی خود بر متمرکز تاکتیکهای

 (.Tedeschi,4991)است   
 

 طبقه یردگ برمی در را تصویرپردازی مدیریت های تاکتیک از ای گسترده طیف و دارد کاربرد بسیار که هایی بندی طبقه از یکی

 هندد می قرار استفاده مورد بیشتر افراد که را تاکتیکی پنج آنها. است گرفته صورت( 1362) پیتمن و جونز توسط که است بندی

 :                   عبارتنداز ها تاکتیک این کردند شناسایی

 نظر هب داشتنی دوست تا میکند سعی موردنظرش شخص علاقه مورد کارهای انجام و چاپلوسی با فرد: شیرینی خود تاکتیک-1

   برسد

   برسد نظر به لایق و شایسته تا گذارد می نمایش به را کمالاتش و توانائیها فرد: ارتقائی خود تاکتیک-2

 را شخود که کسی عنوان به تا میکند عمل شده گذاشته اش عهده به که وظایفی از فراتر فرد: خود دادن جلوه نمونه تاکتیک-9

   برسد نظر به است کرده کار وقف

 .   برسد نظر به نیازمند فردی عنوان به تا میکند اعلام را خود ضعف نقاط و ها کاستی فرد: سازی حامی تاکتیک-4

 . برسد نظر به خطرناك تا دهد می نشان خود از تهدیدآمیز رفتارهای فرد: ارعاب تاکتیک-9

.(Jones E. E, Pittman,1982) 

 

 تصویرپردازي مدیریت تعریف

 و کرده مدیریت را احساساتشان آگاهانهافراد  که بود معتقد تصویرپردازی مدیریت ایده و نمایشی رویکرد بنیانگذار گافمن اورینگ

 Gofman ) ,4999( دهند شکل هویتشان را احساسات، مدیریت واسطه به کنند می سعی
 

 ارائه تصویرسازی

 شمارد:گافمن هفت عنصر اساسی را در ارتباط با ارائه نمایش بر می

د حدس تواننشود. مخاطبان تنها میگران دیده نمیکند مهم است. حتی اگر توسط دی. باور این نکته که نقشی که فرد بازی می1

 بزنند که نمایش بازیگر صادقانه یا تصنعی است.

 . . نمایش روی صحنه یک روش استاندارد شده برای بازیگر است تا از طریق آن درك مخاطب از او را کنترل کند2

د مخاطبین ببینند. وقتی که بازیگر بخواهد نکته ای خواههای عملکرد بازیگر است که او می.تحقق نمایشی یک تصویر از جنبه9

 را مهم جلوه دهد از تحقق نمایشی استفاده خواهد کرد.

کند نمایش ایده آل از وضعیت نشان دهد تا از سردرگمی جلوگیری کند . ایده آل گرایی یا آرمان گرایی. بازیگر اغلب سعی می4

یده از آن چه یک نمایش باید داشته باشد، دارند و بازیگران سعی می کنند که و عناصر دیگر را تقویت کند. مخاطبان اغلب یک ا

 این ایده را به نحو احسن اجرا کنند.

دارد. بازیگر باید مطمئن شود که او سیگنال های درست را به مخاطبانش  "ماندن در شخصیت". حفظ نمایش اشاره به نیاز به 9

 دهد جلوگیری کند.اه به گاه خواسته یا ناخواسته ارائه میفرستد. و از سیگنال های انحرافی که گمی

.ارائه اطلاعات نادرست اشاره به خطر انتقال پیام اشتباه دارد. مخاطبان تمایل دارند که به یک نمایش به صورت واقعی یا کذب 8

، دارند. حال چه نمایش آن ها نگاه کنند و به طور کلی بازیگران مایل به جلوگیری از داشتن یک مخاطب که به آن ها شک کند

 از روی کذب باشد و چه صادقانه باشد.

. فریب اشاره به پنهان سازی اطلاعات خاصی از مخاطبان دارد خواه این اطلاعات باعث شود تماشاگران توجه کمتری به نمایش 1

 .Gofman ) ,4999( کنند. خواه اطلاعاتی که به نمایش آسیب می زند. دهند

 عملکرد، نامشخص استانداردهای بودن مبهم ثبات، بی محیط و بودن هدفها مبهم مانند اطمینان، عدم بتواند انسازم مدیر اگر
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ی حقیق(کرد خواهد کاهش پیدا نیز سیاسی رفتار دهد، کاهش سازمان در را یا گروهی فردی رقابت و تصمیم گیری فرایندهای بودن

 )1964 وهمکاران ،
 

 دلایل توصیف خود در افراد

ر ادامه باید به این سوال پاسخ داد که چرا افراد سعی می کنند با توصیف خود به نحوی خاص سعی می کنند تا مخاطبان خود د

 را تحت تأثیر قرار دهند.

ر اکثر ارتباطات اجتماعی ب . تسهیل روابط اجتماعی: اساسی ترین هدف توصیف خود بیان طبیعت یک موقعیت اجتماعی است.1

داره می شوند. هر فرد نقشی برای بازی کردن دارد، و ارتباط اجتماعی تا زمانی که هر فرد نقش خود را بازی کند اساس نقش ها ا

 .Gofman ) ,4999(به آسانی پیش می رود. 

. کسب امتیازهای مالی و اجتماعی: افراد همچنین تلاش می کنند تا با استفاده از تکنیک توصیف خود در ذهن مخاطبین تأثیر 2

ذارند تا از این طریق به امتیازهای مالی و اجتماعی بیشتر یا فرار از مجازات های کیفری و اجتماعی( دست یابند. کارمندان بگ

کنند با توصیف خود به عنوانی فردی باهوش، با ذکاوت و دارای انگیزه کاری فراوان نیازهای مالی خود را مد نظر عموماً تلاش می 

قرار دهند. کسب امتیازهای اجتماعی همچنین بر توانایی فرد در مجاب کردن مخاطب خود مبنی بر داشتن توانایی های خاص، 

ی است که در طی آن یک فرد )بازیگر( سعی می کند تا بر فرد  دیگری وابسته است. تکنیک توصیف خود نوعی نفوذ اجتماع

)مخاطب( نفوذ پیدا کند. این دیدگاه معتقد است که افراد در موقعیت بهتری قرار دارند زمانی که طبیعت ارتباطات اجتماعی را 

 تحت نفوذ قرار می دهند به روشی که در راستای امیال و اهداف آنها باشد.
)4992, ( Jones   . 

. ساخت خود: دلیل دیگری که ما سعی  می کنیم با استفاده از تکنیک توصیف خود افراد دیگر را تحت تأثیر قرار دهیم، ساخت 9

این قسمت از توصیف خود بخشی خصوصی تر، است. در واقعه متقاعد کردن دیگران  .(1361هویت خاصی از خود است)اشلنکر،

های خاص به معنای متقاعد کردن خود است. گاهی اوقات ساخت خود با هدف ساخت هویت ییی در اختیار داشتن توانادرباره

 (.Rosenberg, (1979آغاز می شود
 

 

 فرضيه هاي پژوهش 

  .دارد وجود معنا داری رابطهسلامت سازمانی واسترس شغلی با  تاکتیک های مدیریت تصویرسازی بین -1

  .دارد وجود معنا داری رابطه یسازمان سلامت زانیمبا تصویرسازی مدیریت های تاکتیک بین -2

 .دارد وجود معناداری رابطهبا استرس شغلی  تصویرسازی مدیریت های تاکتیک نیب -9

 تصویرسازی می توانند سلامت سازمانی را پیش بینی کنند. مدیریت های تاکتیک -4

 ش بینی کنند. می توانند استرس شغلی  را پی تصویرسازی مدیریت های تاکتیک -9

 روش شناسی پژوهش

روش پژوهش : تحقیق حاضر به لحاظ هدف جزء تحقیقات کاربردی وبه لحاظ شیوه جمع آوری اطلاعات جزء تحقیقات توصیفی 

 و از نوع همبستگی بودوبه روش میدانی انجام شد.

شیراز می باشد که در کل تعداد آنها  شهر 4آماری : جامعه آماری پژوهش شامل تمامی کارکنان آموزش وپرورش ناحیه  جامعه

 نفر می باشد. 4111بالغ بر 

نفر  111نمونه آماری وروش نمونه گیری : جهت تعیین حجم نمونه از بین افراد جامعه ؛با توجه به جدول مورگان وگرجسی تعداد 

 ه ای انتخاب گردید.شیراز با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی طبق 4از بین کارکنان اموزش وپرورش ناحیه 

شیوه ی اجرا: به شکل طبیعی ودرقالب یک پژوهش میدانی اجراگردید.ارسال پرسشنامه ها به صورت حضوری صورت گرفت  

هفته برای پاسخگویی به آنها در نظر گرفته شد. که پس از جمع آوری اطلاعات وخارج شدن بعضی از افراد از تحقیق ،  2ومدت 

عدد از پرسشنامه ها یا تکمیل نشده بودند و یا بصورت  19،نمونه تحقیق را تشکیل دادند، که از این تعداد  نفر باقیمانده144تعداد 

 نمونه آماری صورت گرفت.   191ناقص تکمیل شده بودند، در نتیجه تجزیه و تحلیل داده ها با 
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  وشيوه گرد آوري اطلاعات ابزار

پرسشنامه سبک های مدیریت ،سلامت سازمانی واسترس شغلی به عنوان ابزار  در این تحقیق جهت جمع آوری اطلاعات از سه

 استفاده شده است که در زیر هر یک از این ابزارها توضیح داده شده است.

 پرسشنامه به شرح زیر است : 9ابزار گردآوری داده ها شامل 

 شده ائهار استاندارد پرسشنامه از کار حیطم در تصویرپردازی مدیریت سنجش منظور به : پرسشنامه مدیریت تصویرسازي-1

 پرسشنامه این شده، استفاده(  1362)  پیتمن و جونز تصویرپردازی مدیریت بندی طبقه مبنای بر(  1333ترنلی و بولینو توسط

 ود،خ دادن هجلو نمونه رفتارهای کارمند، ارتقائی خود رفتارهای کارمند، شیرینی خود رفتارهای مولفه پنج و است گویه 22 شامل

 . دهد می قرار سنجش مورد را کارمند ارعاب رفتارهای کارمند، سازی حامی رفتارهای

 
 
 

 
 

 تصویرسازی مدیریت پرسشنامه وپایایی روایی

 ویرپردازیتص مدیریت پرسشنامه کرونباخ آلفای که شده استفاده کرونباخ آلفای ضریب از پرسشنامه پایایی سنجش منظور به

 پرسشنامه پایایی که گفت توان می است 1،11 بالای آمده دست به کرونباخ آلفای ضرایب که این به توجه با و مدآ دست به 1،319

  .گیرد می قرار تایید مورد ها
 

گویه می  44این پرسشنامه که جهت اندازه گیری سلامت سازمانی طراحی شده است دارای  پرسشنامه سلامت سازمانی :-2

درجه ای لیکرت تشکیل شده  4ابداع شده است و از یک مقیاس   ) Feldman  and Hoy,  4999 (دمن باشد که توسط هوی و فل

 –ساخت دهی  -ملاحظه گری -نفوذ در دیگران-سطح  یگانگی نهادی 9بعد و  1است این پرسشنامه سلامت سازمانی را در 

محاسبه  19/1ن پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخروحیه و تاکید علمی.مورد مطالعه قرار میدهد، پایایی ای -حمایت منابع

 گردید.

 پرسشنامه محتوایی روایی

 یک از  )  Hoy, w.K, and Feldman ،4999 (فیلدمن و سازمانی هوی سلامت نظریه بر بودن مبتنی دلیل به مذکور پرسشنامه 

 خارجی از و تحقیقات داخلی تحقیقات در آن ادهاستف و دیگر طرف از (1381) پارسونز تالکوت اجتماعی سیستم نظریه و طرف

  (1916است.) علاقه بند ،  برخوردار روایی محتوایی
 

 پرسشنامه پایایی

 در گانه ابعاد هفت پایایی و عاملی ساختار . است داده نشان را پرسشنامه گانه هفت ابعاد ساختار ثبات و پایایی قبلی مطالعات 

مدیر  ،نفوذ 96/1است، که برای ابعاد مختلف به ترتیب، یگانگی نهادی، گردیده تأیید (1916توسط علاقه بند) عاملی تحلیل

گزارش شده است. در  31/1 سازمانی و سلامت 61/1علمی  ،تأکید 66/1، روحیه 19/1دهی،  ، ساخت91/1گری ،ملاحظه83/1

 گردید.محاسبه  19/1این پژوهش نیز پایایی ای پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ
 

(، 1914ساخته شده و توسط عطار)   ( stainmentz ,  1977): این پرسشنامه توسط استاینمتزپرسشنامه استرس شغلی-3

گویه می باشد که به بررسی استرس فرد در رابطه با ماهیت کار، همکاران و سرپرستان  98ترجمه گردیده است. این مقیاس دارای 
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روایی واعتبار گزارش کرده اند . پایایی پرسشنامه یاد شده  با استفاده از آلفای کرونباخ   11/1می پردازد .برای این پرسشنامه 

 محاسبه شده است. 86/1

( از دو روش تنصیف و بازآزمایی 1913برای بررسی پایایی آزمون استرس شغلی استاینمتز در پژوهش هاشم زاده، اورنگی و بهره دار)

های مرحله مقدماتی به فاصله یک هفته و درست همانند شرایط قبل بررسی مجدد شدند،  استفاده شده است و کلیه آزمودنی

 گزارش گردیده است.  12/1و 83/1ضریب پایایی آزمون استرس شغلی استاینمتز به ترتیب 

 روایی وپایایی پرسشنامه استرس شغلی 

(، از سرپرستان مستقیم 1913ه، اورنگی و بهره دار )به منظور تعیین اعتبار آزمون استرس شغلی استاینمتز در پژوهش هاشم زاد

هر یک از افراد مورد مطالعه مرحله مقدماتی درخواست شد که به پرسشنامه های پژوهش از نظر زیردستان خود پاسخ گویند و 

ریب اده از محاسبه ضعبارات پرسشنامه ها بدین منظور از من به او تغییر داده شد. اعتبار آزمون استرس شغلی استاینمتز با استف

معنی دار بوده است. در این پژوهش نیز پایایی ای پرسشنامه با استفاده   >P 11/1 گزارش گردیده که درسطح :11/1r همبستگی

 محاسبه گردید.  86/1از آلفای کرونباخ

ین وفراوانی و همچنین شیوه تحلیل داده ها:در این پژوهش ،جهت تجزیه وتحلیل اطلاعات از روشهای آمارتوصیفی شامل میانگ

از رگرسیون چندگانه به  5و 4و برای فرضیه های 9و 2و  1روشهای آمار استنباطی شامل همبستگی پیرسون برای فرضیه های 

 استفاده شده است. Enterروش 

 یافته هاي پژوهش 

 . دارد وجود داری نامع رابطه شغلی واسترس سازمانی سلامت با تصویرسازی مدیریت های تاکتیک بین فرضیه نخست :

( آورده 1بمنظور آزمودن این فرضیه پژوهش از آزمون آماری ضریب همبستگی پیرسون استفاده گردید که نتایج آن در جدول )

 شده است.

 

 
 

 دهد:  با سلامت سازمانی و استرس شغلی را نشان می تصویرسازی مدیریت های بین تاکتیک) 1(جدول شماره                       
 

 استرس شغلی  سلامت سازمانی  شاخص

 P همبستگی ضریب p ضریب همبستگی متغیر ها

 11/1 299/1 11/1 219/1 تاکتیک های مدیریت تصویرسازی 

N=191                

مشاهده می شود مقدار ضریب همبستگی بین مدیریت تصویرسازی با سلامت سازمانی  برابر  1همانگونه که درجدول شماره 

 11/1گردیده که این مقدار در سطح  2499/1تصویرسازی با استرس شغلی برابر  و مقدار ضریب همبستگی بین مدیریت 219/1

 می باشد بنابراین می توان نتیجه گرفت که بین مدیریت 19/1معنادار شده است واز آنجا که سطح قابل قبول معناداری کمتر از 

 ( وجو دارد. ≥19/1Pی کارکنان رابطه مستقیم و معنادار در سطح )تصویرسازی با سلامت سازمانی و استرس شغل

 دارد. وجود داری معنا رابطه سازمانی سلامت بامیزان تصویرسازی مدیریت های تاکتیک بین -فرضیه دوم : 

  

 .جهت بررسی این فرضیه پژوهش از آزمون آماری ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد
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     : همبستگی بین تاکتیک های مدیریت تصویرسازی و سلامت سازمانی 2جدول                             

 سلامت سازمانی                       شاخص                       

 P ضریب همبستگی متغیر ها                       

 11/1 911/1 تصویرسازی مدیریت های تاکتیک

                N=191               

 

 911/1تصویرسازی با سلامت سازمانی برابر  مشاهده می شود مقدار ضریب همبستگی در مدیریت 2همانگونه که درجدول شماره 

تصویرسازی با سلامت  معنادار شده است بنابراین می توان نتیجه گرفت که مدیریت 11/1می باشد که که این مقدار در سطح 

 . ( می باشد  ≥19/1Pمعنادار در سطح، ) سازمانی دارای رابطه معکوس و

 دارد. وجود معناداری رابطه شغلی استرس با تصویرسازی مدیریت های تاکتیک بین -فرضیه سوم : 
  

 : همبستگی بین تاکتیکهای مدیریت تصویرسازی و استرس شغلی 9جدول                                

 

 

 

 
 

 
 

                  N=191               

 

 -169/1تصویرسازی بااسترس شغلی برابر   مشاهده می شود مقدار ضریب همبستگی در مدیریت 9همانگونه که در جدول شماره 

تصویرسازی با استرس  ار شده است. بنابراین می توان نتیجه گرفت که بین مدیریتمعناد 11/1گردیده که این مقدار در سطح 

 (، وجود دارد. ≥19/1Pشغلی رابطه مستقیم و معنادار در سطح، )

 کنند. بینی پیش را سازمانی سلامت توانند می تصویرسازی مدیریت های تاکتیک -فرضیه چهارم  : 

 

 

  

 

 

 

 

 استرس شغلی                     شاخص

 P ضریب همبستگی تغیر هام

 11/1 -169/1 تصویرسازی مدیریت های تاکتیک
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 تصویرسازی مانی بر مدیریترگرسیون سلامت ساز 4جدول شماره 

    

 

 

 

 

 

                  N=191         

 تصویرسازی دارای قدرت پیش بینی معناداری برای متغیرسلامت سازمانی نتایج جداول فوق حاکی از آن بود که مدیریت

 از متغیر سلامت سازمانی را پیش بینی می کند. %14تصویرسازی  هستند. این تحلیل نشان داد که مدیریت

برای بررسی این فرضیه پژوهش  . کنند بینی پیش را  شغلی استرس توانند می تصویرسازی مدیریت های فرضیه پنجم : تاکتیک

        .شد  Enterاز رگرسیون چند گانه به روش 
 

 تصویرسازی ( رگرسیون استرس شغلی بر مدیریت9جدول شماره) 

 

 

 

 

                     N=191 
 

تند. استرس شغلی هستصویرسازی دارای قدرت پیش بینی معناداری برای متغیر  نتایج جداول فوق حاکی از آن است که مدیریت  

 از متغیر استرس شغلی را پیش بینی می کند. %11تصویرسازی  این تحلیل نشان می دهد که تاکتیک های مدیریت
 

 

  

 Beta t › p متغیر ها
2

R
 

F df › p 

 

 19/1 1و191 48/11 14/1 19/1 93/18 96/1 سلامت سازمانی

 Beta T › p امتغیر ه
2

R
 

F df › p 

 

 11/1 1و191 61/19 11/1 19/1 24/11 91/1 استرس شغلی
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 بحث ونتيجه گيري
 

 

 مانجا ناآگاهانه یا آگاهانه صورت به یا ممکن است کار این .کنند مدیریت را دیگران بر خود موردنظر تاثیرات تا میکنند سعی افراد

 شود می رفتارهایی شامل تصویرپردازی مدیریت .میزنند اقدامات این به خوددست درباره دیگران دیدگاه تغییر برای افراد .پذیرد

 قصد که میکند ذهنمجسم در را افرادی و شود می تعبیر بد اغلب تصویرپردازی مدیریت .نیستند فرد شغلی از شرح بخشی که

 نیست، مردم فریب و دروغگویی الزاما تصویرپردازی که مدیریت داشت توجه نکته این به باید ولی ،دارند را دیگران از استفاده سوء

 نتایج به استانداردهای اخلاقی رعایت و مقتضی موقعیتهای در تصویرپردازی مدیریت مناسب کارگیری تاکتیکهای به با میتوان بلکه

 درك درستی به اگر که کرد تشبیه لبه دو شمشیر به یک بتوان را ازیتصویرپرد مدیریت رفتارهای شاید .یافت دست توجهی قابل

این پژوهش  موضوع ، ضرورت و اهمیت و شده مطرح مطالب به توجه با.داشت خواهند برای سازمان زیادی مضرات نشوند، کنترل و

 4حیه کنان آموزش وپرورش نابا هدف تبیین تاثیر مدیریت تصویرسازی برسلامت سازمانی و استرس شغلی کارکنان در بین کار

 شهر شیراز انجام گرفت نتایج تحلیل داده ها با توجه به فرضیه های پژوهش در ادامه بیان شده است  .  

نتایج بدست آمده ازبررسی فرضیه نخست پژوهش نشان می دهد که بین مدیریت تصویرسازی با سلامت سازمانی  و استرس شغلی 

، تقی نسب (2006)که این یافته ها با یافته های پژوهشگرانی همچون آرامی وجود دارد. 19/1طح  رابطه مستقیم و معنادار در س

در تبیین این فرضیه می توان بیان داشت که ( همسویی دارد .1333(،والنته )1339(،میلر استنلی)(2009، مظلومی (2007)

ن ان همبستگی دارد .بنابراین وظیفه مدیر ، بوجود آوردیک های مدیریت تصویرسازی با سلامت سازمانی واسترس شغلی کارکنتتاک

موزش منجر شود به نحوی که معلمان به دور از هر گونه فشار و استرس بتوانند آجوی سالم ومناسب است که به اصلاح فرایند 

 آزادانه وصادقانه با یکدیگر همکاری کنند.

های مدیریت تصویرسازی با سلامت سازمانی رابطه معکوس و همچنین یافته های فرضیه دوم پژوهش ، نشان داد که تاکنیک 

 (،( ،1966، عباس زاده )(2003) وجود دارد.که این یافته ها با یافته های پژوهشگرانی مانندگوهرشادی 19/1معنادار در سطح 

در موفقیت مدارس در  امروزه یکی از عوامل اصلیدر تبیین این فرضیه می توان بیان داشت که  مطابقت دارد. (2009)بابایی 

حمایت گسترده :همه کشورها سلامت سازمانی است. عوامل متعددی در موفقیت مدارس اثر دارد. بعضی از این عوامل عبارتند از 

ان، رکنکا برای حمایتی محیط کار، محیط اجتماعی –والدین و اجتماع، سیستم قوی ارتباطی در درون و خارج از مدرسه، جو روانی 

در تعامل و احترام میان معلمان. با این حال، رفتار رهبری مدیران مدارس یک عامل کلیدی اثرگذار در سلامت سازمانی ، اعتماد 

از سوی دیگر،  و از یک سو، معلمان نقش مهمی را در اجرای اهداف آموزشی ایفا می کنند زیرا و در نهایت عملکرد مدارس است.

ان که مدیر ، انتظارات و اهداف شخصی خاص، اشخاصی با نیازهای گوناگون می باشندآنها به جهت برخورداری از شخصیت، نگرش

وموجبات ارتقاء سلامت سازمانی اهداف آموزشی را به اجرا در آورند ، هدایت رفتار کارکنانبا تصمیم گیری درست و می توانند 

 مدارس را فراهم سازند.
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دیریت تصویر سازی با استرس شغلی رابطه مستقیم ومعنادار در سطح توان متوجه شد که مبا بررسی فرضیه سوم پژوهش می

(،میلر 1919(، تره باری  1916( ، مهدی پور )1968وجود دارد ؛که این نتایج با نتایج تحقیقات بیگی نیا وکلانتری )19/1

ه ز مدیریت تصویرسازی استفادهمخوانی دارد .در تبیین این فرضیه می توان بیان داشت که هنگامی که کارکنان ا (1339استنلی)

میزان استرس کارکنان که ناشی از پیامدهای بعدی آن است افزایش  ؛ معطوف می دارند را به خود می کنند وتوجه بیشتر مدیران

د. به نحوی که دبیران این مدارس هموار می گیرنو در حالت تدافعی قرار  اشتهو نسبت به شغل خود احساس مطلوبی ند،  می یابد

 تر هستند. دنبال راهی برای انتقال به مدرسه دیگر با جومطلوب به

 ها آن به پیشنهادهای ، باشند  صمیمی ها آن ، وبا کنند اعتماد ها آن به و توجه همه کارکنان به بنابراین مدیران می بایست 

 تصویرسازی آنها باشند. مراقب کنندو توجه

ش، حاکی از آن بود که تاکتیک های مدیریت تصویرسازی دارای قدرت پیش بینی تحلیل نتایج بدست امده از فرضیه چهارم پژوه

از  متغیر سلامت  %14معناداری برای متغیر سلامت سازمانی هستند. این تحلیل نشان داد که تاکتیک های مدیریت تصویرسازی 

( ،براسون 1968(، تقی نسب )1969می  )(، آرا1966می کند.که این نتایج با نتایج تحقیقات مظلومی )  سازمانی را پیش بینی

 ( همسویی دارد .1339وماتئوس )

ننده اهمیت دارد بلکه پیش بینی ک انجام آن ، شرایط موقعیت و نه تنها از لحاظ فهم بنابراین تاکتیک های تصویرسازی کارکنان 

دارای معلمان متعهدی  سه است. مدارس سالممدرسه، گرایش انسانی معلمان و اعتماد آنان به همکاران و مدیر مدر سلامت سازمانی

 در چنین مدارسی میزان ودرجه اعتماد معلمان به مدیر وهمکاران بالاست. هستند که به معیارهای بالاتر معتقد هستند

همچنین نتایج بررسی فرضیه پنجم پژوهش نشان داد که تاکتیک های مدیریت تصویرسازی دارای قدرت پیش بینی معناداری 

از  متغیر استرس شغلی را  %21تغیر استرس شغلی، هستند. این تحلیل نشان داد که  تاکتیک های مدیریت تصویرسازی برای م

( 1339(،میلر استنلی )1919(، تره باری  1916پیش بینی می کند. که این نتایج با نتایج بدست آمده از تحقیقات  مهدی پور )

 همسویی دارد . 

داشت که تاکتیک های مدیریت تصویرسازی با سلامت سازمانی واسترس شغلی کارکنان همبستگی  بر همین اساس می توان بیان

 ازطریق و بوده تغییری قابل رفتارهای سیاسی، رفتارهای سازمانی، رفتار اندیشمندان از بسیاری اعتقاد به مستقیم دارد. ازهمین رو

 داد: را ارائه زیر راهکارهای توان می که جهت تحقق این مهم ،یابند می بهبود رفتارها مدلسازی و کنترل، و نظارت آموزش،

 شده آشنا سازمان سطح در و معقول معتدل سیاسی رفتارهای با کارکنان تا مدیران خبره و متخصص، سوی از کارکنان آموزش -1

 افراط زیرا کجاست، تا تاکتیکها این کارگیری به محدوده که بایدبدانند کارکنان همچنین .کنند رعایت را اخلاقی استانداردهای و

 .داشت خواهد زیادی های زیان خود نوبه رفتارهابه این کارگیری به در
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 رضایتبخش، و مطلوب شرایط .می آورد عمل به جلوگیری سیاسی رفتارهای مخرب بروز از سازمان در مطلوب شرایط ایجاد -2

 سازمان درسطح منعطف تری سیاسی های تاکتیک کارگیری به ثباع و نموده ایجاد کارکنان در را احساسات مساعدی و عواطف

  .شود می

 کمتری خودآگاهی که کارکنانی به کمک و تخصصی مشاوره برنامه های عمومی از طریق سطح در کارکنان به آموزشهای لازم -9

 انجام گیرد. هستند، منفی دارای عواطف و داشته

 انحراف از تواند می مقررات این زیرا کند، مشخص را اعمال و رفتارها از بسیاری ودحد شفاف صورت به که مقرراتی و قوانین وضع-4

 .  کند جلوگیری تصویرسازی رفتارهای از بسیاری
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