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 چکيده

 در اطلاعات فناوري امروزه. هاند ناميد فناوري و خدمات اقتصاد هزاره را جدید هزاره

 ستماست سي آمده شركتها یاري به اطلاعات مناسبتر و سریعتر سازي،انتقال یکپارچه تبادل، جهت

 سيستم بزرگترین شمول دامنه و ها فعاليت حجم اندازه، لحاظ از سازمان منابع برنامه ریزي هاي

 يازن مورد زمان مدت و بالا بسيار سيستم این استقرار هزینه می آیند، شمار به موجود اطلاعاتی هاي

 قيقد اهداف سيستم این استقرار از قبل ضروري است نتيجه در است، طولانی نيز سازي آماده براي

 دهش شناسایی كار و هاي كسب ازمنديني همچنين و سيستم این از استفاده براي سازمان روشن و

 گردد انجام سيستم این سازي پياده براي سازمان آمادگی تعيين جهت اوليه ارزیابی یك و

 متغيرها، بين ارتباط حيث از و توصيفی داده ها، گردآوري روش نظر از و كاربردي هدف، لحاظ از حاضر پژوهش 

ي مورد نياز از پرسشنامه كتبی توزیع شده بين هاگردآوري دادهمی باشد. براي  همبستگی نوع از

                                                                                                                                                                                                                             استفاده شده است.                                                                                                             هاي دولتی شهرستان كرمان حسابداران شاغل در شركت

من و كندال و.از آزمون همبستگی پيرسون، اسپير SPSSبراي تجزیه و تحليل اطلاعات از نرم افزار

در بررسی تأثير دوره هاي آموزش هاي حرفه اي الکترونيکی حسابداران بر ایجاد ارزش سازمانی و 

 شده است. ابعاد آن استفاده 

نتایج پژوهش نشان می دهد  كه بين عوامل محيط و عملکرد مالی رابطه معنی دار و مستقيمی وجود 

ی نيز افزایش می یابد. همچنين بين سرمایه انسانی دارد. یعنی با افزایش عوامل محيط، عملکرد مال

ونوآوري، محيط ونوآوري، محيط وارزش مشتري، محيط وعملکرد مالی رابطه معنی دارومستقيمی 

اما بين سرمایه انسانی و محيط، سرمایه انسانی وارتباط گروهی و استخدام، ارتباط گروهی  .وجود دارد

ستخدام وارزش مشتري، نوآوري و ارزش مشتري، ارتباط گروهی و استخدام ونوآوري، ارتباط گروهی وا

و استخدام و عملکردمالی، نوآوري و عملکرد مالی، ارزش مشتري و عملکرد مالی رابطه معنی داري 

 وجود ندارد.

 ، سيستم اطلاعات حسابداريرویکرد كمی، ERP :يديکل واژگان
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 2 سيمين راجی زاده  ،1سپيده راجی زاده

 تهران-عضو هيات علمی دانشگاه پيام نور 4
 تهران-عضو هيات علمی دانشگاه پيام نور3

 

 نام نویسنده مسئول:
 راجی زادهسپيده 

 اندازه گيري عملکرد سيستم برنامه ریزي منابع سازمانی 

 با استفاده از رویکرد کمی و سيستم اطلاعات حسابداري 
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 مقدمه

 در شدید تغييرات با همراه و رقابتی محيط این در بود نخواهند قادر سازمانها ، محصولات عمر دوره شدن كوتاه با 

 باشند منابع از بهينه استفاده فکر به باید عبارتی به و نمایند صرف جدید محصولات توليد براي را زیادي منابع ، فناوري

 منابع به راجع اطلاعات كمبود مدیران اصلی مشکل ، سازمان منابع از بهينه استفاده جهت در و اساس همين بر .

 عاتیاطلا از سيستمهاي استفاده امروزه.  ميباشد سازمان در اطلاعات زیاد حجم از استفاده چگونگی همان اصلی مسئله بلکه نيست سازمان

 این زا بيشتر چه هر استفاده جهت در را و سازمانها گشته تبدیل رتضرو یك به ميباشد سازمانها در اطلاعات فناوري دستاوردهاي از یکی كه

 خواهد ترغيب ، دارد امورسازمان در سيستمها این اهميت از آنان و درك شناخت و سازمان ارشد مدیران تفکر به بستگی كه جدید فناوري

 رتغيي همچنين و سازمان كارایی افزایش و جهانی عرصه در ترقاب براي سازمانها آمادگی جهت در قوي ابزاري عنوان به اطلاعات فناوري.  كرد

ورد م پذیري انعطاف و تغيير بالاي درجه و مدیریت كمتر سطوح با مسطح ساختار به تغيير برابر در مقاوم و حالت هرمی از ساختارسازمان

 جهت در را از مدیران استفاده با مکانی و زمانی فواصل حذف با سازمانها در اطلاعات فناوري دیگر عبارت به.  گرفت خواهد قرار استفاده

 كرد خواهد یاري سازمان منابع از بر بهينه مبتنی معماري و خارجی و داخلی هاي شبکه ، وب تحت سيستمهاي Client/Server ، استفاده

 يریهايگ تصميم آن اساس بر و هیافت دست خود نياز مورد به اطلاعات وي براي شده تعریف دسترسی حق اساس بر است قادر شخص هر یعنی

 بطور دریافت را فروش از پس خدمات و توليد ، طراحی مختلف وظایف قادرند سازمانها اطلاعات فناوري از استفاده دهد با انجام را لازم

Online چنين سازي پياده براي. بصورت كنند را خود نياز مورد و لازم اطلاعات زمان هر در و دهند انجام دنيا مختلف نقاط در و جداگانه 

 تتح را... و عمليات ، اداري ، انبار ، توليد قبيل مالی، از سازمان واحدهاي تمامی باشد قادر كه یکپارچه سيستمهاي از استفاده مکانيزمی

 شمار هب سازمانها در اطلاعات فناوري كاربردهاي هاو فرآورده از بعنوان یکی كه سيستمی چنين به.  بنظرميرسد ضروري باشد داشته كنترل

 ERP بخشهاي همه و شده تشکيل واحد اطلاعاتی بانك یك از سيستم این. شود می را گفته سازمانی منابع ریزي برنامه وظيفه و ميرود

م رن این در یکپارچگی از منظور. ميکنند استفاده مشترك بطور اطلاعات بانك این در موجود واحد اطلاعات از سيستم سازمان دارد برعهده

 يستمهاس كاربران و می باشد یکسان اطلاعات از سيستمها دراین موجود كاربردي هاي برنامه از بيشتري تعداد یا دو اشتراكی استفاده افزارها

 . دهند می قرار استفاده مورد و مشاهده ها برنامه این همه در و همواره را یکسان اطلاعات این

 اهمیت و ضرورت انجام تحقیق-2

 نيز ضرورت خواهد داشت. ERPریزي ضروري است،  اگر برنامه

ها، ترین تکنيكما باتوجه به شرایط جهانی و به دليل گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات نياز داریم خودمان را به بهترین و پيشرفته

مناسب،  ERP سد و در جهان الگو باشد.ها و روشهاي مدیریتی و برنامه ریزي تجهيز كنيم تا در نهایت جامعه به رفاه مادي و معنوي برمدل

منافع و دستاوردهاي موثري را در زمينه هاي استراتژي، فنی، عملياتی و اقتصادي عاید سازمان می كند و به نوعی همه سطوح  سازمان اعم 

 . از سطوح مدیریت ارشد، مدیریت ميانی و مدیریت عملياتی از آن بهره خواهندبرد

گيرد. اهداف به طریقی تدوین می شوند كه مورد اي انجام میمه راهبردي، ضععف وجود دارد. كارها به صعورت سليقهدر ایران براي تهيه برنا

 _ها وضعف ها چيست؟ فرصت ها و تهدیدها كجاست؟ و هدف از كسب و كار چيست.پسعند مدیریت سطح بالا باشند، غافل از اینکه توانایی

شععرو در جهان بازگشععت سععرمایه روند مابتی دارد، ولی در ایران به دليل عدم توجه كافی به به نظر می رسععد در مجموع در شععركتهاي پي

در بعضی  را هم پياده سازي كرده باشيم، شاید نتوانيم نسبت به افزایش نرخ بازگشت سرمایه اميدوار باشيم. ERPهاي اساسی، اگر زیرساخت

یابی از یك مرجع برون سازمانی انجام نشده كه نرخ برگشت سرمایه را براي آنها اعلام گونه ارزنصب شده، اما هيچ ERPاز سازمانها در ایران 

 .كند

http://www.jmss.ir/
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 پيشينه تحقيق-4

، گروهی از كاركنان شركت جنرال الکتریك پروژه اي را جهت ایجاد و توسعه معيارهاي عملکرد براي واحدهاي كسب و كار 4391در دهه 

(. تيم پروژه توصيه كردند كه عملکرد واحدها توسط یك عواملمالی و هفت عواملغيرمالی 4399يس، غيرمتمركز جنرال الکتریك اجرا كردند )لوئ

 اندازه گيري شود.

 . سودآوري )كه بر اساس درآمد مازاد اندازه گيري می شود(4

 . سهم بازار3

 . بهره وري9

 . رهبري محصول1

مایه گذاران شامل سهامداران، تاجران، فروشندگان، توزیع كنندگان، و انجمن . مسئوليت عمومی )رفتار قانونی و اخلاقی، و پاسخگویی به سر9

 ها(

 . رشد و توسعه فردي6

 . نگرش هاي كاركنان1

 . توازن بين اهداف كوتاه مدت و بلند مدت8

نجة جنرال الکتریك، شما می توانيد ریشه هاي كارت امتياز متوازن را در این هشت هدف مشاهده نمایيد. چشم انداز مالی توسط اولين س

چشم انداز مشتري با دومين، چشم انداز فرآیند با عوامل سوم تا پنجم، و چشم انداز آموزش و رشد با عوامل ششم و هفتم ارائه می شوند. 

دت مدت و بلندم هشتمين عواملعصاره كارت امتياز متوازن را در خود دارد، و مدیران را ترغيب می كند كه به یك تراز مناسب بين اهداف كوتاه

جنرال الکتریك هرگز در سيستم مدیریت و ساختار انگيزشی واحدهاي كسب و كار 4391دست یابند. خوشبختانه، اهداف عالی پروژه دهه 

در فهرست فوق الاشاره، بعدها چندین واحد جنرال الکتریك به خاطر  8و  9خطی جنرال الکتریك تابيت نشد. در واقع، با وجود عوامل 

ده از طرح هاي تابيت قيمت مؤاخذه شدند، و مدیران این واحدها مدعی بودند كه فشار شركت براي سودآوري كوتاه مدت آنان را واداشته استفا

 است كه اهداف بلند مدت و مسئوليت هاي عمومی شان را با خطر مواجه سازند.

 

 تحقيقات انجام شده خارجی شامل:

سععنه هندي فازي: مورد سععازمان معدن كاري زغال AHP و BSC سععپاري با اسععتفاده از یك رویکردارزیابی عملکرد تصععميم برونتحقيق 

(modak,pathak,2017) 

 تحليل فازي مراتبو فرایند سلسله (BSC) این مطالعه بر توسعه یك چارچوب ارزیابی عملکرد مؤثر بر اساس كارت امتيازي متوازن

(FAHP) راستا با عملکرد سازمانی براي سازمان معدن كاري سپاري سازمان همبراي تحليل مناسب بودن تصميم استراتژیك برون

از سوي دیگر  FAHP كهكند درحالیگيري در ارزیابی عملکرد شركت را اجرا میعناصر استراتژیك تصميم BSC .سنه هند تمركز داردزغال

عنوان خصوصيات مسائل وزن اهميت نسبی معيارها در خصوص اهداف سازمانی با در نظر گرفتن ابهام و گنگی اطلاعات بهبراي تعيين 

http://www.jmss.ir/
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 كند وعنوان ابزاري تحليل در فرمولاسيون استراتژي ایجاد میشده را بههاي مطالعه فعلی چارچوب ارائهیافته .رودتصميمی گيري به كار می

 .كندیریت با توجه به بهبود عملکرد ارائه میراهنمایی منطقی براي مد

 (kopeca,2015) اجراي كارت امتيازي متوازن، رویکرد یکپارچه و كيفيت سنجشِ آن تحقيق

هاي سازمان به و استراتژي آبشاري در سراسر كانال نيازهاي تفسير (4) پردازد؛حل عملی اثربخش میاین مقاله به حل این موانع و یافتن راه

تحقيق .ها و سنجشِ آنطراحی و كاربرد شاخص (3)سازي كارآمد در رویه عملياتی؛ هاي یکپارچه( نقش حياتی رویکرد3صورت اثربخش؛ )

 رویکرد چند بعدي براي ارزیابی مسئوليت اجتماعی شركت : اهميت ادراك ذینفعان

 

 هشفرضیه های پژو -4

گيرد. سؤال اساسی پژوهش حاضر بدین ها صورت میهر تحقيق علمی به منظور جواب دادن به برخی سؤالات و یا قبول و رد فرضيه

 شرح است كه:

 فرضيه اصلی:

 آیا بين منابع انسانی سازمانی با عوامل كمی كارت ارزیابی متوازن رابطه وجود دارد؟ -4

 با ارزش مشتري رابطه وجود دارد؟آیا بين عوال كمی كارت ارزیابی متوازن  -3

 آیا بين منابع انسانی سازمانی با سيستم اطلاعات حسابداري رابطه وجود دارد؟ -9

 فرضيه هاي فرعی:

 بين منابع انسانی با عوامل الف( محيط، ب( ارتباط گروهی اجتماعی و استخدام ج( نوآوري رابطه معناداري وجود دارد. -4

 ، استخدام و  نوآوري رابطه معناداري وجود دارد. بين عوامل ارتباط گروهی اجتماعی -3

 بين عوامل ارتباط گروهی اجتماعی و استخدام و ارزش مشتري رابطه معناداري وجود دارد. -9

 بين عوامل ارتباط گروهی اجتماعی و استخدام و عملکرد سازمان رابطه معناداري وجود دارد. -1

 نوع روش تحقیق-7

 نوع همبستگی از متغيرها، بين ارتباط حيث از و توصيفی داده ها، گردآوري روش نظر از و يكاربرد هدف، لحاظ از حاضر پژوهش

هاي دولتی شهرستان كرمان هاي مورد نياز از پرسشنامه كتبی توزیع شده بين حسابداران شاغل در شركتگردآوري دادهبراي  می باشد.

 هاي آماري لازم مورد تجزیه وتحليل قرار خواهد گرفت.ه از آزمونها نتایج با استفادشود. پس از جمع آوري دادهاستفاده می

 =ابزار گردآوري اطلاعات7-1

اي صورت گرفته است، به منظور انجام مطالعات ميدانی و گردآوري علاوه بر اینکه گردآوري بخشی از اطلاعات از طریق روش كتابخانه

 شد.هاي مورد نياز از پرسشنامه كتبی استفاده خواهد داده

http://www.jmss.ir/
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 یآمار جامعه -7-2

پژوهش حاضر كليه شاغلين در حرفه حسابداري شركت هاي دولتی شهرستان كرمان شامل رؤساي حسابداري،  این آماري جامعه

 حسابداران ارشد، حسابداران و كمك حسابداران می باشد.

 نمونه آماري -7-3

 انتخاب نمونه با روش نمونه گيري در دسترس انجام گرفته است.

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات  -7-4

هاي فراوانی و نمودارهاي ها، ابتدا با استفاده از جدولاستفاده شده است. در تجزیه و تحليل داده SPSSبراي تجزیه و تحليل اطلاعات از نرم افزار

رام و استفاده از نمودار هيستوگ گردد. سپس باهاي فردي جنسيت، تحصيلات، سن و سابقه كار ارائه میاي)ستونی( توصيفی از ویژگیميله

گردد. از آزمون همبستگی پيرسون، اسپيرمن و كندال اي ميزان رضایت از دوره هاي آموزش الکترونيك و ارزش سازمانی توصيف میجعبه

 شده است. براي بررسی تأثير دوره هاي آموزش هاي حرفه اي الکترونيکی حسابداران بر ایجاد ارزش سازمانی و ابعاد آن استفاده 

 روایی و پایایی ابزار تحقیق-7-5

( استفاده شد، به این ترتيب كه پس conTenT validiTy( پرسشنامه از روش اعتبار محتوي )ValidiTyبه منظور تعيين روایی )

 يشنهادات ارائه شدهاز تهيه نسخه اصلی پرسشنامه، از نظرات اساتيد صاحب نظر در زمينه مورد مطالعه استفاده گردید و طبق نظرات و پ

 توسط آنان، اصلاحات لازم انجام شد.

هاي متعدد بررسی پایایی تعيين گردید. نتایج حاصل از تعيين پایایی در جدول زیر ارائه پایایی پرسشنامه مذكور با استفاده از روش

 شده است.
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 جدول ضرایب پایایی پرسشنامه

 حاسبه پایاییهاي مروش 

تعداد  هاي آماريشاخص

نمونه
 

 
ي 

كرونباخآلفا
  

اسپيرم

-ن
براون

  
ب 

ضری

ي 
دو نيمه ساز

ن
گاتم

 

 

 ابعاد پرسشنامه

 91 محتواي دوره
1669 169

1 
1613 

 1661 1668 1661 91 شيوه ارائه

 1699 1696 1661 91 برنامه آموزشی    

 91 دانش
1663 169

4 
1694 

 91 مهارت
1668 161

1 
1611 

 91 نگرش
1619 161

9 
1611 

 

( مقياس كل به روش همسانی درونی )ضریب ReliabiliTyهمان طور كه در جدول ضرایب پایایی پرسشنامه مشخص است، پایایی )

ها با كل باشد. همچنين همبستگی خرده مقياسمی 1‚19تا  1‚61ها و دامنه ضریب آلفاي كرونباخ براي خرده مقياس 1‚33آلفاي كرونباخ( 

 باشد.می 1‚11تا  1‚69آزمون در دامنه

 :شودمحاسبه می آلفاي كرونباخ بطوركلی با استفاده از یکی روابط زیر

 آمار توصيفی متغير عوامل سيستم ارزیابی متوازن و ابعاد آن -7-6

مشتري معاونت هاي برنامه ریزي  419رمند و كا 16مدیر،  44بر اساس داده هاي مربوط به عوامل سيستم ارزیابی متوازن در ابتدا به تبيين 

 ،یو درصد فراوان یو ...(، جداول فراوان اريانحراف مع ن،يانگي)ميآمار يشاخص هاو بهبود مدیریت شهر كرمان  با استفاده از آمار توصيفی)

 ي( می پردازیم.ا لهينمودار هيستوگرام و م

 منابع انسانی مدیرمتغير  7-6-1

-1در جدول و نمودار ذیل آمده است)جدول و نمودار معاونت هاي برنامه ریزي و بهبود مدیریت شهر كرمان  ریمد 44وضعيت منابع انسانی 

 هستند.  متوسط منابع انسانی مدیرداراي معاونت هاي برنامه ریزي و بهبود مدیریت شهر كرمان   انریمد(. همانطور كه ملاحظه می شود 4
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 ابع انسانی مدیرمن . جدول فراوانی متغير4-1جدول 

 گودرصد پاسخ درصد فراوانی منابع انسانی مدیر

 گوپاسخ

9/3 4 4 4 

9 6 9 9 

9/9 4 4 4 

1 3 3 3 

9 4 4 4 

 411 411 44 جمع

 - 1 1 پاسخبی

 - 411 44 جمع كل

 

( براي هر مدیر بدست آمده است. در 4و9یك نمره در بازه )منابع انسانی مدیر پرسش مربوط به  46همچنين بر اساس متوسط پاسخ هاي 

( همانطور كه ملاحظه می كنيد اكار مدیران داراي نمره 1-3آمده است.)جدول و نمودار منابع انسانی مدیر جدول و نمودار ذیل آمار توصيفی 

باشد.  میهبود مدیریت شهر كرمان منابع انسانی مدیران معاونت هاي برنامه ریزي و بمی باشند و این مؤید متوسط به بالا بودن ميزان  98/3

منابع انسانی مدیر و نيمی بيشتر ازآن می باشند. انحراف معيار  48/9كمتر از منابع انسانی مدیر است یعنی نيمی از مدیران داراي  48/9ميانه 

منابع انسانی مدیر كسب شده براي  می باشند. حداقل نمره 88/9و  66/3بين منابع انسانی مدیر می باشد یعنی اكار آزمودنی ها داراي  64/1

نی منابع انسانيز بيانگر چولگی مابت یعنی همان متوسط بودن منابع انسانی مدیر براي  639/1می باشد. چولگی  96/1و حداكار آن  98/3

منابع برجستگی نمودار  نيز نشان دهنده 133/1می باشد. كشيدگی معاونت هاي برنامه ریزي و بهبود مدیریت شهر كرمان  رانیمدبيشتر مدیر 

 یعنی تمركز نمرات در اطراف مركز و ایجاد یك قله در این قسمت می باشد.انسانی 

 . آمار توصيفی متغير منابع انسانی مدیر3-1جدول 

 واریانس مد ميانه ميانگين متغير
انحراف 

 معيار

دامنه 

 تغييرات
 برجستگی چولگی حداکثر حداقل

منابع انسانی 

 مدیر
31/9 48/9 98/3 918/1 64/1 46/3 98/3 96/1 639/1 133/1 

 
 

http://www.jmss.ir/


 4 -39 ، ص 4931 زمستان، اول، جلد 41مجله علمی پژوهش درمدیریت و مطالعات اجتماعی، شماره 
http://www.jmss.ir 

 

8 
 

 نوآوري مدیر 7-6-2

(. بر 9-1در جدول و نمودار ذیل آمده است)جدول و نمودار معاونت هاي برنامه ریزي و بهبود مدیریت شهر كرمان   ریمد 44نوآوري وضعيت 

 هستند.  متوسط به بالانوآوري مدیر داراي  شهر كرمان معاونت هاي برنامه ریزي و بهبود مدیریت انریمداساس جدول و نمودار ذیل، 

 . جدول فراوانی نوآوري مدیر9-1جدول 

 گودرصد پاسخ درصد فراوانی نوآوري مدیر

 گوپاسخ

3 3 3 3 

9 3 3 3 

9/9 3 3 3 

1 9 3 3 

9/1 4 4 4 

9 4 4 4 

 411 411 44 جمع

 - 1 1 پاسخبی

 - 411 44 جمع كل

 

( براي هر آزمودنی بدست آمده است. در جدول 4و9یك نمره در بازه )نوآوري مدیر پرسش مربوط به  9اساس متوسط پاسخ هاي همچنين بر 

می  9/3( همانطور كه ملاحظه می كنيد اكار آزمودنی ها داراي نمره 1-1آمده است.)جدول و نمودار نوآوري مدیر و نمودار ذیل آمار توصيفی 

نوآوري مدیر است یعنی نيمی از آزمودنی ها داراي  19/9می باشد. ميانه نمرات نيز نوآوري مدیر ط به بالا بودن ميزان باشند و این مؤید متوس

و  86/3بين نوآوري مدیر می باشد یعنی اكار آزمودنی ها داراي  1/1نوآوري مدیر و نيمی بيشتر ازآن می باشند. انحراف معيار  19/9كمتر از 

نيز بيانگر نوآوري مدیر براي  -411/1می باشد. چولگی  19/1و حداكار آن  9/3 نوآوري مدیرل نمره كسب شده براي می باشند. حداق 36/1

نيز نشان دهنده عدم برجستگی نمودار  -918/1بيشتر مدیران می باشد. كشيدگی نوآوري مدیر چولگی منفی یعنی همان متوسط به بالا بودن 

 در اطراف مركز و ایجاد یك تپه در این قسمت می باشد. یعنی پراكندگی نمراتنوآوري مدیر 
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 نوآوري مدیر. آمار توصيفی 1-1جدول 

 واریانس مد ميانه ميانگين بعد
انحراف 

 معيار

دامنه 

 تغييرات
 برجستگی چولگی حداکثر حداقل

 -918/1 -411/1 19/1 9/3 39/3 1/1 9/1 9/3 19/9 96/9 نوآوري مدیر

 
 

 استخدام  ارتباط گروهی و 7-6-3

در جدول و نمودار ذیل آمده است)جدول كارمند معاونت هاي برنامه ریزي و بهبود مدیریت شهر كرمان  16ارتباط گروهی و استخدام وضعيت 

 (. 9-1و نمودار 

 . جدول فراوانی ارتباط گروهی و استخدام9-1جدول 

 گودرصد پاسخ درصد فراوانی ارتباط گروهی و استخدام

 گوپاسخ

3 9 6 6 

9 94 68 68 

1 3 31 31 

9 9 6 6 

 411 411 16 جمع

 - 1 1 پاسخبی

 - 411 16 جمع كل

 

( براي هر كارمند بدست آمده 4و9یك نمره در بازه )ارتباط گروهی و استخدام پرسش مربوط به  44همچنين بر اساس متوسط پاسخ هاي 

( همانطور كه ملاحظه می كنيد اكار 6-1آمده است.)جدول و نمودار ی و استخدام ارتباط گروهاست. در جدول و نمودار ذیل آمار توصيفی 

است  31/9می باشد. ميانه نمرات ارتباط گروهی و استخدام می باشند و این مؤید متوسط به بالا بودن ميزان  19/9آزمودنی ها داراي نمره 

ارتباط گروهی و استخدام و نيمی بيشتر ازآن می باشند. انحراف معيار  31/9ز كمتر اارتباط گروهی و استخدام یعنی نيمی از آزمودنی ها داراي 

ارتباط می باشند. حداقل نمره كسب شده براي  89/9و  14/3بين ارتباط گروهی و استخدام می باشد یعنی اكار آزمودنی ها داراي  91/1

نيز بيانگر چولگی مابت یعنی همان رتباط گروهی و استخدام ابراي  813/1می باشد. چولگی  83/1و حداكار آن  48/3گروهی و استخدام 

ارتباط گروهی نيز نشان دهنده برجستگی نمودار  861/4بيشتر آزمودنی ها می باشد. كشيدگیارتباط گروهی و استخدام متوسط به بالا بودن 

 یعنی تمركز نمرات در اطراف مركز و ایجاد یك قله در این قسمت می باشد.و استخدام 
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 . آمار توصيفی بعد ارتباط گروهی و استخدام6-1ول جد

 واریانس مد ميانه ميانگين بعد
انحراف 

 معيار

دامنه 

 تغييرات
 برجستگی چولگی حداکثر حداقل

ارتباط گروهی و 

 استخدام
38/9 31/9 19/9 99/1 91/1 61/3 48/3 83/1 813/1 861/4 

 
 

 منابع انسانی کارمند 7-6-4

در جدول و نمودار ذیل آمده است)جدول كارمند معاونت هاي برنامه ریزي و بهبود مدیریت شهر كرمان  16عملکرد  وضعيت انسجام اطلاعات

 (. 1-1و نمودار 

 منابع انسانی كارمند. جدول فراوانی 1-1جدول 

 گودرصد پاسخ درصد فراوانی منابع انسانی كارمند

 گوپاسخ

3 3 31 31 

9 36 96 96 

1 9 44 44 

9 6 49 49 

 411 411 16 جمع

 - 1 1 پاسخبی

 - 411 16 جمع كل

 

. است آمده بدست آزمودنی هر براي( 4و9) بازه در نمره یك كارمند منابع انسانی به مربوط پرسش 1 هاي پاسخ متوسط اساس بر همچنين

 ها آزمودنی اكار كنيد می ملاحظه كه همانطور( 8-1 نمودار و جدول.)است آمده كارمند منابع انسانی توصيفی آمار ذیل نمودار و جدول در

 ها آزمودنی از نيمی یعنی است 41/9 نيز نمرات ميانه. باشد می كارمند منابع انسانی ميزان بودن بالا مؤید این و باشند می 41/9 نمره داراي

 اكار یعنی باشد می 63/1 تقریبا كارمند ابع انسانیمن معيار انحراف. باشند می ازآن بيشتر نيمی و 41/9 از كمتر كارمند منابع انسانی داراي

 آن حداكار و 33/3 كارمند منابع انسانی براي شده كسب نمره حداقل. باشند می 83/9 و 69/3 بين كارمند منابع انسانی داراي ها آزمودنی

 بيشتر ارمندك منابع انسانی بودن بالا به توسطم همان یعنی مابت چولگی بيانگر نيز كارمند منابع انسانی براي 833/1 چولگی. باشد می 91/1

 ایجاد و مركز اطراف در نمرات تمركز یعنی كارمند منابع انسانی نمودار برجستگی دهنده نشان نيز 949/1 كشيدگی. باشد می ها آزمودنی

  .باشد می قسمت این در قله یك
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 . آمار توصيفی منابع انسانی كارمند8-1جدول 

 واریانس دم ميانه ميانگين بعد
انحراف 

 معيار

دامنه 

 تغييرات
 برجستگی چولگی حداکثر حداقل

منابع انسانی 

 كارمند
31/9 41/9 41/9 986/1 63/1 33/3 33/3 91/1 833/1 949/1 

 
 

 ارزش مشتري 7-6-5

ده است)جدول و نمودار در جدول و نمودار ذیل آممعاونت هاي برنامه ریزي و بهبود مدیریت شهر كرمان  ریمد 419وضعيت ارزش مشتري 

1-3 .) 
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 ارزش مشتري. جدول فراوانی 3-1جدول 

 گودرصد پاسخ درصد فراوانی ارزش مشتري

 گوپاسخ

9 99 99 99 

9/9 8 8 8 

1 99 93 93 

9 1 1 1 

 411 411 419 جمع

 - 1 1 پاسخبی

 - 411 419 جمع كل

 

( براي هر آزمودنی بدست آمده است. در 4و9یك نمره در بازه )ارزش مشتري پرسش مربوط به  9همچنين بر اساس متوسط پاسخ هاي 

( همانطور كه ملاحظه می كنيد اكار آزمودنی ها داراي 41-1آمده است.)جدول و نمودار ارزش مشتري جدول و نمودار ذیل آمار توصيفی 

است یعنی نيمی از آزمودنی ها  6/9اشد. ميانه نمرات نيز می بارزش مشتري می باشند و این مؤید متوسط به بالا بودن ميزان  61/9نمره 

می باشد یعنی اكار آزمودنی ها  19/1تقریبا ارزش مشتري و نيمی بيشتر ازآن می باشند. انحراف معيار  6/9كمتر از ارزش مشتري داراي 

 816/1می باشد. چولگی  9حداكار آن  و 9 ارزش مشتريمی باشند. حداقل نمره كسب شده براي  41/1و  31/9بين ارزش مشتري داراي 

نيز  918/1بيشتر آزمودنی ها می باشد. كشيدگی ارزش مشتري نيز بيانگر چولگی مابت یعنی همان متوسط به بالا بودن ارزش مشتري براي 

 د.یعنی تمركز نمرات در اطراف مركز و ایجاد یك قله در این قسمت می باشارزش مشتري نشان دهنده برجستگی نمودار 

 . آمار توصيفی ارزش مشتري41-1جدول 

 واریانس مد ميانه ميانگين بعد
انحراف 

 معيار

دامنه 

 تغييرات
 برجستگی چولگی حداکثر حداقل

 918/1 816/1 9 9 3 19/1 3/1 61/9 6/9 13/9 ارزش مشتري

 
 

 محيط 7-6-6

-1در جدول و نمودار ذیل آمده است)جدول و نمودار  مشتري معاونت هاي برنامه ریزي و بهبود مدیریت شهر كرمان 419وضعيت محيط 

44 .) 
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 . جدول فراوانی محيط44-1جدول 

 گودرصد پاسخ درصد فراوانی محيط

 گوپاسخ

9/4 9 9 9 

3 9 9 9 

9/3 8 1 1 

9 13 11 11 

9/9 43 48 48 

1 33 34 34 

9/1 6 6 6 

9 3 3 3 

 411 411 419 جمع

 - 1 1 پاسخبی

 - 411 419 كلجمع 

 

( براي هر آزمودنی بدست آمده است. در جدول و 4و9یك نمره در بازه )محيط پرسش مربوط به  3همچنين بر اساس متوسط پاسخ هاي 

می باشند  9( همانطور كه ملاحظه می كنيد اكار آزمودنی ها داراي نمره 43-1آمده است.)جدول و نمودار محيط نمودار ذیل آمار توصيفی 

 9كمتر از محيط است یعنی نيمی از آزمودنی ها داراي عوامل 9می باشد. ميانه نمرات نيز محيط مؤید متوسط به بالا بودن ميزان عوامل و این

می باشند.  14/1و  64/3بين محيط می باشد یعنی اكار آزمودنی ها داراي  1/1تقریبا محيط و نيمی بيشتر ازآن می باشند. انحراف معيار 

نيز بيانگر چولگی منفی یعنی همان بالا بودن محيط براي  -416/4می باشد. چولگی  9و حداكار آن  9/4محيط كسب شده براي حداقل نمره 

یعنی تمركز نمرات در اطراف مركز و ایجاد محيط نيز نشان دهنده برجستگی نمودار  149/1بيشتر آزمودنی ها می باشد. كشيدگی محيط 

 یك قله در این قسمت می باشد.

 . آمار توصيفی محيط43-1جدول 

 واریانس مد ميانه ميانگين بعد
انحراف 

 معيار

دامنه 

 تغييرات
 برجستگی چولگی حداکثر حداقل

 149/1 -416/1 9 9/4 9/9 1/1 13/1 9 9 94/9 محيط
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 نوآوري در انجام امور مشتریان 7-6-7

در جدول و معاونت هاي برنامه ریزي و بهبود مدیریت شهر كرمان مشتري  419وضعيت نوآوري در انجام امور مشتریان بر اساس نظرات 

 (. 49-1نمودار ذیل آمده است)جدول و نمودار 

 نوآوري در انجام امور مشتریان. جدول فراوانی 49-1جدول 

 گودرصد پاسخ درصد فراوانی نوآوري در انجام امور مشتریان

 گوپاسخ

3 3 3 3 

9 94 18 18 

1 11 13 13 

9 8 8  

 411 411 419 جمع

 - 1 1 پاسخبی

 - 411 419 جمع كل

 

( براي هر آزمودنی بدست آمده است. در جدول 4و9یك نمره در بازه )نوآوري در انجام امور مشتریان پرسش مربوط به  4همچنين بر اساس 

( همانطور كه ملاحظه می كنيد اكار آزمودنی ها 41-1آمده است.)جدول و نمودار نوآوري در انجام امور مشتریان و نمودار ذیل آمار توصيفی 

است یعنی نيمی  9می باشد. ميانه نمرات نيز نوآوري در انجام امور مشتریان می باشند و این مؤید متوسط به بالا بودن ميزان  9داراي نمره 

نوآوري در انجام امور مشتریان باشند. انحراف معيار و نيمی بيشتر ازآن می  9كمتر از نوآوري در انجام امور مشتریان از آزمودنی ها داراي 

می باشند. حداقل نمره كسب شده براي  34/1و  83/3بين نوآوري در انجام امور مشتریان می باشد یعنی اكار آزمودنی ها داراي  66/1تقریبا 

نيز بيانگر چولگی مابت یعنی انجام امور مشتریان نوآوري در براي  119/1می باشد. چولگی  9و حداكار آن  3 نوآوري در انجام امور مشتریان

نيز نشان دهنده عدم برجستگی  -944/1بيشتر آزمودنی ها می باشد. كشيدگی نوآوري در انجام امور مشتریان بودن  متوسط به بالاهمان 

 ن قسمت می باشد.یعنی پراكندگی نمرات در اطراف مركز و ایجاد یك تپه در اینوآوري در انجام امور مشتریان نمودار 

 . آمار توصيفی نوآوري در انجام امور مشتریان41-1جدول 

 واریانس مد ميانه ميانگين بعد
انحراف 

 معيار

دامنه 

 تغييرات
 برجستگی چولگی حداکثر حداقل

نوآوري در انجام 

 امور مشتریان
99/9 9 9 11/1 66/1 9 3 9 119/1 944/1- 
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 عملکرد مالی 7-6-8

در جدول و نمودار ذیل آمده معاونت هاي برنامه ریزي و بهبود مدیریت شهر كرمان  مشتري 419لی بر اساس نظرات وضعيت عملکرد ما

 (. 49-1است)جدول و نمودار 

 عملکرد مالی. جدول فراوانی 49-1جدول 

 گودرصد پاسخ درصد فراوانی عملکرد مالی

 

3 3 3 3 

9 98 96 96 

9/9 36 39 39 

1 38 36 36 

9/1 1 1 1 

 411 411 419 جمع

 - 1 1 پاسخبی

 - 411 419 جمع كل

 

( براي هر آزمودنی بدست آمده است. در جدول 4و9یك نمره در بازه )عملکرد مالی پرسش مربوط به  3همچنين بر اساس متوسط پاسخ هاي 

می  9ه ملاحظه می كنيد اكار آزمودنی ها داراي نمره ( همانطور ك46-1آمده است.)جدول و نمودار عملکرد مالی و نمودار ذیل آمار توصيفی 

كمتر از عملکرد مالی است یعنی نيمی از آزمودنی ها داراي  9/9می باشد. ميانه نمرات عملکرد مالی باشند و این مؤید متوسط بودن ميزان 

و  16/3بين عملکرد مالی كار آزمودنی ها داراي می باشد یعنی ا 6/1تقریبا عملکرد مالی و نيمی بيشتر ازآن می باشند. انحراف معيار  9/9

نيز بيانگر عملکرد مالی براي  -181/1می باشد. چولگی  9/1و حداكار آن  3 عملکرد مالیمی باشند. حداقل نمره كسب شده براي  36/9

نده اندكی برجستگی نمودار نيز نشان ده 169/1بيشتر آزمودنی ها می باشد. كشيدگی عملکرد مالی چولگی منفی یعنی همان بالا بودن 

 یعنی تمركز نمرات در اطراف مركز و ایجاد یك قله در این قسمت می باشد.عملکرد مالی 

 . آمار توصيفی عملکرد مالی46-1جدول 

 واریانس مد ميانه ميانگين بعد
انحراف 

 معيار

دامنه 

 تغييرات
 برجستگی چولگی حداکثر حداقل

 169/1 -181/1 9/1 3 9/3 6/1 96/1 9 9/9 96/9 عملکرد مالی
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 بررسی فرضيات تحقيق-8

 فرضيه اصلی اول 8-1

 دارد؟ بين منابع انسانی و نوآوري رابطه وجود ایآ

 براي پاسخ به این پرسش، فرضيه زیر را مورد بررسی قرار می دهيم:

 .نوآوري رابطه وجود دارد ومنابع انسانی  نيبفرضيه: 

ات آزمودنی ها از آزمون همبستگی استفاده شده است. در این آزمون، فرض صفر و فرض مقابل به صورت براي بررسی این فرضيه بر اساس نظر

 زیر است:

 .(صفر استنوآوري  ومنابع انسانی )ميزان ضریب همبستگی بين دو متغير  ارد.ندنوآوري رابطه وجود  ومنابع انسانی  نيبفرض صفر: 

 است.( ابتمنوآوري  ومنابع انسانی  ريوجود دارد. )ميزان ضریب همبستگی بين دو متغ مابت بطهنوآوري را ومنابع انسانی  نيبفرض مقابل: 

  نوآوري و منابع انسانی ريبين دو متغ :آزمون همبستگی براي بررسی رابطه 41-1جدول

 116/1 ضریب همبستگی پيرسن

 119/1 ضریب همبستگی اسپيرمن

 964/1 ضریب همبستگی کندال

p- 113/1*   مقدار 

 19/1معنی دار در سطح  *

 ضریب ميزان ،119/1 اسپيرمن همبستگی ضریب ميزان ،343/1بر اساس نتایج به دست آمده از آزمودنی ها، ميزان ضریب همبستگی پيرسن 

وآوري رابطه نو  منابع انسانی نيبرد می شود. پس  19/1می باشد، بنابراین فرض صفر در سطح  113/1مقدار  -pو  964/1 كندال همبستگی

هنده نشان د همبستگیمابت بودن ضریب  نوآوري مخالف صفر است.(و منابع انسانی  ريوجود دارد. )ميزان ضریب همبستگی بين دو متغ

ین نمودار پراكنش زیر نيز موید ا .ابدی یم شیافزا زينوآوري ن جهيدر نت ابدی شیمنابع انسانی افزا زانيهر چه م یعنیاست.  ميرابطه مستق

 وضوع است.م

 فرضيه اصلی دوم 8-2

 دارد؟ بين منابع انسانی و محيط رابطه وجود ایآ

 براي پاسخ به این پرسش، فرضيه زیر را مورد بررسی قرار می دهيم:

 .محيط رابطه وجود دارد ومنابع انسانی  نيبفرضيه: 

ه است. در این آزمون، فرض صفر و فرض مقابل به صورت براي بررسی این فرضيه بر اساس نظرات آزمودنی ها از آزمون همبستگی استفاده شد

 زیر است:
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 صفر است.(محيط  ومنابع انسانی )ميزان ضریب همبستگی بين دو متغير  ارد.ندمحيط رابطه وجود  ومنابع انسانی  نيبفرض صفر: 

 است.( بتمامحيط  ومنابع انسانی  ريمتغوجود دارد. )ميزان ضریب همبستگی بين دو  مابت محيط رابطه ومنابع انسانی  نيبفرض مقابل: 

  محيط و منابع انسانی ريبين دو متغ :آزمون همبستگی براي بررسی رابطه 48-1جدول

 481/1 ضریب همبستگی پيرسن

 331/1 ضریب همبستگی اسپيرمن

 344/1 ضریب همبستگی کندال

p- 338/1   مقدار 

 19/1معنی دار در سطح  *

 ضریب ميزان ،331/1 اسپيرمن همبستگی ضریب ميزان ،481/1ده از آزمودنی ها، ميزان ضریب همبستگی پيرسن بر اساس نتایج به دست آم

محيط رابطه و  منابع انسانی نيبرد نمی شود. پس  19/1می باشد، بنابراین فرض صفر در سطح  338/1مقدار  -pو  344/1 كندال همبستگی

 محيط صفر است.(و منابع انسانی  ريغدارد. )ميزان ضریب همبستگی بين دو متنوجود 

 فرضيه اصلی سوم 8-3

 دارد؟ بين منابع انسانی و ارتباط گروهی و استخدام رابطه وجود ایآ

 براي پاسخ به این پرسش، فرضيه زیر را مورد بررسی قرار می دهيم:

 .ارتباط گروهی و استخدام رابطه وجود دارد ومنابع انسانی  نيبفرضيه: 

ن فرضيه بر اساس نظرات آزمودنی ها از آزمون همبستگی استفاده شده است. در این آزمون، فرض صفر و فرض مقابل به صورت براي بررسی ای

 زیر است:

ارتباط  ومنابع انسانی )ميزان ضریب همبستگی بين دو متغير  ارد.ندارتباط گروهی و استخدام رابطه وجود  ومنابع انسانی  نيبفرض صفر: 

 صفر است.(م گروهی و استخدا

 وسانی منابع ان ريوجود دارد. )ميزان ضریب همبستگی بين دو متغ مابت ارتباط گروهی و استخدام رابطه ومنابع انسانی  نيبفرض مقابل: 

 است.( مابتارتباط گروهی و استخدام 
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  تخدامارتباط گروهی و اس و منابع انسانی ريبين دو متغ :آزمون همبستگی براي بررسی رابطه 43-1جدول

 -139/1 ضریب همبستگی پيرسن

 -118/1 ضریب همبستگی اسپيرمن

 -119/1 ضریب همبستگی کندال

p- 911/1   مقدار 

 19/1معنی دار در سطح  *

 ميزان ،-118/1 اسپيرمن همبستگی ضریب ميزان ،-139/1بر اساس نتایج به دست آمده از آزمودنی ها، ميزان ضریب همبستگی پيرسن 

و  منابع انسانی نيبرد نمی شود. پس  19/1می باشد، بنابراین فرض صفر در سطح  911/1مقدار  -pو  -119/1 كندال گیهمبست ضریب

 ارتباط گروهی و استخدام صفر است.(و منابع انسانی  ريدارد. )ميزان ضریب همبستگی بين دو متغنارتباط گروهی و استخدام رابطه وجود 

 

 فرضيه اصلی چهارم 8-4

 دارد؟ ارتباط گروهی و استخدام و نوآوري رابطه وجود بين ایآ

 براي پاسخ به این پرسش، فرضيه زیر را مورد بررسی قرار می دهيم:

 .نوآوري رابطه وجود دارد وارتباط گروهی و استخدام  نيبفرضيه: 

ن آزمون، فرض صفر و فرض مقابل به صورت براي بررسی این فرضيه بر اساس نظرات آزمودنی ها از آزمون همبستگی استفاده شده است. در ای

 زیر است:

 وارتباط گروهی و استخدام )ميزان ضریب همبستگی بين دو متغير  ارد.ندنوآوري رابطه وجود  وارتباط گروهی و استخدام  نيبفرض صفر: 

 صفر است.(نوآوري 

تخدام ارتباط گروهی و اس ريزان ضریب همبستگی بين دو متغوجود دارد. )مي مابت نوآوري رابطه وارتباط گروهی و استخدام  نيبفرض مقابل: 

 است.( مابتنوآوري  و
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  نوآوري و ارتباط گروهی و استخدام ريبين دو متغ :آزمون همبستگی براي بررسی رابطه 34-1جدول 

 -311/1 ضریب همبستگی پيرسن

 -491/1 ضریب همبستگی اسپيرمن

 -499/1 ضریب همبستگی کندال

p- 314/1   مقدار 

 19/1معنی دار در سطح  *

 ميزان ،-491/1 اسپيرمن همبستگی ضریب ميزان ،-311/1بر اساس نتایج به دست آمده از آزمودنی ها، ميزان ضریب همبستگی پيرسن 

و  ارتباط گروهی نيبرد نمی شود. پس  19/1می باشد، بنابراین فرض صفر در سطح  314/1مقدار  -pو  -499/1 كندال همبستگی ضریب

  نوآوري صفر است.(و ارتباط گروهی و استخدام  ريدارد. )ميزان ضریب همبستگی بين دو متغننوآوري رابطه وجود و  استخدام

 فرضيه اصلی  پنجم 8-5

 دارد؟ بين عواملارتباط گروهی و استخدام و ارزش مشتري رابطه وجود ایآ

 دهيم:براي پاسخ به این پرسش، فرضيه زیر را مورد بررسی قرار می 

 .عواملارتباط گروهی و استخدام و ارزش مشتري رابطه وجود دارد نيبفرضيه: 

براي بررسی این فرضيه بر اساس نظرات آزمودنی ها از آزمون همبستگی استفاده شده است. در این آزمون، فرض صفر و فرض مقابل به صورت 

 زیر است:

روهی عواملارتباط گ)ميزان ضریب همبستگی بين دو متغير  ارد.ندتري رابطه وجود عواملارتباط گروهی و استخدام و ارزش مش نيبفرض صفر: 

 صفر است.(و استخدام و ارزش مشتري 

لارتباط عوام ريوجود دارد. )ميزان ضریب همبستگی بين دو متغ مابت عواملارتباط گروهی و استخدام و ارزش مشتري رابطه نيبفرض مقابل: 

 است.( مابتي گروهی و استخدام و ارزش مشتر

 

  عواملارتباط گروهی و استخدام و ارزش مشتري ريبين دو متغ :آزمون همبستگی براي بررسی رابطه 39-1جدول

 -319/1 ضریب همبستگی پيرسن

 -438/1 ضریب همبستگی اسپيرمن

 -419/1 ضریب همبستگی کندال

p- 136/1 مقدار 

 19/1معنی دار در سطح  *
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 ميزان ،-438/1 اسپيرمن همبستگی ضریب ميزان ،-319/1ه از آزمودنی ها، ميزان ضریب همبستگی پيرسن بر اساس نتایج به دست آمد

عواملارتباط گروهی  نيبرد نمی شود. پس  19/1می باشد، بنابراین فرض صفر در سطح  136/1مقدار  -pو  -419/1 كندال همبستگی ضریب

عواملارتباط گروهی و استخدام و ارزش مشتري صفر  ريضریب همبستگی بين دو متغ دارد. )ميزاننو استخدام و ارزش مشتري رابطه وجود 

  است.(

 فرضيه اصلی ششم 8-6

 دارد؟ بين عوامل ارتباط گروهی و استخدام و عملکرد سازمان رابطه وجود ایآ

 براي پاسخ به این پرسش، فرضيه زیر را مورد بررسی قرار می دهيم:

 .رابطه وجود دارد سازمانهی و استخدام و عملکرد ارتباط گرو عوامل نيبفرضيه: 

براي بررسی این فرضيه بر اساس نظرات آزمودنی ها از آزمون همبستگی استفاده شده است. در این آزمون، فرض صفر و فرض مقابل به صورت 

 زیر است:

باط ارت زان ضریب همبستگی بين دو متغير عوامل)مي ارد.ندرابطه وجود  سازمانارتباط گروهی و استخدام و عملکرد  عوامل نيبفرض صفر: 

 صفر است.( سازمانگروهی و استخدام و عملکرد 

 واملع ريوجود دارد. )ميزان ضریب همبستگی بين دو متغ مابت رابطه سازمانارتباط گروهی و استخدام و عملکرد  عوامل نيبفرض مقابل: 

 است.( مابت سازمانارتباط گروهی و استخدام و عملکرد 

 سازمان ارتباط گروهی و استخدام و عملکرد  عوامل ريبين دو متغ :آزمون همبستگی براي بررسی رابطه 36-1جدول

 

 19/1معنی دار در سطح  *

 ضریب ميزان ،134/1 اسپيرمن همبستگی ضریب ميزان ،191/1ها، ميزان ضریب همبستگی پيرسن  بر اساس نتایج به دست آمده از آزمودنی

ارتباط گروهی و  عوامل نيبرد نمی شود. پس  19/1می باشد، بنابراین فرض صفر در سطح  911/1مقدار  -pو  163/1 كندال همبستگی

فر ص سازمانارتباط گروهی و استخدام و عملکرد  عوامل ريگی بين دو متغدارد. )ميزان ضریب همبستنرابطه وجود  سازماناستخدام و عملکرد 

 است.(

 191/1 ضریب همبستگی پيرسن

 134/1 ضریب همبستگی اسپيرمن

 163/1 ضریب همبستگی کندال

p- 911/1 مقدار 

http://www.jmss.ir/
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 نتایج تحقیق -9

يقات باعث نمایند. تحقها ایفا میدر كشورهاي توسعه یافته نتایج تحقيقات دانشگاهی نقش بزرگی در انجام تغييرات مابت در صنایع و حرفه

د به تواني مورد قبول، راهنماي جهت گيري آتی علوم واقع گردند. نتایج تحقيق حاضر میهاهاي قبول شده به عنوان تئوريشوند فرضيهمی

 عنوان شروعی براي طرح تردید علمی و مبتنی بر پژوهش منطقی در رابطه با وضعيت فعلی سيستم آموزش حسابداري در كشور تلقی شود.

  

http://www.jmss.ir/
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