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 چکيده
 رویکردهای به هاعرصه همه در محلی رویکردهای تا شده باعث اطلاعات وسیع سیطره و اهمیت

. است شده مواجه ایگسترده تحولات و تغییر با راستا همین در نیز آموزش نظام و شود تبدیل جهانی

 امنظ و سنتی آموزش نظام تلفیق که است ترکیبی آموزش نظام آموزشی، هاینظام این از یکی

 در هبودب بدنبال پیشرفته هایآوریفن از گیریبهره با آموزشی نظام این. است الکترونیکی آموزش

 هک گفت توانمی بنابراین. بود پیشین هاینظام در موجود هایمحدودیت رفع و یادگیری کیفیت

 ظامن در رواین از. است یکدیگر در فمختل یادگیری هایمحیط ادغام معنای به ترکیبی یادگیری

 عناصر کنار در حیاتی عنصر عنوان به مدرسین هایمهارت و هادانش به توجه ترکیبی، آموزش

 هایمهارت و هادانش شناسایی و مطالعه منظور به تحقیق این لذا. باشدمی توجه مورد الکترونیکی

 دگراند روش از جهت بدین. است گرفته شکل ترکیبی آموزش نظام در هیأتعلمی اعضای ایحرفه

 علمی هیأت اعضای آماری، جامعه. دارد قرار کیفی تحقیقات گروه در که است شده استفاده تئوری

 توجه با. شد هگرفت نظر در نور پیام دانشگاه الکترونیکی و سنتی آموزشی نظام در فعالیت سابقه دارای

 اشباع، طهنق به رسیدن با که است شده گرفته بهره یمتوال گیرینمونه روش از نیز تحقیق ماهیت به

 .است گردیده متوقف

 7 ایدب ترکیبی آموزش نظام در فعالیت منظور به علمی هیات اعضای که داد نشان تحقیق هاییافته

 هایمهارت ،(مهارتی طبقه خرده 6 شامل) کلاس مدیریت هایمهارت شامل اصلی مهارت طبقه

 ،(مهارتی طبقه خرده 4 شامل) تخصصی هایمهارت ،(مهارتی بقهط خرده 5 شامل) ارتباطی

 ،(مهارتی طبقه خرده 1 شامل) ظاهری هایمهارت ،(مهارتی طبقه خرده 1 شامل) فناوری هایمهارت

 طبقه خرده 3 شامل) ریزیبرنامه هایمهارت و( مهارتی طبقه خرده 3 شامل) ارزیابی هایمهارت

 .باشند دارا را( مهارتی
 

 سنتی/ حضوری آموزش الکترونیکی، آموزش ترکیبی، آموزش نظام علمی، هیأت اعضای ایحرفه هایمهارت و هادانش :يديکل گانواژ
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 ، ایران، تهران11315-3617استادیار گروه مدیریت دولتی دانشگاه پیام نور، صندوق پستی  1
 دانشجوی دکتری مدیریت دولتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد سنندج 1
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 گینام و نام خانواد

 محمد رضا دارائی

 أتهي اعضاي ايحرفه هايمهارت و هادانش شناسایی

 ترکيبی آموزش نظام در علمی
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 مقدمه
 خشیاثرب و کارآیی بهبود نهایت در و آموزش کیفیت بهبود به توجه آن در که است آموزش کیفیت ارتقای آموزشی، هاینظام متعالی هدف "

 وزهح است توانسته ارتباطات و اطلاعات فناوری روزافزون هایپیشرفت و تغییرات مسیر، این در. است تأکید مورد موارهه آموزشی سیستم

 نماید. اساسی تحولات دستخوش هاحوزه سایر همانند را آموزش

شد؛ اما امروزه فناوری اطلاعات در گذشته آموزش حضوری به صورت جلسات سخنرانی و انجام کار عملی برای گروهی از فراگیران برگزار می

ترین ابزارها در صحنه آموزش تبدیل شده است. نیازهای روز افزون مردم به ها، به یکی از ضروریبا همه تحولات و تاثیراتش در تمام عرصه

زیادی که صرف آموزش  هایگران مجرب و هزینهآموزش، دسترسی نداشتن آنها به مراکز آموزشی، کمبود امکانات اقتصادی، کمبود آموزش

های جدیدی برای آموزش ابداع کنند که هم اقتصادی و با کیفیت های اطلاعات، روششود، متخصصان را بر آن داشت که با کمک فناوریمی

فناوری  ردف به منحصر باشند و هم بتوان با استفاده از آن به طور همزمان جمعیت کثیری از فراگیران را تحت آموزش قرار داد. کاربردهای

 که بیشماری هایفرصت وجود با امر شوند. این داده سوق شدن مجازی سوی به آموزشی هایمحیط تا است شده سبب اطلاعات و ارتباطات

 حضوری تعامل و ارتباط عدم آن؛ و کندمی ایجاد اخص طور به الکترونیکی آموزش و اعم طور به آموزش در عمده مشکل یک آورد،می وجود به

است. آموزش الکترونیکی محض همواره با مشکلات عدم تعاملات انسانی و عاطفی، ارتباطات چهره به چهره در  یادگیرنده و یاددهنده بین

 رد ویژه به الکترونیکی آموزش در حضوری تعامل وجود که آنجایی کلاس درس و نبود درک مناسب از فضاهای مجازی آموزش روبرو است. از

 گرجلوه پیش از بیش مشکل این باشد،می ضروریات از هستند، متکی مختلف هایرسانه و هاآزمایشگاه به جدی طور هب که عملی دروس بعضی

 سی،طب و سعیدپور) است «ترکیبی آموزش رویکرد» است، نموده اتخاذ مشکل این با مواجهه برای الکترونیکی آموزش که حلی راه. شودمی

الکترونیکی با عنوان آموزش ترکیبی براساس فناوری اینترنت، با ترکیب آموزش چهره به چهره و  براین اساس نسل جدید آموزش(. 1311

 های آموزشیها و فناوریالکترونیکی، ساز و کار جدیدی در بسیاری از موسسات آموزش عالی است که بر استفاده متنوع و گسترده از روش

 ظامن ویژه به آموزشی هاینظام از مناسب شناخت ارتباطات، و اطلاعات فناوری عصر در آموزشی کیفیت ارتقای لازمه تاکید دارد. بنابراین

 ملهج از. باشدمی دارند، عهده بر را کشور آتی هاینسل آموزش خطیر وظیفه که هادانشگاه سوی از آن سازیپیاده الزامات و ترکیبی آموزشی

 این از گیریبهره جهت( هادانشگاه اساتید) یاددهندگان مناسب هایمهارت و دانش بودن دارا ،(ترکیبی) آموزشی نظام این در مهم الزامات

 .است آموزشی شیوه

 انواع آموزش

 (:1311 نجفی،) کرد بندیتقسیم زیر گروه دو به توان می را هاآموزش کلی طور به

 رسمی هایآموزش -1

 رسمی غیر هایآموزش -1

 رسمی هايآموزش 

 منظم مراتب سلسله از و بوده معین و مشخص ساختاری دارای که است اییافتهسازمان هایآموزش رسمی، عالی آموزش و پرورش و آموزش

 فایای و وظایف انجام برای آنها نمودن آماده و یادگیرندگان علمی بنای زیر تحکیم آموزش، نوع این اساسی نقش. هستند برخوردار مدونی و

 از نقل به ،1315 بالازاده،) باشدمی ترایحرفه و ترتخصصی هایآموزش و دانش و علم کسب طریق از جامعه در معینی شغل یا کار در نقش

 (.1311 نجفی،

 رسمی غير هايآموزش 

 و مهارت انتقال منظور به که است مشخص اهداف دارای و مدت کوتاه فرآیندی و باشدمی رسمی آموزش نظام از خارج آموزش نوع این

 تأمین جهت در صرفاً و بوده پرورشی اهداف فاقد هاآموزش نوع این. گرددمی ارائه هاآموزش نوع این فراگیری طلبانداو به خاصی تخصص

 یرز دسته سه شامل که شودمی اجرا بخصوصی وظیفه انجام برای آن فراگیران نمودن آماده و جامعه نیاز مورد متخصص و ماهر انسانی نیروی

 (:1311 نجفی،) باشندمی
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 یا و دائماً خدمت دوران حین در یا استخدام از قبل سازمان یک کارکنان که شودمی اطلاق هاییآموزش به: خدمت ضمن آموزش (1

 نیاز مورد معینی کار انجام برای که هاییتخصص و هامهارت آموزش منظور به هاآموزش نوع این. کنندمی دریافت ادواری و منقطع صورت به

 و بوده بالا برداریبهره قدرت دارای دارند، کمی نسبتاً هزینه و بوده مدت کوتاه خدمت ضمن هایآموزش که آنجا از. دگردمی ارائه است،

 هاییکوشش و مساعی کلیه را خدمت ضمن آموزش این بر علاوه(. 1376 واجارگاه، فتحی) شوندمی محسوب آموزش نوع مفیدترین و ترینسریع

 آماده را آنان و آیدمی عمل به سازمان یک کارکنان در شغلی و حرفه و فنی هایمهارت آگاهی، دانش، سطح ارتقای جهت در که دانندمی

 نظرزاده،) داندمی زیر موارد شامل را خدمت ضمن آموزش نیز نظرزاده(. 1313 ابطحی،) نمایدمی خود شغلی هایمسئولیت و تکالیف انجام

1317 :54:) 

 کارکنان شغلی ارتمه و دانش سطح بردن بالا •

 مشاغل با متناسب لازم هایتخصص ایجاد •

 کارایی سطح افزایش جهت در هاروش بهبود •

 نوآوری و گریپژوهش و مطالعه روحیه ایجاد •

 اب متناسب کارکنان پذیریانطباق زمینه ایجاد و بالاتر مشاغل به کارکنان ارتقاء جهت رشد مناسب هایزمینه و هافرصت ایجاد •

 .غییراتت

 و ولیدت کیفی و کمی افزایش نتیجه در و کار نیروی تخصص و مهارت سطح بردن بالا در خدمت ضمن آموزش مثبت بسیار اثرات به توجه با

 (.41: 1317 نظرزاده،) است توجه مورد جهان مختلف ممالک در آموزش نوع این خدماتی، و اقتصادی موسسات کارایی و بازدهی میزان ارتقاء

 عامل یک عنوان به جهان یافته توسعه کشورهای در آموزیمهارت یا آموزیحرفه جایگاه و اهمیت: آموزيمهارت یا آموزيفهحر (1

 متخد ضمن آموزش و آموزیحرفه بین باید که داشت توجه باید. است شده شناخته خوبی به کار نیروی وریبهره افزایش و بهبود در موثر

 مثال عنوان به. هستند متفاوت یکدیگر با هدف و ماهیت نظر از آموزش نوع دو این زیرا. شد قائل تفاوت رند،دا که هاییشباهت رغمعلی

 گیریتصمیم یک است ممکن آموزیحرفه اما. شودمی انجام او کاری دوران طی و سازمان یک در او اشتغال با فرد یک خدمت ضمن آموزش

 فرد کی اشتغال با ارتباطی منظر این از. باشد مشخصی شغل در وظیفه انجام برای شدن آماده و حرفه یک یا کار یک فراگیری برای شخصی

 (:1311 نجفی،) است اساسی هدف چند دارای آموزیحرفه کلی طور به. ندارد سازمان یک در

 معاش امرار برای لازم هایمهارت به بزرگسالان کردن مجهز -1

 کشور صنعتی و اقتصادی اهداف پیشبرد برای لازم انسانی نیروی کردن فراهم -1

 جامعه اقشار میان موجود هایتفاوت بردن بین از همچنین و حقوقی تساوی و اجتماعی مساوات تحقق -3

 کند منطبق جامعه استخدامی و صنعتی متغیر شرایط با را خود بتواند که کاری نیروی تربیت -4

 تلویزیون، و رادیو گروهی، هایرسانه طریق از معمولاً که نایافته سازمان هاییزشآمو توانمی را آموزش نوع این: همگانی آموزش (3

 چنین. کرد تعریف شود،می انجام آنها در هامهارت برخی ایجاد و مردم آگاهی و اطلاعات عمومی سطح ارتقاء هدف با مجلات و هاروزنامه

 اجتماعی و فرهنگی کلی طور به و پرورش و آموزش بهداشت، وضع نظر از هک توسعه حال در کشورهای ویژه به کشورها همه در هاییآموزش

 نیروی کیفیت در گذاریسرمایه نوعی همگانی هایآموزش امروزه. باشدمی مثمرثمر و مفید بسیار اند،نرسیده پویایی و رشد از مطلوبی حد به

 اهدخو مردم زندگی سطح بهبود و جامعه اقتصادی توسعه و رشد در مفیدی و مثبت بسیار آثار مدت بلند در که آیدمی حساب به انسانی

 (.1315 سلطانی،) داشت

 هاي ارائه آموزششيوه

 :دانندمی پذیرامکان زیر شکل سه به را آموزش ارائه هایشیوه آموزشی، کارشناسان
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 رو در رو ارتباط یکدیگر با و شوندمی حاضر درس کلاس در دو هر یادگیرنده و یاددهنده روش این در: حضوری یا سنتی آموزش -1

 .دارند

 یاددهنده حضور با محدودی جلسات و نمایدمی درسی مباحث مطالعه به اقدام خود یادگیرنده روش این در: حضوری نیمه آموزش -1

 .شودمی برگزار آنها اشکالات رفع منظور به

 و است فراگیر به متکی و مستقل فردی، آن در یادگیری که است آموزشی روش نوعی: دور راه از آموزش یا حضوری غیر آموزش -3

 استوار یرندهیادگ و یاددهنده جغرافیایی جدایی براساس آموزشی شیوه این. گیردمی صورت یادگیرنده به یاددهنده از یادگیری مسئولیت انتقال

 .شود پُر نوعی به جدایی و شکاف این شود،می سعی ارتباطات و اطلاعات فناوری بکارگیری با ولی است؛

 .باشدمی بررسی و تأکید مورد دور راه از آموزش یا حضوری غیر آموزش تحقیق، موضوع به توجه با ادامه در

 سير آموزش از راه دور

های منظوم ارسال ایده آموختن از کسانی که دارای بعُد مسافت هستند، به هیچ وجه ایده جدیدی نیست. طبق ادعای برخی محققان، نامه

در  1141در سال  1باشد. ایزاک پیتمنهای کلیدی آموزش از راه دور میشده توسط پائول به کلیساهای دور افتاده در بر دارنده برخی از ایده

 داد. در واقع اینانگلستان، اولین دوره ثبت شده آموزش از راه دور را آغاز کرد. وی از طریق پست به فراگیران دوره تندنویسی را آموزش می

های شروع آموزش از راه دور مدرن است که در انگلستان از طریق مکاتبه و سیستم پستی صورت گرفته است؛ که به تدریج به رشد دانشگاه

های دیگر آموزش دیده بودند، اجازه داشتند ها و موسسات مورد تأیید در مکانها، فراگیرانی که در کالجای منجر شد. در این دانشگاهمکاتبه

های آموزشی را به منظور آموزش در آلمان، نامه 1151نیز در دهه  1شد، شرکت کنند. گاوستاها برگزار میمتحاناتی که توسط این دانشگاهدر ا

 (.15: 1311فرد، زبان به بزرگسالان از طریق پست منتشر کرد )جوادی

 1153اندازی کرد. در سال ای را راهچنین برنامه 1151در سال  دهنده مدارک آموزش از راه دور است کهدانشگاه لندن اولین دانشگاه ارائه

 (.73: 1311زاده، اندازی شد )رسولآمریکا راه 3اولین تلویزیون آموزشی دولتی در دانشگاه هوستون

 کاربر گرافیکی برای استفاده از کامپیوتر را برای ارتقاء و بهبود آموزش پیشنهاد کرد و یک سال بعد اولین واسط 1161در سال  4انگلبارت

نتایج مطالعه بر روی سیستم پلاتو با توانایی تدریس به هزاران یادگیرنده به طور  1165ایجاد شد. در سال  5تی-آی-کامپیوتر در دانشگاه ام

ی این براام یک سیستم تعاملی آنل-بی-همزمان و در عین حال امکان یادگیری مستقل برای هر یادگیرنده منتشر شد. در همین سال آی

در  6بزرگترین دانشگاه آموزش از راه دور به نام دانشگاه باز 1161برقراری ارتباط بین مربیان، مدیران و دانشجویان عرضه کرد. در سال 

در این های برخط را شروع کرد. اما اولین استفاده گسترده از کامپیوتر در آموزش از راه دور اولین دوره 1176انگلستان تأسیس شد و در سال 

های آموزش (. البته تأثیر تأسیس این دانشگاه در ایجاد دانشگاه1311زاده، ، به نقل از رسول1315اتفاق افتاد )قادری،  1111دانشگاه در سال 

 از راه دور در چندین کشور که عمدتاً اروپایی و آسیایی بودند، قابل توجه است.

وقت های پارهای به همراه برگزاری کلاسهایی را از طریق آموزش مکاتبهرشته 7گاه دهلیبرخی از موسسات آسیایی مانند دانش 1161در دهه 

 1، ثبت نام در دانشگاه پیام نور1116تا  1116های (. بین سال1های باز در آسیا فراگیر شد )جدول اندازی کردند. پس از آن رشد دانشگاهراه

( در اصل یک 1116) 11افزایش یافت. به زعم دانیل 1،151،111به  557،114از  1دولو ترکیهو در دانشگاه آنا 511،111به  117،111ایران از 

                                                           
1 - Issac Pitman 
2 - Gustav 
3 - Houston 
4 - Engelbart 
5 - Masachusette Institute of Technology (MIT) 
6 - Open University 
7 - Delhi 
8 - Payam-e Nour University 
9 - Anadolu University 
10 - Daniel 
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، 11شود )لاتم و یونگهای مختلف تحصیلی تعریف میدانشجوی فعال در دوره 111،111یک نهاد آموزش از راه دور با بیش از « 11مگا دانشگاه»

1111.) 

 

 (45: 1111گ، ظهور دانشگاه باز در آسیا )لاتم و یون -1جدول 

 وب سایت نام دانشگاه کشور
سال 

 تأسيس

 http://www.ru.ac.th /english/index.html 1171 13دانشگاه رامکاهائنگ تایلند

کره 

 جنوبی
 http//:www.knou.ac.kr/engknou2 1171 14دانشگاه باز ملی کره جنوبی

 http//:www.aiou.edu.pk 1174 15دانشگاه باز علامه اقبال پاکستان

 http//:www.stou.ac.th/Eng 1171 16دانشگاه باز سوکوتایی تاماتریت تایلند

 http//:www.crtvu.edu.cn/English_crtvu/index.en.html 1171 17دانشگاه مرکزی رادیو و تلویزیون چين

 http://www.ou.ac.lk 1111 دانشگاه باز سریلانکا سریلانکا

 http//:www.aiou.edu 1111 11المللی آسیادانشگاه باز بین ماکائو

 http://www.azad.ac.ir 1111 دانشگاه )باز( آزاد اسلامی ایران

 هند

که در سال  11دانشگاه باز آندرا پرادش

تغییر  11به دانشگاه باز آمبدکار 1114

 نام داد

http//:www.baou.org 1111 

 http://www.anadolu.edu.tr/en/ 1111 دانشگاه آنادولو ترکيه

 http://www.uair.ac.jp/eng/index.html 1113 دانشگاه باز ژاپن پنژا

 http://www.ut.ac.id 1114 11دانشگاه تربوکا اندونزي

 http//:www.ignou.ac.in 1115 11المللی ایندیرا گاندیدانشگاه باز بین هند

                                                           
11 - mega-university 
12 - Latchem & Jung 
13 - Ramkhamhaeng University 
14 - South Korea National Open University 
15 - Allama Iqbal Open University 
16 - Sukhothai Thammathirat Open University 
17 - Central Radio and TV University 
18 - Asia International Open University 
19 - Andhra Pradesh Open University 
20 - Ambedkar Open University 
21 - Universitas Terbuka 
22 - Indira Gandhi National Open University 

http://www.jmss.ir/


 161-111، ص 1317 بهار،  11، شماره  مدیریت و مطالعات اجتماعی درپژوهش  مجله علمی
http://www.jmss.ir 

 

 

 وب سایت نام دانشگاه کشور
سال 

 تأسيس

 http://www.nou.edu.tw/-eng/TextVer/TitleM_T.htm 1116 13المللیدانشگاه باز بین تایوان

 http://www.pnu.ac.ir 1117 دانشگاه پیام نور ایران

 14دانشگاه باز کوتا هند
http://www.indiaedu.com/universities/kota-open-

university.html 
1117 

 http//:www.nalandaopenuniversity.com 1117 15دانشگاه باز نالاندا هند

 http://www.vmou.ac.in 1117 16دانشگاه باز واردمن ماهاویر هند

هنگ 

 کنک
 http//:www.ouhk.edu.hk/ 1111 دانشگاه باز هنگ کنک

 http://www.ycmou.com/ 1111 17دانشگاه باز یاشوانترا چاوان ماهاراشترا هند

 http://www.qou.edu/englishIndexPage.do 1111 11دانشگاه باز قدس فلسطين

 http//:www.bhojvirtualuniversity.com/ 1111 11وجدانشگاه )باز( مادها پرادش ب هند

 http//:www.bou.edu.bd 1111 دانشگاه باز بنگلادش بنگلادش

 http//:www.ou.edu.vn/english 1113 31دانشگاه باز شهر هوشی مین ویتنام

 http://www.hou.edu.vn 1113 31دانشگاه باز هانوی ویتنام

 http//:www.upou.org 1115 دانشگاه باز فیلیپین فيليپين

 http//:www.ksoumysore.com 1116 31دانشگاه باز ایالتی کارناتاکا هند

 http//:www.wbnsou.com 1117 33دانشگاه باز نتاجی سابهش هند

 http//:www.ouk.edu.tw/web/English/index.htm 1117 34دانشگاه باز کائوسیونگ تایوان

 http//:www.uprtou.org.in 1111 35تاندون دانشگاه باز یو پی راجارشی هند

                                                           
23 - National Open University 
24 - Kota Open University 
25 - Nalanda Open University 
26 - Vardhman Mahaveer Open University 
27 - Yashwantrao Chavan Maharashtra Open University 
28 - Al-Quds Open University 
29 - Madhya Pradesh Bhoj (Open) University 
30 - Ho Chi Minh City Open University 
31 - Hanoi Open University 
32 - Karnataka State Open University 
33 - Netaji Subhas Open University 
34 - Open University of Kaohsiung 
35 - U.P. Rajarshi Tandon Open University 
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 وب سایت نام دانشگاه کشور
سال 

 تأسيس

 http://www.oum.edu.my 1111 دانشگاه باز مالزی مالزي

 http://www.wou.edu.my 1116 36دانشگاه باز واواسان مالزي

دور مطرح شد )بابایی، ها برای پخش تلویزیونی رایج شد و فکر استفاده از آنها برای کنفرانس از راه استفاده از ماهواره 1171در اواسط دهه 

، این انقلاب الکترونیکی )فناوری پیشرفته ارتباطات( بود که موجب روی آوردن یادگیرندگان به آموزش از راه دور 1111(. در دهه 1311

اشتند. در سال های تعاملی پا به عرصه گذرسانه 1111توان زمان رشد استفاده اولیه از اینترنت نامید. در سال را می 1111گروهی شد. دهه 

سازی برای شبیه 31جاوا اسکریپت 1117اندازی شد و در های یادگیری مجازی بود راهترین محیطکه یکی از پر استفاده 37وب سی تی 1115

اندازی اهر گروه تعلیم و تربیت دانشگاه الکترونیکی دانشگاه باز انگلستان، مدل عملیاتی دانشگاه الکترونیکی را 1111آموزش ارائه شد. در سال 

تا  1111های دادند. در واقع سالهای برخط را ارائه میهای برزگ آمریکا، دورهدرصد کالج 16، بیش از 1116کردند. طبق گزارشات در سال 

ی رواج استفاده از اینترنت در آموزش برا 1115تا  1115های آموزشی مبتنی بر فناوری دانست. های اوج نوآوریتوان سالرا می 1111

گیر یادگیری به بعد ارتقاء و بهبود چشم 1115باشد. از سال جایگزینی آموزش معلم محور که همانا سرآغاز یادگیری الکترونیکی است، می

 (.74: 1311زاده، های مدیریت یادگیری و محتوا است )رسولهای جدید سیستمالکترونیکی و ورود نسخه

( شد. انقلاب 1141)دهه  11که انقلاب صنعتی منجر به ایجاد آموزش از راه دور در اواسط قرن  توان گفتبنابراین از نظر سیر تاریخی می

ها و فناوری موبایل منجر به یادگیری سیممنجر به یادگیری الکترونیکی شد و انقلاب بی 1111الکترونیکی یا فناوری پیشرفته ارتباطات در دهه 

 (.1116)کیگان،  شد 11و اوایل قرن  11در اواخر قرن  31سیار

توان گفت، آموزش از راه دور رویکردی است که موفقیت خود را به اثبات با توجه به سیر تحولات روی داده در تکامل آموزش از راه دور، می

تنی نیکی مبرسانیده و دارای خصوصیاتی است که در آینده از اهمیت فراوانی برخوردار است. به همین دلیل امروزه آموزش و یادگیری الکترو

های متفاوت را در اختیار ها در رشتهها و مهارتتواند انواع تخصصهای جدید، ابزاری برای انتقال دانش روز است که میبر استفاده از فناوری

ی افزایش های درس سنتدرصد یادگیری را نسبت به کلاس 15تا  11پژوهان قرار دهد. در واقع آموزش الکترونیکی ثابت کرده است که دانش

 (.114: 1311زاده، دهد )حسنمی

 هاي آموزش از راه دورنسل

 توان درنظر گرفت:بر مبنای تغییرات فناوری، پنج نسل برای آموزش از راه دور می

شناخته شد. پس از چندی تحصیلات  41به عنوان تحصیلات مکاتبه ای11اولین نسل بر مبنای متون چاپ شده برای اولین بار در قرن  -1

های مجاز، به ارائه آموزش از راه دور با استفاده از پست پرداختند ای با استفاده از سیستم پستی فراگیر شد و مدارس و مؤسسهتبهمکا

(. بنابراین در این نسل از سیستم 1: 1311باشی شریف، آموزان را برقرار کردند )فرج اللهی و دهو ارتباط نوشتاری معلمان و دانش

 (.1115، 41شد )گرایسونل محتوای آموزش استفاده میپستی برای انتقا

های سمعی و بصری و و پیشرفت رسانه 1151نسل دوم آموزش از راه دور، با اختراع رادیو در جنگ جهانی اول و تلویزیون در دهه  -1

عملی شد. در دهه  1111، در دهه 41همگانی شدن این دو رسانه پدیدار شد. این امر نخستین بار در مدرسه رادیویی ویسکانزین

برای تدریس دروس از پخش رادیویی استفاده شد. در برخی نواحی با جمعیت پراکنده آموزش از طریق رادیوی دو طرفه  1131

                                                           
36 - Wawasan Open University 
37 - Web CT 
38 - Java Script 
39 - Mobile or M-learning 
40 - Correspondence Study 
41 - Graysson 
42 - Wisconsin School of the Air 
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(. رادیو، تلویزیون، ویدئو، ماهواره، نوارهای دیداری و شنیداری مهمترین 1: 1311باشی شریف، گرفت )فرج اللهی و دهانجام می

 (.1111شی این دوره هستند )یونسکو، های آموزواسطه

تلویزیون  1171هایی را به امر آموزش اختصاص داد. در دهه در بسیاری از شهرهای آمریکا تلویزیون کانال 1151های دهه در اواخر سال

گذاری گسترده آمریکا هرغم سرمایزمینه آموزشی نوینی را برای دسترسی به نواحی روستایی و دور افتاده فراهم کرد. علی ETV43آموزشی 

در آمریکای لاتین، السالوادور، برزیل، کلمبیا و مکزیک و استقبال دانشجویان از این نوع آموزش؛ نتایج تحقیقات نشان داد  ETVبرای تحول 

ز ت تعامل و حمایت حاصل اکه استفاده از تلویزیون آموزشی الزاماً منجر به افزایش دانش نشده است و این امر با میزان، تعامل رو در رو، کیفی

د. به ش تعامل ارتباط دارد. نتایج تحقیقاتی از این دست منجر به فراهم آوردن امکان تعامل دوجانبه با استفاده از ارتباط تلفنی و ارتباط پستی

ای، اهوارههای مبه تازگی، فرستندههای موج کوتاه، نوار ویدیویی، و های مدار بسته، فرستندهاین شکل که امروزه نیز با استفاده از تلویزیون

شود. تلویزیون موج کوتاه و ماهواره با استفاده از ارتباط تلفنی امکان تعامل دوجانبه را فراهم مواد آموزشی برای فراگیران فرستاده می

 (.1:  1311باشی شریف، آورند)فرج اللهی و دهمی

آن در اجرای مواد درسی آموزشی به وجود آمد. در سیستم آموزش به کمک  نسل سوم آموزش از راه دور با ابداع رایانه و کاربرد -3

، از رایانه در نقش یک ماشین آموزش با تمامی لوازم و امکاناتی که قادر به ارائه دروس به شکل مجزا باشد، استفاده شد. 44رایانه

های در تدوین آموزش و پیگیری رکوردها و پیشرفت سازی و بازیافت رایانههای تقسیم، ذخیرهاز قابلیت 45آموزش با مدیریت رایانه

 ای و استفادهسبب استفاده از پست الکترونیکی، برقراری کنفرانس رایانه 46دانشجویان استفاده کرد. برقراری ارتباط به وسیله رایانه

ابزارهایی قدرتمند، دقیق و  47ای مختلفههایی با قابلیت استفاده از رسانهاز تابلوهای اعلانات الکترونیکی شد. به وجود آمدن رایانه

های مختلف صوتی، تصویری، چاپی، گرافیکی امکان استفاده همزمان از آنها همراه انعطاف پذیر را به خدمت آموزش درآورد. فناوری

آمدن اینترنت و های آموزش از راه دور شد. به وجود افزارهای آموزشی سبب پیشرفت برنامهبا امکان برقراری ارتباط و ایجاد نرم

زشی های آموهای تعاملی گسترده سبب به وجود آمدن کلاسهای ارتباطی وب جهان گستر با ایجاد فرصتامکان دسترسی به شبکه

 (.11-1:  1311باشی شریف، اند )فرج اللهی و دهالمللی شدن آموزش شدههای مجازی و بین، دانشگاه41بر خط

ت ای از اطلاعات محتوایی، ظرفیفیق سه ویژگی عمده و اولیه شبکه، یعنی بازیابی حجم گستردهنسل چهارم آموزش از راه براساس تل -4

جاوا  نویسی رایانه به خصوصافزارهای برنامهتعاملی ارتباطات مبتنی بر رایانه و قدرت پردازشگری مربوط به پردازشگرها از طریق نرم

 (.1111، 41شکل گرفته است )تیلور

پذیر مشهور است. این نسل از طریق خدماتی چون مدیریت اجرای شبکه، امکان یادگیری هوشمند و انعطافنسل پنجم به الگوی  -5

ها و دیگر خدمات اجرایی و حمایتی توانسته است نظامی منسجم از عناصر اجرایی، حمایتی و آموزشی را ارائه دستیابی به کتابخانه

داری، دیداری و مبتنی بر رایانه( در قالب الکترونیکی از طریق رایانه به افراد ی )متن، شنیدهد. در این نسل، موضوعات چند رسانه

های الکترونیکی و توانمندی تعامل یاددهنده یا یادگیرنده، یادگیرنده شود. همراه با این دسترسی به اطلاعات پایه و کتابخانهارائه می

یره ای و غهای رایانهیا غیرهمزمان، از طریق پست الکترونیکی، کنفرانسبا یادگیرنده، فرد با فرد و گروه با گروه، به طور همزمان 

های شبکه اضافه کند به طوری که نوعی اشتراک معنایی را به وجود شود. این نسل قادر است هوش مصنوعی را به تواناییفراهم می

به جستجو در شبکه بپردازند. علاوه بر این، در این  آورد که عوامل انسانی و غیر انسانی را قادر خواهد ساخت تا با فناوری اطلاعات

شود. بنابراین نسل پنجم منجر به پیدایش آموزش از راه دور نسل محتوای آموزشی بیشتر به صورت الکترونیکی طراحی و تدوین می

 (.1311پیشرفته یعنی آموزش الکترونیکی شده است )نجفی، 

  

                                                           
43 - Educational television 
44 - Computer Assisted Instruction (CAI) 
45 - Computer Managed Instruction (CMI) 
46 - Computer Mediated Communication (CMC) 
47 - Computer-Based Multimedia (CBM) 
48 - Online 
49 - Taylor 

http://www.jmss.ir/


 161-111، ص 1317 بهار،  11، شماره  مدیریت و مطالعات اجتماعی درپژوهش  مجله علمی
http://www.jmss.ir 

 

 

 آموزش ترکيبی

 اند وهای آموزشی دستخوش تغییرات اساسی شدهها، نظامایها و فرارسانهایهای جدید نظیر چندرسانهکنولوژیهای اخیر با ظهور تدر سال

اند. با توسعه فناوری اطلاعات در آموزش، بسیاری از کشورها و مؤسسات سعی در جایگزینی آن به جای آموزش حضوریِ سنتی را داشته

اند اما در عین حال همواره از تعامل سطح پایین بین فراگیران و های الکترونیکی را تأیید نمودهزشصاحبنظران زیادی اثربخشی و مزایای آمو

مندی و انگیزه بالای فراگیر برای یادگیری، به عنوان های اجتماعی و لزوم علاقهمحدود شدن آن به ارتباط مجازی، عدم رشد مهارت

گذاری احساسات، دانش، تجربه و ایجاد تعلق اجتماعی در یادگیری را یکی از میت اشتراکاند و عدم توجه به اههای آن یاد کردهمحدودیت

های آموزشی از رویکرد مستقل اند. به همین دلیل نظامهای آموزشی دانستههای آموزش الکترونیکی مجازی در نظامهای بکارگیری روشچالش

اند. آموزش ترکیبی، تلفیقی است از کلاس درس و آموزش ترکیبی روی آورده نظام آموزش حضوری و نظام آموزش الکترونیکی، به رویکرد

 (.1311دهد )نیستانی و ببری، الکترونیکی، که با حفظ الگوی سنتی کلاس درس، آموزش مجازی را گسترش می

، آموزش «51های آموختههای اثبات شده و درسها، روشآموزش ترکیبی: بهترین شیوه»( در کتاب خود با عنوان 1114) 51جاش برسین

برای ایجاد یک برنامه آموزشی بهینه برای یک مخاطب مشخص تعریف کرده است. منظور « 51ایرسانه»های مختلف ترکیبی را تلفیق آموزش

 1114شود )برسین، های الکترونیکی تکمیل و آمیخته میاز واژه ترکیب نیز بدان معنی است که آموزش استاد محور سنتی با دیگر فرمت

:xv.) 

 ای است. این تعریفهای با واسط رایانههای چهره به چهره با آموزش( معتقد است که سیستم آموزش ترکیبی، تلفیق آموزش1116) 53گراهام

مؤید این نکته است که آموزش ترکیبی، تلفیق آموزش بر مبنای دو الگوی تاریخی مجزا در فرآیند آموزش و یادگیری است؛ یعنی تلفیق 

ر ای نقش مرکزی دهای مبتنی بر رایانههای آموزش توزیعی )گسترده( است که فناوریهای آموزش چهره به چهره سنتی با سیستممسیست

کنند. بنابراین هدف از آموزش ترکیبی، اتخاذ یک پارادایم آموزشی جدید است که نقاط قوت آموزش چهره به چهره و آموزش آن ایفا می

 (.11: 1111، 54کند. )هولت، سیگریو و سایبولسکی آنلاین را با هم ادغام

آموزش ترکیبی، ترکیب متفکرانه تجارب یادگیری حضوری و مجازی است. اصل اساسی این رویکرد این است که ارتباطات شفاهی حضوری و 

های برخط اً به معنای کاربرد رسانه(. لذا آمورش ترکیبی عموم14: 1311ارتباطات نوشتاری مجازی را به طرز مناسبی تلفیق نماید )سعیدپور، 

 (.16: 1311در یک برنامه یا واحد درسی به همراه استفاده از مزایای ارتباط چهره به چهره برای حمایت از یادگیرندگان است )سعیدپور، 

ال چهره به چهره( و سر (. یک سر آن آموزش سنتی )به عنوان مث1های آموزش را به صورت یک طیف در نظر بگیرید )شکل اگر رشد فناوری

 (.11: 1114، 55باشد. آموزش ترکیبی حد واسط دو سر این طیف خواهد بود )استین و گراهامدیگر آن آموزش به طور کاملاً آنلاین می

 

 

 (13: 1114های پیشرفته آموزش و یادگیری )استین و گراهام، طیف فناوری -1شکل 

 

                                                           
50 - Josh Bersin 
51 - The Blended Learning Book: Best Practices, Proven Methodologies, and Lessons Learned 
52 - Media 
53 - Graham 
54 - Holt, Segrave, & Cybulski 
55 - Stein & Graham 
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نای ترکیب تواند به معهای یادگیری مختلف در یکدیگر است و همچنین میتوان گفت که یادگیری ترکیبی به معنای ادغام محیطبنابراین می

دار، که به طور تعاملی و دو سویه است، باشد. تأکید بر عنصر ها، فنون یا منابع اطلاعاتی و بکارگیری آنها در یک محیط یادگیری معنیروش

ه حساب تواند یک راهبرد کاربردی در تعلیم و تربیت بعنصر حیاتی در کنار عناصر الکترونیکی در نظام یادگیری ترکیبی، میانسانی به عنوان 

 آید.

 درآمدي بر چيستی دانش و مهارت

. اندعنا کردهم« زیرکی و رسایی در کار و استادی و زبردستی»و مهارت را « علم و فضل و دانستن چیزی»در فرهنگ فارسی دهخدا، دانش را 

 یاد شده است. پس« عملی که در حداقل زمان، با صرف حداقل انرژی، با حداکثر کیفیت و کارایی انجام گیرد»در کتاب اشمیت از مهارت به 

مرین تبه طور کلی، مهارت اکتسابی بوده و کسب مهارت نیازمند تمرین و تجربه است؛ به تعبیری دیگر به هر عملی که در آن بتوان تجربه و 

شود که مهارت عملی است که سه فاکتور زمان، (. از این تعریف مشخص می1311توان مهارت اطلاق کرد )قوامی و اسماعیلی، داشت، می

 انرژی و عملکرد در آن نقش کلیدی دارند.

ت، البته در کسب هر مهارت تازه، های آن یا به عبارتی دیگر، عناصر سازنده آن را در نظر گرفبرای کسب مهارت در هر چیزی بایستی ویژگی

 (:1311زاده، شوند )رحیمها آموزش داده میبه صورت ناخودآگاه این ویژگی

  است؛ یعنی برای انجام هر کاری بایستی دانش مربوط به آن را داشته باشیم و « علم»اولین ویژگی و خصوصیت یک مهارت

 ب کنیم. از این رهیافت، دانش مقدمه ایجاد مهارت خواهد بود.خواهیم بدانیم، کسشناخت کلی از ماهیت آنچه را که می

  است؛ یعنی علم را به کار بگیریم و بر اثر تکرار، خطاهای رفتارمان را کاهش دهیم. حال این سوال « تجربه»دومین ویژگی

در پاسخ باید گفت که شود کرد که خطا کاهش یابد؟ ای از آن نداریم، چکار میمطرح است که در مورد کاری که هیچ تجربه

 دهنده اهمیت بین علم و تجربه است.کند. همین نکته نشانفرد اندیشمند از تجارب دیگران استفاده می

  جویی در زمان و انرژی است.است؛ یعنی سرعت داشتن در انجام یک مهارت به معنای صرفه« سرعت»سومین ویژگی 

  سازد.آید را میما را که در اثر توجه و تمرکز به وجود می است؛ این خصوصیت کیفیت کار« دقت»چهارمین ویژگی 

  ای برای کسب مهارت، تمرین و ادامه کار است و همچنین این ویژگی است؛ این ویژگی انگیزه« علاقه و گرایش»ویژگی پنجم

 کند.کمک به ایجاد خلاقیت و گسترش مهارت می

  تواند در هر کاری، کاهرانه عمل نماید، خوب تصمیم نج ویژگی قبلی میاست؛ یک انسان آرام در کنار پ« آرامش»و ویژگی آخر

بگیرد، خوب ارتباط برقرار سازد و به طور کلی در مسائل مختلف شخصی و اجتماعی، قدرتمندانه و با احساس توانمندی بالا 

 عمل کند.

 هاها و مهارتجایگاه دانش

ها از سوی آنها وابسته است. بیشتر افراد ها و مهارتگی شخصی به درک ارزش دانشسنگ زیربنای موفقیت در هر سازمان، شرکت و حتی زند

ها باور شان دارد. اگر افراد و سازمانهایها و مهارتها باید به خوبی درک کنند که موفقیت آینده آنها وابسته به ارتقا سطح دانشو سازمان

دهنده ها که خود متولی و پرورشدهند. این امر در دانشگاه، آن را در اولویت قرار میها امری ارزشمند استها و مهارتکنند که ارتقا دانش

های اعضای ها و مهارتهای افراد یک جامعه هستند، از اهمیت دو چندانی برخوردار است. بنابراین اهمیت دادن به دانشها و مهارتدانش

ها مورد توجه بوده است. آنچه مهم است منطبق نمودن از زمان پیدایش دانشگاه ها و پرورش و توسعه آن امری است کههیات علمی دانشگاه

باشد. زیرا توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات و نقش های آموزشی مدنظر دانشگاه میهای اعضای هیات علمی براساس نظامها و مهارتدانش

آمادگی برای تکالیف آموزشی جدید نیاز پیدا کنند. این در حالی است مهمی که در حوزه آموزش داشته است، منجر شده تا مدرسان به کسب 

دهند، اما های لازم برای آموزش در هر نظام آموزشی را خود به خود رشد و توسعه میها و مهارتکه برخی از اعضای هیات علمی، دانش

یاز دارند تا در نظام آموزشی شاغل در آن، راحت و موثر های خاص یا تجربیات ناشی از آزمون و خطا ناکثریت اعضای هیات علمی به آموزش

عمل نمایند. این کسب آمادگی برای نظام آموزش ترکیبی که تلفیق دو نظام آموزش سنتی و الکترونیکی است، بسیار مهم است. زیرا در این 

 تی و الکترونیکی را توأمان داشته باشند.های هر دو نظام آموزش سنها و مهارتبایست دانشنظام ما نیازمند مدرسانی هستیم که می
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اند و در بدو استخدام نیز برای فعالیت در این نظام آموزشی جذب از آنجایی که اعضای هیات علمی خود در نظام آموزش سنتی پرورش یافته

موزش و نظام آموزش الکترونیکی و های جدید در شیوه آرسد چالش عمده اساتید در انطباق خود با پیشرفتشوند؛ به نظر میها میدانشگاه

 های اساتید در نظام آموزش الکترونیکی مفید خواهد بود.بنابراین آشنایی اجمالی با نقش 56به دنبال آن نظام آموزش ترکیبی باشد.

 علمی هيات اعضاي هاينقش

 (:1111( یازده نقش ذیل را برای مدرسان آموزش از راه دور برشمردند )لی، 1114) 57تاچ و مورفی

 مربی (1

 طراح آموزشی (1

 کارشناس فناوری (3

 تکنسین (4

 مدیر اجرایی (5

 گر سایتتسهیل (6

 کارمند پشتیبانی (7

 ویرایشگر (1

 کتابدار (1

 متخصص ارزشیابی (11

 و طراح گرافیک.  (11

 (.1111های برخط است )کرسلی، ترین نقش مدرس در کلاس(، میزان زیاد تعامل و مشارکت، مهم1111) 51طبق مشاهدات کرسلی

ری، ایجاد گگری و تسهیلآل از تدریس، تعلیم، مربیاند که نقش یک مربی باید به طور ایدهندر، دولی و ویلیامز اظهار داشتهلی 1113در سال 

 (.1311های یادگیرندگان تغییر یابد )دولی، لیندنر و دولی، انگیزه و هدایت با توجه به نیازها و یا قابلیت

ها شامل طراح/ های جدید متفاوت خواهد بود؛ این نقشر چشمگیری با توجه به کلاسهای مدرسان به طومعتقد است که نقش 51ترنر

ای که بایستی در (. لینچ نیز بیان داشته که یکی از تحولات و تغییرات عمده1114باشد )ترنر، تولیدکننده درس افزار و رهبر تیم آموزشی می

 (.1313کننده و مشاور به آنان است )لینچ، آمد کند، دادن نقش تسهیلمورد هیات علمی صورت گیرد تا آن را در محیط آنلاین کار

های مختلفی برای استادان بر خط در نظر ( نقش1111) 61های مختلف دانشگاهی، سیوکدر مورد تربیت مدرسان آموزش الکترونیکی رشته

دریس و معماران انسانی، متخصصان دانش موضوع ت کننده تعاملاتگرفته است. از جمله آنها را طراحان آموزش یادگیری از دور، تسهیل

نامد و عناصر اصلی تدریس بر خط را محتوای آموزشی تهیه شده توسط استادان، اتخاذ تعاملات شناختی دانشجویان و محتوای آموزشی می

ر د دآورد. زوارکی، قاسم تبار و مومنی راد نیز معتقدنهای بر خط به شمار میهای ارزیابی دیجیتالی مناسب و استفاده از کتابخانهشیوه

                                                           
 شوندگان مختلف اشاره شده است.این نکته از سوی مصاحبه - 56

57 - Thach & Murphy 
58 - Kearsley 
59 - Turner 
60 - Seok 
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های جدید معلمان را شامل معلم به عنوان های یادگیری تسهیل شده به وسیله فناوری، نقش معلم متعدد و چند وجهی است. آنها نقشمحیط

 (.1311اند )زوارکی، قاسم تبار و مومنی راد، کننده آموزشی و همکار، ارزیاب و تکنولوژیست بیان داشتهیادگیرنده، طراح آموزشی، تسهیل

 

 شناسی تحقيقشرو

های اجتماعی به وسیله شناسایی و این تحقیق از نوع تحقیقات میدانی کیفی است. هدف از تحقیقات کیفی ارائه شرحی غنی از واقعیت

 (.1113زاده و همکاران، باشد )سلامها است، میمهم در درون محتوایی که خالق آن واقعیت 61هاییا مقوله 61هااستخراج تم

ازد که پردگیری متوالی بهره گرفته شده است. در این روش پژوهشگر تا زمانی به گردآوری موردها میاهیت تحقیق از روش نمونهبا توجه به م

(. به 471: 1311میزان اطلاعات جدید یا تنوع موردها کامل شود. در اینجا اصل بر گردآوری موردها تا رسیدن به نقطه اشباع است )نیومن، 

آنجایی که نظام آموزش ترکیبی، تلفیق دو نظام آموزش سنتی و الکترونیکی است، لذا اساتید شاغل در این نظام در حقیقت، همین منظور و از 

بایست دارا باشند. بنابراین کلیه اعضای هیأت علمی که دارای سابقه فعالیت در ای در هر دو نظام آموزشی را میهای حرفهها و مهارتدانش

 الکترونیکی و یا هر دو در دانشگاه پیام نور بودند به عنوان جامعه آماری انتخاب شدند. نظام آموزش سنتی یا

ای اعضای هیأت علمی در نظام آموزش ترکیبی، بدین صورت عمل شده است که ابتدا، پژوهشگر های حرفهها و مهارتبه منظور شناسایی دانش

شوندگان اجازه داده شود که عقاید و افکارشان را با استفاده نموده است تا به مصاحبه ساختارمندهای نیمهها از مصاحبهآوری دادهبرای جمع

ساختارمند برای آشکارسازی یک موضوع، گفتگو در خصوص جزئیات و در ساختن های نیمهکلمات آشنای خود بیان کنند. بنابراین مصاحبه

های زمانی اعضای هیأت علمی در نظر دقیقه با توجه به محدودیت 31 نظریه مفید هستند. به این صورت که برای هر مصاحبه مدت زمان

کننده یافت. هر مصاحبه، توسط یک مصاحبهکننده و روند بحث، افزایش و کاهش میمندی شرکتگرفته شده بود که با توجه به میزان علاقه

شد. قبل از شروع هر مصاحبه به منظور م مصاحبه بود، انجام میهای لازم را دیده و دارای صلاحیت و آمادگی کافی برای انجاکه از قبل آموزش

ها فقط برای دستیابی به اهداف تحقیق است، های دریافتی و این که دادهکننده در مورد محرمانه بودن دادهرعایت مسائل اخلاقی، به شرکت

های ها و مهارتکننده در مورد دانشتجربیات شرکتها و شد. سوالات مطرح شده در جلسه مصاحبه، در خصوص دیدگاهاطمینان داده می

هایی که یک استاد در تدریس در مهارت»شد: ای اعضای هیات علمی در نظام آموزش ترکیبی بود. به عنوان مثال از آنها پرسیده میحرفه

روش الکترونیکی باید داشته باشد و از آنها هایی که یک استاد در تدریس به مهارت»؛ «فرمائید؟کلاس درس به آنها نیازمند است را بیان می

در تدریس به شیوه الکترونیکی با چه »؛ «اید؟هایی مواجه شدهدر تدریس در سر کلاس با چه چالش»؛ «فرمائید؟بهره ببرد را بیان می

چیست؟ در مورد دروسی مانند نظر شما در مورد تدریس دروسی مانند اخلاق اسلامی به صورت الکترونیکی »؛ «اید؟هایی مواجه شدهچالش

پس از پایان هر مصاحبه، اطلاعات ثبت شده به «. تحقیق در عملیات چطور؟ نظر شما در مورد تدریس این دروس به شیوه ترکیبی چیست؟

 کیفیهایی است که در تحقیقات شدند. این روش که به نظریه بنیادی مشهور است از جمله روش، تجزیه تحلیل می63روش گراندد تئوری

های جدید و انجام (. در نهایت، انجام مصاحبه31: 1317گیرد و مبتنی بر رویکرد استقرایی است )ایمان و محمدیان، مورد استفاده قرار می

 باشد.می 1ها متوقف شدند. پنل خبرگان در این تحقیق به شرح جدول این مرحله از تحقیق، با اشباع داده

  

                                                           
61 - Themes 
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63 - Grounded Theory 

http://www.jmss.ir/


 161-111، ص 1317 بهار،  11، شماره  مدیریت و مطالعات اجتماعی درپژوهش  مجله علمی
http://www.jmss.ir 

 

 

 پنل خبرگان -1جدول 

 شيوه تدریس محل خدمت تحصيلی رشته نام

 سنتی دانشگاه پیام نور پردیس زبان انگلیسی زادهدکتر علی هادوي

 سنتی و الکترونیکی دانشگاه پیام نور تهران شرق شناسیزیست دکتر سيما نصري

 سنتی دانشگاه پیام نور پاکدشت شناسیزیست دکتر حميد سبحانيان

 سنتی و الکترونیکی دانشگاه پیام نور طالقان نیمدیریت بازرگا دکتر یزدان شيرمحمدي

 سنتی و الکترونیکی دانشگاه پیام نور دماوند مدیریت دولتی دکتر محمدرضا دارائی

 سنتی دانشگاه پیام نور طالقان جغرافیای سیاسی دکتر فریبرز احمدي

 کیرونیسنتی و الکت دانشگاه پیام نور پرند آموزش از راه دور فردکتر مرجان معصومی

 سنتی دانشگاه پیام نور تهران شرق شیمی آلی باندکتر خدیجه دیده

 سنتی و الکترونیکی دانشگاه پیام نور تهران شرق شیمی آلی دکتر اعظم منفرد

 سنتی و الکترونیکی دانشگاه پیام نور گرمسار ریزی آموزش از راه دوربرنامه دکتر نازیلا خطيب زنجانی

 سنتی و الکترونیکی سازمان مرکزی فلسفه تعلیم و تربیت دکتر محمدرضا سرمدي

ای، بررسی دقیق مبانی نظری تحقیق استفاده شده است. لذا با استفاده از مطالعات کتابخانه 64به منظور تعیین روایی نیز از روش اعتبار محتوا

ای های تحصیلی اعضرفته است. علاوه بر این تنوع رشتهو مشورت با اساتید و خبرگان این حوزه، روایی سوالات مصاحبه مورد تأیید قرار گ

های سنتی یا الکترونیکی و یا هردو، خود موجب اعتبار هیات علمی و پراکندگی واحدهای محل خدمت آنها و سابقه تدریس آنها به شیوه

 باشد.درونی تحقیق می

 هایافته

شود. مرحله اول، طرح تحقیق؛ مرحله دوم، سازی میبنیاد در پنج مرحله پیادهشناسی، نظریه دادهبا توجه به مطالعات محققین در زمینة روش

ترین بخش تحقیق است و مرحله پنجم طراحی ها که اصلیها؛ مرحله چهارم، تجزیه و تحلیل دادهها؛ مرحله سوم، تنظیم دادهگردآوری داده

 (:1311زن، قبادی، زرافشانی و گراوندی، است )پاپو اعتبار مدل است. در ادامه هر یک از مراحل به تفصیل بیان شده 

 مرحله اول: طرح تحقیق

رکز سازد. تممنظور از طرح تحقیق، سؤال و محدوده تحقیق است. این سؤال تحقیق است که پدیده مورد بررسی و روش تحقیق را مشخص می

کاوی پدیده را فراهم آورد. پذیری و آزادی لازم برای ژرفطافسؤال تحقیق بر این است که این پدیده چیست. در عین حال این سؤال باید انع

ها سؤال تحقیق را اصلاح کند. در این پژوهش سؤال آوری و تحلیل دادهبنیاد این است که محقق با پیشرفت جمعلازمه طبیعت نظریه داده

 ای باید برخوردار باشند؟های حرفهارتها و مهکلی تحقیق این است: در نظام آموزش ترکیبی، اعضای هیأت علمی از چه دانش

 هامرحله دوم: گردآوری داده

                                                           
 (.«330: 7002)بابی، دهد اعتبار محتوا اشاره به میزانی دارد که یک مقیاس، دامنه معانی درون یک مفهوم را پوشش می» - 64
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های دیگر برتری ندارد، ها به روشآوری دادههای گردپیش از هر چیز باید به این نکته توجه شود که در تحقیقات کیفی، هیچ یک از روش

بنیاد کار لاعات باشد. باید توجه داشت که در نظریه دادهترین روش برای گردآوری نوعی از اطتواند مناسببدین معنی که هر روشی می

 های آماری کهگیریگیری تئوریک برخلاف نمونهشود و به همین دلیل نمونهها به صورتی همزمان و همپا دنبال میگردآوری و تحلیل داده

نجا انجام هر مرحله از کار مسیر آینده و نوع اطلاعات شود، در ایناپذیر دنبال میبراساس نقشه و طرح از پیش تعیین شده و تقریباً انعطاف

 مورد نیاز و افرادی را که باید مورد بررسی قرار بگیرند، مشخص خواهد کرد.

ها تا آنجا ادامه پیدا کرد که پژوهشگر به این باور رسید که اظهارنظرها در خصوص موضوع و بنابراین در این پژوهش عملیات گردآوری داده

ن همان شود و ایهای جدیدتر منجر نمیبه حالتی یکنواخت و تکراری رسیده است و به عبارتی جستجوی بیشتر به یافتن داده هدف تحقیق

های کیفی و کمی نیز در همین وجه از تحقیق های روششود. یکی از تفاوتاز آن نام برده می« اشباع تئوریک»چیزی است که تحت عنوان 

ها و کند که تا کجا باید کار را ادامه دهد و در تمام فرآیند تحقیق با دادهگر است که براساس درک خود تعیین میاست، زیرا در اینجا پژوهش

 شود.نتایج آن تعاملی تنگاتنگ دارد، که این امر در تحقیقات کمی دیده نمی

 هامرحله سوم: تنظیم داده

ها در ذهن پژوهشگر شکل بگیرد و وی شود که اولین اندیشهمرحله موجب میهاست. این هدف از این مرحله، آشنا ساختن پژوهشگر با داده

کند و در این بین به چیزهایی جالب و شاخص توجه ها را مرور میدرکی ابتدایی از موضوع به دست آورد. در این مرحله پژوهشگر همه داده

 شود.تر میکند و آگاهمی

های حاصل از عملیات میدانی مبادرت ورزید و ضمن گوش دادن، به های صوتی، تنظیم یادداشتپژوهشگر در این تحقیق به پیاده کردن فایل

های خود را مجدد یادداشت کرد، که دهنده با توجه به مکان و موقعیت توجه کرد و تفسیر و برداشتمواردی از قبیل تن صدا و حالات پاسخ

 حاصل این مرحله ثبت نکات اصلی و برجسته بود.

 هاهارم: تجزیه و تحلیل دادهمرحله چ

های کیفی است. در اینجا سه شکل از کدگذاری وجود دارد: هاست که مرکز ثقل پژوهشبنیاد، تحلیل دادهترین مرحله در نظریه دادهاصلی

ت که هیچ ضرورتی ها اشکال تجزیه و تحلیل هستند. لازم به ذکر اس. این کدگذاری67و کدگذاری انتخابی 66، کدگذاری محوری65کدگذاری باز

 ندارد که پژوهشگر حتماً این سه مرحله را پشت سر بگذارد.

 کدگذاری باز

کند و پس از تشخیص فرآیندهای آن، به هر جمله کد ها را بازنگری میپژوهشگر با به کارگیری سیستم کدگذاری باز، خط به خط داده

مطمئن گردد که کاملاً اطلاعات را بررسی کرده است. بهتر است کدها در کوشد تا حداکثر کدهای ممکن را تشخیص دهد تا دهد. او میمی

نامند، زیرا از عین کلمات افراد مصاحبه شده حاشیه صفحه نوشته شوند تا یافتن آنها ساده باشد. در این مرحله کدها را کدهای اساسی می

 شود. دو شیوه کدگذاری اساسی عبارتند از:استفاده می

 سازد؛انگیز، که پژوهشگر بر مبنای مفاهیم موجود در اطلاعات می الف( کدهای دلالت

 ب( کدها از زبان فرد مصاحبه شده یا مشاهده شده

در پژوهش حاضر از هر دو شیوه کدگذاری استفاده شده است، به طوری که محققین کدهای دلالت انگیز را با علامت )*( مشخص کرده است. 

 باشد.می مورد 5تعداد کدهای دلالت انگیز 

 محققین در این مرحله تلاش کردند که بعد از نوشتن مطالب درک خودش را از آنها نشان دهند و ارتباط بین آنها را بفهمند. در پژوهش حاضر

باحث های میدانی را مرور کرد و پس از استخراج جملات اصلی آنها، اجزای مشابه و معنی دار مبرای انجام کدگذاری باز، پژوهشگر یادداشت

                                                           
65 - Open Coding 
66 - Axial Coding 
67 - Selective Coding 
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 3مورد رسید و برای هر کدام از نکات اصلی و محوری یک کد انتخاب نمود که در جدول  11را به صورت کدهایی ثبت کرد، که جمعاً به 

 نمایید.مشاهده می

 های حاصل از پژوهش )کدگذاری باز(سازی دادهمفهوم -3جدول 

 کد مفاهيم ردیف

 *فن بیان مناسب یک استاد 1
M1 

 M2 «دن مطالب ارائه شده از سوی یک استاد خیلی مهم است.به روز بو» 1

 M3 «نیاز برای همه اساتید لازم است.به عنوان یک پیش ICDLتسلط بر » 3

4 
حتی نوشتن بر روی تخته یا در فضای مجازی و مکاتبات و غیره نیز نوعی مهارت برای یک استاد »

 «شود.محسوب می
M4 

 *ه خاطر استفاده از زبان بدنآموزش بهتر برخی از دروس ب 5
M5 

 M6 «شان دهم.من باید بدانم که نیازهای دانشجوهام چیست تا متناسب با آن آموزش» 6

 M7 «رفتارهای معلمی رو بداند.» 7

 *های فلسفی مرتبط با موضوع مورد تدریسآشنایی با نظام 1
M8 

1 
توانم اطبین خودم گوش دهم، نمیهای مخمن به عنوان یک استاد، اگر نتوانم خوب به صحبت»

 «های مناسبی هم به آنها بدهم.پاسخ
M9 

 M10 «استاد باید توان استفاده از دست و ابرو، زیان بدن را به خوبی بلد باشد.» 11

 M11 «استاد باید بتواند به نحو مطلوب، زمان کلاس را مدیریت کند، به ویژه در آموزش الکترونیکی.» 11

 M12 «ه دانشجویان در کلاس درس اعم از حضوری یا الکترونیکی از وظایف مهم یک مدرس است.حفظ انگیز» 11

 M13 «دانش و تخصص داشته باشد، در حقیقت علم اون کار رو باید داشته باشد.» 13

14 
های مقدماتی مورد نیاز در خصوص وسایل کمک آموزشی، لازم است تا اساتید حداقل دانش و مهارت»

 «افزارهای کلاس درس خود را دارا باشند.و سختتجهیزات 
M14 

 M15 «پوشش و آراستگی اساتید هم در آموزش آنها مهم است.» 15

 M16 «اساتید باید بتوانند در اسرع وقت افراد مخُِل کلاس درس را شناسایی و کنترل کنند.» 16

 M17 .«یان دوره ارزیابی نماینداستادان باید فراگیران را در بدو ورود و در فواصل مشخص و پا» 17

11 

اگر به طور ناخواسته و ناگهانی مشکلی در کلاس پیش آمد، استاد باید بتواند به نحو احسنت بحران به »
های الکترونیکی این موضوع اهمیت فراوانی دارد. مثلاً اگر یک دفعه وجود آمده را مدیریت کند. در کلاس
 «ها و مدیریت بحران توسط استاد بسیار مهم خواهد بود.د واکنشجریان ارتباطی با دانشجویان قطع ش

M18 

 *افزارهای تحت وبآشنایی با نرم 11
M19 
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 کد مفاهيم ردیف

11 
اساتید باید بستر، محیط و فضایی که در آن در حال آموزش هستند را به خوبی بشناسند و بدونند که »

 «کنند.کجا دارند فعالیت می
M20 

11 
در مباحث درسی درگیر کرد. این مطلب در آموزش الکترونیکی اهمیتی دو  دانشجویان را باید بتوان»

 «چندان دارد.
M21 

11 
تواند دانشجویان را به خوبی هدایت های پژوهش تسلط ندارد، چگونه میاستادی که خودش بر روش»

 «و راهنمایی کند.
M22 

 M23 «یک استاد باید بتواند خوب ببیند و خوب حرف بزند.» 13

 M24 «استاد توانمند در کنار ارزیابی دانشجویان، باید بتواند خود را هم ارزیابی کند.» 14

 M25 «وسوسه و دغدغه استاد باید برای تولید و انتقال دانش باشد.» 15

 M26 «کنم.های مختلفی جهت اخذ بازخورد از کلاسم استفاده میهمواره از شیوه» 16

17 
سلط کافی بر طرح درس خود ندارند و این زیبنده یک عضو هیات علمی متأسفانه اساتیدی داریم که ت»

 «.نیست
M27 

 *افزاریتوان رفع مشکل سخت 11
M28 

11 
واهد خهایی را میخواهد چکار کند. بداند که چه فعالیتاستادی در کلاس درس موفق است که بداند می»

 «انجام دهد.
M29 

 کدهای دلالت انگیز *

 کدگذاری محوری

هایی خواهد شد و ارتباط هر یک از آنها نیز مشخص یابند و هر طبقه شامل زیرطبقهتشکیل شده توسعه می 61ر کدگذاری محوری، طبقاتد

 کند و به صورتهای کدگذاری شده را با یکدیگر مقایسه میهاست. پژوهشگر، دادهشود. لازمه مرحله کدگذاری محوری مقایسه دائمی دادهمی

ای های اولیهدهد. در این مرحله محققین، کدها و دستهآورد و کدهای مشابه را در یک طبقه قرار میبا هم تناسب دارند در میهایی که خوشه

ها را مشخص ساخت و طبقاتی با مفاهیم جدید را که در کدگذاری باز ایجاد کرده بود با موارد مشابه ادغام کرد و ارتباط بین خرده طبقه

 (4 تشکیل داد. )جدول

 طبقات گسترده و خرده طبقات حاصل از مفاهیم )کدگذاری محوری( -4جدول 

 خرده طبقات مفاهيم
طبقات 

 گسترده

اساتید باید بستر، محیط و فضایی که در آن در حال آموزش هستند را به خوبی »
 «کنند.بشناسند و بدونند که کجا دارند فعالیت می

های مهارت درک محیط آموزشی

 مدیریت کلاس

 شناخت مخاطبین «اساتید باید بتوانند در اسرع وقت افراد مخُِل کلاس درس را شناسایی و کنترل کنند.»

                                                           
68 - Categories 
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 خرده طبقات مفاهيم
طبقات 

 گسترده

دانشجویان را باید بتوان در مباحث درسی درگیر کرد. این مطلب در آموزش »
 «الکترونیکی اهمیتی دو چندان دارد.

درگیر کردن مخاطبین 

 در مباحث درسی

در کلاس درس اعم از حضوری یا الکترونیکی از وظایف مهم  حفظ انگیزه دانشجویان»
 «یک مدرس است.

ایجاد انگیزه در 

 مخاطبین

استاد باید بتواند به نحو مطلوب، زمان کلاس را مدیریت کند، به ویژه در آموزش »
 «الکترونیکی.

 مدیریت زمان

به نحو  اید بتوانداگر به طور ناخواسته و ناگهانی مشکلی در کلاس پیش آمد، استاد ب»
های الکترونیکی این موضوع احسنت بحران به وجود آمده را مدیریت کند. در کلاس

اهمیت فراوانی دارد. مثلاً اگر یک دفعه جریان ارتباطی با دانشجویان قطع شد 
 «ها و مدیریت بحران توسط استاد بسیار مهم خواهد بود.واکنش

 مدیریت بحران

 *دفن بیان مناسب یک استا

 گفتاری

های مهارت

 ارتباطی

 «یک استاد باید بتواند خوب ببیند و خوب حرف بزند.»
 دیداری

های مخاطبین خودم گوش دهم، من به عنوان یک استاد، اگر نتوانم خوب به صحبت»
 «های مناسبی هم به آنها بدهم.توانم پاسخنمی

 شنیداری

 «زیان بدن را به خوبی بلد باشد. استاد باید توان استفاده از دست و ابرو،»

 حرکتی

 *آموزش بهتر برخی از دروس به خاطر استفاده از زبان بدن

حتی نوشتن بر روی تخته یا در فضای مجازی و مکاتبات و غیره نیز نوعی مهارت »
 «شود.برای یک استاد محسوب می

 نوشتاری

تسلط علمی در موضوع  «باید داشته باشد.دانش و تخصص داشته باشد، در حقیقت علم اون کار رو »

 مورد تدریس

های مهارت

 تخصصی

 *های فلسفی مرتبط با موضوع مورد تدریسآشنایی با نظام

تواند دانشجویان را های پژوهش تسلط ندارد، چگونه میاستادی که خودش بر روش»
 «به خوبی هدایت و راهنمایی کند.

داشتن دانش جامع از 

 های پژوهشروش

 «به روز بودن مطالب ارائه شده از سوی یک استاد خیلی مهم است.»
به روز بودن محتوای 

 ارائه شده

 «وسوسه و دغدغه استاد باید برای تولید و انتقال دانش باشد.»
توانایی تولید و انتقال 

 دانش

 ایسواد رایانه «نیاز برای همه اساتید لازم است.به عنوان یک پیش ICDLتسلط بر »
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 خرده طبقات مفاهيم
طبقات 

 گسترده

 *افزارهای تحت وبآشنایی با نرم

های مهارت

 فناوری

های مقدماتی مورد نیاز در خصوص وسایل لازم است تا اساتید حداقل دانش و مهارت»
 «افزارهای کلاس درس خود را دارا باشند.کمک آموزشی، تجهیزات و سخت

توان استفاده از 

تجهیزات فیزیکی و 

سخت افزاری در 

 *افزاریع مشکل سختتوان رف آموزش

 آراستگی «پوشش و آراستگی اساتید هم در آموزش آنها مهم است.»

های مهارت

 «رفتارهای معلمی رو بداند.» ظاهری
رعایت هنجارهای 

 اجتماعی و اخلاقی

 خود ارزیابی «استاد توانمند در کنار ارزیابی دانشجویان، باید بتواند خود را هم ارزیابی کند.»

ی هامهارت

 ارزیابی

استادان باید فراگیران را در بدو ورود و در فواصل مشخص و پایان دوره ارزیابی »
 .«نمایند

 ارزیابی دانشجویان

 اخذ بازخورد «کنم.های مختلفی جهت اخذ بازخورد از کلاسم استفاده میهمواره از شیوه»

ه یک و این زیبند متأسفانه اساتیدی داریم که تسلط کافی بر طرح درس خود ندارند»

 «.عضو هیات علمی نیست
 تسلط بر طرح درس

های مهارت

 ریزیبرنامه
 «شان دهم.من باید بدانم که نیازهای دانشجوهام چیست تا متناسب با آن آموزش»

تعیین نیازهای آموزشی 

 مخاطبین

خواهد چکار کند. بداند که چه استادی در کلاس درس موفق است که بداند می»
 «خواهد انجام دهد.هایی را میفعالیت

های طراحی فعالیت

 آموزشی

 مرحله پنجم: طراحی و اعتبار مدل

ادامه  هاشود و تا آخرین تحلیلها آغاز میشوند. درواقع، ساخت مدل یا نظریه از اولین تحلیلها به نظریه یا مدل تبدیل میدر این مرحله، داده

های مختلف دهد. این طبقه بین دادهبندی مرکزی است که درون مایه تحقیق را نشان میمدل، طبقهیابد. اولین قدم در مرحله طراحی می

 ها نیست.کند، اما خود در بین دادهارتباط برقرار می

حول  حلیلهای حاصل از تجزیه و تبنیاد در تحقیق حاضر، یافتهبا این تفاسیر با توجه به درک و دریافت محققین از مرحله آخر نظریه داده

 (1محور هدف اصلی قرار گرفت و مدل مفهومی تحقیق ترسیم شد که تأیید نظر خبرگان و اساتید نیز به مدل اعتبار بخشید. )شکل 
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 ای اعضای هیأت علمی در نظام آموزش ترکیبی )مدل تحقیق(های حرفهها و مهارتدانش -1شکل 

  

 

                  
                  

                   
       

رعایت هن ارهای 

 ا ت اعی و ا   ی
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 نتایج

 گیرد:فت و مبتنی بر آن به انجام رسیده است که در ادامه هر کدام مورد بررسی قرار میاین پژوهش حول محور دو سوال اساسی شکل گر

 هاي آموزشی در چيست؟تفاوت نظام آموزشی ترکيبی با دیگر نظام -1

فته است که رهای تحقیق باید اشاره کرد که نظام آموزش ترکیبی براساس رویکرد دیالکتیکی شکل گدر پاسخ به این سوال و با توجه به یافته

شوند. بر این اساس نوعی ایده اصلی به نام تز یا برنهاده )نظام آموزش ای از تعارض و آشتی خلق میها در فرآیند پیوستهبه موجب آن ایده

نهاده یا هم زتز نوعی سنتشود. از تعامل تز و آنتیتز یا برابر نهاده )نظام آموزش الکترونیکی( مواجه میسنتی( با قطب مخالفش یعنی آنتی

 (3دهد. )شکل )نظام آموزش ترکیبی( رخ می

 

 های آموزشیگیری نظامرویکرد دیالکتیکی در شکل -3شکل 

تز( بنابراین نظام آموزش ترکیبی، حاصل یک رویکرد دیالکتیکی است که از برخورد نظام آموزش سنتی )تز( و نظام آموزش الکترونیکی )آنتی

 های مخالف نیست؛ بلکه تکامل و پیشرفتی فراتر از آن دو است.)نظام آموزش ترکیبی( صرفاً حاصل سازش ایدهشکل گرفته است. این سنتز 

صه رباید توجه داشت که هر دو نظام آموزش سنتی و الکترونیکی طرفداران و مخالفانی دارند اما هیچکدام نتوانستند نظام دیگر را به کلی از ع

های موجود در نظام آموزش سنتی بود. اما این نظام با ظام آموزش الکترونیکی نیز به دلیل محدودیتگیری نرقابت خارج نمایند. شکل

گیری نظام آموزش ترکیبی شد. در این فرآیند سعی شده هایی مواجه بود که در نهایت در یک رویکرد دیالکتیکی منجر به شکلمحدودیت

های آنها در نظام آموزش ترکیبی وجود نداشته ها و محدودیتزش سنتی و الکترونیکی، کاستیهای آمواست تا با تلفیق مزایای هر کدام از نظام

 باشد.

 اي باید برخوردار باشند؟هاي حرفهها و مهارتدر نظام آموزش ترکيبی، اعضاي هيأت علمی از چه دانش -2

ها با نوع نظام آموزشی که در آن ضای هیات علمی دانشگاههای اعها و مهارتدر پاسخ به این سوال باید اذعان کرد که انطباق بین دانش

های افراد یک جامعه دهنده دانش و مهارتها خود متولی و پرورشسازی است، بسیار مهم و ضروری است. زیرا دانشگاهدانشگاه در حال پیاده

 هستند.

های جدید چه در زندگی شخصی و چه ها و مهارتد کسب دانشها نیازمناز سوی دیگر توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات منجر شد تا انسان

ها نیز از این قاعده مستثنی نیستند؛ به ویژه به دلیل توسعه روزافزون نقش در زندگی سازمانی و شغلی باشند که اعضای هیات علمی دانشگاه

های خود را با ها و مهارتبایست همواره دانشها میفناوری اطلاعات و ارتباطات در حوزه آموزش. به همین جهت اعضای هیات علمی دانشگاه

ها و شرایط مختص به خود توجه به نوع نظام آموزشی شاغل در آن شناخته و همسو و همراستا با آن گام بردارند. زیرا هر نظام آموزش ویژگی

هایی متناسب با آن برخوردار ها و مهارتایست از دانشبرو برای رسیدن به اثربخشی و کارایی مناسب در هر نظام، میباشد. از اینرا دارا می

 باشد.

 اند و به نوعی با آن عجینها خود در نظام آموزش سنتی پرورش یافتهعلاوه بر این باید توجه داشت که اکثریت اعضای هیات علمی دانشگاه

 هستند.هایی مواجه های آموزشی دیگر همواره با چالشاند، لذا جهت فعالیت در نظامشده
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از سوی دیگر باید در نظر داشت که نظام آموزش ترکیبی، تلفیق نظام آموزش سنتی و نظام آموزش الکترونیکی است. پس بدیهی است که 

 های مورد نیاز درها و مهارتها برای فعالیت نیاز دارند، باید به نوعی دربرگیرنده دانشهایی که اعضای هیات علمی دانشگاهها و مهارتدانش

 های لازم برای فعالیت در نظامها و مهارتهای آموزشی سنتی و الکترونیکی باشد. به عبارت دیگر، اعضای هیات علمی که دانشهر یک از نظام

ایی رهای آموزشی دیگر )سنتی یا الکترونیکی و یا هر دو( با اثربخشی و کاتوانند در هر یک از نظامآموزش ترکیبی را دارا باشند، به راحتی می

کنند، های آموزشی سنتی یا الکترونیکی فعالیت میمناسب به فعالیت بپردازند. این در حالی است که اعضای هیات علمی که در هر یک از نظام

و  هاشوند، مگر آن که پیش از فعالیت در این نظام آموزشی، دانشهای فراوانی مواجه میبرای فعالیت در نظام آموزشی ترکیبی با چالش

 های لازم برای فعالیت را در خود ایجاد نمایند.هارتم

ها باید برای فعالیت در نظام آموزش ترکیبی هایی که اعضای هیات علمی دانشگاهها و مهارتهای تحقیق، دانشبا این اوصاف و با توجه به یافته

 از آن برخوردار باشند، به شرح ذیل است:

 های مدیریت کلاسمهارت 

 درک محیط آموزش 

 شناخت مخاطبین 

 درگیر کردن مخاطبین در مباحث درسی 

 ایجاد انگیزه در مخاطبین 

 مدیریت زمان 

 مدیریت بحران 

 های ارتباطیمهارت 

 گفتاری 

 دیداری 

 شنیداری 

 حرکتی 

 نوشتاری 

 های تخصصیمهارت 

 تسلط علمی در موضوع مورد تدریس 

 های پژوهشیداشتن دانش جامع از روش 

  شدهبه روز بودن محتوای ارائه 

 توانایی تولید و انتقال دانش 

 های فناوریمهارت 

 ایسواد رایانه 
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 افزاری در آموزشتوان استفاده از تجهیزات فیزیکی و سخت 

 های ظاهریمهارت 

 رعایت هنجارهای اجتماعی و اخلاقی 

 آراستگی 

 های ارزیابیمهارت 

 خود ارزیابی 

 ارزیابی دانشجویان 

 اخذ بازخور 

 ریزیهای برنامهمهارت 

 لط بر طرح درستس 

 تعیین نیازهای آموزشی مخاطبین 

 های آموزشیطراحی فعالیت 
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 منابع

 . تهران: انتشارات پیوند.های انسانیآموزش بهسازی سرمایه(. 1313ابطحی، حسین )

 .54-31 (، ص.56)14، انسانیشناسی علومفصلنامه روششناسی نظریه بنیادی. (. روش1317ایمان، محمد تقی و محمدیان، منیژه )

 . تهران: پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران و نشر چاپار.ای بر یادگیری الکترونیکیمقدمه(. 1311بابایی، محمود )

 . )مترجم: کامران فیضی و سیدحسن رضوی( تهران: سازمان مدیریت صنعتی.شناسی کاربردی تحقیق در علوم انسانیروش(. 1117بابی، ارل )

 . تهران: انتشارات طراوت.اقتصاد آموزش و پرورش(. 1315بالازاده، حسین )

(. مشکلات و محدودیت های گردشگری روستایی با استفاده 1311زن، عبدالحمید، قبادی، پرستو، زرافشانی، کیومرث و گراوندی، شهپر )پاپ

 .51-16(، ص. 3)1، های روستاییفصلنامه پژوهشاز نظریه بنیانی )مورد: روستای حریر، استان کرمانشاه(. 

. پایان نامه کارشناسی ارشد های مجازی انگلستان، ژاپن و ایرانبررسی تطبیقی آموزش الکترونیکی در دانشگاه(. 1311فرد، زهره )جوادی

 رشته آموزش و پرورش تطبیقی. دانشگاه علامه طباطبایی.

. پایان نامه کارشناسی ارشد رشته رسانی در ایرانکتابداری و اطلاعسنجی آموزش از راه دور از طریق اینترنت امکان(. 1311زاده، محمد )حسن

 رسانی. دانشگاه تربیت مدرس.علوم کتابداری و اطلاع

. )مترجم: سونیا موسی رمضانی و سکینه محمد های پیشرفته در آموزش دورروش(. 1311دولی، کیم ای.، لیندنر، جیمز آر. و دولی، لری ام. )

 رات آوای نور.یوسفی( تهران: انتشا

های آزاد تهران در های تربیت بدنی دانشگاههای شغلی اعضای هیات علمی دانشکدهبررسی مقایسه مهارت(. 1311زاده، نوشین )رحیم
 . پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی. دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی.های مختلفرشته

. نقش آموزش از دور در ایجاد سرمایه اجتماعی و ارائه الگوی مناسب جهت ارتقای آن در آموزش عالی کشوربررسی (. 1311زاده، بهزاد )رسول

 ریزی آموزش از راه دور. دانشگاه پیام نور.پایان نامه دکتری رشته برنامه

. اینترنت در فرآیند تدریس و یادگیریمبانی نظری و عملی کاربرد (. 1311راد، اکبر )زوارکی، اسماعیل، قاسم تبار، سید عبدالله و مومنی

 تهران: انتشارات آوای نور.

های خودتنظیمی، تفکر انتقادی و تفکر خلاق دانشجویان برخوردار از آموزش ترکیبی و سنتی مقایسه مهارت(. 1311سعیدپور، مرضیه )
 ی.. پایان نامه کارشناسی ارشد رشته تکنولوژی آموزشی. دانشگاه علامه طباطبای)حضوری(

مجله افق توسعه (. آموزش ترکیبی: رهیافتی نوین جهت کاربست در آموزش الکترونیکی. 1311سعیدپور، مرضیه و طبسی، سیده زکیه )
 .63-55(، ص. 1)4، آموزش پزشکی

(، 65)15، نیمجله علوم انسا(. نقش توسعه منابع انسانی در تعریف، تعمیق و پیشبرد اخلاق و فرهنگ سازمانی. 1315سلطانی، محمدرضا )

173-111. 

 . تهران: انتشارات سرآمد کاوش.ریزی آموزش ضمن خدمت کارکناندرآمدی بر برنامه(. 1376فتحی واجارگاه، کوروش )

 . تهران: دانشگاه پیام نور.رشد آموزش از راه دور در ایران و جهان(. 1311باشی شریف، فروزان )فرج اللهی، مهران و ده

 ،مجموعه مقالات دومین کنفرانس آموزش از راه دورهای آموزش عالی. قش دانشگاه پیام نور در کمک به رفع نارسایی(. ن1315قادری، جعفر )

 تهران.
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، ماهنامه علمی، تخصصی انجمن روابط عمومی ایران(. مدل شایستگی متخصص روابط عمومی. 1311قوامی، سید حسین و اسماعیلی، ایوب )

 .41-34(، ص. 11)

 . )مترجم: مجید خضوعی( تهران: سازمان نهضت سوادآموزی.مبانی نظری آموزش از راه دور(. 1116ند )کیگان، دسیمو

. تهران: موسسه توسعه فناوری آموزشگر آنلاین، مدرسه مجازی، راهنمایی برای ایجاد کلاس درس مجازی(. 1313لینچ، مارگریتا مک وی )

 آموزشی مدارس هوشمند.

ه . پایان نامتأثیر نظام دانشگاهی آموزش از راه دور بر توسعه منابع انسانی و طراحی الگویی مناسب برای آن مطالعه(. 1311نجفی، حسین )

 ریزی آموزش از راه دور. دانشگاه پیام نور.دکتری رشته برنامه

 (.1)11، مجله ارتباط علمی(. آموزش بزرگسالان و توسعه پایدار. 1317نظرزاده، محسن )

 .1414اولین همایش ملی آموزش در ایران سنجی آموزش ترکیبی در دانشگاه اصفهان. (. امکان1311و ببری، حسن ) نیستانی، محمد رضا

فرد و حسین کاظمی( )جلد اول(. )مترجم: حسن دانایی های پژوهش اجتماعی: رویکردهای کیفی و کمیشیوه(. 1311نیومن، ویلیام لاورنس )

 تهران: مؤسسه کتاب مهربان نشر.
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