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 چکيده

دف از این پژوهش، بررسی تاثیر تجارت الکترونیک بر سهولت و بهبود تدارکات و خرید ه

خارجی کالا در شرکت پالایش گاز فجر جم است. جامعه آماری تحقیق، شامل کارشناسان خرید و 

نفر می باشد که کلیه جامعه آماری این  12مسئولین انبار در شرکت پالایش گاز فجر جم به تعداد 

به روش سرشماری به عنوان نمونه آماری در نظر گرفته خواهد شد. ابزار پژوهش در این پژوهش، 

( و پرسش نامه سنجش 2312تحقیق، شامل پرسش نامه تجارت الکترونیک )خدامرادی و همکاران،

سهولت و بهبود تدارکات و خرید خارجی کالا بصورت محقق ساخته بوده است. روایی پرسش نامه 

بنای دیدگاه خبرگان و آزمون بارتلت انجام شد. ضریب روایی پرسش نامه تجارت های مذکور، برم

/. به دست آمده است و پایایی آنان 770و پرسش نامه سهولت خرید خارجی کالا  702/8الکترونیک 

/. و پرسش نامه سهولت 020نیز بر اساس ضریب آلفای کرونباخ، برای پرسش نامه تجارت الکترونیک، 

مورد ارزیابی و محاسبه گردید که بیانگر پایایی مطلوب پرسش نامه تحقیق 727/8کالا، خرید خارجی 

می باشد. در این پژوهش، از روش تحلیل رگرسیون، جهت تحلیل فرضیات پژوهش و آزمون فریدمن، 

جهت رتبه بندی متغیرها استفاده شده است. نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که ابعاد تجارت 

یک، بر سهولت و بهبود تدارکات و خرید خارجی کالا در شرکت پالایش گاز فجر جم تاثیر الکترون

 مثبت و معنی داری دارد. 

 
 

خارجی کالا، شرکت پالایش  تجارت الکترونیک، سهولت و بهبود تدارکات و خرید :يديکل واژگان

 گاز فجر جم.
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 مقدمه
وان عنصری از به عن ،بازاریابی الکترونیکی تجارت با هم پیوندی ناگسستنی دارند و گرایی مفاهیم ارتباطات، رقابت، مشتریدر عصر حاضر که 

و معرفی محصولات  ارها از طریق جذب و حفظ مشتریان، شناساندنکنقش محوری در حفظ و بقاء کسب و  ،تجارت و کسب و کارهای موجود

نفوذ  شده برای گسترش و به عنوان یکی از ابزارهای شناخته ،کند چرا که عناصر بازاریابی ایفا می ،نیاز به خریدو ایجاد انگیزه برای احساس 

 (تأمین کننده، ارائه کننده)تولید کننده   واسطه بین  ،از آنجا که بازاریابی . شود در بازار و ربودن گوی سبقت از رقبای تجاری محسوب می

، گسترش تولید و افزایش (محصول یا خدمات)رونق فروش  ،ی کلیدی در رونق اهداف تجاری موسسات تجاری داردو مصرف کننده بوده و نقش

  .]2[ سطح درآمد ملی را همراه خواهد داشت

 چالش ها ،ترین اقدامات سازمان ها محسوب می شود که عدم توجه به آن یکی از مهم ،ارها، تولید محصولات جدیدکبا رقابتی شدن کسب و 

وری های جدید، کوتاه شدن دوره عمر محصول و افزایش روزافزون او مخاطرات زیادی را به دنبال دارد . تغییر نیازها و سلیقه های مصرفی، فن

لیدی یکی از ک ،برای موفقیت در این عرصه، تحقیقات بازاریابی .ضرورت ارائه محصولات جدید را روشن می نماید رقابت داخلی و بین المللی

می شود و اصولاً نقطه آغاز ارائه محصولات جدید تا مرحله عرضه و حتی بعد از عرضه نیز نیازمند تلقی ن و حساس ترین اقدامات بازاریابی تری

نه تنها ضریب موفقیت محصولات جدید ارتقاء می یابد بلکه احتمال  ،تحقیقات بازاریابی اصولی و صحیح است . با انجام تحقیقات بازاریابی

برای معرفی محصولات جدید و ترغیب و تشویق مشتریان به استفاده از آنها و همچنین  ،در عین حال .ری محصول نیز افزایش می یابدسودآو

ا این اقدامات نه تنه ،لازم است اقدامات پیشبردی لازم به انجام برسد که بدون انجام تحقیقات بازاریابی کارآمد و اثربخش ،تقویت جایگاه در بازار

بررسی تلاش شده است تا به  ،در این تحقیق.]1[ به نتیجه مورد انتظار نمی رسد بلکه هزینه های زیادی را هم به سازمان تحمیل می کنند

ان، این می .   لذا درپرداخته شود تاثیر تجارت الکترونیک بر سهولت و بهبود تدارکات و خرید خارجی کالا در شرکت پالایش گاز فجر جم

تاثیر تجارت الکترونیک بر سهولت و بهبود تدارکات و خرید خارجی کالا می پردارد. سئوال اصلی پژوهش، می تواند  یبررسپژوهش حاضر، به 

  ؟این گونه مطرح شود که آیا تجارت الکترونیک بر سهولت و بهبود تدارکات و خرید خارجی کالا در شرکت پالایش گاز فجر جم تاثیری دارد

 امروزه، با رشد تکنولوژی، به ویژه در زمینه تکنولوژی اطلاعات، ماهیت عرضه و خرید به سرعت در حال تغییر است و جامعه و سازمان ها به

صورت روزافزون، تأثیر رقابت های شدید، فعالیت های تجاری جدید کیفیت، طراحی محصول و فرایندها، تمرکز و غیر متمرکز بودن، نوآوری، 

نان از عرضه بلندمدت محصول و ... را مشاهده می کنند. از سوی دیگر، مدیریت تدارکات و خرید پروژه، یک راه حل جامع، منظم و اطمی

سیستماتیک است که به یکپارچه سازی مبانی ارتباط با فروشندگان و پیمانکاران، یعنی فرایندهای استعلام مناقصه، خرید، نظارت و کنترل 

رید می انجامد. فرایندهای به کارگرفته شده در مدیریت خرید و تدارکات، ثبت دقیق و اتوماسیون فرایندهای خرید و دقیق تر فرایند خ

گان دتدارکات و بهینه سازی تعاملات و ارتباط های تجاری در محدوده درونی و برونی سازمان را با هدف بهینه سازی رابطه سازمان با ارائه کنن

ل و خارج از کشور، ممکن می سازد. هدف نهایی از مدیریت خرید و تدارکات پروژه، به پایان رساندن و تحویل به موقع کالاها و خدمات در داخ

 شو کیفی طرح است. نتایج پژوهش حاضر، می تواند مورد استفاده بسیاری از بازاریابان حوزه شبکه ای و اینترنتی، برنامه ریزان خرید و فرو

گ و کارخانجات و شرکت ها، برای خرید محصولات قرار گیرد. لذا پژوهش در زمینه تاثیر تجارت الکترونیک بر سهولت کالاها، فروشگاه های بزر

 .و بهبود تدارکات و خرید خارجی کالا در شرکت پالایش گاز فجر جم، حائز اهمیت است

 مبانی نظري تحقيق      
ها در جذب، نگهداری و حفظ مشتریان که منبع اصلی مزیت  جاری بین سازمانرقابت ت ،پیشرفت روز افزون فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 ءها در جهت بقا یکی از استراتژی های اصلی سازمان ،ها محسوب می شوند را به شدت افزایش داده است. در این راستا رقابتی برای سازمان

خرید و فروش از طریق ابزارهای الکترونیکی که  ،نیک است. به طورکلیروی آوردن آنها به سوی تجارت الکترو در بازار رقابتی و پویای امروزی

شاهد تحولات عمیق و بنیادین در سطح ، در جهان رقابتی امروز را تجارت الکترونیکی می نامند. از طرف دیگر مهم ترین آنها اینترنت است

مربوط به شناخت مزیت رقابتی توسط کشورهای  ،تحولاتبخش زیادی از این  ..های اقتصادی هستیم کسب و کار و تغییر در آرایش قدرت

 . ]3[ توانسته اند به سهم بسیار بالایی در این بازار پر تحول دست یابند ،کارگیری آن مزایای رقابتیه پیشرو است که با ب

اقدام به صدور محصولات خود  ،اساس جذابیت بازارهای خارجی به محض اشباع بازارهای داخلی یا بر ،شرکت های فعال در کشورهای مختلف

به  خرید و فروش یا صادرات و وارداتبه بازارهای مختلف در سایر کشورها می کنند. از بین شیوه های مختلف ورود به بازارهای خارجی، 

سب درآمد و و آنها در راستای ک عنوان روشی ساده و درعین حال اساسی و مهم از سوی شرکت ها و کشورها مورد استفاده قرار می گیرد

که در بسیاری از کشورهای در حال  طوریه همواره سعی بر توسعه صادرات دارند. ب ،نآخاطر سایر مزایای ناشی از ه افی و بکمنابع مالی 

ی های قابل ملاحظه ا می شود. در عصر جدید که شاهد پیشرفت  جهت صادرات به عنوان استراتژی بازرگانی کشور اتخاذ  ،مانند ایران توسعه

هز ناگزیر از مج ،شرکت ها و کشورها برای کسب موفقیت در میدان رقابت و افزایش صادرات خود ،در تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات قرار داریم

مختلفی  های مدل ،تجارت الکترونیکی روی آوردن به تجارت الکترونیک می باشند. در زمینه  و مانند اینترنت ،شدن به ابزارهای تکنولوژیک
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حوه ن ،های پیاده سازی پیاده سازی )بلوغ( تجارت الکترونیکی است. مدل های  ترین دسته از این مدل سعه یافته است که یکی از مهمتو

 .]4[ تجارت الکترونیکی را در قالب مراحل مختلف تکاملی بیان می کنند  ایجاد و پیاده سازی

توسط سازمان ها و شرکت های زیادی در  نوآوری در انجام فرآیندهای کسب و کارترین جنبه های  به عنوان یکی از مهم ،تجارت الکترونیکی

سطح جهان به کار گرفته شده است. سازمان ها و شرکت های کوچک و متوسط به عنوان بخش عمده اقتصادی هر کشور، نقش اساسی در 

ارهای نوآورانه و نوین انجام فرایندها و امور کسب و کار مانند اتخاذ روش ها و ابز ،بهبود و ارتقاء شاخص های اقتصادی دارند و به همین دلیل

طور فزاینده ای در حال ه ب و وارداتی، نقش مهمی در موفقیت این گونه سازمان ها خواهد داشت و شرکت های صادراتی ،الکترونیک تتجار

می  ،رنتجدید می باشند و اینت یافتن مشتریان صادراتیموجود و  اقتصادیتلاش در راستای شناسایی توان بالقوه اینترنت برای فعالیت های 

 .]7[ تواند ابزار موثر بازاریابی برای صادر کنندگان باشد

 اهمیت فرایندهای خرید و تدارکات، از آنجا ناشی می شود که خرید و تدارکات، در رابطه مستمر و دائمی با تمامی بخش های سازمان از جمله

سنلی، تولید، تعمیر و نگهداری، طراحی و تحقیق و توسعه، مهندسی و ... بوده، رابطه کاری کم و بیش فعالی با تمامی خرید، مالی، انبارداری، پر

 ارکان سازمان دارد. چنین ارتباط هایی، هنگامی اهمیت خود را بیشتر نمایان خواهد کرد که بدانیم بخش خرید و تدارکات نقش رابط و واسطه

یک سازمان با بسیاری از مراکز خارج از سازمانی را نیز ایفا  می کند. علاوه بر بخش ها، فرایندهای بسیاری نیز معتبری بین ارکان داخلی 

 درسازمان ها و به ویژه در سازمان های مجری پروژه ها  به وسیله فرایند خرید و تدارکات به یکدیگر پیوند می خورند.

 پيشينه پژوهش:
انجام دادند. این پژوهش، به منظور  بررسی تاثیر تجارت الکترونیک بر توسعه صادرات محصولدر زمینه  تحقیقی ]2[خدامرادی و همکاران  

طالعات براساس م ،ها است و روش به کارگرفته شده در این تحقیق ها و شرکت شناسایی توانمندی های تجارت الکترونیکی در صادرات سازمان

ضمن تبیین مفهوم تجارت الکترونیکی و تاریخچه آن، به بررسی مدل ها و زیرساخت  ،کتابخانه ای و مرور مقالات می باشد. در این پژوهش

نی، یهای تجارت الکترونیک پرداخته شده و نیز به نمونه های موفق از به کارگیری تجارت الکترونیک در صادرات سنگ های ساختمانی و تزی

تحلیل تجربه موفق شرکت گز سکه و صادرات نفت، گاز و پتروشیمی اشاره شده است. همچنین تاثیر تجارت الکترونیک بر توسعه صادرات 

 محصول، اثر فناوری اطلاعات بر توسعه صادرات، مزایای تجارت الکترونیکی در راستای توسعه صادرات و اثرات اقتصادی تجارت الکترونیکی بر

این پژوهش، با سه فرضیه ذکر شده فوق انجام شده است که تمامی فرضیات آن  .ادرات نیز مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته استتوسعه ص

 تایید شده است.

جام ان کارگیری فناوری اطلاعات و تجارت الکترونیک در صنعت نفت و گازه بررسی وضعیت بتحقیقی در زمینه  ]7[ابراهیمی و همکاران  

 ،عت نفتصنبوده است.  کارگیری فناوری اطلاعات و تجارت الکترونیک در صنعت نفت و گازه وضعیت بین پژوهش، به منظور بررسی دادند. ا

ترین صنایع کشور است که نقش پیش برنده ای برای سایر صنایع دارد و تجارت الکترونیک نیز در تمام بخش های صنایع  یکی از بزرگ

نقش بسیار مهمی در افزایش میزان بهره وری در این  ،ن دستی و همچنین بخش های خدمات پشتیبانی نفتبالادستی، پائین دستی و میا

از جمله روابط تولید کنندگان و مصرف کنندگان جهانی گذاشته است.  تأثیر شگرفی بر صنایع نفت و گاز ،صنعت دارد . جهانی شدن اقتصاد

این امر، در گرو کاربرد صحیح تکنولوژی، روش های تجاری و بازارهای سرمایه است. صنایع  پیشرفت در صنایع نفت و گاز و تأمین مالی برای

بیشتر  ،درآینده آنها روند تحولات، نفت و گاز با دارا بودن وجه مشخصه زیرساخت های پیچیده، گران قیمت،گسترده و با پیشینه ای طولانی

رین ت می تواند باعث جهش های عمده ای شود. مهم  کارگیری تجارت الکترونیکه ب و تکاملی است و کاربرد وسیع تکنولوژی در این عرصه

زارهای معاملات الکترونیکی در با یوجه تکنولوژی در صنایع نفت و گاز تکنولوژی ارتباطات و گستردگی شبکه ای آن است. گسترش روش ها

به  ،رنگ تر نموده، شناخت قیمت ها بیشتر شده و هزینه های معاملاتیمی تواند نقش و حضور دلالان این عرصه را کم              نفت و گاز

باعث کاهش هزینه ها و افزایش بهره وری و رشد تولیدات  ،کاربرد تکنولوژی پیشرفته در صنایع نفت و گاز ،که تیجه اینیابد. نشدت کاهش 

 .این بخش می شود

 مدل مصرف کننده به مصرف کننده ،کترونیکالبررسی عوامل موثر بر اعتماد مشتری در تجارت تحقیقی در زمینه  ]0[غلامی و بختیاری 

و با توجه  (C2C) مدل مشتری به مشتری ،بررسی عوامل مؤثر بر اعتماد مشتری در تجارت الکترونیک انجام دادند. این پژوهش، به منظور

  به ارائه یک مدل مفهومی می پردازد.  ،نآبه 

، انجام دادند. این پژوهش بررسی نقش تجارت الکترونیک در ساماندهی شبکه توزیع کالا در کشورتحقیقی در زمینه  ]1[کاران شکوری و هم

مبنای ر بو افراد که  اعم از سازمان ،ست از مبادلات میان اطرافا عبارت ،تجارت الکترونیکبه منظور توصیف تجارت الکترونیک پرداخته است. 

می  هسته بازاریابی را شامل، که این مبادلات به عنوان یک رسانه برای انجام دادن مبادلات ،انجام می شود. شبکه اینترنت تکنولوژی اطلاعات

برقرار کردن ارتباطات با مشتریان، جذب و حفظ ، شود، چهارچوب تجارت الکترونیک را تشکیل می دهد. بازاریابی، فعالیت هایی چون مبادله

 .گیرد بر می مشتریان را در
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 دهش کنندگان پوشاک با استفاده از مدل رفتار برنامه ریزی تحلیل رفتار خرید مجازی مصرفتحقیقی در زمینه  ]28[سهرابی و همکاران 

پیشنهادی این  مصرف کنندگان پوشاک کودک مورد بررسی قرار گرفته است. مدل  رفتار خرید مجازیانجام دادند. این پژوهش، به منظور 

د. این ش ارائه، های قبلی در زمینه رفتار مصرف کننده اساس تئوری رفتار برنامه ریزی شده و نظرات افراد خبره و بر پایه پژوهش بر ،پژوهش

رفتار  شامل متغیرهایی همچون نگرش، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری درک شده در ارتباط با خرید مجازی پوشاک کودک، نیت و ،مدل

 ،نامه جمع آوری گردید. برای تحلیل داده ها پرسش 327خوشه ای با تنمیل    باشد. داده ها با نمونه گیری  میه غیرخرید پوشاک کودک و 

ی بت به خرید اینترنتسنشان داد نگرش ن، از آزمون همبستگی اسپیرمن استفاده شد. نتایج، و برای آزمون فرضیات SPSS20 افزار ماز نر

د اینترنتی قصد خری ،نهایت بر خرید اینترنتی پوشاک کودک با قصد خرید اینترنتی پوشاک کودک و درکودک و هنجارهای ذهنی مؤثر  پوشاک

های رفتاری درک شده در ارتباط با  رابطه معناداری دارند. اما معناداری رابطه کنترل کودک و رفتار خرید اینترنتی پوشاک کودک پوشاک

 .ی پوشاک کودک مورد تأیید قرار نگرفتپوشاک کودک و قصد خرید اینترنت خرید اینترنتی

نجام ا بررسی تاثیر کاربرد تجارت الکترونیکی بر میزان صادرات فرآورده های نفت، گاز و پتروشیمیتحقیقی در زمینه  ]22[زانگ و یانگ  

ناپایداری محیط تجارت در  و نکپارچگی اقتصاد جهانی، رقابت شدید، عدم اطمینایجهانی شدن بازارها دادند. این پژوهش، به منظور بررسی 

آورده اند.  پدید و رقابت در محیط پیچیده و ناپایدار اقتصاد جهانی هستند ءالزامات نوینی را برای کشورهایی که علاقه مند به بقا، سطح جهان

فعالیت های تجاری از جمله صادرات این الزامات، در برگیرنده مواردی همچون استفاده از ابزارها، تکنولوژی ها و روش های جدید برای انجام 

ن همچو یاقتصاد شبکه محور خواهد بود، برخورداری از توانمندی های ،اقتصاد آینده  نظران است. با توجه به این که به زعم برخی از صاحب

د تجارت الکترونیکی بر میزان تاثیر کاربر ،در این تحقیق .برای حضور موفق در چنین اقتصادی ضرورت دارد ،توان صادرات به روش الکترونیکی

ضمن  ،ه گردیده است. در این تحقیقئصادرات فرآورده های نفت، گاز و پتروشیمی مورد بررسی قرار گرفته و نتیجه گیری و پیشنهادات لازم ارا

ه با مطالعه کتابخانه از روش میدانی ک ،برای اجرای پژوهش .استشده ن موضوع و روش تحقیق پرداخته یمرور ادبیات نظری تحقیق، به تبی

شامل شرکت های عضو اتحادیه صادرکنندگان فرآورده های نفت، گاز و  ،ای مورد پشتیبانی قرار گرفته، استفاده شده است. نمونه آماری

 شاخص اصلی در قالب 14 ،پتروشیمی است. پس از بررسی ادبیات تحقیق و تجزیه و تحلیل شاخص های توانمندی های تجارت الکترونیکی

   امه ن سه متغیر بهبود کارایی فرایند صادراتی افزایش درآمد و کاهش هزینه های صادراتی، شناسایی و تدوین گردید و داده ها از طریق پرسش

ت حاکی از تاثیر مثب ،جمع آوری شد و از تکنیک های کمی و کیفی آماری برای تجزیه و تحلیل داده ها استفاده شده است که نتایج حاصل

ن اارزبه سیاستگ ،با توجه به نتایج حاصل از تحقیق .ی دار کاربرد تجارت الکترونیکی بر میزان صادرات و سه متغیر مورد ارزیابی می باشدو معن

توصیه می گردد هرچه بیشتر به امر تجارت الکترونیکی به منظور  ،دولتی فعال در زمینه صادرات و همچنین مدیران فعال در زمینه صادرات

 .دارند مبذولادرات، در تدوین سیاست های صادراتی خود توجه لازم را توسعه ص

آنها،  .انجام دادنداینترنت به منظور خرید  بندی مطالعات انجام گرفته در زمینة استفاده از دسته تحقیقی در زمینه ]21[همکاران  چانگ و

 عنوان کانال فروش را عوامل تأثیرگذار بر تمایل و استفاده ازهای وب به  وب سایت و ویژگی، های محصول کننده، ویژگی خصوصیات مصرف

 خرید برخط معرفی کرده اند.

 

 اهداف تحقيق          
 هدف اصلی   

هدف اصلی تحقیق، بررسی تاثیر تجارت الکترونیک بر سهولت و بهبود تدارکات و خرید خارجی کالا در شرکت پالایش گاز فجر جم می 

 باشد.

 اهداف فرعی   

 بررسی تاثیر اعتماد در تجارت الکترونیک، بر سهولت و بهبود تدارکات و خرید خارجی کالا در شرکت پالایش گاز فجر جم. -2

 بررسی تاثیر کیفیت در تجارت الکترونیک، بر سهولت و بهبود تدارکات و خرید خارجی کالا در شرکت پالایش گاز فجر جم. -1

د در تجارت الکترونیک، بر سهولت و بهبود تدارکات و خرید خارجی کالا در شرکت پالایش گاز فجر بررسی تاثیر شناخت فرصت های جدی -3

 جم

 بررسی تاثیر کاهش هزینه مبادله در تجارت الکترونیک، بر سهولت و بهبود تدارکات و خرید خارجی کالا در شرکت پالایش گاز فجر جم. -4

جارت الکترونیک، بر سهولت و بهبود تدارکات و خرید خارجی کالا در شرکت پالایش گاز فجر بررسی تاثیر کاهش دوره زمانی مبادله در ت -7

 جم.

http://www.jmss.ir/


 08-12، ص 2317 تابستانجلد اول، ، 21، شماره مطالعات اجتماعی و مدیریتدرپژوهش  علمیمجله 
http://www.jmss.ir 

 

 روش تحقيق    
ر جم شرکت پالایش گاز فجبررسی تاثیر تجارت الکترونیک بر سهولت و بهبود تدارکات و خرید خارجی کالا در هدف تحقیق حاضر 

ر این اساس پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه گردآوری اطلاعات تحقیق و افزودن به دانش کاربردی در این زمینه است؛ ب

نفر  12توصیفی از نوع پیمایشی است. جامعه آماری تحقیق، شامل کارشناسان خرید و مسئولین انبار در شرکت پالایش گاز فجر جم به تعداد 

ه عنوان نمونه آماری در نظر گرفته خواهد شد. ابزار پژوهش در این تحقیق، می باشد که کلیه جامعه آماری این پژوهش، به روش سرشماری ب

و پرسش نامه سنجش سهولت و بهبود تدارکات و خرید خارجی کالا بصورت محقق ساخته بوده ]23[شامل پرسش نامه تجارت الکترونیک 

 702/8م شد. ضریب روایی پرسش نامه تجارت الکترونیک است. روایی پرسش نامه های مذکور، برمبنای دیدگاه خبرگان و آزمون بارتلت انجا

/. به دست آمده است و پایایی آنان نیز بر اساس ضریب آلفای کرونباخ، برای پرسش نامه تجارت 770و پرسش نامه سهولت خرید خارجی کالا 

که بیانگر پایایی مطلوب پرسش نامه تحقیق  مورد ارزیابی و محاسبه گردید727/8/. و پرسش نامه سهولت خرید خارجی کالا، 020الکترونیک، 

می باشد. در این پژوهش، از روش تحلیل رگرسیون، جهت تحلیل فرضیات پژوهش و آزمون فریدمن، جهت رتبه بندی متغیرها استفاده شده 

 است. 

 نتایج تحقيق  
 برای تجزیه و تحلیل کلیه فرضیات از آزمون تحلیل رگرسیون استفاده شده است.

کالا در شرکت پالایش گاز فجر جم تاثیر  تجارت الکترونیک، بر سهولت و بهبود تدارکات و خرید خارجیآزمون فرضیه های اصلی: -2

 معنی داری دارد.   

 

 نتایج آزمون فرضیه اصلی با استفاده از تحلیل رگرسیون خطی -2جدول 

 β 
Β 

 )استاندارد شده(
t p-value R 2R 

 رگرسیونآزمون معناداری 

F p-value 

 )ضریب ثابت(

 تجارت الکترونیک

89018 

89722 
072.  

39283 

249710 

888 .8  

89888 
072.  770.  1279241 89888 

 

به دست آمده  89770شود که رگرسیون، معنادار است. همچنین ضریب تعیین، برابر با توجه به سطح معنی داری به دست آمده، نتیجه می

درصد از تغییرات مربوط به سهولت و بهبود تدارکات و خرید خارجی کالا در شرکت پالایش گاز فجر جم،  0/77آن است که  است که بیانگر

بین متغیرهای مورد بررسی را به  توان رابطهبه دست آمده، می βباشد. با توجه به ضرائب توسط تجارت الکترونیک قابل تبیین و توضیح می

 ود:بندی نمصورت زیر فرمول

 = سهولت و بهبود تدارکات و خرید خارجی کالا 89018+  89722×)تجارت الکترونیک( 

آزمون فرضیات ویژه تحقیق: ابعاد  تجارت الکترونیک، بر سهولت و بهبود تدارکات و خرید خارجی کالا در شرکت پالایش گاز فجر جم تاثیر -1 

 معنی داری دارد.     
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 ژه  پژوهش  با استفاده از  تحلیل رگرسیون خطینتایج آزمون فرضیات وی -1جدول 

 )ضریب ثابت(
 

β 
β 

 )استاندارد شده(
T p-value R 2R 

 آزمون معناداری رگرسیون

F p-value 

اعتماد در تجارت 

  الکترونیک

19303 

89122 

 

89022 

209322 

49221 

89888 

89888 
89022 89277 129178 89888 

کیفیت در تجارت 

 الکترونیک

19422 

89147 

 

89772 

27928 

49847 

89888 

89888 
89772 89714 229322 89888 

شناخت فرصت های جدید 

 در تجارت الکترونیک

19373 

89174 

 

89723 

179803 

79202 

89888 

89888 
89723 89780 729724 89888 

 کاهش هزینه مبادله
29327 

89120 

 

89703 

219322 

39221 

89888 

89882 
89703 89223 129178 89882 

 کاهش دوره زمانی مبادله
19420 

89273 

 

89717 

279201 

19422 

89888 

89888 
89717 89237 139241 89888 

 

 

شود که رگرسیون، معنادار است.همچنین ضریب تعیین برای بعد عتماد در تجارت با توجه به سطح معنی داری به دست آمده، نتیجه می

درصد از تغییرات مربوط به سهولت و بهبود تدارکات و خرید خارجی  7/27به دست آمده است که بیانگر آن است که  89277، برابر  الکترونیک

به دست  βباشد. با توجه به ضرائب کالا در شرکت پالایش گاز فجر جم، توسط بعد اعتماد در تجارت الکترونیک، قابل تبیین و توضیح می

 بندی نمود:بین متغیرهای مورد بررسی را به صورت زیر فرمول توان رابطهآمده، می

 = سهولت و بهبود تدارکات و خرید خارجی کالا 19303+  89122×)اعتماد در تجارت الکترونیک( 

تغییرات  درصد از 4/71به دست آمده است که بیانگر آن است که  89714همچنین ضریب تعیین برای بعد کیفیت در تجارت الکترونیک، برابر 

مربوط به سهولت و بهبود تدارکات و خرید خارجی کالا در شرکت پالایش گاز فجر جم، توسط بعد کیفیت در تجارت الکترونیک، قابل تبیین 

 بندی نمود:توان رابطه بین متغیرهای مورد بررسی را به صورت زیر فرمولبه دست آمده، می βباشد. با توجه به ضرائب و توضیح می

 = سهولت و بهبود تدارکات و خرید خارجی کالا  19422+  89147×در تجارت الکترونیک(  )کیفیت

به دست آمده است که بیانگر آن است که  89780همچنین ضریب تعیین برای بعد شناخت فرصت های جدید در تجارت الکترونیک، برابر 

جی کالا در شرکت پالایش گاز فجر جم، توسط بعد شناخت فرصت درصد از تغییرات مربوط به سهولت و بهبود تدارکات و خرید خار 0/78

بین متغیرهای مورد بررسی  توان رابطهبه دست آمده می βباشد. با توجه به ضرائب های جدید در تجارت الکترونیک، قابل تبیین و توضیح می

 بندی نمود:را به صورت زیر فرمول

 لت و بهبود تدارکات و خرید خارجی کالا= سهو 19373+  89174×)شناخت فرصت های جدید( 

درصد از تغییرات مربوط  3/22به دست آمده است که بیانگر آن است که  89223همچنین ضریب تعیین برای بعد کاهش هزینه مبادله، برابر 

ل ر تجارت الکترونیک، قاببه سهولت و بهبود تدارکات و خرید خارجی کالا در شرکت پالایش گاز فجر جم، توسط بعد کاهش هزینه مبادله د

 بندی نمود:بین متغیرهای مورد بررسی را به صورت زیر فرمول توان رابطهبه دست آمده می βتبیین و توضیح می باشد. با توجه به ضرائب 

 = سهولت و بهبود تدارکات و خرید خارجی کالا 29327+  89120×)کاهش هزینه مبادله( 

درصد از تغییرات  7/23به دست آمده است که بیانگر آن است که  89237ش دوره زمانی مبادله، برابر همچنین ضریب تعیین برای بعد کاه

مربوط به سهولت و بهبود تدارکات و خرید خارجی کالا در شرکت پالایش گاز فجر جم، توسط بعد کاهش دوره زمانی مبادله در تجارت 

بین متغیرهای مورد بررسی را به صورت زیر  توان رابطهبه دست آمده می βضرائب  الکترونیک، قابل تبیین و توضیح می باشد. با توجه به

 بندی نمود:فرمول

 = سهولت و بهبود تدارکات و خرید خارجی کالا 19420+  89273×)کاهش دوره زمانی مبادله( 
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 است:  3زمان انجام شده است، در جدول ی همبه شیوه SPSSنتایج مربوط به تحلیل رگرسیون چندگانه که با استفاده از نرم افزار 
 نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه -3جدول 

 t p-value R 2R )استاندارد شده(β β متغیر ها

  اعتماد

  کیفیت

  شناخت فرصت های جدید

 کاهش هزینه مبادله 

 کاهش دوره زمانی مبادله

19141 

49318 

79327 

29742 

39772 

49377 

39724 

19401 

39703 

39717 

249722 

29230 

29080 

79221 

09222 

89888 

89888 

89888 

89888 

89888 

89002 

 

89704 

 

به دست آمده است که بیانگر آن  89704است. همچنین ضریب تعیین  برابر  89002شود که ضریب همبستگی چندگانه، برابر ملاحظه می

خرید خارجی کالا در شرکت پالایش گاز فجر جم، توسط ابعاد تجارت درصد از تغییرات مربوط به سهولت و بهبود تدارکات و  4/70است که 

ات یک از ابعاد تجارت الکترونیک سهم بیشتری در سهولت و بهبود تدارکباشد. برای تشخیص این که کدامالکترونیک قابل تبیین و توضیح می

در تحلیل رگرسیون  β و ضرایب استاندارد شده  p-valueو خرید خارجی کالا در شرکت پالایش گاز فجر جم دارند، لازم است به مقادیر 

شود که مولفه اعتماد در تجارت الکترونیک، از تأثیر بیشتر گیرد توجه گردد. ملاحظه میابعاد را در نظر می چندگانه که بصورت هم زمان کلیه

الکترونیک، کاهش هزینه های مبادله در تجارت الکترونیک،  و بالاتری برخوردار است و پس از آن به ترتیب، کاهش دوره زمانی مبادله در تجارت

 کیفیت و در نهایت، شناخت فرصت های جدید قرار دارند.

به منظور رتبه بندی و شناسایی اولویت بندی متغیرهای تحقیق از آزمون فریدمن استفاده شده است. با استفاده از آزمون فریدمن می توان 

 رتبه متغیرها را مقایسه کرد. 
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 ی متغیرها با استفاده آزمون فریدمننتایج آزمون مقایسه میانگین رتبه -4جدول 

 سطح معناداری مقدار آماره درجه آزادی تعداد میانگین رتبه ابعاد تجارت الکترونیک

 3971 اعتماد

12 4 2419327 89888 

 1922 کیفیت

 2910 شناخت فرصت های جدید

 1900 کاهش هزینه مبادله

 3921 کاهش دوره زمانی مبادله

 

های ابعاد مختلف تجارت الکترونیک، تفاوت معناداری توان نتیجه گرفت که بین میانگین رتبهتوجه به سطح معنی داری به دست آمده، می

در تجارت الکترونیک، از تأثیر شود که مولفه اعتماد وجود دارد. میانگین رتبه متغیرها، مشابه آزمون رگرسیون چندگانه است. ملاحظه می

بیشتر و بالاتری برخوردار است و پس از آن، به ترتیب کاهش دوره زمانی مبادله در تجارت الکترونیک، کاهش هزینه های مبادله در تجارت 

 الکترونیک، کیفیت و در نهایت، شناخت فرصت های جدید قرار دارند.
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 بحث و بررسی و  نتيجه گيري    
پژوهش، به بررسی تاثیر تجارت الکترونیک بر سهولت و بهبود تدارکات و خرید خارجی کالا در شرکت پالایش گاز فجر جم پرداخته در این 

شد. نتایج حاصل از این پژوهش، نشان می دهد که ابعاد تجارت الکترونیک، بر سهولت و بهبود تدارکات و خرید خارجی کالا در شرکت پالایش 

مثبت و معنی داری دارد. ابعاد مورد بررسی در این پژوهش، اعتماد در تجارت الکترونیک، کیفیت در تجارت الکترونیک،  گاز فجر جم تاثیر

شناخت فرصت های جدید در تجارت الکترونیک، کاهش هزینه مبادله و کاهش دوره زمانی مبادله می باشد. نتایج به دست آمده، نشان می 

الکترونیک از تأثیر بیشتر و بالاتری برخوردار است و پس از آن، به ترتیب کاهش دوره زمانی مبادله در تجارت دهد که مولفه اعتماد در تجارت 

 الکترونیک، کاهش   هزینه های مبادله در تجارت الکترونیک، کیفیت و در نهایت، شناخت فرصت های جدید قرار دارند.

فاده از نقش است ،میزان ریسک می شود.   بیشتر  امکان استفاده از شرکای تجاری ،ردبیشتر مورد استفاده قرار گی فناوری اطلاعات، قدر هر 

. است بیشتر فناوری اطلاعاتاستفاده از  ،هرچه سطح ریسک پایین باشد ،به عبارت دیگر .را در جهانی سازی متاثر می سازد فناوری اطلاعات

هرچه قابلیت دیجیتالیزه  .می گذارد در جهانی سازی تاثیر فناوری اطلاعات بر روی استفاده از ،قابلیت دیجیتال کردن محصولات و خدمات

بر  اتفناوری اطلاعاثر  ،ماهیت فعالیت خرید بیشتر خواهد بود. ،بر جهانی سازی خرید کسب و کار فناوری اطلاعاتتاثیر  ،کردن بالاتر باشد

مورد  در، بسیار زیاد ،بر روی جهانی سازی در مورد خریدهای تکراری لاعاتفناوری اطاثیر ت جهانی سازی رفتار خرید را بسیار متاثر می کند.

ه کاهش دهند ،وجود تامین کنندگان محلی کمترین تاثیر را دارد. ،متوسط بوده و در مورد خریدهای برای اولین مرتبه ،خریدهای اصلاح مجدد

یر تاث ،وجود تامین کنندگان محلی دارای قدرت رقابت ،به عبارت دیگر .فناوری اطلاعات در جهانی سازی رفتار خرید کسب و کار می باشد

 .روی جهانی سازی تاثیر می گذارد فناوری اطلاعاتبر روی نقش  ،تفاوت های فرهنگی ی دهد.مجهانی سازی کاهش  را بر  فناوری اطلاعات

بر روی  ،ثبات سیاسی فتار خرید کسب و کار بیشتر می شود.بر روی جهانی سازی ر فناوری اطلاعاتتاثیر  ،دشتر با کم ،هرچه تفاوت فرهنگی

بر روی  فناوری اطلاعاتتاثیر  ،بر جهانی سازی اثر گذار است. هرچه ثبات سیاسی در کشور تامین کننده بیشتر باشد فناوری اطلاعاتتاثیر 

 بیشتر و مثبت تر است. ،جهانی سازی رفتار خرید کسب و کار

قرار  ها و مشتریان مورد توجه بسیاری از سازمان ،شیوه انجام مبادلات از طریق اینترنت ت در امور مختلف زندگی،با گسترش روزافزون اینترن

 . گرفته است .تحقیقات زیادی برای حمایت از راه اندازی خرید اینترنتی صورت گرفته است

یری باورها گپس از شکل  ،رفتار خرید یک کالا یا خدمتمحققان مسائل مصرف کننده به این نتیجه رسیده اند که ، همچنین به لحاظ سنتی

جاد های ای یکی از راه بیشتر و بیشتر خواهد بود. ،احتمال وقوع رفتار خرید در آینده، هر چه مثبت تر باشد  ،نگرش .زندها سر می و نگرش

    مواجهه مکرر با یک محرک است. در شرایط یکسان و معمولی ، توان احساسات مثبت را شکل داد نگرش مثبت در مشتریان که با آن می

ی م، پس برای فروش محصولات از طریق اینترنت .یابدافزایش می ،که بارها و بارها چیزی را مشاهده می کند فقط به خاطر این ،شوق فرد

ار خرید اینترنتی به طور مکرر مواجه و آشنا سازیم . راه ک مشتریان را با پدیده، توانیم از طریق تبلیغات تلویزیونی یا تبلیغات دهان به دهان 

کار و نزد اف استفاده از روابط عمومی به منظور ترویج شیوه خرید اینترنتی و ارائه اخبار مربوط به آن،     دیگر برای جلب اعتماد مشتریان 

  .های عمومی استرسانه

پاسخگوی قیمت گذاری در بازارهای الکترونیک  گرفت، ولی این روشه صورت میقیمت گذاری بر مبنای هزین، اگرچه در بازارهای سنتی

ر زندگی بهره گیری از اینترنت د، نیست. به علت پایین بودن هزینه جستجو و فراهم شدن امکان مقایسه قیمت،کیفیت و سایر جنبه های کالا 

می دهند کالاها و خدمات مورد نیاز خود را در بازارهای الکترونیک  ترجیح ،ها گسترش روز افزونی پیدا کرده است. مشتریان روزمره انسان

آگاهی از خدمت یا محصول  تحت تاثیر حساسیت قیمت، منحصر به فرد بودن محصول، قیمت ، در بازارهای الکترونیک  جستجو کنند.

با بررسی این اثرات بر روی کالاها و خدمات  ،گانگیرد. فروشندثر موجودی قرار میا کیفیت و-اثر قیمت هزینه مشترک، جایگزین، هزینه کل،

ه امکان قیمت گذاری صحیح با توجه ب ،هاهای متفاوتی را انتخاب کنند. این استراتژیقابل ارائه خود در بازار الکترونیک می توانند استراتژی

 .وجود می آورد کند و یک حاشیه سود مناسب را برای فروشندگان بههزینه، مشتریان و رقبا را فراهم می

 پيشنهادات کاربردي:
م جبا تایید فرضیه ویژه اول که تاثیر اعتماد در تجارت الکترونیک بر سهولت و بهبود تدارکات و خرید خارجی کالا در شرکت پالایش گاز فجر 

احب تا آنجا که بسیاری از ص .کلیدی و از عناصر اصلی موفقیت در تجارت الکترونیکی است هاییکی از فاکتور ،اعتماد مشتریانمی باشد، 

کلید موفقیت در تجارت الکترونیک را ایجاد و استقرار فراگرد مطمئن و مورد اعتماد برای خریدار می دانند. با وجود این معنا و مفهوم  ،نظران

 ین در این راستا، پیشنهاد می گردد :. بنابرادر هاله ای از ابهام قرار دارد ،اعتماد مشتری در تجارت الکترونیک و ابعاد و عوامل موثر بر آن

 برای مشتریان خارجی فراهم شود. سهولت سفارشات-2

 خرید برای مشتریان ارسال شود. دریافت تاییدیه سفارش-1

 ، به مشتریان داخلی و خارجی داده شود.خدمات پس از فروشو پیگیری )رهگیری( سفارش -3

http://www.jmss.ir/


 08-12، ص 2317 تابستانجلد اول، ، 21، شماره مطالعات اجتماعی و مدیریتدرپژوهش  علمیمجله 
http://www.jmss.ir 

 

ارت الکترونیک بر سهولت و بهبود تدارکات و       خرید خارجی کالا در شرکت پالایش گاز با تایید فرضیه ویژه دوم که تاثیر کیفیت در تج

 فجر جم می باشد، پیشنهاد می گردد :

 ها و کنترل آن با حداقل تلاشبه توان مشتریان به مراجعه به وب سایت، یافتن محصولات مطلوب و اطلاعات مربوط به آنبسته  ،کارایی-2

 است .

های خدماتی شرکت، داشتن موجودی محصولات کافی و تحویل محصول طی دوره زمانی وعده تامین سفارش، صحت وعدهسازی یکپارچه  -1

 .داده شده

 باشد.ساعته در دسترس  14کارکرد فنی وب سایت و میزانی که وب سایت به صورت با قابلیت اتکا -3

اختیار دیگران قرار نگرفته و اطلاعات  وط به رفتار خرید مصرف کننده درشامل تضمین این مسئله که داده های مرب ،حفظ اسرار شخصی -4

 .شود به صورت امن نگهداری ،مربوط به کارت اعتباری خریدار اینترنتی

مکانیسم مدیریت کالاهای مرجوعی و ، به هنگام بروز مشکل ،ارائه و تهیه اطلاعات مناسب برای مشتریان جهتتوان شرکت و  پاسخگویی-7

 .های اینترنتی نامه برای ضمانت موافقت

 .بازپرداخت بخشی از پول حمل کالاهای مرجوعی  و جبران-2

با تایید فرضیه ویژه سوم که تاثیر شناخت فرصت های جدید در تجارت الکترونیک بر سهولت و بهبود تدارکات و خرید خارجی کالا در شرکت 

 د :پالایش گاز فجر جم می باشد، پیشنهاد می گرد

 . شبکه خرید و فروش اینترنتی شدن ترگسترده-2

 . اعتماد و اطمینان از خرید با کیفیت-1

 . بازار الکترونیک درمشتری مداری و رقابت سالم -3

 با تایید فرضیه ویژه چهارم که تاثیر کاهش هزینه مبادله در تجارت الکترونیک بر سهولت و بهبود تدارکات و خرید خارجی کالا در شرکت

 پالایش گاز فجر جم می باشد، پیشنهاد می گردد :

 کاهش در هزینه های واسطه های عمده فروش و خرده فروش. -2

 . نیاز در عملیات تامین و لجستیک طریق کاهش زمان و فعالیت مورد از ،کاهش هزینه های مرتبط با خرید-1

 . یره تامین را فراهم سازدبهبود گردآوری و پردازش اطلاعات که امکــان بهبود مدیریت زنج-3

مورد نیازها و خواسته های  طریق کاهش هزینه های جمع آوری و پـــــردازش اطلاعات در گسترش سهم بازار و ایجاد بازارهای جدید از-4

 .مشتریان فعلی و بالقوه

ت و بهبود تدارکات و خرید خارجی کالا در شرکبا تایید فرضیه ویژه پنجم که تاثیر کاهش دوره زمانی مبادله در تجارت الکترونیک بر سهولت 

 پالایش گاز فجر جم می باشد، پیشنهاد می گردد :

 موقع کالا . به تحویل و قیمت در زمینه موقع به پیشنهادات ارائه-2

 جستجو برای پیداکردن  قیمت مناسب  اقلام مورد نیاز.-1

 سازمانی . خریدار و نیازهای مسئله جزئیات شناخت-3

 مناسب . کننده عرضه برای جستجو-4

 یشنهاد براي پژوهش هاي بعدي
 یمستند به بیان مسئله، هدف، پیشینه و دیگر موارد اشاره شده در متن تحقیق، موارد زیر به عنوان پیشنهاداتی به منظور انجام تحقیقات آت

 در ارتباط با موضوع تحقیق حاضر ارائه می گردد :

نمودن مدل های دیگر تاثیر ابعاد تجارت الکترونیک بر خرید کالای خارجی در شرکت پالایش گاز فجر جم و یا  طراحی، توسعه و نهادینه-2

 جامعه دیگر.

 اجرا نمودن تحقیق حاضر با ابعاد دیگر تجارت الکترونیک و  بهره وری سازمانی.-1

بر کاهش هزینه ها و  بهره وری مالی در شرکت پالایش گاز مطالعه در خصوص بسترها و زمینه های دارای اولویت تاثیر فناوری اطلاعات -3

 فجر جم و یا جامعه دیگر. 

مطالعه در خصوص بسترها و زمینه های دارای اولویت رابطه بین تجارت الکترونیک با صادارات میعانات گازی در شرکت پالایش گاز فجر -4

 جم و یا جامعه دیگر.
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  منابع و مآخذ:

کنفرانس  ، بررسی تاثیر بازاریابی الکترونیکی بر فروش محصولات ورزشی،2314رقیه ازگلی؛ قاسم صادقی و اکرم نوحی، فتاحی9 مجید؛ .]2[

سالانه مدیریت و اقتصاد کسب و کار، بصورت الکترونیکی، موسسه مدیران ایده پرداز پایتخت 

 https://www.civilica.com/Paper-MSECONF01-MSECONF01_324.html ویرا،

 ، اولین کنفرانس بین المللی تحقیقاتنقش تحقیقات بازاریابی در پیشبرد فروش و موفقیت کالا ها وخدمات جدید، 2300رابطی، ریوف،  ]1[

 بازاریابی

، بررسی نقش تجارت الکترونیک در توسعه صادرات 2301و جواد سیاهکالی مرادی،  مانیان9 امیر؛ محمد حسن ملکی؛ محمد علی افشاری ]3[

 .کالاها و خدمات به منظور کسب مزیت رقابتی، اولین کنفرانس بین المللی مدیریت و نوآوری، شیراز
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