
 175 -186 ، ف 1397 ثٟبس،  11ٔغبِؼبت اجتٕبػی، ؿٕبسٜ  دسٔذیشیت ٚپظٚٞؾ  ٔجّٝ ػّٕی
http://www.jmss.ir 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 چکيدٌ
ثب داس٘ذ ٚ  وبسوٙبٖ كٙبیغ ٘یشٌٚبٞی ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ٚظیفٝ وٙتشَ ٚ ٍٟ٘ذاسی پبسأتشٞبی ػّٕىشدی ٘یشٌٚبٜ ٚ تجٟیضات ٟٔٓ ٚ ٌٌّٛبٞی سا ثش ػٟذٜ

ثبیؼت اص سضبیت ؿغّی ٚ آسأؾ سٚحی ٔغّٛثی ثشخٛسداس ثبؿٙذ. ِزا ؿٙبػبیی  ٔیتشیٗ اؿتجبٜ ٕٔىٗ اػت خؼبسات جب٘ی ٚ ٔبِی صیبدی ثٝ ثبسآٚس٘ذ،  وٛچه

ثظ ٚ استجبعبت ػٛأُ ٔؤحش ثش سضبیت ؿغّی ایٗ وبسوٙبٖ اص إٞیت ثبلایی ثشخٛسداس اػت. ٞذف اص ا٘جبْ ایٗ پظٚٞؾ، ثشسػی استجبط ٔیبٖ ٔیضاٖ سٚا

ثشداسی فبص یه ٘یشٌٚبٜ سأیٗ  ٘فش اص ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ لؼٕت ثٟشٜ 18ی آٔبسی ایٗ پظٚٞؾ  غیشسػٕی وبسوٙبٖ ٚ ٔیضاٖ سضبیت ؿغّی ایـبٖ اػت. جبٔؼٝ

وبسٌیشی  آیذ. ػپغ ثب ثٝ دػت ٔی ػٛتب، ٔیضاٖ سضبیت ؿغّی وبسوٙبٖ ثٝثبؿٙذ. دس ایٗ ساػتب اثتذا ثب اػتفبدٜ اص پشػـٙبٔٝ سضبیت ؿغّی ٔیٙٝ اٞٛاص ٔی

ٌشدد. ٘تبیج تحّیُ سضبیت  ، دسجٝ استجبعبت غیشسػٕی وبسوٙبٖ ٔحبػجٝ ٔیاَ ٚ ٌفی٘ٛدایىغافضاسٞبی  ٞب دس ٘شْ ٞبی اجتٕبػی ٚ تحّیُ دادٜ سٚیىشد ؿجىٝ

ثبؿٙذ،  سای سٚاثظ غیشسػٕی پبییٙی دس ػبصٔبٖ ٔیٞبی اجتٕبػی ٔمبیؼٝ ٚ ٔـخق ٌشدیذ وبسوٙب٘ی وٝ دا ؿغّی وبسوٙبٖ ثب ٘تبیج حبكُ اص تحّیُ ؿجىٝ

احجبت ٌشدیذ  صٚجی ٚ ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛتیٞبی  آٔذٜ ٚ ا٘جبْ آصٖٔٛ دػت سضبیت ؿغّی وٕتشی ٘ؼجت ثٝ ػبیش وبسوٙبٖ داس٘ذ؛ ثٙبثشایٗ ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج ثٝ

 ٚ ٔؼٙبداسی داسد.وٝ سضبیت ؿغّی وبسوٙبٖ ثب ٔیضاٖ سٚاثظ غیشسػٕی وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ساثغٝ ٔؼتمیٓ 

 

 ٞبی استجبعی؛ سضبیت ؿغّی ؛ ٟٔبستجتٕبػیٞبی ا تحّیُ ؿجىٝ :يديکل ياشگان
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 مقدمٍ

ٞب دس جٟت ثشلشاسی تؼبٔلات اجتٕبػی ثٝ تٛػؼٝ اثضاسٞبی ٔىب٘یىی استجبط سٚی  إٞیت ثشلشاسی ساثغٝ تب حذی اػت وٝ أشٚصٜ ا٘ؼبٖ

اصپیؾ  آٚسی تٟٙبیی ثیؾ ٞبی عٙضآٔیض دس ػلش ػجبیت فٗ حبَ یىی اص جٙجٝ ا٘ذ. ثبایٗ ایٗ ساٜ اص آخشیٗ ٔشصٞبی تخیُ ٘یض فشا سفتٝآٚسدٜ ٚ دس 

٘ٛػی استجبط اثضاسی ٚ غیشحضٛسی ثشلشاس وٙذ ٚ ثؼیبسی اص  ٞبػت. ثـش أشٚصی ثب اػتفبدٜ اص اثذاػبت ٔختّف لبدس اػت ثب دیٍشاٖ ثٝ ا٘ؼبٖ

ؿٛد وٝ ؿب٘غ ثشلشاسی یه  ٞبی استجبعی ٚ ثذٖٚ حضٛس دس جبٔؼٝ پیٍیشی وٙذ. ایٗ أش ٔٛجت ٔی اجتٕبػی سا اص عشیك ؿجىٝٞبی  فؼبِیت

ٞبی ولأی ٚ غیشولأی سا اص  ٞبی یه تؼبُٔ وبُٔ ٔخُ تٛجٝ ثٝ ٘ـب٘ٝ تذسیج حؼبػیت ثٝ جٙجٝ استجبط ٔتمبثُ ٚ وبُٔ سا اص دػت ثذٞذ ٚ ثٝ

احؼبع، ػمبیذ ٚ ا٘تظبسات خٛد سا دس ِحظٝ اص دػت ثذٞذ ٚ دس جٟت سفغ تؼبسضبت ثٝ ٚجٛد آٔذٜ ػشدسٌٓ ؿٛد ٚ یبد ثجشد ٚ أىبٖ اثشاص 

ٞبیی ٕٞچٖٛ ثشلشاسی استجبط  [. دسجبیی وٝ افشاد اص فمذاٖ ٟٔبست1دس٘تیجٝ، اٍ٘یضٜ ٔـبسوت ٚ ٕٞذِی ٚ حضٛس دس جٕغ سا اص دػت ثذٞذ ]

ٞب ٔجبٚست ثذٖٚ كٕیٕیت  دس ثیـتش ٔٛلؼیت یبثذ. ش٘ذ، كٕیٕیت ٚ ٔـبسوت ٔیبٖ افشاد وبٞؾ ٔیث ٔؤحش، اثشاص ٚجٛد ٚ حُ تؼبسم س٘ج ٔی

ای وٝ افشاد دس آٖ ؿبغُ ٞؼتٙذ یىی اص  ٔحیظ وبسی ٚ حشفٝ ؿٛد. ٞبی جبٔؼٝ تجشثٝ ٔی ٔخشة اػت ٚ پیبٔذٞبی ٘بٔغّٛة آٖ دس ٕٞٝ ثخؾ

[. سضبیت ؿغّی ٔفٟٛٔی پیچیذٜ ٚ چٙذثؼذی 2وٙذ ] ثبلای افشاد سا ٔشتفغ ٔی ٞبی حیبتی اػت وٝ ثؼیبسی اص ٘یبصٞبی پبیٝ ٚ ػغح ایٗ ثخؾ

ای وٝ ثٝ ا٘جبْ دادٖ  اػت وٝ ثب ػٛأُ سٚا٘ی، جؼٕب٘ی ٚ اجتٕبػی استجبط داسد. سضبیت ؿغّی ثٝ سضبیت وبسوٙبٖ اص ؿغُ خٛد ٚ ٔیضاٖ ػلالٝ

ٔٙذی افشاد  ؿذ وٝ ٔٙبثغ ٔبدی ٚ ٔبِی ثیـتشیٗ احش سا ثش سضبیت ٚ ػلالٝ [. دسٌزؿتٝ تلٛس ٔی3ٞبی ٔشتجظ ثب ؿغُ داس٘ذ اؿبسٜ داسد ] فؼبِیت

دٞٙذ وٝ ثشلشاسی سٚاثظ ا٘ؼب٘ی، جٛ دٚػتب٘ٝ، ٔـبسوت،  ٞب ٘ـبٖ ٔی دس ٔحیظ ٚ دس٘تیجٝ ثش ثبلا ثشدٖ تِٛیذ ٚ وبسایی داسد؛ أب أشٚصٜ پظٚٞؾ

[. ا٘ؼبٖ یىی اص ػٛأُ صیشثٙبیی 2ٚسی داسد ] شاد ٚ دس٘تیجٝ تِٛیذ ٚ ثٟشٜٞبی ا٘ؼب٘ی تأحیش ثیـتشی ثش سضبیت ؿغّی اف پزیشؽ ٚ اػٕبَ سٚؽ

ٚسی ٚ وبسایی فشد ؿبغُ ؿذٜ ٚ  ؿذت تحت تأحیش سضبیت ؿغّی اٚػت. سضبیت ؿغّی ثبػج ثٟشٜ ٞش ػبصٔبٖ اػت ٚ سفتبس ػبصٔب٘ی ٞش فشد ثٝ

ٟٔٓ سضبیت ؿغّی ؿشایظ ٔحیغی اؿتغبَ اػت وٝ ٔٛاسدی  [. یىی اص ػٛا4ُٔؿٛد ] دػتیبثی ٔی ٞبی ػبصٔب٘ی لبثُ اص ایٗ سٞیبفت ٞذف

ٞب ثشای ٔیضاٖ سضبیت ؿغّی افشاد ثٝ ایٗ دِیُ إٞیت  [. ثشسػی5ٌیشد ] ٕٞچٖٛ ػجه ػشپشػتی، ٌشٜٚ وبسی ٚ ؿشایظ وبس سا دس ثشٔی

ٞب ٘ـبٖ  [. پظٚٞؾ6ػٛدآٚس اػت ]ی سٚیىشد )سٚاثظ ا٘ؼب٘ی( ٔؼتمذ ٞؼتٙذ وٝ وبسٌش خٛؿحبَ، وبسٌش  پیذاوشدٜ اػت وٝ عشفذاساٖ اِٚیٝ

تشیٗ ٘یشٚ  ٌیشی وٙیٓ وٝ ثبصداس٘ذٜ سػذ وٝ ٘تیجٝ تشیٗ تؼبسم ٔیبٖ افشاد اػت؛ ثٙبثشایٗ ٔٙغمی ثٝ ٘ظش ٔی دٞذ وٝ استجبعبت ضؼیف سایج ٔی

س٘ذ وٝ اوخش سفتبسٞبی ٘ظش دا [. اص ػٛی دیٍش تٕبٔی ٔحممبٖ اتفبق7ثش ػش ساٜ ػّٕىشد ٔٛفك یه ٌشٜٚ، فمذاٖ استجبعبت احشثخؾ اػت ]

 [.8اجتٕبػی آٔٛختٙی ٞؼتٙذ ]

پزیشی ػبصٔبٖ ٚ دس ایٗ پظٚٞؾ ثب تٛجٝ ثٝ إٞیت ٔیضاٖ سضبیت ؿغّی ٚ وبسایی وبسوٙبٖ ٘یشٌٚبٜ ثٝ دِیُ ٘ٛع ؿغُ ٚ آػیت

ٞب ثشسػی  ٔٙذی ؿغّی آٖ بیتٞبی استجبعی ٚ سٚاثظ وبسوٙبٖ ثب ٔیضاٖ سض تٛجٟی ایـبٖ، ساثغٝ ثیٗ تٛإ٘ٙذیتجٟیضات دس كٛست للٛس یب وٓ

 خٛاٞذ ؿذ.

 مباوی وظري ي پيطيىٍ تحقيق

ؿذٖ ثٝ اختلاَ دس استجبعبت اجتٕبػی ٞبی لاصْ دسصٔیٙٝ فشایٙذ اجتٕبػی ٘ذاؿتٗ یه اٍِٛی سفتبسی ٔٙبػت ٚ ٕٞچٙیٗ آٔٛصؽ

ؿٛد. ثشای پیـٍیشی اص  ای ٔی دٞبی حشفٝٞبی ٔختّف ٚ ثبلأخق دس سٚاثظ ٚ ػّٕىش ٔٙجش ؿذٜ ٚ ٔٛجت پبییٗ آٔذٖ ثبصدٞی افشاد دس صٔیٙٝ

ا٘ذ ثمبی فشد ٚ جبٔؼٝ سا تأٔیٗ وشد ٚ حضٛس فشد سا دس  ٞبیی وٝ ػّٓ سٚا٘ـٙبػی ٚ استجبعبت ٔغشح وشدٜ تٛاٖ ثب اػتفبدٜ اص ؿیٜٛ ایٗ ٔـىُ ٔی

 1930ا٘ذ. ایٗ ٟ٘ضت دس دٞٝ  داؿتٝ پشداصاٖ سٚاثظ ا٘ؼب٘ی دس ٔغشح وشدٖ ػٛأُ سضبیت ؿغّی ٘مؾ ثؼیبسی جٛأغ ٔختّف ٔؤحش وشد. ٘ظشیٝ

ایٗ ٔغبِؼبت ٘ـبٖ داد وٝ ثشلشاسی  ٔؼشٚف اػت. ٘تبیج 1ٌشدد وٝ ثٝ ٔغبِؼبت احش ٞبحٛسٖ ثٝ ثؼذ ثشٔی 1920ؿىُ ٌشفت، أب سیـٝ آٖ ثٝ 

ٕىبسی، ثبصدٞی ٚ تِٛیذ سٚاثظ ا٘ؼب٘ی، جٛ دٚػتب٘ٝ، ٔـبسوت، پزیشؽ، احتشاْ ثٝ افشاد ٚ داؿتٗ سٚاثظ غیشسػٕی كٕیٕی ػجت افضایؾ سٚح ٞ

ٞبی استجبعی ثبػج افضایؾ سضبیتٕٙذی ؿغّی [ ٘ـبٖ داد وٝ آٔٛصؽ ٟٔبست9پٛس ][. ٟٔذی4ٚ احش ػٕیمی ثش سضبیت ؿغّی افشاد داسد ]

ی ٔذیشاٖ [ دس پظٚٞـی دس اداسٜ وُ أٛس ٔبِیبتی غشة تٟشاٖ احجبت وشد وٝ ثیٗ ٟٔبست ٔبی استجبع10پٛس ]ؿٛد. ٕٞچٙیٗ ٞبؿٓ پشػتبساٖ ٔی

پشػتبس صٖ دس وبِیفش٘یب وٝ آٔٛصؽ ٟٔبست ٔبی اجتٕبػی سا دیذٜ  36ثب سضبیت ؿغّی وبسوٙبٖ ساثغٝ ٔؼٙبداسی ٚجٛد داسد. دس پظٚٞـی ٔیبٖ 

[. دس پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ )احشات تؼبُٔ ویفیت 11یبفتٝ اػت ] ٞب پغ اص عی ٔذت آٔٛصؽ افضایؾ ثٛد٘ذ، ٘تیجٝ ٌشفتٝ ؿذ وٝ سضبیت ؿغّی آٖ

ستجبعبت ٚ ٔـبسوت ؿغّی ثش سضبیت ؿغّی ٚ اٍ٘یضؽ ٔذیشاٖ( ٘تیجٝ ٌشفتٝ ؿذ وٝ دس ٔیبٖ ٔذیشاٖ، ٞٓ سضبیت ؿغّی ٚ ٞٓ اٍ٘یضؽ، تحت ا

                                                           
1- Hawthorne effect 
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[. ٞشچٝ ػبصٌبسی ٚ تٙبػت ثیٗ ؿخلیت ٚ ؿغُ ثیـتش ثبؿذ، سضبیت ؿغّی ثیـتشی سا دس پی 12تأحیش ویفیت استجبعبت ػبصٔب٘ی اػت ]

ٚػبص دس  وٝ ثشای تؼییٗ استجبط ثیٗ وبس تیٕی، تؼٟذ ػبصٔب٘ی ٚ سضبیت ؿغّی دس ثیٗ وبسٔٙذاٖ كٙؼت ػبخت [. پظٚٞـی13خٛاٞذ داؿت ]

ٞب سا تٛإ٘ٙذ ٚ  وـٛس آفشیمبی جٙٛثی ٔٛسدثشسػی لشاس ٌشفت، ثٝ ایٗ ٘تیجٝ سػیذ وٝ تؼٟذ ثبلای ػبصٔب٘ی ٚ ػغح سضبیت ؿغّی وبسوٙبٖ، آٖ

ؿٛد وٝ  ٞبی ٔؤحش ٔی ٌیشی ٚضؼیت ای( ٔٙجش ثٝ ؿىُ پزیشی حشفٝ اد ثشای ػبصٌبسی ثب ٔحیظ وبس )تغجیك[. اسصیبثی افش14ٕ٘بیذ ] ثباٍ٘یضٜ ٔی

 [.15ٌزاسد ] ٞب اص ؿغّـبٖ تأحیش ٔی ٘ٛثٝ خٛد ثشای اسصیبثی آٖ ثٝ

بی ػبصٔبٖ تأحیش ٞبی وبسی ثب ػّٕىشد ثبلا ثش ػّٕىشد ٚاحذٞصای ػبٔب٘ٝٞبی اٍ٘یضؽ [ احجبت وشد٘ذ وٝ الذا16ْجٛادیبٖ ٚ أیٗ ]

ػّٕی دا٘ـٍبٜ ؿیشاص ثٝ  [، ثب ثشسػی ساثغٝ سضبیت ؿغّی ٚ ویفیت وبسی دس ٔیبٖ اػضبی ٞیئت17صادٜ ٚ ٕٞىبساٖ ] خٛاٞذ ٌزاؿت. ػّغبٖ

 داسی ٚجٛد داسد. ایٗ ٘تیجٝ سػیذ٘ذ وٝ ثیٗ سضبیت ؿغّی ٚ ویفیت ص٘ذٌی وبسی ساثغٝ ٔخجت ٚ ٔؼٙی

 ريش پصيَص

ػٙٛاٖ یه ٌشاف اص اثضاسٞب یب  ثٝ ٔؼٙبی فشایٙذ ثشسػی ٚ اسصیبثی ػبختبسٞبی یه ؿجىٝ اجتٕبػی ثٝ 2ٞبی اجتٕبػی تحّیُ ؿجىٝ

افضاسٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٚجٛد داسد ِٚی  ٞبی اجتٕبػی ٘شْ ٞبػت وٝ ثب خغٛط استجبعی ثٝ یىذیٍش ٔشتجظ ٞؼتٙذ. ثشای تحّیُ ؿجىٝ ا٘ؼبٖ

اَ، اثضاسی سایٍبٖ ٚ ٔٙجغ آصاد ثشای افضاس ٘ٛدایىغ ثبؿٙذ. ٘شْ دٌی ٚ وبسایی پشوبسثشدتش ٔیثش اػبع ٔؼیبس ػب 4ٚ ٌفی 3اَافضاسٞبی ٘ٛدایىغ ٘شْ

ٚتحّیُ آػبٖ ٚ  ٔٙظٛس تجضیٝ افضاس ثٝ ٌشدد. ایٗ ٘شْ ٞبی اجتٕبػی اػتفبدٜ ٔی ٔٙظٛس ٕ٘بیؾ آػبٖ ٕ٘ٛداس ؿجىٝ ٔبیىشٚػبفت اوؼُ اػت وٝ ثٝ

ػبصی ؿجىٝ ثشای تحّیُ ٚ ثلشی ٌفی افضاس ؿٛد. ٘شْ حممبٖ ػّْٛ اجتٕبػی اػتفبدٜ ٔیٞبی اجتٕبػی تٛػظ ٔحممبٖ، ثخلٛف ٔ ػشیغ ؿجىٝ

ٞبی ٟٔٓ ٚ ٔشوضی، تؼییٗ لغش ؿجىٝ، چٍبِی ٌشاف، ٞبیی ٕٞچٖٛ یبفتٗ اجتٕبػبت ٚ ٌشٜ افضاس، تحّیُ سٚد، ثب اػتفبدٜ اص ایٗ ٘شْ ثٝ وبس ٔی

ٞب لبثُ ا٘جبْ اػت. سٚیىشد پظٚٞؾ وبسثشدی ٚ سٚؽ اجشای آٖ تٛكیفی  دادٜ دسجبت ٚسٚدی ٚ خشٚجی اص ٞش ٌشٜ ثش سٚی ٌشاف استجبعبت ٚ

ثبؿٙذ. ایٗ افشاد  ثشداسی فبص یه ٘یشٌٚبٜ سأیٗ اٞٛاص ٔی ٘فش اص ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ لؼٕت ثٟشٜ 18پیٕبیـی اػت. جبٔؼٝ آٔبسی ایٗ پظٚٞؾ 

ثب آِفبی وشٚ٘جبخ  5ػٛتبتذا ثب اػتفبدٜ اص پشػـٙبٔٝ سضبیت ؿغّی ٔیِٙٝیؼب٘غ داس٘ذ. دس ایٗ پظٚٞؾ اث دیپّٓ تب فٛق ٔذاسن تحلیّی اص فٛق

ٚ ػٕی ت ستجبعب، ٔیضاٖ اسجتٕبػیٞبی ا د ؿجىٝیىشآٔذٜ ٚ ػپغ ثب اػتفبدٜ اص سٚ دػت ٔیضاٖ سضبیت ؿغّی ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ ؿیفت ثٝ 8/0

اَ ٚ ٌفی، ایىغافضاس ٘ٛد ٞب دس ٘شْ ٚاسدوشدٖ دادٜ. ثب ٌشدد ٔیؿٙبػبیی سی ٔبٞبیی ثیٗ جبٔؼٝ آ پشػـٙبٔٝثب پخؾ غیشسػٕی وبسوٙبٖ 

ٜ ٚ ػپغ تأحیش سٚاثظ غیشسػٕی وبسوٙبٖ ایٗ یذدٔمبیؼٝ ٌشٞب اص وبسوٙبٖ، ثبٞٓ  یبَجی ٚخش، ٚسٚدی ٚ ٔیبٍ٘یٗ، چٍبِیٞبیی ٕٞچٖٛ  ؿبخق

 ٌیشد.اس ٔیلش یبثیٚ اسصتحّیُ سد ٔٛ 6افضاس اع.پی.اع.اع ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ  ؿشوت ثش سضبیت ؿغّی آٖ

  

                                                           
1- Social Network Analysis 

2- NodeXL 

3- Gephi 

4- Mineh-Sota Questionnaire
 

5- SPSS 
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 ارزیابی رضایت ضغلی کارکىان

[. سضبیت ؿغّی یىی اص ػٛأُ ثؼیبس ٟٔٓ 18ٞبی ٔخجتی اػت وٝ ؿخق ٘ؼجت ثٝ ؿغُ خٛد داسد ] سضبیت ؿغّی ثیبٍ٘ش احؼبػبت ٚ ٍ٘شؽ

ػبصی سضبیتٕٙذی ؿغّی  فشاٞٓؿٛد. تٛا٘بیی ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ دس  دس ٔٛفمیت ؿغّی اػت ٚ ثبػج افضایؾ وبسایی ٚ احؼبع سضبیت فشدی ٔی

 [.19ؿذت ٘تبیج ٔخجتی دس ثیٗ وبسوٙبٖ ثٝ ثبس خٛاٞذ آٚسد ] ثٝ سیضی دس ایٗ صٔیٙٝ ٔٙبػت ٚ ٔغّٛة ٚ ٕٞچٙیٗ ثش٘بٔٝ
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      ؿغُ فؼّی ثٝ خبعش پش وشدٖ تٕبْ ػبػبت وبسْ...ٔٗ اص  1

      تٟٙبیی )ٔؼتمُ( وبسوٙٓ... تٛا٘ٓ ثٝٔٗ اص ؿغُ فؼّی خٛد ثٝ خبعش ایٙىٝ ٔی 2

      ٔٗ اص ؿغُ خٛد ثٝ دِیُ تٛا٘بیی ا٘جبْ وبسٞبی ٔتفبٚت )غیشیىٙٛاخت( ... 3

      اجتٕبع ٞؼتٓ...ٔٗ اص ؿغُ خٛد ثٝ دِیُ احؼبع ایٙىٝ فشدی اسصؿٕٙذ دس  4

      ٔٗ اص ؿیٜٛ ثشخٛسد ٔبفٛلٓ... 5

      ٞبیؾ... ٌیشی ٞبی( ٔبفٛلٓ دس تلٕیٓٔٗ اص ِیبلت )ؿبیؼتٍی 6

      وٙذ...ٔٗ اص ؿغُ خٛدْ وٝ ٔشا ثٝ ا٘جبْ وبسی ثشخلاف ٚجذا٘ٓ ٕ٘ی 7

      ٔٗ اص ؿغُ فؼّی خٛد وٝ ؿغّی حبثت )ثبدٚاْ( اػت... 8

      خٛد ثٝ خبعش ایجبد فشكتی ثشای ا٘جبْ خذٔت ثٝ دیٍشاٖ... ٔٗ اص ؿغُ 9

      ٔٗ اص ؿغُ خٛد دس فشاٞٓ وشدٖ فشكتی ثشای سإٞٙبیی ثٝ دیٍشاٖ... 1۱

      ٞبی خٛد اػتفبدٜ وٙٓ...تٛا٘ٓ اص تٛا٘بییٔٗ اص ؿغُ خٛد ثٝ خبعش ایٙىٝ ٔی 11

      ٞبی اجشایی اداسٜ...ٔٗ اص ٔمشسات ٚ سٚؽ 12

      دٞٓ...ٔٗ اص ٔیضاٖ حمٛق ٚ ٔیضاٖ وبسی وٝ ثشای آٖ ا٘جبْ ٔی 13

      ٞبیی وٝ ثشای پیـشفت دس ایٗ وبس ثشایٓ ٚجٛد داسد...ٔٗ اص فشكت 14

      ٔٗ اص اظٟبس٘ظش دسثبسٜ وبس خٛد... 15

      ٞبی ٔٛسد٘ظشْ دس ا٘جبْ ٚظبیف اػتفبدٜ وٙٓ...تٛا٘ٓ اص سٚؽٔٗ اص ایٙىٝ ٔی 16

      ٔٗ اص ؿشایظ وبسی خٛد... 17

      ٔٗ اص ٘حٜٛ ثشخٛسد ٕٞىبسا٘ٓ ثب یىذیٍش... 18

      ؿٛد... ٔٗ اص تحؼیٙی وٝ ثٝ خبعش ػّٕىشد خٛثٓ اص ٔٗ ٔی 19

      ٔٗ اص احؼبع ٔٛفمیت ٘بؿی اص ا٘جبْ دادٖ وبسْ... 2۱

 

ٞب ٚ  ی آٖ اجتٕبػی ثٛدٜ، سضبیت ؿغّی افشاد ٚ آحبس ایٗ سضبیت دس سٚحیٝآ٘چٝ ٕٞٛاسٜ ٔٛسدتٛجٝ سٚا٘ـٙبػبٖ ٚ ا٘ذیـٕٙذاٖ ػّْٛ 

آیذ )جذَٚ  ػٛتب ثٝ دػت ٔیدس ایٗ پظٚٞؾ ٔیضاٖ سضبیت ؿغّی وبسوٙبٖ ثب اػتفبدٜ اص پشػـٙبٔٝ سضبیت ؿغّی ٔیٙٝ وبسؿبٖ اػت. ثبصدٞی

( 5اْ )ٕ٘شٜ  ( تب خیّی ساضی1اْ )ٕ٘شٜ  كٛست خیّی ٘بساضی ای ثٝدسجٝ 5ٔبدٜ اػت وٝ دس یه ٔمیبع  20(. ایٗ پشػـٙبٔٝ داسای 1ؿٕبسٜ 

 20اػت ٚ وؼت ٕ٘شٜ ثبلاتش ثٝ ٔؼٙی داؿتٗ سضبیت ؿغّی ثیـتش اػت. ٕ٘شٜ  80تب  20ؿٛد. دأٙٝ ٕ٘شات ایٗ پشػـٙبٔٝ ثیٗ  ٌزاسی ٔیٕ٘شٜ

 [.20ت ]دٞٙذٜ سضبیت ؿغّی ٔتٛػظ اػ ٘ـبٖ 76تب  48ٔٙضِٝ سضبیت ؿغّی پبییٗ ٚ ٕ٘شٜ  ثٝ 47تب 
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 ريیکرد تحليل ضبکٍ اجتماعی

ٚ ػت ف اخبٜٚ یه ٌشی ػضبٖ أیبت تجبعبی اسٍِٛٚ اتحّیُ عجیؼت ای ثشی تٕٙذستـخیلی لذسٚؽ جتٕبػی اتحّیُ ؿجىٝ 

د، ػّْٛ ػیبػی، لتلباػّٓ ، تجبعیت اسٔغبِؼب، جتٕبػیْ اػّٛٞب دس  ؿجىٝتحّیُ ای ػت وٝ ثشاف اتحّیُ ٌشٞبی  اص سٚؽؿبُٔ ٔجٕٛػٝ 

ػت وٝ ثب یىذیٍش ٔشتجظ اوتی سٔـبٞبی  اجتٕبػی ٌشٚٞی اص ٔٛجٛدیتیه ؿجىٝ ت، ثشٜ ػت. ثٝ ػمیذیبفتٝ ا ٞبی وبٔپیٛتشی ٚ... تٛػؼٝ ىٝؿج

ٜ دس ثب یه ٌشؿٛد ٚ  ٜ ٔی٘ذاؿجىٝ یه وٙـٍش خٛوٙٙذٜ دس  ؿشوتٞش دس آٖ ػت وٝ اف اجتٕبػی یه ٌشاؿجىٝ ، یبضیكٛست س ثٝٞؼتٙذ. 

ٔشتجظ ثبٞٓ ثبؿٙذ. ٞبی  ی اص ٔٛجٛدیتیٍشدیب ٞش ٔجٕٛػٝ ٞب  ٞب، ٌشٜٚ ٞب، ػبصٔبٖ تٛا٘ٙذ ا٘ؼبٖ ٔیوٙـٍشٞب ؿٛد.  دادٜ ٔیؿجىٝ ٕ٘بیؾ 

آغبصؿذٜ جتٕبػی ْ اػّٛت تحمیمباص جتٕبػی اتحّیُ ؿجىٝ ؿٛد.  دادٜ ٔیٔتٙبظش ٕ٘بیؾ ٞبی  ٔیبٍ٘بٜپیٛ٘ذ ٚػیّٝ  ٖ وٙـٍشٞب ثٝٔیبت تجبعباس

ی تمبٚ اسیبثی ای اسصٟٕٔی ثشی ٞباسثضد ٚ اؿٛدٜ ػتفباتجبعی ٞبی اس ؿجىٝتشػیٓ ای ثشتٛا٘ذ  ٔیػت وٝ اّیّی تحی ٞباسثضای اص ا ٚ ٔجٕٛػٝ

اد فشٖ أیبت غیشسػٕی تجبعباس٘مؾ ٚ تحّیُ عجیؼت ای ثشطی ِٛٚیٗ ٔتذدٜ اص اػتفبوٙذ. ا ٔیٞٓ افشدی ٞجشٞبیی ثبإٞیت سا سی دس ٌشٜٕٚٞىب

ٔـبٞذٜ  اد سا لبثُفشٖ أیبت تجبعبٜ اسجتٕبػی ؿجىٝ غیشلبثُ ٔـبٞذاػت. تحّیُ ؿجىٝ تشؽ اسی سٚ ثٝ ٌؼتجبٞبی  ف دس ػبصٔبٖخب

تحّیُ طی ِٛٚوٙٙذ. ٔتذٌیشی  ٞبیـبٖ تلٕیٓ د ػبصٔبٖػّٕىشد ثٟجٛای تب ثشوٙذ  ٔیٞٓ اؿٕٙذ فشٞبی اسص اٖ ٚسٚدیٔذیشای ثشػبصد ٚ  ٔی

سیضی ثشای آٔٛصؽ ٕٞىبساٖ ٚ دس٘تیجٝ افضایؾ جشیبٖ دا٘ؾ ٚ اعلاػبت دس  ٔٝٚ ثش٘بتـخیلی اس ثضایه ػٙٛاٖ  تٛا٘ذ ثٝ ٔیجتٕبػی اؿجىٝ 

آٚسی دادٜ دس  اس جٕغثضػٙٛاٖ ا ٜ ثٝٔـبٞذٚ ٔلبحجٝ ، پشػـٙبٔٝدٜ اص ػتفباؿبُٔ ػٕٛٔبً جتٕبػی ایٙذ تحّیُ ؿجىٝ افشػبصٔبٖ ٔغشح ؿٛد. 

ؿذٜ اص  آٚسی ٞبی جٕغ آٚسی دادٜ )ثشای ٔخبَ دادٜ ٞبی جٕغ سٚؽبیش ػاص ٞب اسثضایٗ اثش ٜٚ ػت. ػلااؿجىٝ ت ٔیبٖ وٙـٍشٞب دس تجبعبسد اسٔٛ

د. ؿٛدٜ ػتفبتٛا٘ذ ا ٔی٘یض سػب٘ی ٌشٚٞی ٚ اعلاػبت ػبصٔب٘ی(  ی اعلاعػیؼتٓٞب، ٘یىیِٚىتشاپؼت ٞبی  ت اداسی، ٘ظیش ٌشٜٚعلاػباعشیك 

 داسد.ٔیٙٝ تحّیُ صثؼتٍی ثٝ ٞب  آٖدٜ اص ػتفبأب د داسد، اجٛٚجتٕبػی اتحّیُ ؿجىٝ ٞبی  ای اص ػٙجٝ دأٙٝ ٌؼتشدٜ

 َاي پصيَص یافتٍ

ٞبی حشاستی وـٛس اػت وٝ ثبٞذف تأٔیٗ ثشق اػتبٖ خٛصػتبٖ ٚ ؿجىٝ ػشتبػشی  تشیٗ ٘یشٌٚبٜ ٘یـشٌٚبٜ حشاستی سأیـٗ اص ثضسي

 6لشاس داسد. ایٗ ٘یـشٌٚبٜ ثب ٔؼجذػّیٕبٖ ٚ دس ٔجبٚست سٚدخب٘ٝ وبسٖٚ  -جبدٜ اٞٛاص 20احذاث ٌشدیذٜ اػت. ٘یشٌٚبٜ سأیٗ دس ویّٛٔتش 

ٍٔبٚات اػت. ٘یشٌٚبٜ سأیٗ اٞٛاص ثشای ٞش دٚ ٚاحذ  1850ٍٔـبٚاتی( داسای تٛاٖ تِٛیذی  315ٚاحذ  2ٍٔبٚاتی ٚ  305ٚاحذ  4ٚاحذ فؼبَ )

ٞبی تحلیّی ٌٛ٘بٌٖٛ ٘فش وبسوٙبٖ ثب سؿتٝ 18وبسی داسای  وبسی ٚ ٞش ٘ٛثت ٘ٛثت 5یه اتبق فشٔبٖ )اتبق وٙتشَ( داسد ٚ ٞش اتبق داسای 

ثبیؼت اص آسأؾ سٚحی ٚ سضبیت ؿغّی وبفی ثشخٛسداس ثبؿٙذ؛ صیشا  ٞب ٔـغَٛ ثٝ وبس ٞؼتٙذ، ٔی ثبؿٙذ. افشادی وٝ دس اتبق فشٔبٖ ٘یشٌٚبٜ ٔی

تجٟیضات ٘یشٌٚبٞی سا ثشداسی )دٔب، فـبس ٚ...( ٚ ٕٞچٙیٗ اػتفبدٜ كحیح ٚ اػتب٘ذاسد اص وّیٝ  ایٗ افشاد ٚظیفٝ وٙتشَ دلیك پبسأتشٞبی ثٟشٜ

تشیٗ اؿتجبٜ دس ػّٕىشد خٛد ٕٔىٗ اػت خؼبسات جب٘ی ٚ ٔبِی صیبدی ثٝ ثبسآٚس٘ذ. ِزا ؿٙبخت دلایّی وٝ ثبػج وبٞؾ  داس٘ذ ٚ ثب وٛچه

 ؿٛد اص إٞیت ثبلایی ثشخٛسداس اػت. سضبیت ؿغّی وبسوٙبٖ ٘یشٌٚبٞی ٔی

دٞذ. ثش اػبع ٘تبیج  ا٘ذ، ٘ـبٖ ٔی آٔذٜ دػت ػٛتب ثٝك پشػـٙبٔٝ ٔیٙٝٔیضاٖ سضبیت ؿغّی وبسوٙبٖ سا وٝ اص عشی 2اعلاػبت جذَٚ 

٘فش ثب سضبیت ؿغّی  4٘فش داسای سضبیت ؿغّی ٔتٛػظ ٚ  8داسای سضبیت ؿغّی ثبلا،  76ای ثبلاتش اص ػذد ٘فش ثب وؼت ٕ٘شٜ 6ایٗ جذَٚ، 

داسای وٕتشیٗ ٔیضاٖ سضبیت ؿغّی ٚ ػشپشػت  2ٚ اپشاتٛس ثٛیّش  1، اپشاتٛس ثٛیّش 1پبییٗ ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ. ٔؼئَٛ اثضاس دلیك، ٔؼئَٛ ثٛیّش 

ثشداسی ٞٓ داسای  ثبؿٙذ. لاصْ ثٝ روش اػت وٝ ٔذیش ٚ ٔؼبٖٚ ثٟشٜ داسای ثیـتشیٗ سضبیت ؿغّی ٔی 1٘ٛثت، ٔؼبٖٚ ٘ٛثت ٚ اپشاتٛس اِىتشیه 

ٕٞیٗ دِیُ استجبط وٕتشی ثٝ دِیُ ٔبٞیت وبس ثشلشاس ٞب اص اتبق فشٔبٖ جذا اػت ٚ ثٝ  ثبؿٙذ ِٚی اتبق وبس آٖ ثیـتشیٗ سضبیت ؿغّی ٔی

 وٙٙذ. ٔی
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 : ميسان رضایت ضغلی کارکىان2جديل 

 ضمارٌ ضىاسایی سمت سازماوی ومرٌ ميسان رضایت ضغلی

ثشداسی ٔذیش ثٟشٜ 89 ثبلا  1 

ثشداسی ٔؼبٖٚ ثٟشٜ 79 ثبلا  2 

1اپشاتٛس اِىتشیه  78 ثبلا  16 

2اپشاتٛس اِىتشیه  78 ثبلا  17 

 3 ػشپشػت ٘ٛثت 77 ثبلا

 4 ٔؼبٖٚ ٘ٛثت 76 ثبلا

2ٔؼئَٛ تٛسثیٗ  74 ٔتٛػظ  6 

1ٔؼئَٛ تٛسثیٗ  73 ٔتٛػظ  5 

 9 ٔؼئَٛ اِىتشیه 73 ٔتٛػظ

3اپشاتٛس تٛسثیٗ  73 ٔتٛػظ  13 

1اپشاتٛس تٛسثیٗ  69 ٔتٛػظ  11 

2ٔؼئَٛ ثٛیّش  66 ٔتٛػظ  8 

2اپشاتٛس تٛسثیٗ  66 ٔتٛػظ  12 

 18 اپشاتٛس اثضاس دلیك 62 ٔتٛػظ

 1۱ ٔؼئَٛ اثضاس دلیك 47 پبییٗ

1ٔؼئَٛ ثٛیّش  46 پبییٗ  7 

2اپشاتٛس ثٛیّش  46 پبییٗ  15 

1اپشاتٛس ثٛیّش  43 پبییٗ  14 

 
وٝ داسای  3 جذَٚ غیشسػٕی وبسوٙبٖ ثب اػتفبدٜ اص تحّیُ ؿجىٝ اجتٕبػی، ثب اػتفبدٜ اص پشػـٙبٔٝ ٕٞچٙیٗ جٟت اسصیبثی سٚاثظ

ٞبی ؿٛد. ٘تبیج پشػـٙبٔٝ ته ایـبٖ ػؤاَ ٔی سدیف اػت، ٔیضاٖ استجبعبت غیشسػٕی ٞش یه اص وبسوٙبٖ ثب دیٍش افشاد ٔجٕٛػٝ اص ته 17

ٞبی ٔذ٘ظش ؿبُٔ چٍبِی، ٚسٚدی ٚ اَ ٚ ٌفی ٚاسد ٚ ؿبخقایىغافضاس ٘ٛد خلاكٝ ؿذٜ اػت. ػپغ ٘تبیج دس ٘شْ 4ؿذٜ دس جذَٚ تىٕیُ

 [.21ٌشدد ] ٙبٖ ٚ ... ٔحبػجٝ ٔیٞب اص وبسو خشٚجی یبَ

 
 پرسطىامٍ سىجص ميسان ريابط غيررسمی کارکىان :3جديل  

 افراد

صًرت غيررسمی در ارتباط َستيد )مثلاً با  با َریک از ایه افراد، چٍ درصدي از مًاقع بٍ

 َاي کاري غيررسمی(؟ َاي خاوًادگی، يرزضی، ديستاوٍ ي یا حتی صحبت صحبت

 ۱يقت  َيچ 3ودرت  بٍ 6گاٌ  گاٌ 9اغلب  12َميطٍ 

1      
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 : ماتریس ارتباطات غيررسمی افراد4جديل 

 18 17 16 15 14 13 12 11 1۱ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 افراد

1 0 6 6 6 6 6 3 6 6 6 6 12 3 3 3 9 3 6 

2 6 0 12 9 6 6 3 6 6 6 6 3 6 3 3 9 3 6 

3 6 12 0 9 9 6 9 6 6 12 9 6 3 3 3 12 3 3 

4 6 6 9 0 9 9 6 9 9 9 9 6 9 6 6 9 6 9 

5 9 6 9 9 0 12 6 12 9 0 9 6 9 0 0 9 9 9 

6 9 6 6 6 12 0 3 12 12 6 12 9 12 3 3 12 12 12 

7 3 3 9 6 3 3 0 6 0 0 3 3 0 9 3 0 0 0 

8 9 6 6 9 9 9 9 0 9 0 9 9 9 0 0 9 9 9 

9 6 6 6 6 6 9 3 9 0 9 9 9 9 3 3 12 12 9 

1۱ 3 3 12 6 0 3 0 0 9 0 6 0 0 0 0 6 0 3 

11 9 6 9 9 9 9 6 9 9 6 0 9 12 6 6 9 9 9 

12 3 3 3 3 6 9 3 9 6 3 9 0 12 6 9 9 9 9 

13 0 3 3 6 9 9 0 6 6 0 9 9 0 0 0 6 6 3 

14 0 3 3 3 0 3 3 0 0 0 6 3 3 0 9 3 0 0 

15 0 0 3 3 0 3 6 0 0 0 6 9 9 9 0 9 9 0 

16 9 9 9 9 9 12 6 12 12 9 12 12 12 6 6 0 12 9 

17 3 3 3 6 9 12 3 12 12 3 9 12 12 3 9 12 0 6 

18 6 6 6 6 9 12 6 9 9 6 9 6 12 3 9 12 0 6 

 

 
 : گراف ريابط غيررسمی کارکىان1ضکل 

 
سٚاثظ غیشسػٕی وبسوٙبٖ دس   سٚاثظ غیشسػٕی وبسوٙبٖ اػت وٝ اص عشیك ٚاسدوشدٖ اعلاػبت ٔبتشیغ  ی ٌشاف دٞٙذٜ ٘ـبٖ 1 ؿىُ

دٞٙذٜ تؼذاد استجبعبت غیشسػٕی ٚسٚدی ٚ خشٚجی ٞشیه اص وبسوٙبٖ اػت  ٘ـبٖ 5ی  اػت. جذَٚ ؿٕبسٜ  آٔذٜ دػت اَ ثٝایىغافضاس ٘ٛد ٘شْ

تشیٗ ٔیضاٖ استجبعبت  ٚ دس آٖ وبسوٙبٖ اص ثبلاتشیٗ ثٝ پبییٗ  ؿذٜ افضاس ٌفی حبكُ غیشسػٕی وبسوٙبٖ دس ٘شْ وٝ اص عشیك ٚاسدوشدٖ ٌشاف
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٘فش داسای ثیـتشیٗ ٔیضاٖ استجبعبت غیشسػٕی  6٘فش داسای وٕتشیٗ استجبعبت غیشسػٕی ٚ  4ا٘ذ. عجك ایٗ جذَٚ  ؿذٜ غیشسػٕی ٔشتت

 ثبؿٙذ. ٔی

ؿٛد. اثتذا فشم ٌشدیذ ثیٗ ٔیضاٖ سضبیت ؿغّی ٚ ٔی  افضاس اع.پی.اع.اع اػتفبدٜ آٔذٜ اص ٘شْ دػت ثشای ثشسػی دسػتی ٘تبیج ثٝ

افضاس اع.پی.اع.اع ٌشدیذ ٚ آصٖٔٛ  ٚاسد ٘شْ 5ٚ  2ٞبی جذَٚ ؿٕبسٜ  داسی ٚجٛد داسد ٚ ػپغ دادٜ ی ٔؼٙی سٚاثظ غیشسػٕی وبسوٙبٖ ساثغٝ

 ؿذٜ اػت. ٘ـبٖ دادٜ 6ٖٛ دس جذَٚ ؿٕبسٜ ٞب كٛست ٌشفت. ٘تبیج ایٗ آصٔ ثشٚی دادٜ 7صٚجیتی

 
 افسار گفی آمدٌ از ورم دست . وتایج ب5ٍجديل 

 مرکسیت يیصٌ بردار درجٍ درجٍ خريجی درجٍ يريدي ضمارٌ ضىاسایی

4 17 17 34 1 

6 17 17 34 1 

3 17 17 34 1 

16 16 17 33 0/96 

2 16 17 33 0/95 

11 17 16 33 1 

1 13 17 30 0/79 

12 16 14 30 0/96 

17 14 14 28 0/88 

8 14 14 28 0/87 

5 14 14 28 0/87 

18 14 14 28 0/87 

9 14 14 28 0/87 

13 15 13 28 0/92 

15 12 10 22 0/73 

7 10 11 21 0/6 

14 10 10 20 0/62 

1۱ 9 9 18 0/58 

 
ؿذٜ  3/17اػت. ٕٞچٙیٗ ٔمذاس آٔبسٜ آصٖٔٛ ثشاثش  05/0ٚ وٕتش اص  ، ٔمذاس ػغح ٔؼٙبداسی ثشاثش كفش6ثب تٛجٝ ثٝ ٔمبدیش جذَٚ 

 ٌشدد. ٞب احجبت ٔی اػت؛ ثٙبثشایٗ ٚجٛد ساثغٝ ٔؼتمیٓ ثیٗ دٚ ٔتغیش سضبیت ؿغّی وبسوٙبٖ ٚ ٔیضاٖ استجبط غیشسػٕی آٖ

(. ثب تٛجٝ ثٝ ضشیت ٕٞجؼتٍی حبكّٝ ثشاثش 7ؿٛد )جذَٚ  ٘یض اػتفبدٜ ٔی 8ثشای فشم فٛق ٕٞچٙیٗ اص آصٖٔٛ ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛ

ٞب ثب اػتٙبد ثٝ سٚؽ ٕٞجؼتٍی ٘یض ثٝ احجبت  ٔؼٙبداس ثیٗ دٚ ٔتغیش سضبیت ؿغّی وبسوٙبٖ ٚ ٔیضاٖ استجبط غیشسػٕی آٖ  ، ساثغ846/0ٝ

 سػذ. ٔی

  

                                                           
1- Paired Samples 
1- Person Correlation 
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 زيجیآمدٌ از آزمًن تی دست . وتایج ب6ٍجديل 

 

 ديگاوٍَاي تفايت

ن
آمارٌ آزمً

ي 
درجٍ آزاد

ي 
ح معىادار

سط
 

ه
مياوگي

 

ستاودارد
ف ا

حرا
او

ستاودارد  
ي ا

خطا

ه
مياوگي

 ٪95فاصلٍ اطميىان  

 بالا پایيه

 
ريابط -رضایت ضغلی

 غيررسمی
39.166 9.581 2.258 34.40 43.93 17.3 17 0 

 
 آمدٌ از آزمًن َمبستگی پيرسًن دست وتایج بٍ .7جديل 

 ريابط غيررسمی رضایت ضغلی 

846/0 1 َمبستگی پيرسًن رضایت ضغلی  

 0.0  سطح معىاداري

 18 18 تعداد افراد ومًوٍ

846/0 َمبستگی پيرسًن ريابط غيررسمی  1 

  0.0 سطح معىاداري

 18 18 تعداد افراد ومًوٍ
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 ي پيطىُادَا گيري وتيجٍ

ٞبی اجتٕبػی  ی ثیٗ سضبیت ؿغّی ٚ استجبعبت غیشسػٕی وبسوٙبٖ اص عشیك سٚیىشد تحّیُ ؿجىٝ دس ایٗ پظٚٞؾ ٞذف ثشسػی ساثغٝ

٘فش  4ٔـخق ٌشدیذ وٝ  2ػٛتب ثٝ دػت آٔذ ٚ ثب تٛجٝ ثٝ جذَٚ ؿٕبسٜ اػت. اثتذا ٔیضاٖ سضبیت ؿغّی وبسوٙبٖ اص عشیك پشػـٙبٔٝ ٔیٙٝ

ٞبی اجتٕبػی ٚ تحّیُ  ثبؿٙذ. ػپغ ثب اػتفبدٜ اص تحّیُ ؿجىٝ ٘فش داسای ثیـتشیٗ سضبیت ؿغّی ٔی 6ٔیضاٖ سضبیت ؿغّی ٚ  داسای وٕتشیٗ

اَ ٚ ٌفی، ٔیضاٖ استجبعبت غیشسػٕی وبسوٙبٖ ثب یىذیٍش ثٝ دػت آٔذ ٚ ٔـخق ٌشدیذ افشادی وٝ داسای ایىغافضاسٞبی ٘ٛد ٞب دس ٘شْ دادٜ

ثبؿٙذ استجبعبت  ذ، داسای وٕتشیٗ ٔیضاٖ استجبعبت غیشسػٕی ٚ افشادی وٝ داسای ثیـتشیٗ سضبیت ؿغّی ٔیوٕتشیٗ سضبیت ؿغّی ٞؼتٙ

آٔذٜ اػتفبدٜ  دػت افضاس اع.پی.اع.اع ثشای احجبت ٘تبیج ثٝ صٚجی ٚ ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛ دس ٘شْٞبی تی غیشسػٕی ثبلایی داس٘ذ. ػپغ اص آصٖٔٛ

 ٖ ثب ٔیضاٖ سٚاثظ غیشسػٕی وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ساثغٝ ٔؼتمیٓ ٚ ٔؼٙبداسی داسد.ؿذ ٚ ٔـخق ٌشدیذ وٝ سضبیت ؿغّی وبسوٙب

ؿذت ٘تبیج  سیضی دس ایٗ صٔیٙٝ ثٝ ػبصی سضبیتٕٙذی ؿغّی ٔٙبػت ٚ ٔغّٛة ٚ ٕٞچٙیٗ ثش٘بٔٝ تٛا٘بیی ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ دس فشاٞٓ

 [.22ٔخجتی دس ثیٗ وبسوٙبٖ ثٝ ثبس خٛاٞذ آٚسد ]

ٞب، ثشداسی ٚ تِٛیذ ثشق ٚ ٍٟ٘ذاسی صیشػبختبع وبسوٙبٖ ٘یشٌٚبٞی دس أش وٙتشَ پبسأتشٞبی ثٟشِٜزا ثب تٛجٝ ثٝ ٘مؾ وّیذی ٚ حؼ

ٞب ثب اػتفبدٜ اص ػبصٚوبسٞبیی ٔب٘ٙذ تشتیت دادٖ جّؼبتی ثشای ٌفتٍٛ ثب وبسوٙبٖ، ٌٛؽ دادٖ ٞٛؿٕٙذا٘ٝ  ٌشدد وٝ ٔذیشاٖ ٘یشٌٚبٜ پیـٟٙبد ٔی

ٞبی استجبعی ثٝ وبسوٙبٖ تٛػظ افشاد ٔتخلق، ػغح  ٛدٖ سضبیت ؿغّی وبسوٙبٖ، آٔٛصؽ ٟٔبستٞب، ؿٙبػبیی دلایُ پبییٗ ث ثٝ ٘ظشات آٖ

سٚاثظ غیشسػٕی وبسوٙب٘ی وٝ داسای ٔـىُ ٞؼتٙذ سا افضایؾ دٞٙذ تب وبسوٙبٖ ثذٖٚ دغذغٝ ٚ ثب آسأؾ ثیـتشی ثٝ ٚظبیف خٛد دس ٔحیظ 

ٞب دس ػٕتی خبف، اص سٚحیبت، ؿخلیت  اْ وبسوٙبٖ ٚ لجُ اص ٌٕبؿتٗ آٌٖشدد وٝ ٍٞٙبْ اػتخذ وبس ٔـغَٛ ثبؿٙذ؛ ٚ ٕٞچٙیٗ پیـٟٙبد ٔی

ٞبی استجبعی ثبلاتشی  ٞب ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿٛ٘ذ وٝ داسای ٟٔبستٞب، اعلاػبت وبفی ثٝ دػت آٚسدٜ ٚ وبسوٙب٘ی دس ایٗ لؼٕت ٞبی آٖ ٚ تٛا٘بیی

 ثبؿٙذ.
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