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  چکيده
 ترتیب بدین شود می آن دستخوش معینی شغل سر بر معینی فرد که است استرسی شغلی، استرس

 یطمح هایای است که خواستهای فردی شاغل به گونهنش متقابل بین شرایط کار و ویژگیک که

 که یآنجای از برآید، آن عهده از بتواند فرد که است آن از بیش آن با مرتبط فشارهای نتیجه در و کار

بررسی استرس شغلی آنان  هستند، کودک به افراد تریننزدیک والدین از بعد مهدکودک مربیان

 یهیجان تنظیم هایروش و شخصیت صفات رابطه بررسی حاضر پژوهش انجام از هدف یابداهمیت می

 کلیه شامل پژوهش این در آماری جامعه بود ری شهرستان هایمهدکودک مربیان شغلی استرس با

بود  مربی 121 شامل پژوهش نمونه حجم بود. 11-17 درسال ری شهرستان هایمهدکودک مربیان

 صفات هاینامهمورد استفاده در پژوهش پرسش گیریابزار اندازه شدند. انتخاب تصادفیی شیوه به که

های حاصل از ( بود دادهHSE) شغلی استرس و( DERS) گراتز هیجانی تنظیم و( NEO) شخصیتی

- کولموگروف آزمون و اسپیرمن و پیرسون همبستگی روش از استفاده با پژوهش یهاپرسشنامه

 پژوهش های( به تناسب فرضیه21 نسخه) SPSS افزار نرم طریق از و ANOVA آزمون و اسمیرنوف

های حاصل از تحلیل فتهیا شد گرفته درنظر دارمعنی 10/1 از کمتر P میزان قرارگرفتند تحلیل مورد

 بر مستقیمی و مهم اثر شفافیت و آگاهی عدم و رنجورخوییروان هایشاخص که داد نشان هاداده

 استرس اب پذیرش عدم بین و شوند شغلی استرس رفتن بالا باعث تواننداسترس شغلی دارند که می

 شغلی رابطه معناداری وجود نداشت. 
 

 . شغلی استرس هیجان، تنظیم شخصیت، صفات کليدي: واژگان

 

ی 
لم

 ع
له

مج
ت

ری
دی

رم
 د

ش
وه

پژ
 

ی
ماع

جت
ت ا

عا
طال

وم
 

ال
)س

 
رم

ها
چ

 )
 

ره 
ما

ش
11 

  /
هار

ب
 7

13
1

 
ص 

 /
17

1
- 

11
1

 

 3محمد ملکی پویا، 2مهدی سلیمانی، 1یدان اصفهان محبوبه

 

 تفرش، ایران ،فسور حسابی ،دانشگاه آزاد اسلامیشناسی عمومی، پرودپارتمان روان 1
 تهران، ایران ،ناسی بالینی، دانشگاه علوم پزشکیشدپارتمان روان 2
 تفرش، ایران ،فسور حسابی ،دانشگاه آزاد اسلامی، پرودپارتمان تربیت بدنی 3

 نام نویسنده مسئول:

 مهدی سلیمانی

 

 

 

 

 

هاي تنظيم هيجانی رابطه صفات شخصيت و روشبررسی 

 هاي شهرستان ريبا استرس شغلی مربيان مهدکودک

 

 

http://www.؟.ir/


 ؟-؟، ص 1311 تابستان،  1، شماره ومطالعات اجتماعی مدیریتدرپژوهش  علمیمجله 
http://www.jmss.ir 

 

 

 مقدمه
 و ردف و داده قرار تأثیر تحت اجتماعی و شخصی زندگی عرصه در را انسان رفتارهای تمامی تواندمی کنندهتعیین عامل عنوان به شخصیت

 لموسم آنها روی بر اهمیت که هستند هاییویژگی ترینمهم جزء شخصیتی عوامل دلیل همین به کند مواجه جدیدی مشکلات با را او اطرافیان

 خصیتش که است مختلف هایویژگی تعامل و ترکیب دارد. تمرکز افراد بین تفاوت بر ها نظریه سایر خلاف بر شخصیت ویژگی نظریه است.

 ینا گیری اندازه و تعیین بر شخصیتی هایویژگی نظریه است. فرد به منحصر و یگانه شخص هر برای این و دهدمی تشکیل را فرد یک

 اصخ شیوه به افراد شود می باعث که است پایدار نسبتا خصوصیات از ایمجموعه ویژگی از منظور دارد. تمرکز شخصیت فردی خصوصیات

 واملع است. شخصیت الگوهای معروفترین و معتبرترین از تجربی پشتوانه با شخصیت عاملیپنج الگوی .(2112 ،1کیندرکری) کنند رفتار

 گناه، احساس ترس، جمله از منفی هیجانات تجارب به عمومی تمایل شامل که 2نژندی روان است: زیر قرار از عاملی 0 الگوی در شخصیتی

 که 1پذیریتجربه، باشد می قاطعیت ورزی،جرات آمیزی،مردم چون هاییویژگی شامل که 3برونگرایی، است دستپاچگی و نفرت و اضطراب

 بالا تمایل وعدوستی، شامل که 0جوییتوافق، است مستقلانه قضاوت و طلبی،تنوع ذهنی، کنجکاوی درونی، احساسات مورد در تصور شامل

 تقاضای با متناسب هاتکانه مهار توانایی شامل که 1گراییوجدان .بودنانتقادپذیر و مردم بسوی حرکت آنها، با همدردی و دیگران به کمک برای

 (. 2113 ،2کاستا و 7کریمکا؛ 1311 احمدی،) است جامعه هنجارهای رعایت و هاخواسته ارضاء تأخیرانداختن به و جامعه،

 یاحمد) مختلفی مطالعات و است شده پذیرفته شغلی عملکرد هایکننده بینیپیش از یکی عنوان به 1شخصیت هایویژگی امروزه

 شغلی عملکرد نحوه بر شخصیتی هایویژگی که است داده نشان( 1313 نظری، و افشارنیا برائی،نظری، کاکا ؛1311 ایزدی، ؛1312 چگنی،

 هایروش اثربخشی حاکی( 1310 غفاری، و میکائیلی ؛1313 همکاران، و علیزاده) مختلفی مطالعات همچنین باشد،می مؤثر سازمانها کارکنان

 محیط ایهخواسته که ایگونه به است، فردی هایویژگی و شرایط بین متقابل کنش شغلی استرس هستند. شغلی استرس بر هیجان تنظیم

 (. 1312 علی،پناه و صدری اصغری) است فرد تحمل توان ا بیش کار

 ندتوامی محیط این و کنیممی سپری است، یافتهسازمان مجموعه نوعی عموما که کار محل در را مانزندگی از زیادی بخش ما بیشتر

 11اکل و 11فیفرلینگ(. 1312 پرند، و یکتا شکوهی) درماندگی و استرس ایجاد تا سلامتی بهبود و تقویت از باشد، داشته متفاوتی هاینقش

 پژوهشی شواهد دهند.می افزایش را کارکنان مفرط خستگی و درماندگی خطر که اندکرده معین را کار محل در موجود شرایط برخی( 1122)

 مهمترین از یکی عنوان به 12شغلی استرس است کارکنان روانی سلامت و کار محیط نوع شخصیتی، ویژگیهای بین رابطه دهنده نشان اخیر

 به سترسا دیگری تعریف در آید.می پدید ذهنی یا واقعی مشکلات و مسائل اثر بر که است عاطفی یا بدنی فرسودگی کار، محیط ویژگیهای

 ادلتع هرگاه که گونه بدین میگردد. اطلاق خارجی و داخلی نشده بینی پیش و ناسازگار عوامل به نسبت انسان عمومی واکنشهای مجموعة

 ستفادها اخیر سالهای در ولی دارد طولانی سابقه روانپزشکی، در استرس واژه کاربرد چند هر میآید. پدید استرس برود، میان از خارجی یا داخلی

 ازمانیس مباحث از بخشی افراد، اجتماعی زندگی در آن بودن رایج سبب به و گردیده متداول نیز سازمانی رفتار و مدیریت روانشناسی در آن از

 یهایویژگ و کاری هایمحیط از مشخصی انواع بین تعامل دهنده نشان توجهی قابل پژوهشی و نظری مبانی است. یافته اختصاص استرس به

 که تگف توانمی بنابراین باشد. می شخصیت عاملی پنج مدل پژوهشگران، توجه مورد شخصیتی مهم ویژگیهای جمله از است. شخصیتی

                                                           
1- Kinder Kerry 

2- Neurosis 

3- Extroversion 

4- Experiences 

5- Agreeing 

6- Conscientiousness 

7- McCrae 

8- Costa 

9- Personality traits 

10- Phifferling 

11- Eckel 

12- Stress Job 
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)شولتز و  "کند تغییر مختلف هایموقعیت به پاسخ در دارد امکان که است فرد به منحصر و دوام با هایویژگی از ای مجموعه شخصیت"

  (.1312 محمدی سید ترجمه ،13شولتز

 روش تحقيق 
 تگیهمبسیک تحقیق توصیفی تحلیل و تجزیه روش و اطلاعات و هاداده گردآوری نحوه نظر از و کاربردی پژوهش یک هدف، نظر از پژوهش این

  باشد.می
 آماری جامعه

 بودند.  کار مشغول 1310-11 سال در کهاست  ری شهر هایمهدکودک مربیان شامل پژوهش این در آماری جامعه 

 ابزار 
 ( NEO) شخصیتی گانه پنج صفات سنجش پرسشنامه

 کار به شخصیت اصلی عامل 0 ارزیابی برای و است سؤالی 11 پرسشنامه یک که دارد نیز( NEO-FFI) نام به نیز کوتاهی فرم پرسشنامه این

 دیگر سوی از شود.می استفاده پرسشنامه این از باشد کافی شخصیت از کلی اطلاعات و باشد محدود خیلی آزمون اجرای وقت اگر رودمی

 تاس زیاد هامقیاس بین همبستگی و برخوردارند بالایی اعتبار از آن های مقیاس است صرفه به مقرون زمان و هزینه نظر از آزمون این اجرای

 (. 1311 همکاران، و کوهی) است شده وارد آن بر کمتری انتقادات شخصیتی، های آزمون سایر خلاف بر آزمون این مهمتر همه از و

 به انایر در شناسی وظیفه و خوشایندی تجربه، به گرایی،گشودگی برون – نژندی روان یعنی آزمون این اصلی های شاخص پایایی ضریب

 همکاران و انیسی) شودمی داده توضیح آن هایپاسخنامه و NEO تست پایایی و اعتبار است. آمده بدست /.71، /.71، /.21 /.،70، /.23 ترتیب

1311.) 

 خاص سوالات با صفت هر و است شده گرفته نظر در فرعی صفت 1 شخصیتی، عامل هر برای که شودمی بیان مفهوم این با محتوایی روایی

 گروسی) است خاص موقعیت در فرد یک رفتار بینی پیش و آزمون آمدی کار شاخص معنی به ملاک گروه روایی شود.می ارزیابی خود

 (.1321فرشی،

 ( DERS)11 گراتز هیجانی تنظیم پرسشنامه

 هرگز،گاهی "تقریبا) لیکرتی گزینه 0 وسیله به هرعبارت و عبارت 31 دارای و است شده ساخته گراتز توسط 2111 درسال پرسشنامه این

 مقیاس خرده 1 هیجانی تنظیم های دشواری پرسشنامه شود.می داده پاسخ( همیشه "تقریبا و اوقات اوقات،بیشتر از نیمی "تقریبا اوقات،

 ،هدفمند رفتار به زدن دست دشواری، تکانه کنترل هایهای هیجانی، دشواریعدم پذیرش پاسخ: عبارتنداز آن های مقیاس خرده که داردکه

 دهدان مینش پایایی، بررسی به مربوط نتایج. هیجانی شفافیت فقدان، هیجانی تنظیم راهبردهای به محدود دسترسی، هیجانی آگاهی فقدان

 خرده( a=21/1) اهداف مقیاس خرده ،( a=20/1) پذیرش عدم مقیاس خرده ،( a=13/1) مقیاس کل بالا درونی همسانی دارای مقیاس این که

-آزمون پایایی و( a=21/1) شفافیت مقیاس وخرده( 22/1a) راهبردها مقیاس خرده ،( a=22/1) آگاهی مقیاس خرده ،( a=21/1) تکانه مقیاس

 اهداف، برای 11/1 پذیرش، عدم برای 11/1ها )مقیاسهمچنین برای خرده و( p< 11/1، 22/1) مقیاس این کلی نمرات برای خوب بازآزمون

  است.( p < 11/1 شفافیت، برای 21/1 و راهبردها برای 21/1 آگاهی، برای 12/1 تکانه، برای 07/1

 ( HSE) ایمنی و سلامت مؤسسه شغلی استرس پرسشنامه

 توسط میلادی 1111 دهه اوخر در ابزار این باشد.می حیطه هفت با سؤال 30 دارای( HSE) ایمنی و سلامت مؤسسه شغلی استرس پرسشنامه

 اجرایی سازمان 2111 سال در شد. ساخته انگلیسی کارمندان و کارگران شغلی استرس سنجش منظور به انگلستان ایمنی و سلامت مؤسسه

 پرسشنامه این داد. ارائه HSE کنندهتعیین ابزار نام، با را پرسشنامه این مدیریتی استانداردهای از ایمجموعه قالب در انگلستان ایمنی و بهداشت

 همکاران و کازین توسط پرسشنامه این شده بازنگری و جدید نسخه 2111 سال در و شده ایجاد کاراسک حمایت کنترل نیاز مدل اساس بر

 مدیریتی، حمایت همکاران، حمایت کنترل، ،( تقاضا) نیاز از: عبارتند پرسشنامه این در سنجش مورد حیطه هفت است. شده ارائه( 2111)

 در مثال برای است. گرفته قرار آزمون مورد آن روایی و اعتبار و رفته کار به مختلفی های پژوهش در HSE پرسشنامه تغییر. نقش، روابط،

 همکاران و کر مطالعه در است. شده گزارش23/1 تا13/1 حدود در پرسشنامه این کرونباخ آلفای ضریب( 2111) همکاران و کاری مک پژوهش

 غلامی و آبادی مرز آزاد است. شده گزارش مطلوب پرسشنامه این سازه روایی و شد گزارش 23/1 پرسشنامه این کلی آلفای ضریب( 2111)

 دو این پژوهش نتایج همچنین کردند. گزارش –12/1 برابر را GHQ و HSE پرسشنامه دو همبستگی ضریب ایران در نیز( 1321) فشارکی

 همکاران، حمایت مسئولین، حمایت ارتباط، نقش،) HSE پرسشنامه هایگویه از شده استخراج هایعامل بین قوی همبستگی دهنده نشان

                                                           
13- Pi-shkoltz 

14- Difficulties in Emotion Regulation Scale 
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 روش از استفاده با آزمون این کلی اعتبار پژوهش این در بود.( 22/1 و 27/1 ،13/1 ،70/1 ،73/1 ،12/1 ترتیب به تغییرات و تقاضاء کنترل،

  شد. گزارش10/1 و72/1 ترتیب به کردن نیمه دو و کرونباخ آلفای

  هاداده تحلیل و تجزیه روش

 گیپراکند و مرکزی گرایش های شاخص درصدها، فراوانی، توزیع جداول محاسبه شامل) توصیفی هایها علاوه بر محاسبه شاخصداده تحلیل در

 افزار رمن از استفاده با هاداده استنباطی تحلیل و تجزیه جهت است. شده محاسبه استنباطی های شاخص ،( غیره و واریانس و میانگین نظیر

  شد. خواهد استفاده پیرسون همبستگی روش از پژوهش، های فرضیه تناسب به SPSS 21 آماری های

  هایافته
 میانگین اند. بوده مجرد کنندگان شرکت( درصد3/22) نفر31 و متاهل کنندگان شرکت( درصد7/71) نفر 21 پژوهش، این هاییافته اساس بر

کنندگان شرکت( درصد7/11) نفر 21 و دیپلم کنندگان( شرکتدرصد3/12) نفر 02 بود. 77/1 استاندارد انحراف با ،21/32 کنندگانشرکت سن

  بودند. بالاتر و لیسانس کنندگاندرصد( شرکت30نفر ) 12 و دیپلمفوق

 ( = 121n) تحقیق اصلی متغیرهای استاندارد انحراف و میانگین توصیفی هایشاخص 1 جدول

 استاندارد انحراف ميانگين ها مقياس متغير

51/0246/4 رنجوخویی روان شخصيت صفات

 51/6 51/10 گرایی برون 

 11/1 65/06 تجربه بازبودن 

 11/6 61/15 توافق 

 85/1805/1 وجدان 

02/621/1 پذیرش عدم هيجانی تنظيم

 58/126/6 اهداف 

 85/1805/1 تکانه 

 85/1805/1 آگاهی 

 85/1805/1 راهبردها 

 85/1805/1 شفافيت 

 85/1805/1  استرس

 85/1805/1 نقش 

 85/1805/1 ارتباط 

 85/1805/1 مسئولين حمایت 

 85/1805/1 همکاران حمایت 

 85/1805/1 کنترل 

 85/1805/1 تقاضا 

 85/1805/1 تغييرات 

  دهد.در گروهی از مربیان مهدکودک نشان می را پژوهش متغیرهای استاندارد انحراف و میانگین توصیفی هایاندازه 1جدول 

 هاس صفات شخصیت و تنظیم هیجانی با استرس شغلی همبستگی بین زیرمقیاس 2جدول 

 سطح معناداري  ( 0rاسترس شغلی ) ( rاسترس شغلی ) ها مقياس متغير

65/2545/2 25/2 رنجوخویی روان شخصيت صفات

 25/2 240/2 -01/2 گرایی برون 

 21/2 26/2 -02/2 تجربه بازبودن 

 25/2 554/2 -16/2 توافق 

 520/2 25/2-10/2 وجدان 
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54/2204/2 25/2 پذیرش عدم هيجانی تنظيم

 00/2256/2 25/2 اهداف 

 01/2240/2 25/2 تکانه 

 66/2506/2 25/2 آگاهی 

 12/220/2 25/2 راهبردها 

 12/201/2 25/2 شفافيت 

 شود تمام زیرمتغیرهای صفات شخصیت و تنظیم هیجانی با استرس شغلی ارتباط معناداری دارند. مشاهده می 2همان طور که در جدول 

 گيري بحث و نتيجه
 شفافیت متغیر نییبراساس شاخص ضریب تع و معنادارارتباط  به توجه با. گرفت قرار تایید موردپژوهش  اینات فرضیتمام  2 جدول به استناد با

(20/1 = 2r بالاترین و )کندمی ینعیت شغلی استرسعدم پذیرش کمترین میزان اشتراک واریانس را با متغیر  غیرمت . 

  :اول فرضيه

  دارد. وجود رابطه ری شهرستان مهدکودک مربیان شغلی استرس بارنجوری روان بین

 10ککراپی و کاردام پژوهش ازجمله دارد. همسویی هاپژوهش از بسیاری نتایج بارنجوری با استرس مبنی بر ارتباط روان پژوهش این هاییافته

 یشکر) دارد مستقیم اثر شغلی استرس بر پریشیرنجوری و رواندر تحقیق خود نشان داند که روان هاآن کنند.می تایید را امر این که( 2111)

 وانر شخصیتی ویژگی دارای که مربیانی گفت میتوان موجود، نظری های چهارچوب راستای در نتایج این تبیین در بعلاوه (.1321 همکاران، و

 خلاقیت کاهش مراجعین، و همکاران با برخورد در پرخاشگری و زودرنجی عوامل زیرا هستند بالایی شغلی استرس دارای هستند رنجورخویی

 در یناتوان همچنین و گناه احساس و ناراحتی مفرط، خستگی گیری، تصمیم در ناتوانی کار، روی بر تمرکز توانایی عدم نفس، به اعتماد و

 ودخ هایهیجان با توانندنمی رنجورخویی روان شخصیتی ویژگی دارای مربیان .شودمی هاآن در شغلی استرس افزایش باعث اطرافیان تحمل

 .نندک حل خوبی به را مشکلات و شوند رو به رو خردمندانه خود شغل و زندگی بد و خوب هایجنبه با توانندنمی کنند، برخورد مناسب طور به

 که هاآن کار در امر در این و دهندمی انجام را کار چند هم با همزمان و کنندمی عمل افراطی ندارند، آرامش صبرند،بی رنجورروان مربیان

  نمایند. فراهم را امن محیطی کودکان برای توانندنمی نتیجه در و کرده ایجاد خلل است کودکان تعلیم و مراقبت

  دوم: فرضيه
  دارد. وجود رابطه ری شهرستان مهدکودک مربیان شغلی استرس با گرایی برون بین

 برون متغیر( 2r = 11/1) تبیین ضریب شاخص وبراساس معنادار تفاوت به توجه با. گرفت قرار تایید مورد یافته این فرضیه 2 جدول به استناد با

ت که جه گرفنتی توانمی وو متغیر رابطه معکوسی وجود دارد د این بین و کندمی تبیین را شغلی استرس متغیر تغییرات از درصد 1گرایی

  است. کمتر گرااسترس در افراد برون

 تحقیق در هاآن کنند.می تایید را امر این که( 1321) همکاران و ناصح پژوهش جمله از دارد همسویی هاپژوهش از بسیاری نتایج بایافته  این

 یشغل لیتحل با شخصیتی هایویژگی یرسا و داشت معناداری و مثبت رابطه پرستاران یشغل یلتحل با ییرنجورخو روان که دادند نشان خود

 مربیانی گفت توانمی موجود، نظری هایچهارچوب راستای در نتایج این تبیین در (.1312) و همکاران، یقانع. داشتند معناداری و یمنف رابطه

 سایر با و ندهست ترگرا بدلیل اینکه اجتماعیافراد برون هستند. تریپایین شغلی استرس دارای هستند گرا برون شخصیتی ویژگی دارای که

 نترلک را خود استرس بتوانند بهتر و یابند رهایی خود هایتر از مشکلات و غمدهد که راحتکنند این امر اجازه میبرقرار می ارتباط بهتر افراد

 توانند با کودکان کار کنند. ر میبهت نتیجه کننددر

  سوم فرضيه
  دارد. وجود رابطه ری شهرستان مهدکودک مربیان شغلی استرس و ها تجربه بازبودن بین

 باز متغیر( 2r = 11/1) تبیین ضریب شاخص وبراساس معنادار تفاوت به توجه با. گرفت قرار تایید مورد یافته این فرضیه 2 جدول به استناد با

 گرفت جهنتی توانمی و دارد وجود معکوسی رابطه متغیر دو این بین کندومی تبیین را شغلی استرس متغیر تغییرات از درصد 1 هابودن تجربه

  ندارد. شغلی استرس روی بر چندانی تاثیر متغیر این براین بنا است. کمتر باز تجربه با افراد در استرس که

                                                           
15.  Cramp and Crab 
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 کنند.می تایید را امر این که( 1111) 11شیلینگ و بوگلر پژوهش ازجمله. دارد همسویی هاپژوهش از بسیاری نتایج با پژوهش این هاییافته 

 یاننسائ) داشتن اثری چندان ها تجربه بودن باز متغیر و داشتند شغلی استرس بر بیشتری تاثیر ها متغیر سایر که داد نشان آنها پژوهش نتایج

 را جربهت بازبودن شخصیتی ویژگی که مربیانی گفت میتوان موجود، نظری های چهارچوب راستای در نتایج این تبیین در .(1311 یگران،د و

 کنترل ار خودد استرس توانندمی بهتر دارند هنری کارهای و خلاقیت و تخیل به که تمایلی با افراد این دارند تری پایین شغلی استرس دارند

  کنند.

 

 

 

 

 چهارم: فرضيه
 .دارد وجود رابطه ری شهرستان کودک مهد مربیان شغلی استرس با توافق بین

 12توافق( 2r = 12/1) تبیین ضریب شاخص براساس و معنادار تفاوت به توجه با. گرفت قرار تایید مورد یافته این فرضیه 2 جدول به استناد با

 در استرس که گرفت نتیجه توانمی و دارد وجود معکوسی رابطه متغیر دو این بین کندومی تبیین را شغلی استرس متغیر تغییرات از درصد

 است.. کمتر افراد از اینگونه

 چند طی که عضلاتیم از یکی آنها عقیده به که( 1321) همکاران و نژاد عقیلی، (1321) زادههاشم هایپژوهش نتایج با پژوهش این های یافته

 یکنند،م تجربه افراد که گوناگون استرسهای میان از که معتقدند و اسـت اسـترس ی پدیـده اسـت بوده بشری جوامع درگیر تقریباً اخیر دهه

 مچنـینه بـود. شغلی استرس و بودن وجدان با بـین رابطه در پاسخگویی میانجی نقش بیانگر نتایج دارد مهمـی جایگـاه شـغلی اسـترس

 میانجی نقش بین این در بود. شغلی عملکرد و استرس با پذیری توافق و بودن وجـدان با شخصیتی ویژگیهای بین علی روابط بیانگر نتـایج

 و حاضر تحقیق نتایج بعلاوه .(1311 همکاران، علیشاهی زاده قاسم) شد تائید نیز شغلی عملکرد و پذیری توافـق بین رابطه در پاسخگویی

 در نتایج این تبیین در بود. متفاوت( 1321) مومنی و کاظمی شعاع( 1321) سپیدایی میرزایی تحقیق نتایج با همکاران و نژاد عقیلی تحقیق

 این و دارند بیشتری استرس کنندمی توافق کمتر و دارند کمتری سازگاری که مربیانی گفت میتوان موجود، نظری های چهارچوب راستای

 و ملکردع بـا شخصیتی ویژگیهای بین رابطه مطالعه به جداگانه طور به محققان از تعدادی شود. کودکان به زدن لطمه باعث تواندمی استرس

 هـایویژگـی بـین رابطه در را احساسی پاسـخگـویی میـانجی نقـش کـه مـیباشـد پژوهشـی اولـین ایـن امـا پرداختـهانـد؛ شغلی استرس

 پیونـد یک اولاً :هستند مهم روابط این بررسی چرا که دارد وجود دلیل دو بنـابراین میگیـرد؛ نظر در شغلی عملکرد و استرس بـا شخصـیتی

 سیستمهای مهم ویژگیهای جزء پاسخگویی شـرایط دومـاً دارد. وجـود پاسـخگـویی بـا شخصـیتی ویژگـیهـای بـین مفهـومی و نظـری

  .(2111 فرینک،) باشد می مفید فردی تفاوتهـای درک در آن شناخت که هستند آموزشی و سـازمانی

  پنجم فرضيه
 .دارد وجود رابطه ری شهرستان کودک مهد مربیان شغلی استرس با بودن باوجدان بین

 از درصد1 بودن وجدان با( 2r = 11/1) تبیین ضریب شاخص براساس. ندارد وجود متغیر دو این بین معناداری رابطه 2 جدول به استناد با

 با افراد رد استرس که گرفت نتیجه توانمی و دارد وجود معکوسی رابطه متغیر دو این بین کندومی تبیین را شغلی استرس متغیر تغییرات

  است. کمتر وجدان

( 2110) 12همکاران و هاچوارتر( ، 2111) 17همکاران و هال پژوهش ازجمله. دارد همسویی پژوهشها از بسیاری نتایج با پژوهش این های یافته

 نشت موقعیـتهـای در هسـتند بودن وجدان با بالای نمرات دارای کـــه افـــرادی که داد نشان تحقیقات این نتایج کنند.می تایید را امر این

 رطـو به فردی واکنشهای و بودن وجدان بـا شخصـیتی عامـل رابطـه زمینه در شده انجام های پـژوهش میکننـد. ادراک را کمتری استرس زا

 بر سانیک اثری بودن وجدان با بعلاوه نیست خطی شکل به معمولاً فردی عملکـرد بـا عامـل ایـن ارتبـاط زیرا ندارند؛ دست یک نتـایج عـام

 یستن میسر سـادگی بـه مسـتقل عـاملی عنوان به بودن، وجدان با عامل نقش به مربوط نتایج تبیین دلیل همین به ندارد. عملکـردی هر

 کاری وجدان که مربیانی گفت میتوان موجود، نظری های چهارچوب راستای در نتایج این تبیین در (.1311 همکاران، یشاهیعل زاده قاسم)

                                                           
16- Boogler and Shilling 

17-Hall et al 

18-Hachwerter et al. 
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 متریک استرس بنابراین کنندمی رعایت را اخلاقی اصول و قوانین و هستند ترمصمم و اراده با و هدفمندتر شناستر، وظیفه دارند بیشتری

  داشت. خواهند

  ششم فرضيه
 .دارد وجود رابطه ری شهرستان کودک مهد مربیان شغلی استرس با پذیرش عدم بین

 (. p20/1 = 2r ,2 = 11/1) ندارد وجود مربیان شغلی بااسترس پذیرش عدم بین معناداری رابطه 2 جدول به استناد با

 سرزنش) یجانه یشناخت یمتنظ یراهبردها از یکهر سهم یینتع یبرا داند نشان که( 1310) غفاری و میکائیلی تحقیق با تحقیق این نتایج

 و یزیر برنامه بر مجدد تمرکز مثبت، مجدد تمرکز مثبت، مجدد ارزیابی یگران،د سرزنش بودن، یزآم فاجعه ی،فکر نشخوار یرش،پذ خود،

 رسیونرگ یلتحل از اعصاب و مغز ی،روانپزشک یبخشها پرستاران بخشهای در شاغل پرستاران استرس یزانم ینیب یشپ در( یریگ یدگاهد

 براساس یرمتغ هر و شده یلتحل وارد همزمان طور به ینب یشپ یرهایمتغ همه یونرگرس ینا در شد. استفاد استاندارد یا همزمان چندگانه

 ی،پراکندگ یکسانی و یخط هم بودن، یخط بودن، نرمال یها مفروضه از تخطی عدم از یناناطم یبرا .یگرددم یابیارز خود ینیب یشپ توان

 (. 1310 غفاری، و میکائیلی) است همسو دارد، معکوس رابطه شغلی استرس با پذیرش که گرفتند نتیجه و شد استفاده یمقدمات یلتحل از

 هفتم فرضيه
 .دارد وجود رابطه ری شهرستان کودک مهد مربیان شغلی استرس با اهداف بین

 متغیر( 2r = 11/1) تبیین ضریب شاخص براساس و معنادار تفاوت به توجه با. گرفت قرار تایید مورد یافته این فرضیه 2 جدول به استناد با

 که تگرف نتیجه توانمی و دارد وجود معکوسی رابطه متغیر دو این بین کندومی تبیین را شغلی استرس متغیر تغییرات از درصد1اهداف

 شود. می مربی استرس بالارفتن باعث هدف نداشتن

( 1111) 11موس و هولامان وسیله به شده انجام هاب مطالعه های یافته با و دارد همسویی پژوهشها از بسیاری نتایج با پژوهش این های یافته

 متمرکز روش اول شیوه دارد. وجود استرس با آمدن کنار زمینه دو اهداف تعیین دارد.برای همخوانی( 2117)  همکاران و اسماعیلی مطالعه و

 فرد ییعن است. هیجان بر متمرکز روش دوم شیوه و نگردمی اصلی هدف و شدنی حل موضوعی عنوان به استرس به فرد یعنی است مسئله بر

 اجتناب یا دادن کاهش بوسیله که را افرادی محققین، از شماری دارد. مشکل هیجانی پیامدهای کاهش در سعی بل کندنمی حل را مشکل

 ادهاستف عمل به اقدام و اطلاعات آوری جمع نظیر هوشیارانه یا و ای مقابله بیشتر راهکارهای از که افرادی با را اند آمده کنار استرس با کردن

 با قیمامست که افرادی است. تری موفق راهکار اجتناب به نسبت مقابله شیوه که دهد می نشان تحقیقات مجموع در .کردند مقایسه اند، نموده

 شوندمی آماده بهتر آینده در استرس درآوردن کنترل تحت برای بلکه کنندمی حل را آن بیشتری احتمال با تنها نه شوندمی مواجه مشکل

 چه خود کار برای اهدافی که مربیانی گفت میتوان موجود، نظری هایچهارچوب راستای در نتایج این تبیین در (.1310 ی،غفار و یکائیلیم)

 ترساس از کنندمی تلاش هاآن به رسیدن برای و کنندمی اتخاذ را تصمیماتی و کنندمی ریزی برنامه آنها برای و دارند آینده در چه و حال در

  کنند. هدایت را هاآن و کنند ریزی برنامه کودکان برای توانندمی بهتر و برخوردارند کمتری

  هشتم فرضيه
  .دارد وجود رابطه ری شهرستان کودک مهد مربیان شغلی استرس با تکانه بین

 متغیر( 2r = 11/1) تبیین ضریب شاخص وبراساس معنادار تفاوت به توجه با. گرفت قرار تایید مورد یافته این فرضیه 2 جدول به استناد با

 استرس راتنم یابد می افزایش تکانه نمرات هرچه که گرفت نتیجه توانمی و کندمی تبیین را شغلی استرس متغیر تغییرات از درصد 1 تکانه

 یابد می افزایش هم مربیان شغلی

 که( 1313) فرمانی و خرمائی و( 1320) همکاران و چسلی پژوهش ازجمله. دارد همسویی پژوهشها از بسیاری نتایج با پژوهش این های یافته

 نشناختیروا و پزشکی ری،فتار تختلالاا وزبر موجب ننداتو می شغلی یها سسترا که ندا داده ننشا همکاران و چلسی کنند.می تایید را امر این

 در شغلی سسترا نشناختیروا یها پیامد .باشد می سسترا دجوو یها نشانه ترینرزبا و لیناو ءجز یپرخاشگر و تهاجم .شوند ادفرا نمیا در

 را دخو نیز شغلی سسترا از ناشی پزشکی تمشکلا .کند می وزبر گیدفسرا و ابخو تختلالاا ،گیادخانو تمشکلا نهمچو مسایلی قالب

 هدد می ننشا ادفرا ینا در ها ریبیما از ناشی جسمی علائم بیشتر خامتو همچنین و ها ریبیما اعنوا به بتلاا ایبر دفر بیشتر گیدماآ رتبصو

 (. 1320 همکاران، و چلسی)

 اشدب نداشته تسلط خود ذهنی فرآیندهای و افکار بر که مربیانی گفت میتوان موجود، نظری های چهارچوب راستای در نتایج این تبیین در

 ودش می باعث گذارد می تاثیر آنها رفتار روی که همچنان افکار این، هیجانی و خشن خواه و خوشایند خواه دهند بروز مشکلات با برخورد ودر

 یابد. می افزایش نیز آنها استرس

                                                           
19-Hallahon & Muos 
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  نهم فرضيه
 .دارد وجود رابطه ری شهرستان کودک مهد مربیان شغلی استرس با آگاهی بین

 متغیر( 2r = 11/1) تبیین ضریب شاخص وبراساس معنادار تفاوت به توجه با. گرفت قرار تایید مورد یافته این فرضیه 2 جدول به استناد با

 مراتن یابد می افزایش آگاهی نمرات هرچه که گرفت نتیجه توانمی و کندمی تبیین را شغلی استرس متغیر تغییرات از درصد11 آگاهی

 .شود می شغلی استرس به منجر آگاهی کاهش اینکه و یابد می افزایش هم مربیان شغلی استرس
 همکاران و ابوالقاسمی و( 1321) همکاران و زاده اشتری پژوهش ازجمله. دارد همسویی پژوهشها از بسیاری نتایج با پژوهش این های یافته 

 در نندهک شرکت پرستاران یآگاه یزانم که داد نشان پرستاران شغلی استرس روی بر تحقیق نتایج کنند.می تایید را امر این که( 1311)

 باشـند یمـ سـلامت و بهداشـت یانمتول خود که افرادی بـرای کـه بود، متوسط حد در آن با مقابله های راه و آن خطراتو استرس از پژوهش

 یآموزشها یقطر از یآگاه (.1311 همکاران، یشاهیعل زادهقاسم) باشـد یمـ یفضـع یآگـاه یـزانم ینا هستند یکارشناس درجه دارای و

 یهروح ،آورد بار به یستدر در یندیناخوشا عواقب یتواندم معلم سترسا یکند.م کمک استرس کاهش به حواس تمرکز به دستیابی و فشرده

 سترسا یریتمد افراد یشود،م باعث آگاهی ینبنابرا دهد. کاهش دارد، یستدر به که یاقیاشت انتقال در را او ییتوانا و کند یفتضع را معلم

 یرو مرکزمت توجه مکرر ینتمر به افراد یبترغ با یآگاه ذهن بر یمبتن فنون آموزش دیرسم نظر به باشند. داشته روزمره یزندگ در یتر موفق

 ردعملک مورد در ینگران و یدیتهد افکار با یذهن اشتغال از را یاضطراب افراد یتواندم ذهن، و جسم یرو قصدمندانه یآگاه و یخنث یا محرکه

 بر وجهت برگرداندن و حاضر لحظه تجربیات از فرد یآگاه یشافزا با فنون ینا یعنی سازد. خارج یکاتومات دنده از را آنها ذهن و کند رها یشغل

 یکارهاسازو علت به آگاهی، ذهن روش .یگرددم فرد در یک یزیولوف تنش و نگرانی کاهش موجب عاتلااط کارآمدتر پردازش و شناختی تمیسس

 اب تلفیق در یازسرها و ییارویرو ی،داور بدون یگر مشاهده لحظه، در حضور زدایی، یتحساس ی،آگاه یشزااف یرش،پذ مانند آن، در نهفته

 و ابادایجن) است مؤثر استرس ینیبال عالئم کاهش در یندها،فرآ ینا بر یرثات علت به استرس، کاهشبر یمبتن یآگاه ذهن یمهارتها و فنون

 (.1310همکاران، 

 توانندینم باشند نداشته کافی آگاهی خود احساسات از که مربیانی گفت میتوان موجود، نظری های چهارچوب راستای در نتایج این تبیین در

 یابد. می افزایش آنها استرس نتیجه در و کنند کنترل را آنها

 دهم: فرضيه
 .دارد وجود رابطه ری شهرستان کودک مهد مربیان شغلی استرس با راهبردها بین

 متغیر( 2r = 11/1) تبیین ضریب شاخص وبراساس معنادار تفاوت به توجه با. گرفت قرار تایید مورد یافته این فرضیه 2 جدول به استناد با

 مراتن یابد می افزایش راهبردها نمرات هرچه که گرفت نتیجه توانمی و کندمی تبیین را شغلی استرس متغیر تغییرات از درصد 1راهبردها

 . شود می شغلی استرس افزایش به منجر راهبردها نداشتن اینکه و یابد می افزایش هم مربیان شغلی استرس

 21همکاران و فونتاین کوین و( 2112) 21همکاران و الین پژوهش ازجمله. دارد همسویی پژوهشها از بسیاری نتایج با پژوهش این های یافته 

 از یدور مستلزم که مدار یجانه ی مقابله یروشها از ینخوشب افراد که گفت یدبا ها یافته ینا ییندرتب کنند.می تایید را امر این که( 2111)

 افراد .کنندیم استفاده کمتر میشود استرس یمتسل یتنها در و شده آن از یناش یروان فشار و استرس دچار یشترب فرد و است انفعال و مشکل

 .یپردازندم سالمتر شکل به مشکل یابیارز و مسئله حل به یشترب زندگی کننده یدتهد و زا استرس حوادث و تلامشک با مقابله در ینخوشب

 یشتریب رایشگ یکل بطور و یکنندم یستادگیا مسئله برابر در یتموقع حلااص یبرا ش لات و مشکل یجادا در خود نقش یرشپذ با ها ینب خوش

 ینگرش یندگز تلامشک و مسائل به نسبت افراد ینگونها. است آور تاب افراد یژگیهایو از ینی،یکیخوشب دارند. مدار مسئله یراهبردها کاربرد به

 لایبا انیزم یلدل به آور تاب افراد .یشودم تلامشک برابر در آنها تحمل یزانم یشافزا سبب مثبت نگرش ینهم و دارند ینانهخوشب و مثبت

 (.10 :1321 نصیر،) میدهند ادامه خود یشهالات یزانم بر و نشده دلسرد و یدشکست،ناام از پس آنان در مثبت یباورها و خوشبینی

 با مواجهه در کارآمد و مناسب راهبردهای نتوانند که مربیانی گفت میتوان موجود، نظری های چهارچوب راستای در نتایج این تبیین در

  شد خواهند بیشتری استرس دچار ببرند بین از را معضلات نتوانند و بدهند مشکلات

 یازدهم نظریه

 .دارد وجود رابطه ری شهرستان کودک مهد مربیان شغلی استرس با شفافیت بین

                                                           
20- Ellin et al 

21- Fontine et al 
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 متغیرشفافیت( 2r = 20/1) تبیین ضریب شاخص وبراساس معنادار تفاوت به توجه با. گرفت قرار تایید مورد یافته این فرضیه 2 جدول به استناد با

 استرس نمرات یابد می افزایش شفافیت نمرات هرچه که گرفت نتیجه توانمی و کندمی تبیین را شغلی استرس متغیر تغییرات از درصد2

 . یابد می افزایش هم مربیان شغلی

 و قودکاهی پور حسن و( 2111) 22همکاران و دانیل کوین پژوهش ازجمله. دارد همسویی پژوهشها از بسیاری نتایج با پژوهش این های یافته

 دار یعنم و مثبت رابطه یینتب راستای در که داند نشان خود تحقیق در همکاران و دانیل کنند.کوینمی تایید را امر این که( 2112) همکاران

 وقت وسواس، و یقدق افرادی نئو، پرسشنامه C عامل در بالا نمرات دارای افراد که کرد عنوان توانمی فردی ییپاسخگو و شفافیت با عامل

 و ها یهرنظ و هاویژگی به توجه با و باشد یم عامل ینا هایویژگی از رفتار در برنامه و طرح یریکارگ به یژگیو و هستند اعتماد قابل و شناس

، 23باوماپل) باشد داشته فردی ییپاسخگو با مثبت ای رابطه یتشفاف با عامل که رسد یم نظر به یعیطب ینه،زم ینا در یپژوهش های یافته

 رد بدانند و باشند داشته آگاهی و باز ذهن مربیان اگر گفت توانمی موجود، نظری های چهارچوب راستای در نتایج این تبیین در(. 2117

  یافت. خواهد کاهش نیز آنها استرس کنند برخورد چگونه مشکلات با برخورد
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