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 : چکیدُ

 ؾبذتبض تىبُٔ زض ٚ تحَٛ ٔٙظٛض ثٝ ث٥ٙبز٢ تغ٥٥طات ا٤زبز لج٥ُ اظ ان٣ّ اٞساف ثب تٛا٘س ٣ٔ وكٛض زض ازاض٢ تحَٛ ا٤زبز

لاحبت ازاض٢ اظ ٌصقتٝ ٞب٢ زٚض تبوٖٙٛ، ٞٙٛظ نػ٥ّطغٓ ارطا٢ ثط٘بٔٝ ٞب٢ تحَٛ ٚ ا،  ٌطزز حبوٓ ز٘جبَ ٔس٤ط٤ت٣ ٘ظبْ

ضٚـ ٞب٢ قغ٣ّ ٔؼَٕٛ، ثٝ ٚاؾُٝ تغ٥٥ط فٙبٚض٢، ثٝ ؾطػت زض اظ َطف٣ ، ثب ٔكىلات اؾبؾ٣ ٔٛارٝ اؾت ٘ظبْ ازاض٢ ا٤طاٖ

حبَ ازغبْ قسٖ ٞؿتٙس، ا٤ٙتط٘ت ٚ ز٤ٍط فٙبٚض٢ ٞب٢ اَلاػبت٣ ٚ اضتجب٣َ ا٤ٗ أىبٖ ضا ثٝ ٚرٛز ٣ٔ آٚض٘س وٝ وبضٞب٢ 

ض٢ ا٘زبْ قٛ٘س، زٚضوبض٢ ٤ه ٘ٛع ٔس٤ط٤ت رس٤س ٌط٣ٞٚ ثسٖٚ ٔحسٚز٤ت رغطاف٥ب٣٤ ؾبظٔب٘س٣ٞ ٣ٔ قٛ٘س ٚ ثهٛضت زٚضوب

ٚضوبض٢ ٣ٔ زض وكٛض ٔحؿٛة ٣ٔ قٛز ٚ زض ا٤ٗ َطح ٤ه اضتجبٌ رس٤س ث٥ٗ وبض ٚ وبضٔٙس ٚ وبضٔٙس ثب ٔس٤ط ارطا ٣ٔ قٛز، ز

٣ّ ٚ ا٤ٗ أط ٣ٔ تٛا٘س ثبػج وؿت ضيب٤ت قغ تٛا٘س ظ٥ٔٙٝ اقتغبَ ٚ پكت٥جب٣٘ زضآٔس ث٥كتط ثطا٢ وبضوٙبٖ ضا تساضن ثج٥ٙس.

ضيب٤ت قغ٣ّ اظ َط٤ك ٔغب٤طت ث٥ٗ آ٘چٝ وٝ افطاز اظ قغُ ذٛز ا٘تظبض زاض٘س ٚ آٖ چٝ وٝ قغُ  زض وبضوٙبٖ ثكٛز، انٛلاً 

زٚضوبض٢ زض تحَٛ  ثطضؾ٣ تبح٥طتحم٥ك حبيط ثب ٞسف  ثط ا٤ٗ اؾبؼقٛز.   حم٥متبً ثٝ آٖ ٞب اضظا٣٘ ٣ٔ زاضز، ٔكرم ٣ٔ

 -ا٘زبْ قسٜ اؾت. ضٚـ تحم٥ك اظ ٘ٛع تٛن٥ف٣٣ زض اؾتب٘ساض٢ وطٔبٖ ؾ٥ؿتٓ ازاض٢ ثب ٘مف ٥ٔب٘ز٣ ضيب٤ت ٔٙس٢ قغّ

ثٛزٜ ٘فط  638ثٝ تؼساز  وطٔبٖ اؾتب٘ساض٢وبضوٙبٖ وبضوٙبٖ پ٥ٕب٤ك٣ ثٛزٜ اؾت ٚ ربٔؼٝ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف قبُٔ و٥ّٝ 

ا٘تربة قسٜ ثٝ ضٚـ تهبزف٣ َجمٝ ا٢ اظ ٔؼٛ٘ت ٞب٢ ٔرتّف ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ وبضٔٙس  242َجك رسَٚ ٔٛضٌبٖ  وٝ اؾت

، پطؾكٙبٔٝ ٞب٢ (1987) ٚ ٞب٥ِٗ وٙساَ ت،ضيب٤ت قغ٣ّ اؾ٥ٕاؾتب٘ساضز   ؾٝ پطؾكٙبٔٝ ٞب اظآٚض٢ زازٜاؾت. ثطا٢ رٕغ

ٞب ثب ٘طْ افعاض زٜ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. رٟت تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زاؾٛا٣ِ تحَٛ ازاض٢  24ؾٛا٣ِ زٚض وبض٢  ٚ  30ٔحمك ؾبذتٝ 

spss20 ٔ ٚآظٖٔٛ ، يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ٚ ٚ چٙس ٔتغ٥طٜ تغ٥طٜاظ آظٟٔٛ٘ب٢ ضٌطؾ٥ٖٛ زVAF  .اؾتفبزٜ قسٜ اؾت

 ٔخجت تبح٥ط وطٔبٖ اؾتب٘ساض٢ زض قغ٣ّ ضيب٤ت ٥ٔب٘ز٣ ٘مف ثب ازاض٢ ؾ٥ؿتٓ تحَٛ ثط وبض٢ زٚض٢ ٘تب٤ذ تحم٥ك ٘كبٖ زاز

ثٟتط٤ٗ پ٥ف زاضز ٚ  زاض٢ ؼ٣ٙٔ ٚ ٔخجت تبح٥ط وطٔبٖ اؾتب٘ساض٢ زض ازاض٢ ؾ٥ؿتٓ تحَٛ ثط وبض٢ . زٚض٢زاضز زاض٢ ٔؼ٣ٙ ٚ

 ازاض٢ ؾ٥ؿتٓ تحَٛ ثط قغ٣ّ ضيب٤ت ٣ٔ ثبقس. ذب٘ٝ زض ٚلت ٚ زٚضوبض٢ ازاض٢ ثٝ تطت٥ت تٕبْ ؾ٥ؿتٓ ث٣ٙ٥ وٙٙسٜ تحَٛ

 ٚ حمٛق اظ ازاض٢، ضيب٤ت ؾ٥ؿتٓ ثٟتط٤ٗ پ٥ف ث٣ٙ٥ وٙٙسٜ تحَٛزاضز ٚ  زاض٢ ٔؼ٣ٙ ٚ ٔخجت تبح٥ط وطٔبٖ اؾتب٘ساض٢ زض

 زاضز. زاض٢ ٔؼ٣ٙ ٚ ٔخجت تبح٥ط وطٔبٖ اؾتب٘ساض٢ زض وبضوٙبٖ قغ٣ّ ضيب٤ت ثط وبض٢ زٚض٢ٔعا٤ب ٣ٔ ثبقس. 

 قغ٣ّ ٚ اؾتب٘ساض٢ ازاض٢، ضيب٤ت ؾ٥ؿتٓ وبض٢، تحَٛ زٚض٢  کلید ٍاشگاى:

 

 

 

دٍرکاری بر تحَل سیستن اداری با ًمص هیاًجی  بررسی تاثیر

 رضایت ضغلی در استاًداری کرهاى
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3، سید هجید احدی ضعار2یداللْی هْدیدکتر  ،1فرد کوالی اسوعیل  
 ا٤طاٖ ؾ٥طربٖ، ، اؾلا٣ٔ آظاز زا٘كٍبٜ تحَٛ، ٌطا٤ف زِٚت٣ ٤تٔس٤ط اضقس وبضقٙبؾ٣.1

 ػًٛ ٥ٞبت ػ٣ّٕ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض وكٛض.2

ا٤طاٖ ؾبٜٚ، اؾلا٣ٔ، آظاز زا٘كٍبٜ ا٘ؿب٣٘، ٔٙبثغ ٌطا٤ف زِٚت٣ ٔس٤ط٤ت زوتط٢ زا٘كز٢ٛ.3  
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 همدهِ ٍ بیاى هسالِ 

 ٚ اؾت ؾبظٔب٣٘ ٢ٞب تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ زض ٘ٛ ٍ٘طق٣ وبض٥ٌط٢ ثٝ ٔؿتّعْ ٔح٣ُ٥ ٔتغ٥ط ٚ پ٥چ٥سٜ قطا٤ٍ زض ٞب ثمب٢ ؾبظٔبٖ

 ٞبُٔ، ٌط٢. (23: 2001ٚ ٕٞىبضاٖ،  1)٥ٞتثسا٥٘ٓ  پب٤ساض ٚ حبثت ضا «  تغ٥٥ط »فمٍ  أطٚظ تزبض٢ ز٥٘ب٢ زض وٝ ثزبؾت وبٔلاً

 ٚ وبضا أطٚظ ٔح٥ُٟب٢ زض ضا اؾتطاتػ٢ تس٤ٚٗ زض ؾٙت٣ ٞب٢ ق٥ٜٛ ِٙسٖ، ا٣ِّّٕ تزبضت ث٥ٗ ٔسضؾٝ اؾتطاتػ٤ه ٔس٤ط٤ت اؾتبز

 ٞب٢ ضلبثت چبِف فؼ٣ّ اظ ٔح٥ٍ ٚ و٣٘ٛٙ ٚيؼ٥ت زض ا٤ٙىٝ ثط ػلاٜٚ ثب٤ؿت ٣ٔ ٞب ؾبظٔبٖ ٢ٚ، اػتمبز ثٝ  .زا٘س ٔؤحط ٣ٕ٘

 زا٘س ٣ٔ ُٔطح ٔس٤ط٤ت و٣٘ٛٙ چبِف ضا زضآ٤ٙسٜ ضلبثت ثحج اٚ .زٞٙس لطاض ٘ظط سٔ ٥٘ع ضا آ٤ٙسٜ زض ضلبثت قٛ٘س، ذبضد فكطزٜ

 .(35: 1381)احٕس٢ ٚ ٞبق٥ٕبٖ، 

ٚ اثعاضٞب٢ اضتجبٌ رٕؼ٣ ٚؾ٥ؼ٣ وٝ زض اذت٥بض ػبٔٝ ٔطزْ ٣ٔ  تب تغ٥٥طات ث٣ پب٤ب٣٘ چٖٛ ظٟٛض ا٤ٙتط٘زض ػهط اَلاػبت ز٥٘ب ث

( وٝ ا٤ٗ أط اظ ز٤سٌبٜ تبفّط ثبػج ػجٛض وكٛضٞب اظ ػهط نٙؼت٣ ثٝ ػهط 107: 2002، 2)٣ٔ ثط، ٞطؾىب٤ٚتچ ثبقس، ضٚثطٚ قس

ت، ثّىٝ ٤بز٥ٌط٢ ا٤ٗ أط اؾت وٝ ا٘ؿبٟ٘ب ٚ ؾبظٔبٖ ٞب چٍٛ٘ٝ ٣ٔ اَلاػبت ٌطز٤س. چبِف ا٤ٗ ػهط ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ثطا٢ تغ٥٥ط ٥٘ؿ

( زض چ٥ٙٗ قطا٣ُ٤ ٔس٤ط٤ت ٔؤحط 218: 2006، 3)وٛچ٣ تٛا٘ٙس ثب تغ٥٥طات پط قتبة ز٥٘ب٢ أطٚظ ثٝ ظ٘س٣ٌ ذٛز ازأٝ زٞٙس

ب ثب٤ؿت٣ ثٝ ٔٙظٛض ثمب، ( چٖٛ ؾبظٔبٖ 32ٞ: 4،2000تغ٥٥طات لبث٥ّت ثؿ٥بض ٟٔٓ ٚ ٔٛضز ٥٘بظ ؾبظٔبٖ ٞبؾت )پبتٗ ٚ ز٤ٍطاٖ 

ِصا ٔس٤طاٖ ثب٤ؿت٣ ػلاٜٚ ثط افعا٤ف وبضا٣٤ ٚ احط ثرف ؾبظٔبٖ ٞب، . ػّٕىطز ذٛز ضا ثٝ نٛضت ث٣ ؾبثمٝ ا٢ ثٟجٛز ثركٙس

% اظ وٛقف ٞب  75. أب ثب ا٤ٗ ٚرٛز ، ُٔبِؼبت رس٤س ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ستٛا٘ب٣٤ ٔس٤ط٤ت تحَٛ ؾبظٔبٖ ضا زض ذٛز ا٤زبز وٙٙ

تٛاٖ ػسْ ٚرٛز  ( وٝ زض ا٤ٗ ث٥ٗ 34٣ٔ: 2008، 5)اؾتب٥ًِ ٔبٖ ٞب ٔٙزط ثٝ ٘تب٤ذ ٔٛضز ا٘تظبض ٣ٕ٘ قٛزظض ؾبرٟت تغ٥٥ط ز

ثٝ َٛض٢ وٝ لبزض ثٝ پبؾد ٣٤ٌٛ تمبيبٞب٢ چٙس ٌب٘ٝ تٛؾؼٝ ٚ تحَٛ  –ثطا٢ زضن ٚ تكط٤ح تحَٛ ؾبظٔب٣٘  6چبضچٛة ٔٙؿزٓ

 (.75: 1388)وطز ٘ب٥٤چ ٚ ٕٞىبضاٖ،  تحَٛ ؾبظٔب٣٘ ٘بْ ثطزضا ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ چبِف ٞب٢ پ٥ف ضٚ زض  -ؾبظٔب٣٘ ثبقس

ؾبظ٢  زض ٚالغ لجُ اظ پ٥بزٜ) ػسْ اؾتفبزٜ اظ ض٤ٚىطزٞب٢ ػ٣ّٕ ٚ تزبضةاظ ػٕسٜ ٔكىلات تحَٛ ؾ٥ؿتٓ ازاض٢ ٣ٔ تٛاٖ ثٝ 

ثطاثط تغ٥٥ط  ٔمبٚٔت زض، (تغ٥٥طات ٥ٞچٍٛ٘ٝ ثطضؾ٣ ػ٣ّٕ ٤ب تزطث٣ ثٕٙظٛض تٛف٥ك ٤ب ػسْ تٛف٥ك تغ٥٥طات حبنُ ٣ٕ٘ قٛز

 ق٥ٜٛ ٔس٤ط٤ت٣ فطز ٔحٛضا٘ٝ(، ٞب٢ ا٤كبٖ پؽ اظ ا٘زبْ تغ٥٥طات ٍ٘طا٣٘ ٔربِفبٖ اظ تٟس٤س ٔٙبفغ، ٘ظطات، ػبزات ٚ ذٛاؾتٝ)

. ( اقبضٜ وطزا٥ٍ٘عز ثؼجبضت ز٤ٍط ٞطٌٛ٘ٝ تغ٥٥ط ؾبظٔب٣٘ وٝ تٛظ٤غ لسضت ضا ثطٞٓ ظ٘س، فؼب٥ِتٟب٢ ؾ٥بؾ٣ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ضا ثط٣ٔ)

تٛاٖ زض فمساٖ قب٤ؿتٝ ؾبلاض٢، فؿبز ازاض٢، ػسْ اُ٘جبق  ٔكىلات ربض٢ زض تحَٛ ازاض٢ ضا ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔثس٤ٗ تطت٥ت ض٤كٝ 

ٞب٢ ارطا٣٤، فمساٖ ٍ٘طـ  ٔك٣ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب ٔجب٣٘ اػتمبز٢، فمساٖ ضاثُٝ ُٔٙم٣ ٥ٔبٖ ؾ٥بؾتٟب٢ ولاٖ ٘ظبْ ثب ذٍ

 (110: 1387)٥ٔطؾپبؾ٣ ٚ اػتجبض٤بٖ،  تزٛ ٕ٘ٛزضاٞجطز٢ ٚ ثّٙسٔست، ػسْ پبؾرٍٛئ٣ ٚ ٘ظبضت زض ٘ظبْ ٔس٤ط٤ت٣ رؿ

تحَٛ ازاض٢ زض وكٛض ا٤طاٖ ٥٘ع زض زٞٝ ٞب٢ اذ٥ط ثٝ نٛضت پطاوٙسٜ أب ثب قتبة ث٥كتط٢ ٘ؿجت ثٝ ٌصقتٝ ز٘جبَ قسٜ اؾت 

پ٥ف ٣ِٚ ٞٙٛظ  ٘ظبْ ازاض٢ ا٤طاٖ تب ضؾ٥سٖ ثٝ ٘ت٥زٝ ُّٔٛة ٚ ٕٞبًٞٙ قسٖ ثب تغ٥٥طات ٔح٣ُ٥ ٚ رٟب٣٘ ضاٜ ظ٤بز٢ ضا زض 

زاضز ٚ زاقتٗ ٔسَ ربٔغ ٚ ٔٙؿزٓ تحَٛ ازاض٢ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه يطٚضت ارتٙبة ٘بپص٤ط ثطا٢ ٘ظبْ ازاض٢ ٣ٔ ثبقس وٝ ا٤ٗ تحم٥ك 

ثٝ ػٙٛاٖ قط٤بٖ ح٥بت٣ زض و٥ّٝ ٘ظبْ ٞب٢ ؾ٥بؾ٣ ثٝ اقىبَ ٔرتّف زض « ٘ظبْ ازاض٢»٘مف اؾبؾ٣  ؾؼ٣ زاضز ثٝ آٖ ثپطزاظز.

( ٚ ثٛضٚوطاؾ٣ ٚ ٘ظبْ ازاض٢ ثطا٢ ربٔؼٝ ا٘ؿب٣٘ اثعاض ٟٔٓ ٚ اؾبؾ٣ زض 5 :1384ِطحٕبٖ ،)ضف٥ك ا ََٛ تبض٤د تساْٚ زاقتٝ اؾت

 (.21: 1386پ٥كجطز اٞساف ٘ظبْ ٞب٢ ؾ٥بؾ٣ ثٝ قٕبض ٣ٔ آ٤س) ٥٘ىٛلاؼ، 
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لاحبت ازاض٢ اظ ٌصقتٝ ٞب٢ زٚض تبوٖٙٛ، ٞٙٛظ ٘ظبْ ازاض٢ نُٔبِؼبت ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ػ٥ّطغٓ ارطا٢ ثط٘بٔٝ ٞب٢ تحَٛ ٚ ا

ثٝ ثؼس ٥ٔلاز٢ ثط اؾبؼ  1980طاٖ ثب ٔكىلات اؾبؾ٣ ٔٛارٝ اؾت . ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ وكٛضٞب٢ ٔرتّف زض ز٥٘ب اظ زٞٝ ٞب٢ ا٤

پبضازا٤ٓ رس٤س زض حٛظٜ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زِٚت٣ تغ٥٥طات اؾبؾ٣ زض ذٛز ا٤زبز وطزٜ ا٘س، أب ٞٙٛظ ٘ظبْ ازاض٢ ا٤طاٖ اظ ا٢ٍِٛ ؾٙت٣ 

)ثط اؾبؼ پطازا٤ٓ رس٤س ٔس٤ط٤ت زِٚت٣( زض چبضچٛة ؾ٥بؾت ٞب٢ و٣ّ  ٥٥طات اؾبؾ٣يٕٗ ا٤ٙىٝ ِعْٚ تغ. پ٥ط٢ٚ ٣ٔ وٙس

 ٔؿأ١ِ ثٝ ٙسٔ ٘ظبْ ٍ٘ب٣ٞ ثب( 2000)  ٤ِٛ7ت ٞطِٚس .لبٖ٘ٛ اؾبؾ٣ رٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ ثٝ زِٚت اثلاؽ قسٜ اؾت 44انُ 

 ؾبذتبض، اؾتطاتػ٢ تغ٥٥ط اؾتطاتػ٢ ،ٛغ٢تىِٙٛفٙبٚض٢ ٚ  تغ٥٥ط اؾتطاتػ٢قبُٔ  ؾ٥ؿتٓ ظ٤ط چٟبض زض ضا ت ازاض٢تحٛلا تغ٥٥ط،

وطزٜ اؾت ٚثٝ ذبَط ربٔؼ٥ت زاقتٗ ا٤ٗ تمؿ٥ٓ  ثطضؾ٣ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚضفتبض ٚ  تغ٥٥ط ٚظب٤ف ٚ فطا٤ٙسٞب، ٚ اؾتطاتػ٢ تغ٥٥ط

 ثٙس٢ زض تحم٥ك حبيط رٟت ُٔبِؼٝ ٚ ؾٙزف تحَٛ ازاض٢ اظ ا٤ٗ ٔسَ اؾتفبزٜ قس.

ٟت ٥ُ٘ ثٝ اٞساف آٖ ٚرٛز زاضز. تطز٤س٢ ٥٘ؿت وٝ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ قبغُ زض ٞط اظ َطف ز٤ٍط ٔٙبثغ ٔرتّف٣ زض ٞط ؾبظٔبٖ ر

ثبقس. ِعْٚ ثىبض٥ٌط٢ تٛاٖ ٚ اؾتؼساز ترهه٣ ٔٛرٛز زض ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٚرٛز ا٥ٍ٘عٜ  ؾبظٔبٖ ٟٕٔتط٤ٗ ٔٙجغ زض ا٤ٗ ضاؾتب ٣ٔ

 (.45: 1380ثبقس )ضاث٥ٙع، ٔٙبؾت، ضيب٤ت قغ٣ّ ٚ تؼٟس ثبلا ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ زض ٥ٔبٖ آٟ٘ب ٣ٔ

زض ؾبَ ٞب٢ اذ٥ط ضيب٤ت قغ٣ّ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٔفْٟٛ و٥ّس٢ زض تحم٥مبت ٔس٤ط٤ت٣ ٔٛضزتٛرٝ ثؿ٥بض٢ لطاض ٌطفتٝ اؾت ، ا٤ٗ 

(. ضيب٤ت قغ٣ّ حبِت 298: 2005، 8تٛرٝ ٘بق٣ اظ تبح٥ط ٌؿتطزٜ ٚ لبثُ ٔلاحظٝ ٢ ضيب٤ت قغ٣ّ ثط ض٢ٚ وبضوٙبٖ اؾت. )تطٚض

ث٣ فطز اظ قغُ ٤ب تزبضة قغ٣ّ ذٛز ٥ٔجبقس. ضيب٤ت قغ٣ّ ؾبظٜ ا٢ چٙسٚر٣ٟ اؾت وٝ ػبَف٣ ٚ ٔخجت٣ اؾت وٝ حبنُ اضظ٤ب

قبُٔ ضيب٤ت اظ زضآٔس ٚ حمٛق، وبض، ؾطپطؾت، فطنت ٞب٢ قغ٣ّ، ٔعا٤ب، تزطثٝ ٞب٢ حطفٝ ا٢ ٚ ضاثُٝ ثب ٕٞىبضاٖ ٣ٔ قٛز. 

ٖ چ٥ع٢ وٝ ثطا٢ وبضوٙبٖ آقغ٣ّ ٚ  ضيب٤ت قغ٣ّ ٘ت٥زٝ ازضاوبت وبضوٙبٖ اؾت وٝ زض ٔحتٛا ٚ ظ٥ٔٙٝ(. 579: 2007، 9)ِٛ

ؾٛزٔٙس اؾت فطاٞٓ ٣ٔ وٙس. ضيب٤ت قغ٣ّ ٤ه احؿبؼ ٔخجت ٤ب ٔتجٛع اؾت وٝ پ٥بٔس ضيب٤ت قغ٣ّ ثب تٛرٝ ثٝ تزطثٝ فطز 

  (.289: 1386)ؾ٥س رٛاز٤ٗ ،اؾت. ا٤ٗ حبِت ٚ احؿبؼ ٔخجت وٕه ظ٤بز٢ ثٝ ؾلأت ف٥ع٤ى٣ ٚ ضٚا٣٘ افطاز ٣ٔ وٙس

ضا فطاٞٓ ٣ٔ ٕ٘ب٤س. وبضوٙب٣٘ وٝ اظ وبض  11، افعا٤ف ضٚح٥ٝ ٚ تؼٟس ؾبظٔب10٣٘رجبت افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ ٔٛ

وٙٙس ثبظز٣ٞ ٤ب ت٥ِٛس ث٥كتط٢ زاض٘س. ضيب٤ت قغ٣ّ اٌط  ذٛز ضيب٤ت قغ٣ّ زاض٘س زض ٔمب٤ؿٝ ثب آ٘بٖ وٝ احؿبؼ ضيب٤ت ٣ٕ٘

آظاز بٞف ثٟطٚض٢ ٚؾب٤ط السأبت ٔٙف٣ ضاثٝ ز٘جبَ زاضز)،و12وبٞف ٤بثس ػٛا٣ّٔ ٕٞچٖٛ تطن ؾبظٔبٖ، اػتطاو، وبٞف ٚفبزاض٢

(. ثٙبثطا٤ت تٛرٝ ثٝ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٟ٘ب٢ زِٚت٣ ٔؿئّٝ ا٢ اؾبؾ٣ اؾت چٖٛ زض 127: 1386، ٔطظ آثبز٢

ٛاٞٙس نٛضت٣ وٝ وبضوٙبٖ ثسٖٚ ضيب٤ت ٚ ثب ا٥ٍ٘عق٣ زض ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٣ٕٟٔ ٕٞچٖٛ اؾتب٘ساض٢ فؼب٥ِت وٙٙس، ثبظزٜ ذٛث٣ ٘ر

 زاقت ٚ و٥ف٥ت ذسٔبت آٟ٘ب ٞٓ پب٥٤ٗ ذٛاٞس ثٛز ٚ ٘بضيب٤ت٣ ذٛز ٣ٔ تٛا٘س تحَٛ ؾبظٔب٣٘ ضا تحت تبح٥ط لطاض زٞس. 

ضٚـ ٞب٢ قغ٣ّ ٔؼَٕٛ، ثٝ ٚاؾُٝ تغ٥٥ط فٙبٚض٢، ثٝ ؾطػت زض حبَ ازغبْ قسٖ ٞؿتٙس، ا٤ٙتط٘ت ٚ ز٤ٍط فٙبٚض٢ ٞب٢ 

ض٘س وٝ وبضٞب٢ ٌط٣ٞٚ ثسٖٚ ٔحسٚز٤ت رغطاف٥ب٣٤ ؾبظٔب٘س٣ٞ ٣ٔ قٛ٘س، آٖ اَلاػبت٣ ٚ اضتجب٣َ ا٤ٗ أىبٖ ضا ثٝ ٚرٛز ٣ٔ آٚ

چٝ وٝ ظٚاَ فبنّٝ ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ قٛز. چ٥ٙٗ وبض تٛظ٤غ قسٜ وٝ ثٝ ٔسز فٙبٚض٢ ٞب٢ رس٤س اَلاػبت٣ ٚ اضتجب٣َ ٕٔىٗ قسٜ اؾت، 

ٖ ٞب ضا ثط آٖ زاقتٝ تب زض قٟطت ٤بفتٝ اؾت.  اضتمبء ؾُح ذٛزاٌب٣ٞ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٞب، آ "زٚض وبض٢ "ثب ػٙٛاٖ و٣ّ

رؿتز٢ٛ اٍِٛٞب٢  ٔتفبٚت وبض٢ ٚ َطاح٣ ؾبذتبض رس٤س ارعا٢ وبض ثبقٙس تب ثتٛا٘ٙس يٕٗ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ث٥ٟٙٝ ا٘زبْ وبض، 

 (. 36:1388ٔس٤ط٤ت ظٔبٖ ذٛز ضا ثط حؿت ا٤ِٛت ٞب ٚ ٘مف ٞب٢ چٙسٌب٘ٝ ا٢ وٝ ثط ػٟسٜ زاض٘س، َطاح٣ وٙٙس )رع٣٘، 
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ضوبض٢ ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٚؾ٥ّٝ ٔؿتم٣ٕ٥ ثطا٢ افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ ٚ ا٘ؼُبف پص٤ط٢ ٣ٔ زا٘ٙس. زٚضوبض٢ ٣ٔ تٛا٘س أطٚظٜ ؾبظٔبٖ ٞب زٚ

ٞٓ زض ثٟجٛز ػّٕىطز فطز٢ ٚ ٞٓ ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٔٛحط ثبقس ٚ ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ تٛا٘س ثطا٢ ٔترههبٖ تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٟٔٓ 

زٚضوبضاٖ ضٚظا٘ٝ ث٥كتط ٚ ث٥كتط ٣ٔ قٛز ٚ ثٝ ٘ظط ٣ٔ ضؾس ٤ىؿط٢  ثبقس. ثؼلاٜٚ ا٤ٗ ٘ىتٝ لبثُ شوط اؾت وٝ زض ز٥٘ب تؼساز

 (25: 1389ػٛأُ زض ا٤ٗ ٌؿتطـ زذبِت زاقتٝ ثبقٙس )ٕٔسٚح٣ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

حطوت ثٝ ؾ٢ٛ رٟب٣٘ قسٖ، اظ ث٥ٗ ضفتٗ ٔطظٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ٚ ظ٘س٣ٌ زض زٞىسٜ رٟب٣٘ ٔب ضا ٘بٌع٤ط ثٝ پص٤طـ فٗ آٚض٢ 

بپص٤ط٢ اظ ظ٘س٣ٌ ؾبذتٝ اؾت. تغ٥٥طات ؾط٤غ ٚ ِحظٝ ثٝ ِحظٝ زض ز٥٘ب٢ فٗ آٚض٢ اَلاػبت اَلاػبت ثٝ ػٙٛاٖ ثرف رسا٣٤ ٘

 (.775: 2002ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٤13ى٣ اظ ذهٛن٥بت ثبضظ٢ اؾت وٝ ثٝ نحٙٝ ضلبثت رٟب٣٘ قىُ تبظٜ ثرك٥سٜ اؾت )پطظ

رس٤س ث٥ٗ وبض ٚ وبضٔٙس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ زٚضوبض٢ ٤ه ٘ٛع ٔس٤ط٤ت رس٤س زض وكٛض ٔحؿٛة ٣ٔ قٛز ٚ زض ا٤ٗ َطح ٤ه اضتجبٌ  

وبضٔٙس ثب ٔس٤ط ارطا ٣ٔ قٛز، ثٝ َٛض٢ وٝ وبضٔٙس ثٝ رب٢ ا٤ٙىٝ زض ازاضٜ حبيط قٛز ٚ وبض ضا ا٘زبْ زٞس، وبض٢ وٝ ثطا٤ف 

تؼط٤ف قسٜ ضا زض ذب٘ٝ ا٘زبْ ٣ٔ زٞس ٚ ٔس٤ط ثٝ رب٢ ا٤ٙىٝ وبضٔٙس ضا زض ازاضٜ ٘ظبضت وٙس، ا٤ٗ وٙتطَ اظ َط٤ك فطا٤ٙسٞب٢ 

( ثٝ زٚ لؿٕت 69:1383اظ ٘ظط ٕٔسٚح٣ ٚ ٕٞىبضاٖ ) زٚضوبض٢(. 157: ٣1379 اظ زاذُ ذب٘ٝ ا٘زبْ ٣ٔ قٛز )اِٛا٣٘، اِىتط٥٘ٚى

و٣ّ زٚض٢ ثط اؾبؼ ٔحُ وبض ٚ زٚض٢ ثط اؾبؼ ظٔبٖ تمؿ٥ٓ قسٜ ا٘س، وٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك ٔجٙب٢ ؾٙزف زٚض٢ وبض٢ لطاض 

 ذٛاٞس ٌطفت.

ػسْ ٚرٛز زٚضٜ ٞب٢ آٔٛظق٣ ثب ٔٛيٛع ، ٔعا٤ب ٚ وبضثطزٞب٢ زٚض وبض٢ ػسْ آقٙب٣٤ ٔس٤طاٖ ثبٔكىلات زٚضوبض٢ قبُٔ 

 ث٣ ، ict ػسْ آقٙب٣٤ ٔس٤طاٖ ثب ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ اَلاػبت٣ ٚ اضتجبَبت٣ ٚ ٔٛيٛػبت ،  زٚضوبض٢ ٚ ز٤ٍط ٔٛيٛػبت ٔطثَٛٝ

ٞع٤ٙٝ لاظْ،  افعاضٞب٢ ٘طْ ٚ اِىتط٥٘ٚى٣ ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ت٣،.آ٢  ا٤ٙتط٘ت٣، اضتجب٣َ ٞب٢ قجىٝ وٕجٛز ٚ ثٛزٖ ٘بُٕٔئٗ ٚ حجبت٣

٘بوبضا٣٤ ٚ زا٘ف ا٘سن ، ٞع٤ٙٝ ٘ؿجتب ثبلا٢ ٘هت تز٥ٟعات ؾرت افعاض٢، ثبلا٢ ثٟطٜ ثطزاض٢ اظ ذٌُٛ اضتجب٣َ ٚ اَلاػبت٣

ػسْ أىبٖ  ،٘جٛز يٛاثٍ ٚ ٔمطضات قفبف ٚ ضٚقٗ ثطا٢ ؾ٥ؿتٓ زٚضوبض٢، يؼف ظثبٖ ذبضر٣ اوخط افطاز، itوبضوٙبٖ ثرف 

ٔٛاضز لب٣٘ٛ٘ زض ٘حٜٛ پطزاذت ايبفٝ وبض٢ ، ٔعا٤ب٢ ث٥كتط افطاز زٚضوبض ٚ ضٞب٣٤ اظ  ،طذ٣ اظ پؿتٟب٢ ؾبظٔب٣٘زٚضوبض٢ ثطا٢ ث

 زض وٝ ٚؾب٣ّ٤ زٚضوبض وبضٔٙس زٚضوبض٢ َطح زض ٣ٔ ثبقس. ل٥س ٚ ثٙسٞب٢ ازاض٢ ٚ ٘حٜٛ اؾتفبزٜ اظ ٔطذه٣ ٞب تٛؾٍ زٚضوبض

٤ى٣ ز٤ٍط اظ ٘مبٌ ٔٙف٣ ز. ع ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ٔكىلات لب٣٘ٛ٘ زاض٥٘ ٔٛيٛع ا٤ٗ ٝو ثجطز ذب٘ٝ ثٝ ثب٤س ضا وٙس ٣ٔ وبض آٖ ثب زؾتٍبٜ

٘حٜٛ ٘ظبضت ثط  ٚرٛز ٘ساضز ٚؾبظٚ وبضٞب٢ لاظْ ثطا٢ ٘ظبضت ثط وبض وبضٔٙس زٚض وبض  ثٝ ػجبضت٣ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ ٘جٛز ٘ظبضت اؾت. 

اؾبؼ ٥ٔعاٖ وبض٢ اؾت وٝ فطز اضائٝ  وبض ٔمساض٢ ٔكىُ اؾت. ٞط چٙس زض ثحج زٚضوبض٢ ؾ٥ؿتٓ پبزاـ ٚ تك٤ٛك ٚ تٙج٥ٝ ثط

٣ٔ زٞس ٣ِٚ و٥ف٥ت وبض ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ ثحج ٞب٣٤ اؾت وٝ زض ٘ظط ٣ٔ ٥ٌط٘س. اِجتٝ ٔٛيٛػبت ز٤ٍط وٝ لاظْ اؾت ثطػّٕىطز 

: 1392)ضث٥ؼ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ،  وبضٔٙس ٘ظبضت ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٚرٛز زاقتٝ ثبقس زض زٚضوبض٢ ذ٣ّ٥ ا٘زبْ ٣ٕ٘ قٛز

56) 

٘تب٤ذ ثطضؾ٣ ا٤ٗ تحم٥ك زض ؾبظٔبٖ ٞب اظ چٙس رٙجٝ حبئع ا٥ٕٞت اؾت. تٛرٝ ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ تحَٛ ازاض٢ ثبػج ٣ٔ قٛز وٝ 

 وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ يٕٗ آٌب٣ٞ اظ ا٥ٕٞت تحَٛ ازاض٢، تلاـ ث٥كتط٢ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ زاقتٝ ثبقٙس، اظ َطف٣، ارطا٢ زضؾت

ٚ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، تأو٥س ٚ تٛرٝ  س٤طاٖ ٔؿتؼس ضا ث٥ف اظ پ٥ف فطاٞٓ ٣ٔ وٙسزٚضوبض٢، ظ٥ٔٙٝ ٔٛفم٥ت ٚ پ٥كطفت وبضوٙبٖ ٚ ٔ

ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ ضيب٤ت قغ٣ّ  وبضوٙبٖ ٔٛرت ذٛاٞس قستب ثب  فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ ظ٥ٔٙٝ ٔٙبؾت ثطا٢ پ٥كطفت ٚ ٔٛفم٥ت وبضوٙبٖ، 

اٞساف ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ٔٛفم٥ت  ضيب٤ت اظ قغُ ٚ ا٥ٍ٘عٜ اٟ٘ب ثطا٢ ٔب٘سٖ زض قغُ افعا٤ف ٤بثس ٚ زض ٟ٘ب٤ت ظ٥ٔٙٝ ضؾ٥سٖ ثٝ

اظ َطف٣، ٘تب٤ذ ا٤ٗ ثطضؾ٣ اظ آٖ رٟت ثطا٢ ٔحمك ا٥ٕٞت زاضز وٝ ٔكرم ٣ٔ ٌطزز تحَٛ ضٚظافعٖٚ آٖ فطاٞٓ ٣ٔ ٌطزز. 

ؾ٥ؿتٓ ازاض٢ ٚ ٥ٔعاٖ زٚضوبض٢ ٚ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ زض اؾتب٘ساض٢ وطٔبٖ چٍٛ٘ٝ اؾت. زض يٕٗ ٔكرم ٣ٔ قٛز 

 ض٢ زاض٘س، اظ ٘ظط تحَٛ زض ؾ٥ؿتٓ ازاض٢ ٚ ضيب٤ت قغ٣ّ زض چٝ ٚيؼ٥ت٣ لطاض زاض٘س. وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طا٣٘ وٝ زٚض٢ وب
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ٕٞچ٥ٙٗ ا٥ٕٞت ٚ يطٚضت ا٤ٗ پػٚٞف ٥٘ع اظ آٖ رب ثط٣ٔ ذ٥عز وٝ ثب ا٘زبْ ا٤ٗ پػٚٞف ٔب زض پ٣ آٖ ٞؿت٥ٓ تب ثسا٥٘ٓ وٝ آ٤ب 

٣ٔ تٛا٘س زض تحَٛ ازاض٢ زض اؾتب٘ساض٢ وطٔبٖ ، زٚضوبض٢ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ض٤ٚىطز ٔس٤ط٤ت٣ زض ػهط رس٤س ثب تٕبْ ٔعا٤ب ٚ فٛا٤سـ

ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ؾبظٔبٖ زِٚت٣، تبح٥ط ثٍصاضز وٝ اِجتٝ زض ا٤ٗ ث٥ٗ ٔتغ٥ط ضيب٤ت قغ٣ّ وبضٔٙساٖ ٥٘ع زاضا٢ ا٥ٕٞت ٣ٔ ثبقس وٝ آ٤ب 

 ٙس..زٚضوبض٢ ٣ٔ تٛا٘س ضيب٤ت قغ٣ّ ضا ثبلا ثجطز ٚ ثب ثبلا ضفتٗ ٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ، ؾ٥ؿتٓ ازاض٢ ضا ٔتحَٛ و

 ظٟٛض ػطنٝ ثٝ ضا ذٛز ٔٙبفغ ثتٛا٘س ا٤ٙىٝ ثطا٢ رس٤س، ٞب٢ ضٚـ ٚ ٞب تىِٙٛٛغ٢ اظ ثؿ٥بض٢ ٕٞب٘ٙس ٥٘ع ثٙبثطا٤ٗ زٚضوبض٢

 ٚ ٔٛا٘غ قٙبؾب٣٤ ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض اؾبؾ٣ السأبت اظ. ثبقس ٣ٔ ٔٙبؾت ٔح٥ٍ زض ٚ نح٥ح ضٚـ ثٝ ؾبظ٢ پ٥بزٜ ٥٘بظٔٙس ثطؾب٘س،

تحَل  بربررسی ًواید کِ آیا دٍرکاری زض ا٤ٗ تحم٥ك، ٔحمك ثط آٖ اؾت تب  ثٙبثطا٤ٗ. اؾت آٟ٘ب ٔٙف٣ احطات وبٞف ٤ب ضفغ

کارکٌاى لرار رضایت هٌدی ضغلی  تاثیر دارد؟ ٍ اگر تاثیر دارد، آیا رابطِ ایي دٍ هتغیر تحت تاثیر سیستن اداری

 ؟هی گیرد یا خیر 

 ادبیات ًظری تحمیك

 تعاریف رضایت ضغلی 

 ٔمبِٝ 4000 اظ ث٥ف ،1980 ؾبَ تب وٝ ثبقس ٣ٔ ؾبظٔب٣٘ ضفتبض ح٥ُٝ زض ٟٔٓ ٔتغ٥طٞب٢ اظ ٤ى٣ ٙبٖ،وبضو قغ٣ّ ضيب٤ت     

 ٚ ضٚا٘كٙبذت٣ أط٢ ذٛز قغُ اظ وبضوٙبٖ قغ٣ّ ضيب٤ت و٣ّ، َٛض ثٝ .اؾت قسٜ ٔٙتكط آٖ ٔرتّف ٞب٢ رٙجٝ ٔٛضز زض

 ٣ٔ تبح٥ط آٖ ثط ٥٘ع ثؿ٥بض٢ ارتٕبػ٣ ٛأُػ ٚ ؾطپطؾت٣ اظ ضيب٤ت وبض، ٔب٥ٞت ٔح٥ٍ، ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ٣ِٚ زضزا فطز٢ رٙجٝ

 .ٕ٘ب٤س ٣ٔ حبنُ تغ٥٥ط وبضوٙبٖ ضيب٤ت ٥ٔعاٖ زض ػٛأُ، ا٤ٗ زض تغ٥٥ط ٌٛ٘ٝ ٞط ٚ ٌصاضز

 وٝ ا٘س ٕ٘ٛزٜ اضائٝ قغ٣ّ ضيب٤ت ثطا٢ ٔتفبٚت٣ ٞب٢ تؼط٤ف ذٛز، ٌٛ٘بٌٖٛ ٘ظط٢ ٞب٢ چٛة چٟبض ثٝ تٛرٝ ثب پػٚٞكٍطاٖ     

 .ٕ٘ب٤ٙس ٣ٔ ث٥بٖ ضا قغ٣ّ ضيب٤ت اظ ٞب٣٤ جٝرٙ ٞب، تؼط٤ف ا٤ٗ اظ وساْ ٞط

 .زا٘ٙس ٣ٔ قغّف ثٝ فطز و٣ّ ٍ٘طـ ضا قغ٣ّ يب٤ت( ض81: 2002)14 ٕٞىبضاٖ ٚ ؾب٤ٕٛ٘ع     

 ٚؾ٥ّٝ ذٛزثٝ ٥٘بظٞب٢ اضيب٢ اظ وبضٔٙس وٝ زا٘س ٣ٔ ذكٙٛز٢ اظ ا٢ زضرٝ ضا قغ٣ّ ضيب٤ت (46: 1372) ؾبػتچ٣     

 .وٙس ٣ٔ ٥ُهتح قغّف

 ذٛز قغُ ثٝ ٘ؿجت وبضوٙبٖ اضظق٥بث٣ ٚ ػبَف٣ ، قٙبذت٣ ٞب٢ ٚاوٙف ضا قغ٣ّ ضيب٤ت (83: 1990)15طي٤ٙجٌط ٚ ثبضٖ     

 .زا٘ٙس ٣ٔ

ضيب٤ت قغ٣ّ ػجبضت اؾت اظ ٥ٔعاٖ و٣ّ تبح٥ط ٤ب احؿبؾبت ٔخجت٣ اؾت وٝ افطاز زض ٔٛضز وبضٞب٤كبٖ وؿت ٣ٔ وٙٙس .      

ذٛضزاض اؾت ٔٙظٛض ا٤ٗ اؾت وٝ قرم ثٝ َٛض و٣ّ وبضـ ضا زٚؾت ظٔب٣٘ وٝ ٣ٔ ٥٤ٌٛٓ ٤ه فطز اظ ضيب٤ت قغ٣ّ ثبلا٣٤ ثط

 (. 174: 1380زاضز ٚ ثطا٢ آٖ اضظـ فطاٚا٣٘ لبئُ اؾت ٚ ٘ؿجت ثٝ وبضـ ٍ٘طـ ٔخجت٣ زاضز )پٛض ؾ٥ّٕب٣٘ ٚ آظازٜ زَ ، 

 (79: 1380ثٝ َٛض و٣ّ ؾٝ ثؼس ٟٔٓ زض ضيب٤ت قغ٣ّ تكر٥م زازٜ قسٜ اؾت وٝ ػجبضتٙس اظ )ػجبؼ ظازٌبٖ،     

 ضيب٤ت قغ٣ّ ٤ه پبؾد ػبَف٣ ٘ؿجت ثٝ قطا٤ٍ ٤ب ٚيؼ٥ت قغُ اؾت .  -1

 ٚ ا٘تظبضات تؼ٥٥ٗ ٣ٔ قٛز.  16ضيب٤ت قغ٣ّ اغّت زض ضاثُٝ ثب  ثطآٚضزٜ قسٖ ٥٘بظٞب -2

 ضيب٤ت قغ٣ّ ٔٙجؼف اظ چٙس ٍ٘طـ ٟٔٓ ٚاثؿتٝ ٣ٔ ثبقٙس. -3

 دٍرکاری تعریف

 ق٥ٜٛ ضا زٚضوبض٢ تحم٥م٣ زض. ٞؿتٙس ٔفْٟٛ ا٤ٗ ٚرٜٛ اظ ٤ى٣ ثط ٘بظط ٤ه ٞط وٝ اؾت قسٜ زٚضوبض٢ اضائٝ اظ ٔرتّف٣ تؼبض٤ف

 ٌطز٤سٜ ُٔطح اَلاػبت فٙبٚض٢ ٥ٌط٢ وبض ثٝ افعا٤ف ٚ تىِٙٛٛغ٤ى٣ ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ ثٟجٛز ثب وٝ زا٘س ٣ٔ وبض اظ ا٘زبْ ٔتفبٚت ا٢
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 ٕ٘ب٤ٙس، تج٥٥ٗ ٔطارؼٝ رب آٖ ثٝ ٔٛظفٙس زافطا وٝ رب٣٤ ػٙٛاٖ ثٝ ٘ٝ ٚ قٛز ا٘زبْ ثب٤س چٝ آٖ ػٙٛاٖ ثٝ وبض ٔٙظط، ا٤ٗ اظ. اؾت

 (.2005 ،17پطِؿٖٛ ٚ زاٚ٘پٛضت)قٛز ٣ٔ

 ٥ّ٘ع  ٚظب٤ف قغ٣ّ. ا٘زبْ ٚ وبض ٔحُ رغطاف٥ب٣٤ ٔٛلؼ٥ت تغ٥٥ط ثٝ ٔٙظٛض زٚض ضاٜ اضتجبَبت ٚ ضا٤ب٘ٝ اظ زٚضوبض٢ ٤ؼ٣ٙ اؾتفبزٜ

.  ٣ٔ وٙس تؼط٤ف زٚض ضاٜ اظ ا٘زبْ وبض ٔٙظٛض ثٝ ٝضا٤ب٘ وٕه ثٝ اَلاػبت فٙبٚض٤ٟب٢ ٘ؿج٣ ٤ب ٚ وبُٔ ثٝ وبض٥ٌط٢ ضا زٚضوبض٢

"زٚض ضاٜ اظ وبض ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ا٘زٕٗ"
 وبض٢ آضا٤ف ٘ٛػ٣ ضاٜ زٚض اظ وبض و٣ّ ثٝ َٛض": وٙس ٣ٔ تؼط٤ف ا٤ٍٙٛ٘ٝ ضا زٚض ضاٜ اظ وبض 18

 زٚض، ضاٜ اظ ٔطاوع ذب٘ٝ، زض) ٔىبٖ ٘ظط اظ ٚ( ٚلت ٤ب تٕبْ ٚلت پبضٜ) ظٔبٖ ٘ظط اظ پص٤ط ا٘ؼُبف قىُ ثٝ افطاز آٖ، ٣َ وٝ اؾت

 وبض٢ ٔٙؼُف ؾبظٔب٘س٣ٞ ٤ه زٚضوبض٢ . "پطزاظ٘س ٣ٔ ٔحِٛٝ أٛض ثٝ پبؾد ٚ ٚظ٥فٝ ا٘زبْ ثٝ(  ؾ٥بض قىُ ثٝ ٤ب قطوت زفتط

 اظ ٘ٛع ا٤ٗ. ثپطزاظ٘س ذٛز ٞب٢ فؼب٥ِت ا٘زبْ ثٝ ٔؼَٕٛ وبض، ٔح٥ٍ اظ غ٥ط ٔح٣ُ٥ زض زٞس ٣ٔ اربظٜ وبضوٙبٖ ثٝ وٝ اؾت

 لاظٔٝ ٢.  اؾت ٘تب٤ذ حهَٛ وبف٣ ثطا٢ وٙتط٣ِِ ٚ فطا٤ٙسٞب٢ اَلاػبت فٙبٚض٢ اثعاضٞب٢ وبض٥ٌط٢ ثٝ عْٔؿتّ ؾبظٔب٘س٣ٞ

 ثب٤ؿت٣ زٚضوبض٢ نٛضت ثٝ اؾت وٝ وبض٢ ٔب٥ٞت رٟت اظ ٥٘ع ٚ زٚضوبض فطز ٔٙظط اظ وبض ا٘زبْ زض پ٤ٛب٣٤ ٚ اؾتملاَ زٚضوبض٢

 (.19،96:2011ث٤ٛبضٚ. )ٌطزز ا٘زبْ

 تحَل اداری

 رب زض ؾ٥بضٜ ض٢ٚ ا٤ٗ ثط ذٛز ظ٘س٣ٌ آغبظ٤ٗ ٔطاحُ زض ٞٙٛظ ثكط ا٤ٗ نٛضت غ٥ط زض ٥٘ؿت، ٣ٙ٤ٛ٘ ٔفْٟٛ 20ط٣ٌ٘ٛزٌ ٤ب تحَٛ

 وطزٜ تغ٥٥ط زؾترٛـ ضا ٔفْٟٛ تحَٛ ظ٤ط ٔٛيٛع زٚ اذ٥ط، ٞب٢ ؾبَ ٣َ. وطز اؾتفبزٜ ٣ٔ پط اظ لّٓ رب٢ ثٝ ٔخلاً ٚ ظز ٣ٔ

 :  اؾت

 .اؾت قسٜ جس٤ُت زائ٣ٕ ا٢ پس٤سٜ ثٝ ٤ب زٌط٣ٌ٘ٛ تحَٛ(  اِف

 .٣ٕ٘ قٛز ز٤سٜ آٖ زض قسٖ وٙس اظ ٘كب٣٘ ٚ قسٜ تؿط٤غ ضٚ٘س تحَٛ( ة 

 : اؾت ؾٙبض٢ٛ٤ زٌط٣ٌ٘ٛ ٤ب قىُ تط٤ٗ ؾبزٜ ث٥بٍ٘ط تؼج٥ط٢ ثٝ ٤ب ؛ ٚ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ضا تحَٛ ٔفْٟٛ ٚ ٔب٥ٞت 1 -2قىُ 

 

 (.1331)کَّی، : هفَْم تحَل 1 -2ضکل 

 

 ٚ لبث٥ّت ٚ اضتمبء ثٟجٛز ثٝ ٔٙزط ِعٚٔبً وٝ اؾت ؾٛزٔٙس تغ٥٥ط٢ ثّىٝ ث٥بٍ٘ط نطف ٥٥طتغ ٤ه ٔؼٙب٢ ثٝ ٘ٝ تحَٛ اؾبؼ، ا٤ٗ ثط

 ثؿ٥بض ٔٛلؼ٥ت ثٝ ٌصقتٝ ٘ب ُّٔٛة ٤ب ُّٔٛة وٕتط ٚيؼ٥ت ٤ه اظ قسٜ ض٤ع٢ حطوت ثط٘بٔٝ ٤ه ٤ؼ٣ٙ قٛز ٣ٔ تٛإ٘ٙس٢

 (.22:1387)و٣ٞٛ،  اؾت  آ٤ٙسٜ ُّٔٛة

 ٣ٔ ش٤ُ ٔحٛضٞب٢ نح٥ح انلاح ٚ ثبظٍ٘ط٢ ٚ ثىبض٥ٌط٢ زض ؾبظٔبٟ٘ب ٔس٤طاٖ ٚ ٖوبضٌعاضا زض ٔس٤ط٤ت ٍ٘طـ تحَٛ ازاض٢ تغ٥٥ط

 :ثبقس

 ...( ٚ اؾتؼسازوبضوٙبٖ تكى٥لات٣، ؾبذتبض زا٘ف، ٟٔبضتٟب،: ) ا٘ؿب٣٘ ؾطٔب٤ٝ - 1
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 ... ( افعاضٞب ٘طْ ٚ ؾبذتٟب ظ٤ط ٚ قجىٝ اَلاػبت٣، ٘ظبْ ٞب، زازٜ پب٤ٍبٜ: ) اَلاػبت٣ ؾطٔب٤ٝ - 2

 ( زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٚ ؾ٥ؿت٣ٕ وبض: ) وبضوٙبٖ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ا٘ؿزبْ ٛ٘س٢پ٥ ؾطٔب٤ٝ - 3

 (25: 1387()اوجط٢ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ؾبظٔبٖ ضاٞجط٢ ٚ فط٣ٍٙٞ)  ؾبظٔب٣٘ ؾطٔب٤ٝ -4

 چف ؾٙس ضٞجط٢، ٔؼظٓ ٔمبْ اثلاغ٣ ازاض٢ و٣ّ ٘ظبْ ٞب٢ ؾ٥بؾت ٔتٗ اظ ٌطفتٝ ٘كأت وٝ ازاض٢ ٘ظبْ زض تحَٛ ثط٘بٔٝ ٞسف

زؾتٍبٜ  تٛإ٘ٙسؾبظ٢ اؾت، زِٚت و٣ّ ؾ٥بؾت ٞب٢ چبضچٛة ٚ زض فط٣ٍٙٞ ارتٕبػ٣، التهبز٢، تٛؾؼٝ ٓپٙز لا٤حٝ ٔب٘ساظ،

)ثط٘بٔٝ ضاٞجطز٢ تحَٛ ٘ظبْ ازاض٢، ثبقس ٣ٔ آفط٤ٗ تحَٛ ٚ وبضآٔس ٚ وبضقٙبؾبٖ ٔس٤طاٖ تطث٥ت ٚ وكٛض ارطا٣٤ ٞب٢

45:1379.) 

 ٚ آٚض٢ فٗ ا٘ؿب٣٘، ٔٙبثغ ٔس٤ط٤ت، ؾبظٔب٘س٣ٞ، ٞب٢ حٛظٜ زض وكٛض ازاض٢ ٘ظبْ اؾبؾ٣ ٔكىلات ضفغ ٔٙظٛض ثٝ ػجبضت ز٤ٍط ثٝ

 ٚ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ تٛؾٍ«  وكٛض ازاض٢ ٘ظبْ زض تحَٛ» ػٙٛاٖ تحت ثط٘بٔٝ ٞفت ٔمطضات ٚ لٛا٥٘ٗ ٚ وبض فطا٤ٙسٞب٢ ا٘زبْ

 . ٌطز٤س الارطا ْلاظ ارطا٣٤ زؾتٍبٜ ٞب٢ و٥ّٝ زض ٚ ضؾ٥س ٚظ٤طاٖ ٥ٞئت ته٤ٛت ثٝ ٚ اضائٝ 18/1/81 ٔٛضخ زض ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ

 :اظ ػجبضتٙس ثط٘بٔٝ ٞفت ا٤ٗ

 . زِٚت ا٘ساظٜ ٕ٘ٛزٖ ُٔٙم٣ ثط٘بٔٝ( 1

 .زِٚت تكى٥لات٣ ؾبذتبض زض تحَٛ ثط٘بٔٝ( 2

 .ٔس٤ط٤ت٣ ٞب٢ ٘ظبْ زض تحَٛ ثط٘بٔٝ( 3 

 .اؾترسا٣ٔ ٞب٢ ٘ظبْ زض تحَٛ ثط٘بٔٝ( 4 

 .زِٚت ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ثٟؿبظ٢ ٚ آٔٛظـ ثط٘بٔٝ( 5 

 .ازاض٢ ٘أٚض٢ ف تٛؾؼٝ ٚ وبض ا٘زبْ فطآ٤ٙسٞب، ضٚقٟب٢ انلاح ثط٘بٔٝ( 6 

 (.45:1390)حى٥ٓ ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ، ازاض٢ ٘ظبْ زض ٔطزْ وطأت حفظ ٚ اضتمبء ثط٘بٔٝ( 7 

 ٚ ثرك٣ احط ٚ قسٜ ازاضٜ ؾبظٔبٖ ػب٣ِ ٔس٤ط٤ت ٚؾ٥ّٝ ثٝ وٝ ؾبظٔبٖ ؾطاؾط زض قسٜ، ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ اؾت تلاق٣ ؾبظٔبٖ تحَٛ

 ٣ٔ افعا٤ف ضفتبض٢ ػّْٛ اظ اؾتفبزٜ ثب ، ؾبظٔبٖ فطا٤ٙسٞب٢ زض قسٜ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ تغ٥٥ط ٞب٢ ثط٘بٔٝ ضاٜ اظ ضا ؾبظٔبٖ ؾلأت٣

( 2ؾبظٔبٖ فطًٞٙ افطازٚ فطا٤ٙسٞب،اؾتطاتػ٢، ، ؾبذتبض ث٥ٗ ؾبظٌبض٢ افعا٤ف( 1:اظ اؾت ػجبضت ؾبظٔبٖ تحَٛ ٞب٢ ٞسف. زٞس

 (.26: 1385 ، اِٛا٣٘)٘ٛؾبظ٢  تٛا٘ب٣٤ تٛؾؼٝ(3ؾبظٔبٖ زض ذلالب٘ٝ ٚ ٘ٛ حّٟب٢ ضاٜ تٛؾؼٝ ٚ ا٤زبز

 آٚض٢، فٗ قبُٔ ؾبذتبض، ؾ٥ؿتٓ، ظ٤ط چٟبض زض ضا ت ازاض٢تحٛلا تغ٥٥ط، ٔؿأ١ِ ثٝ ثٙس ٘ظبْ ٍ٘ب٣ٞ ثب( 2000) 21 ٤ِٛت ٞطِٚس

 ؾت.وطزٜ اؾت وٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك ا٤ٗ ٔسَ ٔجٙب٢ چبضچٛة ٘ظط٢ ٚ تس٤ٚٗ فطي٥ٝ ٞب٢ تحم٥ك ثٛزٜ ا ثطضؾ٣ ضفتبض ٚ فطا٤ٙس

 وٙٙٙس. ٣ٔ ٍ٘بٜ 22ٚظب٤ف ٞب٢ زاضا٢ ثرف اظ ا٢ ٔزٕٛػٝ رب٤ٍبٜ زض ؾبظٔبٖ ثٝ ٞب ثط٘بٔٝ ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ :ؾبذتبض٢ تغ٥٥طات -1

 ثٟتط ػّٕىطز ثٝ ضؾ٥سٖ ثطا٢ ٞب ثرف ٔزسز ز٣ٞ ثٝ قىُ ٔكبٚضاٖ، ثب ٕٞطاٜ ػب٣ِ ٔس٤طاٖ ؾبذتبض٢، تغ٥٥طات زض

 .اؾت ؾبذتبض٢ تغ٥٥طات ٞب٢ ضٚـ اظ ثرف، ٤ه تحى٥ٓ ٚ اؾبظ٢ رس ٤ه ٔؤؾؿٝ، ذط٤س ازغبْ، .ٕ٘ب٤ٙس ٣ٔ الساْ

 ػ٣ٕٔٛ ض٥ٞبفت تغ٥٥ط ثٝ تٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، ٣ٔ ثطا٢ وٙس؛ ٣ٔ تٛرٝ ؾبظٔبٖ ا٘ؿب٣٘ ثؼس ثط ٞب ثط٘بٔٝ ا٤ٗ :ضفتبض٢ تغ٥٥طات . -2

 ٝث آٚضزٖ ض٢ٚ ٤ب ٚ ثطز ٘بْ 23 زؾتٛض ٔس٤ط٤ت اظ رب٢ اؾتفبزٜ ثٝ وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ٥ٔبٖ اضتجبٌ ٔٛضز زض ثٍٙبٜ

 ثٝ تٛرٝ ٚ ث٥ط٣٘ٚ ٍ٘بٜ ث25ٝ ٔحهَٛ فطٚـ زاذ٣ّ ٍ٘بٜ ثط تأو٥س اظ ثٍٙبٜ ش٥ٙٞت ػ٣ٕٔٛ تغ٥٥ط 24ٚٔكبضوت٣  ٔس٤ط٤ت

 (107: 2003، 26)ٞبضٚاضزثطز ٘بْ تغ٥٥طات ا٤ٗ اظ ز٤ٍط٢ ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ػٙٛاٖ ثٝ ٔساض٢ ٚ ٔكتط٢ ٔكتط٢
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 زض ضفتبض٢ افطاز تغ٥٥طات قٛز، قبُٔ ضا ٙبٚض٢ف ثط ٔجت٣ٙ تغ٥٥طات تٛا٘س ٣ٔ ذبل، ٔفْٟٛ زض تغ٥٥طتغ٥٥طات فٙبٚض٢:  -3

: 2002، 27آ٘سضؾٖٛز٤ٗ ) ٥ٌطز زض ثط ضا ظٔب٣٘ ٚ ٔىب٣٘ ٞب٢ رب٣٤ ربثٝ ٤ب زٞس پٛقف ضا ؾبظٔبٖ حت٣ ٚ رٛأغ ؾُح

 .اؾت قسٜ ُٔطح ...ٚ ؾبظ٢ ت٥ٓ ٞب، اضظـ فطًٞٙ، ٘ظ٥ط آٖ، زض ثط٥ٌط٘س٠ ٔرتّف ارعا٢ ثب ؾبظٔب٣٘ ضفتبض(. 36

 ثطا٢ اؾت؛ أٛض ا٘زبْ ٞب٢ انلاح ضٚـ ثط آٖ تٕطوع وٝ قٛز ٣ٔ قبُٔ ضا ٞب٣٤ ثط٘بٔٝ تغ٥٥طات ا٤ٗ :س٢فطآ٤ٙ تغ٥٥طات -4

)ٞبضٚاضز، وٙس تط ٞع٤ٙٝ وٓ ٚ تط ا٥َٕٙبٖ لبثُ ٔؤحطتط، تط، ضا ؾط٤غ ت٥ِٛس فطآ٤ٙس زاضز ٘ظط زض فطآ٤ٙس٢ تغ٥٥طات ٔخبَ،

2003 :107) 

( ٣ٔ ثبقس. اثؼبز ضيب٤ت قغ٣ّ اظ ٘ظط وٙساَ ٚ 1987ساَ ٚ ٞبپ٥ّٗ )٤ى٣ اظ ٘ظط٤ٝ ٞب٢ ؾٙزف ضيب٤ت قغ٣ّ، ٘ظط٤ٝ وٙ

(. ػجبضتٙس اظ: ضيب٤ت اظ وبض، ضيب٤ت اظ ؾطپطؾت ٤ب ٔس٤ط، ضيب٤ت اظ ٕٞىبضاٖ، ضيب٤ت اظ فطيت اضتمبء زض ؾبظٔبٖ 1987ٞبپ٥ّٗ)

، ٘ظط٤ٝ فٛق ٔجٙب٢ ؾٙزف ضيب٤ت ٚ ضيب٤ت اظ پطزاذت ٞب ٚ حمٛق ٚ ٔعا٤ب، ثب تٛرٝ ثٝ ربٔؼ٥ت ٚ وبُٔ ثٛزٖ ا٤ٗ تمؿ٥ٓ ثٙس٢

 قغ٣ّ زض ا٤ٗ تحم٥ك ذٛاٞس ثٛز.

ُٔبِؼبت لان ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ حمٛق ٚ زؾتٕعز ٤ه ػبُٔ تؼ٥٥ٗ وٙٙسٜ ضيب٤ت قغ٣ّ اؾت  : حمٛق ٚ زؾتٕعزضيب٤ت اظ  -1

 ث٤ٛػٜ ظٔب٣٘ وٝ اظ ٤ه ز٤سٌبٜ وبضٔٙس ا٤ٗ پطزاذت ػبزلا٘ٝ اؾت.

ٔؿئ٥ِٛت  ، چبِف وبض٢ ث٥كتط ، وٕتط ٔٛضز ؾطپطؾت٣ لطاض ٌطفتٗ ، جت زض حمٛققبُٔ تغ٥٥ط ٔخ : تطف٥ؼبت ضيب٤ت اظ -2

افطاز ٥ٔعاٖ اضظـ فطز ضا ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس  ػّت ا٤ٙىٝ اضتمبءٝ ث .آظاز٢ ث٥كتط زض ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ اؾت ، ث٥كتط افطاز

  .ث٤ٛػٜ زض ؾُٛح ػب٣ِ تط

 ؾت.اٚ زٚؾتب٘ٝ زاقتٝ ثبقس ضيب٤ت قغ٣ّ ثبلاتط   ضفتبض٢ حٕب٤ت٣ ٞط رب وٝ ؾطپطؾتبٖ ثب وبضوٙبٖ :ضيب٤ت اظ ؾطپطؾت  -3

 ا٘ساظٜ ٌطٜٚ ٚ و٥ف٥ت اضتجبَبت ٔتمبثُ قره٣ زض ٌطٜٚ ٘مف ٣ٕٟٔ زض ذكٙٛز٢ افطاز زاضز. وبض٢: ضيب٤ت اظ ٕٞىبضاٖ -4

قسٜ ٚ احؿبؼ  ض قره٣ يؼ٥فت  ظ٤طا اضتجبَبت ٔتمبثُ .ثبقس ضيب٤ت قغ٣ّ ٥٘ع وبٞف ٣ٔ ٤بثس طٞطچٝ ٌطٜٚ وبض٢ ثعضٌت

ػٙٛاٖ ٤ه ارتٕبع ؾ٥ؿتٓ ٝ ٕٞچ٥ٙٗ ٌطٜٚ وبض٢ ث ٕٞجؿت٣ٍ وٕتط قسٜ ٚ زض ٟ٘ب٤ت قٙبذت افطاز زچبض ٔكىُ ٣ٔ قٛز.

ٞب ٚ  ٍ٘طـٚ ٞب٢ ارتٕبػ٣ ٔكبثٝ طاز زاضا٢ ٤ٚػ٣ٌفاٌط ا ػٙٛاٖ ٤ه ضٚح٥ٝ ثطا٢ وبضوٙبٖ ٔحؿٛة ٣ٔ قٛز.ٝ حٕب٤ت٣ ث

 ض٘س وٝ زض ؾب٤ٝ آٖ ضيب٤ت قغ٣ّ ضا فطاٞٓ ٣ٔ آٚضز.ثبٚضٞب٢ ٔكبثٝ ثبقٙس ر٢ٛ ضا ثٝ ٚرٛز ٣ٔ آٚ

وبض ثٝ ذٛز٢ ذٛز ٘مف ٣ٕٟٔ زض تؼ٥٥ٗ ؾُح ضيب٤ت قغ٣ّ افطاز زاضز ٔحتٛا٢ قغُ زاضا٢ زٚ رٙجٝ  : وبضضيب٤ت اظ   -5

 اؾت:

فعا٤ف ثبظذٛضزاؾت. ٞطچٝ ا٤ٗ ػٛأُ ؾط٤ؼتط ثبقس ثبػج ا، السأبت وبض٢، وٝ قبُٔ ٥ٔعاٖ ٔؿئ٥ِٛت :28ٔحسٚزٜ قغُاِف( 

 آٚضز. ب٤ت قغ٣ّ افطاز ضا فطاٞٓ ٣ٔيوٝ آٖ ٥٘ع ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ض،ح٥ُٝ قغُ ٣ٔ قٛز

 .ج اثٟبْ ٚ ؾطزض٣ٌٕ ٣ٔ قٛزػتٙٛع ٚؾ٥غ ثب تحم٥مبت ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ تٙٛع وبض٢ ٔتٛؾٍ ٔٛحطتط اؾت. : 29تٙٛع وبض٢ة( 

 (66:1382)٥ٔط ؾپبؾ٣،   ٣ٔ قٛز. يب٤ت قغ٣ّضتٙٛع وٓ ثبػج ٤ىٙٛاذت٣ قغُ ٚ زض ٟ٘ب٤ت ٔٙزط ثٝ ػسْ  اظ َطف ز٤ٍط

( ثٝ زٚ لؿٕت و٣ّ زٚض وبض٢ ثط اؾبؼ ٔحُ وبض ٚ زٚض وبض٢ ثط اؾبؼ ظٔبٖ 69:1383اظ ٘ظط ٕٔسٚح٣ ٚ ٕٞىبضاٖ ) زٚضوبض٢

 تمؿ٥ٓ قسٜ ا٘س.

 اظ ثؼس ٔحُ زٚضوبض٢ -1
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 :ٝ٘زفتطوبض ٚ ٔحُ ا٘زبْ لطاض زاض٘س، ٔحُ ؾىٛ٘ت ذٛز ضا تجس٤ُ ٤ٝ   زٚضوبضا٣٘ وٝ زض ظٔطٜ ا٤ٗ ٌطٜٚ زٚضوبض٢ زضذب

  .ٚظب٤ف قغ٣ّ ذٛز ٣ٔ وٙٙس. ا٤ٗ ٌطٜٚ اظ ضا٤ب٘ٝ ٚ ٚؾب٤ُ اضتجب٣َ ضاٜ زٚض ثطا٢ ا٘زبْ وبض ثٟطٜ ٣ٔ ٥ٌط٘س

  :٣ٔ پطزاظ٘س. آ٘بٖ   زٚضوبضاٖ ا٤ٗ ٌطٜٚ، زض ذبضد اظ ٔحُ وبض ٚ ٥٘ع ؾىٛ٘ت ذٛز ثٝ ا٘زبْ ٚظب٤ف قغ٣ّزٚضوبض٢ ؾ٥بض

قجىٝ زض اضتجبٌ ٞؿتٙس ٚ ٔؼٕٛلا وٕتط اظ زٜ ؾبػت زض ٞفتٝ ٚ ذبضد اظ ٔحُ وبض ٚ  زضح٥ٗ ا٘زبْ ٚظ٥فٝ، ثهٛضت ثطذٍ ثب

  .ؾىٛ٘ت)ح٥ٗ ٔؿبفطت، ٔأٔٛض٤ت ٚ ...( فؼب٥ِت ٣ٔ وٙٙس

 :زٚضوبضاٖ ا٤ٗ ٌطٜٚ زض زفتطوبض اظ ضاٜ زٚض اػٓ اظ ٔطاوع اضتجبٌ اظ ضاٜ زٚض ٚ... ثٝ فؼب٥ِت ٣ٔ پطزاظ٘س زٚضوبض٢ ٔتٕطوع. 

 ٢اظ ثؼس ٔست زٚضوبض -2

  :زٚضوبضاٖ ا٤ٗ ٌطٜٚ، ٔست ٔؼ٣ٙ٥)ػٕٛٔب ث٥ف اظ ٤ه ٞفتٝ( ضا وٝ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ٔكرم ٣ٔ وٙٙس  زٚضوبض٢ تٕبْ ٚلت

ثسٖٚ حًٛض ٔمُؼ٣ زضؾبظٔبٖ، ثٝ ا٘زبْ ٚظب٤ف قغ٣ّ ذٛز ٣ٔ پطزاظز. ٢ٚ زض پب٤بٖ ٔست زٚضوبض٢ ثٝ ؾبظٔبٖ ٔطارؼت 

  .٣ٔ وٙس

  :ط٢ ثط٘بٔٝ ٔتٙبٚة ظٔب٣٘ ذبن٣ ٞؿتٙس وٝ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ٔكرم ٣ٔ وٙٙس. زٚضوبضاٖ ا٤ٗ ٌطٜٚ، ٔز زٚضوبض٢ پبضٜ ٚلت

ٔخلا ٕٔىٗ اؾت ثرك٣ اظ ٞفتٝ ٤ٚب ثرك٣ اظ ضٚظ ضا اظَط٤ك زٚضوبض٢ ٚ ثرف ز٤ٍط ضا زضٔحُ ؾبظٔبٖ ثٝ ا٘زبْ وبض ٔكغَٛ 

 (. 69:1383)ٕٔسٚح٣ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثبقس

ظ قغُ فؼ٣ّ ذٛز ٘بضاي٣ تط ثبقٙس، تٕب٤ُ آٖ ٞب ثٝ پص٤طـ ( ٘كبٖ زاز ٞط چٝ وبضٔٙساٖ ا٥٥ِ2006ًٛ٘ )٤بفتٝ ٞب٢ 

. ( ٘كبٖ زاز زٚض وبض٢ ثبػج ا٤زبز تغ٥٥ط ٚ تحَٛ زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ قٛز2001زٚضوبض٢ ث٥كتط ٣ٔ قٛز. ٤بفتٝ ٞب٢ ازٚاضزظ )

ث٥ٗ ( ٘كبٖ زاز ٤ى٣ اظ پ٥بٔسٞب٢ تحَٛ ازاض٢، ا٤زبز ضيب٤ت قغ٣ّ ث٥كتط زض 1390فم٣ٟ٥ ٚ ٕٞىبضاٖ )٤بفتٝ ٞب٢ 

وٝ ٘كبٖ زاز تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ وٝ ثبػج وؿت ضيب٤ت  (1391قبٞطخ قٟطو٣ )وبضوٙبٖ اؾت ٚ ٤بفتٝ ٞب٢ 

( زض تحم٥ك ٘كبٖ 2008) 30اؾتب٥ًِ. قغ٣ّ ث٥كتط وبضوٙبٖ ٣ٔ قٛز زض ا٤زبز تحَٛ ازاض٢ ٘مف تؼ٥٥ٗ وٙٙسٜ ا٢ زاضز

ط رس٤س زٚض وبض٢ وبضٔٙساٖ ٚ ثرهٛل ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘ ث٥كتط ؾبظٔبٟ٘ب اؾت ٚ زاز وٝ ٤ى٣ اظ اثؼبز فٙبٚض٢ اَلاػبت زض ػه

ثب تٛرٝ ثٝ ٤بفتٝ ٞب٢ تحم٥مبت فٛق چبضچٛة ٘ظط٢ ا٤ٗ أط ذٛز ثبػج ا٤زبز تحَٛ زض ؾ٥ؿتٓ ازاض٢ ؾبظٔبٟ٘ب قسٜ اؾت.  

 تحم٥ك حبيط قىُ ٌطفتٝ ٚ فطي٥ٝ ٞب٢ تحم٥ك ثط اؾبؼ ا٤ٗ ٤بفتٝ ٞب تس٤ٚٗ قسٜ اؾت.
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 رٍش تحمیك

تحم٥ك تٛن٥ف٣ قبُٔ ٔزٕٛػٝ  تحم٥ك ٔٛرٛز اظ ٘ٛع وبضثطز٢ اؾت وٝ ثب ضٚـ تٛن٥ف٣ ٚ پ٥ٕب٤ك٣ ا٘زبْ ٌطفتٝ اؾت.     

ٛن٥ف قطا٤ٍ ٤ب پس٤سٜ ٞب٢  ٔٛضز ثطضؾ٣ اؾت. ارطا٢ تحم٥ك تٛن٥ف٣ ٣ٔ تٛا٘س نطفبً ثطا٢ ضٚقٟب٣٤ اؾت وٝ ٞسف آٟ٘ب ت

 (. 147: 1388قٙبذت ث٥كتط قطا٤ٍ ٔٛرٛز ٤ب ٤بض٢ زازٖ ثٝ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ثبقس )ؾطٔس ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٚ   (، زٚضوبض1987٢)  ٚ ٞب٥ِٗ 32وٙساَ 31اؾ٥ٕت  ضيب٤ت قغ٣ّ  پطؾكٙبٔٝ  3زض ا٤ٗ تحم٥ك ثطا٢ ٌطزآٚض٢ اَلاػبت اظ 

 تحَٛ ؾ٥ؿتٓ ازاض٢ ٔحمك ؾبذتٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 

َطاح٣ قسٜ ( 1987) 36ٚ ٞب٥ِٗ 35وٙساَ ٤34ب قبذم تٛن٥ف٣ قغُ تٛؾٍ اؾ٥ٕت (JDI)33پطؾكٙبٔٝ ضيب٤ت قغ٣ّ   

ظْ ثطذٛضزاض لا ؾٛاَ ثٛز وٝ ثٝ ػّت تؼساز ظ٤بز ؾئٛالات اظ وبضا٣٤ 72. ا٤ٗ اثعاض زض اثتسا قبُٔ (1389)ظ٣ٙ٥ٔ ٚ ٕٞىبضاٖ،اؾت

ؾٛاَ  30ؾٛالات ضا ثٝ  زض تحم٥م٣ ؾؼ٣ زض وبٞف تؼساز ؾئٛالات پطؾكٙبٔٝ ٕ٘ٛز٘س ٚ تؼساز 1987٘جٛز، ٔحممبٖ زض ؾبَ 

ا٤ٗ اثعاض پٙذ رٙجٝ ٢ ٔرتّف ضيب٤ت قغ٣ّ ضا اضظ٤بث٣ ٣ٔ وٙس. ثطا٢ ٞط ٚرٝ، تؼساز٢ ٔؼ٥بض ٚرٛز زاضز وٝ . وبٞف زاز٘س
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ثطا٢ ؾٙزف ٛضز ؾٙزف لطاض ٣ٔ زٞس. ٚرٜٛ پٙذ ٌب٘ٝ ا٢ وٝ ا٤ٗ قبذم ٣ٔ ؾٙزس احؿبؾبت فطز ضا ٘ؿجت ثٝ قغّف ٔ

ضيب٤ت قغ٣ّ پطؾكٙبٔٝ ضيب٤ت قغ٣ّ ثط٢ ف٥ّس ٚضٚث وٝ تٛؾٍ زوتط ػجسالله قف٥غ آثبز٢ تطرٕٝ قسٜ اؾت، ٔٛضز اؾتفبزٜ 

ضيب٤ت اظ  (،12تب  7الات )ؾٛ، ضيب٤ت اظ ؾطپطؾت (6تب  1)ؾٛالات لطاض ٌطفت. ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ پٙذ حٛظٜ ضيب٤ت اظ وبض 

ضأٛضز  (30تب  25)ؾٛالات  ٚ ضيب٤ت اظ حمٛق ٚ ٔعا٤ب (24تب  19)ؾٛالات ، ضيب٤ت اظ ؾبظٔبٖ (18تب  13)ؾٛالات ٕٞىبضاٖ 

رٟت ؾٙزف زٚض وبض٢ اظ ٌع٤ٙٝ ا٢ ثطاؾبؼ ٥َف ٥ِىطت تكى٥ُ قسٜ اؾت. 5ؾٛاَ ثؿتٝ ٚ  30ؾٙزف لطاض ٣ٔ زٞس ٚ اظ 

ٌع٤ٙٝ ا٢  5ؾٛاَ پبؾد ثؿتٝ ثٝ ٔم٥بؼ ٥ِىطت  30ؾبذتٝ اؾتفبزٜ قس، ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ زاضا٢  ؾٛا٣ِ ٔحمك 30پطؾكٙبٔٝ 

 ، 10تب  1ذب٘ٝ ثب ؾٛالات  زض ثؼس زٚضوبض٢ 5ذ٣ّ٥ ظ٤بز، ظ٤بز، ٔتٛؾٍ، وٓ ٚ ذ٣ّ٥ وٓ( ٣ٔ ثبقس وٝ زٚض٢ وبض٢ ضا زض )

ٚ   26تب  22ٚلت ثب ؾٛالات  ٚ زٚضوبض٢ تٕبْ 21تب  17ٔتٕطوع ثب ؾٛالات  ، زٚضوبض٢ 16تب  11ؾ٥بض ثب ؾٛالات  زٚضوبض٢

ؾٛا٣ِ ٔحمك ؾبذتٝ اؾتفبزٜ  24رٟت ؾٙزف تحَٛ ازاض٢ اظ پطؾكٙبٔٝ .٣ٔ ؾٙزس  30تب  27ٚلت ثب ؾٛالات  زٚضوبض٢ پبضٜ

ٚ  وبٔلاً ٔٛافمٓ، ٔٛافمٓ، ث٣ ٘ظطْ، ٔربِفٓ،ٌع٤ٙٝ ا٢ ) 5ؾٛاَ پبؾد ثؿتٝ ثٝ ٔم٥بؼ ٥ِىطت  24قس، ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ زاضا٢ 

 ٚ (17تب  14)ؾٛالات  فطا٤ٙس٢  ،(13تب  ٢8 )ؾٛالات ضفتبض ،(7تب  ٢1 )ؾٛالات ؾبذتبضوبٔلاً ٔربِفٓ( ٣ٔ ثبقس وٝ تغ٥٥طات  

٘فط ٣ٔ ثبقس.  638ثٝ تؼساز  وطٔبٖ اؾتب٘ساض٢وبضوٙبٖ ٣ٔ ؾٙزس. ربٔؼٝ آٔبض٢ تحم٥ك و٥ّٝ  ،(24تب  18)ؾٛالات  فٙأٚض٢

مٝ ا٢ ٔتٙبؾت ثب حزٓ ربٔؼٝ )٥َمبت ثط اؾبؼ رٙؿ٥ت زض ٞط ٔؼبٚ٘ت( ٣ٔ ثبقس. زض ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ ثٝ نٛضت تهبزف٣ َج

ا٤ٗ تحم٥ك ٞط ٔؼبٚ٘ت ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه َجمٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ حزٓ ربٔؼٝ ٞط َجمٝ، حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞط َجمٝ 

 ٘فط ٣ٔ ثبقس .  242ثٝ زؾت ٣ٔ آ٤س. تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ ٔٛضٌبٖ 

 ّای تحمیكیافتِ 

 فرضیِ اصلی

 ٍ هثبت تاثیر کرهاى استاًداری در ضغلی رضایت هیاًجی ًمص با اداری سیستن تحَل بر کاری دٍری -1

 .دارد داری هعٌی

اظ َط٤ك غ٥ط وبضوٙبٖ  زض ازاض٢ ؾ٥ؿتٓ تحَٛ ثط وبض٢ زٚض٢اظ احط وُ  223/0تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ٞب ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ 

 تحَٛ ثط وبض٢ زٚض٢تج٥٥ٗ ٣ٔ قٛز. ٚ فطي٥ٝ تحم٥ك تب٥٤س ٣ٔ قٛز ٤ؼ٣ٙ  قغ٣ّ ضيب٤ت ٔؿتم٥ٓ تٛؾٍ ٔتغ٥ط تؼس٤ُ ٌط

 .زاضز زاض٢ ٔؼ٣ٙ ٚ ٔخجت تبح٥ط وطٔبٖ اؾتب٘ساض٢ زض قغ٣ّ ضيب٤ت ٥ٔب٘ز٣ ٘مف ثب ازاض٢ ؾ٥ؿتٓ

 فرضیِ ّای فرعی

  دارد داری هعٌی ٍ هثبت تاثیر کرهاى استاًداری در اداری سیستن تحَل بر کاری دٍری -1

 زض ازاض٢ ؾ٥ؿتٓ تحَٛ ثط وبض٢ زٚض٢ ث٥ٗ ٘كبٖ زازپ٥طؾٖٛ ع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ٞب ٘كبٖ اظ َط٤ك يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ آظٖٔٛ تز

 زض ازاض٢ ؾ٥ؿتٓ تحَٛ ثط وبض٢ زٚض٢ ثط اؾبؼ ٘تب٤ذ حبنُ اظ ضٌطؾ٥ٖٛ ٚ ضاثُٝ ٔؼ٣ٙ زاض٢ ٚرٛز زاضز وطٔبٖ اؾتب٘ساض٢

 ضا تج٥٥ٗ ٣ٔ وٙس. ازاض٢ ؾ٥ؿتٓ تحَٛٚاض٤ب٘ؽ  043/0 وبض٢ زٚض٢ٚ ٔتغ٥ط  زاض٢ زاضز. تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔؼ٣ٙ وطٔبٖ اؾتب٘ساض٢

 تحَل ٍلت( بر ٍلت ٍ پارُ هتورکس، توام سیار، دٍرکاری دٍرکاری خاًِ، در کاری )دٍرکاری دٍری ابعاد -2

 .دارد داری هعٌی ٍ هثبت تاثیر کرهاى استاًداری در اداری سیستن

 تحَٛ ثط ٚلت پبضٜ ٚ ٚلت تٕبْ ٔتٕطوع، زٚضوبض٢ ؾ٥بض، زٚضوبض٢ ذب٘ٝ، زض ضوبض٢ث٥ٗ زٚ ثط اؾبؼ ٘تب٤ذ حبنُ اظ ضٌطؾ٥ٖٛ

ٚاض٤ب٘ؽ  079/0ٔتغ٥ط ٞب٢ ٚاضز قسٜ زض ا٤ٗ ٔسَ  زاض٢ ٚرٛز زاضز.ٚ ضاثُٝ ذ٣ُ ٔؼ٣ٙ وطٔبٖ اؾتب٘ساض٢ زض ازاض٢ ؾ٥ؿتٓ

ٚلت ٚ  تطت٥ت زٚضوبض٢ تٕبْ ازاض٢ ثٝ ؾ٥ؿتٓ ثٟتط٤ٗ پ٥ف ث٣ٙ٥ وٙٙسٜ تحَٛضا تج٥٥ٗ ٣ٔ وٙٙس،  ازاض٢ ؾ٥ؿتٓ تحَٛ

 ٣ٔ ثبقس. ذب٘ٝ زض زٚضوبض٢

 دارد. داری هعٌی ٍ هثبت تاثیر کرهاى استاًداری در اداری سیستن تحَل بر رضایت ضغلی -3
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ضاثُٝ ٔؼ٣ٙ زاض٢ ٚرٛز  وطٔبٖ اؾتب٘ساض٢ زض ازاض٢ ؾ٥ؿتٓ تحَٛ ثط ضيب٤ت قغ٣ّ ث٥ٗتزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ٞب ٘كبٖ ٣ٔ زٞس 

زاض٢  تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔؼ٣ٙ وطٔبٖ اؾتب٘ساض٢ زض ازاض٢ ؾ٥ؿتٓ تحَٛ ثط ضيب٤ت قغ٣ّ ذ حبنُ اظ ضٌطؾ٥ٖٛثط اؾبؼ ٘تب٤زاضز 

 ضا تج٥٥ٗ ٣ٔ وٙس. ازاض٢ ؾ٥ؿتٓ ٚاض٤ب٘ؽ تحَٛ 027/0زض ا٤ٗ ٔسَ  زاضز. ٚ ٔتغ٥ط ضيب٤ت قغ٣ّ

 ى ٍ رضایتسازها از ّوکاراى، رضایت از سرپرست، رضایت از رضایت کار، از رضایت ضغلی )رضایت ابعاد -4

 .دارد داری هعٌی ٍ هثبت تاثیر کرهاى استاًداری در اداری سیستن تحَل هسایا( بر ٍ حمَق از

 اظ ضيب٤ت ، ٕٞىبضاٖ اظ ضيب٤ت ؾطپطؾت، اظ ضيب٤ت وبض، اظ ٘تب٤ذ حبنُ اظ ضٌطؾ٥ٖٛ ذ٣ُ چٙس ٔتغ٥طٜ ٘كبٖ زاز ث٥ٗ ضيب٤ت

ٔتغ٥ط ٞب٢  زاض٢ ٚرٛز زاضز. ضاثُٝ ذ٣ُ ٔؼ٣ٙ وطٔبٖ اؾتب٘ساض٢ ضز ازاض٢ ؾ٥ؿتٓ تحَٛ ثط ٔعا٤ب ٚ حمٛق اظ ضيب٤ت ٚ ؾبظٔبٖ

 ؾ٥ؿتٓ ثٟتط٤ٗ پ٥ف ث٣ٙ٥ وٙٙسٜ تحَٛ ضا تج٥٥ٗ ٣ٔ وٙٙس ٚ ازاض٢ ؾ٥ؿتٓ ٚاض٤ب٘ؽ تحَٛ 031/0ٚاضز قسٜ زض ا٤ٗ ٔسَ 

 ٔعا٤ب ٣ٔ ثبقس.  ٚ حمٛق اظ ازاض٢، ضيب٤ت

 

 .دارد داری هعٌی ٍ هثبت یرتاث کرهاى استاًداری در کارکٌاى ضغلی رضایت بر کاری دٍری -5

زاض٢  تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔؼ٣ٙ وطٔبٖ اؾتب٘ساض٢ زض ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ ثط وبض٢ زٚض٢تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ٞب ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ 

 .ضا تج٥٥ٗ ٣ٔ وٙس ٚاض٤ب٘ؽ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ 131/0زض ا٤ٗ ٔسَ  وبض٢ زاضز. ٚ ٔتغ٥ط زٚض٢

     .دارد داری هعٌی تاثیر کرهاى استاًداری در اداری سیستن تحَلکارکٌاى بر  ضغلی ٍ رضایت کاری دٍری -6

 زض ازاض٢ ؾ٥ؿتٓ تحَٛوبضوٙبٖ ثب  قغ٣ّ ٚ ضيب٤ت وبض٢ زٚض٢٘تب٤ذ حبنُ اظ ضٌطؾ٥ٖٛ ذ٣ُ چٙس ٔتغ٥طٜ ٘كبٖ زاز ث٥ٗ 

 ازاض٢ ؾ٥ؿتٓ ٘ؽ تحَٛٚاض٤ب 045/0ٔتغ٥ط ٞب٢ ٚاضز قسٜ زض ا٤ٗ ٔسَ  زاض٢ ٚرٛز زاضز. ٚ ضاثُٝ ذ٣ُ ٔؼ٣ٙ وطٔبٖ اؾتب٘ساض٢

 ٣ٔ ثبقس. وبض٢ زٚض٢ازاض٢ زض ا٤ٗ ٔسَ  ؾ٥ؿتٓ ثٟتط٤ٗ پ٥ف ث٣ٙ٥ وٙٙسٜ تحَٛ ٚضا تج٥٥ٗ ٣ٔ وٙٙس 

 ًتیجِ گیریبحث ٍ 

 ٘ظبْ ؾبذتبض تىبُٔ زض ٚ تحَٛ ٔٙظٛض ثٝ ث٥ٙبز٢ تغ٥٥طات ا٤زبز لج٥ُ اظ ان٣ّ اٞساف ثب تٛا٘س ٣ٔ وكٛض زض ازاض٢ تحَٛ ا٤زبز

 تفىط زض ثبظٍ٘ط٢ وكٛض، ضقس ٚ ضاٜ تٛؾؼٝ زض ارطا٣٤ ٚ ازاض٢ ٘ظبْ ٔؼًلات ٚ ٔٛا٘غ ضفغ ٚ زِٚت ظب٤فٚ ثط حبوٓ ٔس٤ط٤ت٣

 تفىط ٚ فّؿف٣ ٔجب٣٘ زض ثبظٍ٘ط٢ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ؾبظٔب٣٘ ارتٕبػ٣ ٚ ٔٙجغ اضظـ تط٤ٗ ثب ثٝ ػٙٛاٖ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٔس٤ط٤ت ثط حبوٓ

 ٌطزز ز٘جبَ ٌصاضز، رب٢ ثط تٛؾؼٝ زض ضا ذٛز ان٣ّ تأح٥ط وٝ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ ولاٖ زِٚت تكى٥لات ؾبظٔب٘س٣ٞ ٚ َطاح٣ ثط حبوٓ

لاحبت ازاض٢ اظ ٌصقتٝ ٞب٢ زٚض تبوٖٙٛ، ٞٙٛظ ٘ظبْ نػ٥ّطغٓ ارطا٢ ثط٘بٔٝ ٞب٢ تحَٛ ٚ ا (.1393)انغط٢ ٤بِمٛظ اغبر٣، 

ثٝ ثؼس ٥ٔلاز٢ ثط  1980ازاض٢ ا٤طاٖ ثب ٔكىلات اؾبؾ٣ ٔٛارٝ اؾت . ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ وكٛضٞب٢ ٔرتّف زض ز٥٘ب اظ زٞٝ ٞب٢ 

اؾبؼ پبضازا٤ٓ رس٤س زض حٛظٜ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زِٚت٣ تغ٥٥طات اؾبؾ٣ زض ذٛز ا٤زبز وطزٜ ا٘س، أب ٞٙٛظ ٘ظبْ ازاض٢ ا٤طاٖ اظ ا٢ٍِٛ 

)ثط اؾبؼ پطازا٤ٓ رس٤س ٔس٤ط٤ت زِٚت٣( زض چبضچٛة ؾ٥بؾت ٞب٢  يٕٗ ا٤ٙىٝ ِعْٚ تغ٥٥طات اؾبؾ٣. ؾٙت٣ پ٥ط٢ٚ ٣ٔ وٙس

ضٚـ ٞب٢ قغ٣ّ ٔؼَٕٛ، ثٝ ٚاؾُٝ اظ َطف٣  .ٖٛ اؾبؾ٣ رٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ ثٝ زِٚت اثلاؽ قسٜ اؾتلب٘ 44و٣ّ انُ 

تغ٥٥ط فٙبٚض٢، ثٝ ؾطػت زض حبَ ازغبْ قسٖ ٞؿتٙس، ا٤ٙتط٘ت ٚ ز٤ٍط فٙبٚض٢ ٞب٢ اَلاػبت٣ ٚ اضتجب٣َ ا٤ٗ أىبٖ ضا ثٝ ٚرٛز 

٣ٞ ٣ٔ قٛ٘س، آٖ چٝ وٝ ظٚاَ فبنّٝ ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ قٛز. چ٥ٙٗ ٣ٔ آٚض٘س وٝ وبضٞب٢ ٌط٣ٞٚ ثسٖٚ ٔحسٚز٤ت رغطاف٥ب٣٤ ؾبظٔب٘س

قٟطت ٤بفتٝ  "زٚض وبض٢ "وبض تٛظ٤غ قسٜ وٝ ثٝ ٔسز فٙبٚض٢ ٞب٢ رس٤س اَلاػبت٣ ٚ اضتجب٣َ ٕٔىٗ قسٜ اؾت، ثب ػٙٛاٖ و٣ّ

بض٢ ٚ َطاح٣ اؾت.  اضتمبء ؾُح ذٛزاٌب٣ٞ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٞب، آٖ ٞب ضا ثط آٖ زاقتٝ تب زض رؿتز٢ٛ اٍِٛٞب٢  ٔتفبٚت و

ؾبذتبض رس٤س ارعا٢ وبض ثبقٙس تب ثتٛا٘ٙس يٕٗ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ث٥ٟٙٝ ا٘زبْ وبض، ٔس٤ط٤ت ظٔبٖ ذٛز ضا ثط حؿت ا٤ِٛت ٞب ٚ ٘مف 

(. زٚضوبض٢ ٤ه ٘ٛع ٔس٤ط٤ت رس٤س زض وكٛض ٔحؿٛة ٣ٔ 1388ٞب٢ چٙسٌب٘ٝ ا٢ وٝ ثط ػٟسٜ زاض٘س، َطاح٣ وٙٙس )رع٣٘، 

٤س ث٥ٗ وبض ٚ وبضٔٙس ٚ وبضٔٙس ثب ٔس٤ط ارطا ٣ٔ قٛز، ثٝ َٛض٢ وٝ وبضٔٙس ثٝ رب٢ ا٤ٙىٝ زض قٛز ٚ زض ا٤ٗ َطح ٤ه اضتجبٌ رس

ازاضٜ حبيط قٛز ٚ وبض ضا ا٘زبْ زٞس، وبض٢ وٝ ثطا٤ف تؼط٤ف قسٜ ضا زض ذب٘ٝ ا٘زبْ ٣ٔ زٞس ٚ ٔس٤ط ثٝ رب٢ ا٤ٙىٝ وبضٔٙس ضا زض 

زٚضوبضاٖ ٣ٔ  (.25:1379اظ زاذُ ذب٘ٝ ا٘زبْ ٣ٔ قٛز )اِٛا٣٘، ازاضٜ ٘ظبضت وٙس، ا٤ٗ وٙتطَ اظ َط٤ك فطا٤ٙسٞب٢ اِىتط٥٘ٚى٣ 
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تٛا٘ٙس ٔحُ فؼب٥ِت ٞب٢ قغ٣ّ ذٛز ضا زض ٔحُ ظ٘س٥ٌكبٖ )ذب٘ٝ، ٔحّٝ، ُٔٙمٝ ٔحُ ؾىٛ٘ت( ا٘تربة وٙٙس ٚ ظٔبٖ ث٥كتط٢ ضا 

پكت٥جب٣٘ زضآٔس ث٥كتط  ٚضوبض٢ ٣ٔ تٛا٘س ظ٥ٔٙٝ اقتغبَ ٚزنطف وبضٞب٢ زضآٔسظا٢ ز٤ٍط) ٔكٟٛض ثٝ قغُ زْٚ( وٙٙس. ثٙبثطا٤ٗ 

ضيب٤ت قغ٣ّ اظ َط٤ك  انٛلاً ٚ ا٤ٗ أط ٣ٔ تٛا٘س ثبػج وؿت ضيب٤ت قغ٣ّ زض وبضوٙبٖ ثكٛز،  ثطا٢ وبضوٙبٖ ضا تساضن ثج٥ٙس.

قٛز . ثٝ  ٔغب٤طت ث٥ٗ آ٘چٝ وٝ افطاز اظ قغُ ذٛز ا٘تظبض زاض٘س ٚ آٖ چٝ وٝ قغُ حم٥متبً ثٝ آٖ ٞب اضظا٣٘ ٣ٔ زاضز ، ٔكرم ٣ٔ

خبَ اٌط فطز٢ ا٘تظبض زاقتٝ ثبقس ٣َ ٔست قف ٔبٜ آ٤ٙسٜ تطف٥غ ث٥ٍطز ٚ ثؼس چ٥ٙٗ اتفبل٣ ٥٘بفتس ، فطز ٘بضاي٣ ذٛاٞس ػٙٛاٖ ٔ

ثٛز.  زض نٛضت٣ وٝ ٥ٞچ تًبز٢ ٥ٔبٖ ٚيؼ٥ت زِرٛاٜ فطز ٚ ٚيؼ٥ت حم٥م٣ ٚرٛز ٘ساقتٝ ثبقس ، فطز ضاي٣ ذٛاٞس ثٛز. ظٔب٣٘ 

ثطذٛضزاض اؾت ٔٙظٛض ا٤ٗ اؾت وٝ قرم ثٝ َٛض و٣ّ وبضـ ضا زٚؾت زاضز ٚ وٝ ٣ٔ ٥٤ٌٛٓ ٤ه فطز اظ ضيب٤ت قغ٣ّ ثبلا٣٤ 

ثطا٢ آٖ اضظـ فطاٚا٣٘ لبئُ اؾت ٚ ٘ؿجت ثٝ وبضـ ٍ٘طـ ٔخجت٣ زاضز ثط ا٤ٗ اؾبؼ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ اٌط وبضوٙبٖ اظ 

٤ط ثبقٙس ٚ اظ ؾ٥بؾت وبضذٛزقبٖ ضاي٣ ثبقس ٚ ٌٛقٝ ٥ٌط٢ ٘ىٙٙس، اظ ؾطپطؾتبٖ ذٛز زِؿطز ٘جبقٙس ٚ ؾطپطؾتبٖ ا٘ؼُبف پص

 تطف٥غ زض ؾبظٔبٖ ضاي٣ ثبقٙس، ثٝ وبضذٛز ػلالٕٙس ٣ٔ قٛ٘س، ٥ٔعاٖ ؾٛز ز٣ٞ آٟ٘ب ثطا٢ ؾبظٔبٖ ث٥كتط ذٛاٞس قس.

 زض قغ٣ّ ضيب٤ت ٥ٔب٘ز٣ ٘مف ثب ازاض٢ ؾ٥ؿتٓ تحَٛ ثط وبض٢ زٚض٤٢ؼ٣ٙ ٘تب٤ذ حبنُ اظ فطي٥ٝ ان٣ّ تحم٥ك ٘كبٖ ٣ٔ زٞس 

٤ؼ٣ٙ زٚض وبض٢ ثبػج ا٤زبز تحَٛ ؾ٥ؿتٓ ازاض٢ ٣ٔ قٛز ٚ ٥ٔعاٖ تبح٥ط .زاضز زاض٢ ٔؼ٣ٙ ٚ ٔخجت تبح٥ط وطٔبٖ اؾتب٘ساض٢

پص٤ط٢ تحَٛ ؾ٥ؿتٓ ازاض٢ اظ زٚضوبض٢ تحت تبح٥ط ٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ زٚض وبض لطاض ٣ٔ ٥ٌطز ٚ ٞط چمسض ضيب٤ت 

وٝ ا٤ٗ ٘تب٤ذ ثب ٤بفتٝ ٞب٢  حَٛ ثٛرٛز آٚضز.قغ٣ّ وبضوٙبٖ ث٥كتط ثبقس، ثٟتط ٣ٔ تٛاٖ اظ َط٤ك ا٤زبز زٚضوبض٢ زض ؾبظٔبٖ ت

( وٝ ٘كبٖ زاز ٞط چٝ وبضٔٙساٖ اظ قغُ فؼ٣ّ ذٛز ٘بضاي٣ تط ثبقٙس، تٕب٤ُ آٖ ٞب ثٝ پص٤طـ زٚضوبض٢ ث٥كتط ٥٥ِ2006ًٛ٘ )

٤طـ ٣ٔ قٛز. ثٝ َٛض و٣ّ وبضٔٙسا٣٘ وٝ ٥٘بظ ث٥كتط٢ ثٝ ٘ٛآٚض٢ ٚ ضيب٤ت وٓ تط٢ اظ قغُ ذٛز زاض٘س، تٕب٤ُ ث٥كتط٢ ثٝ پص

( وٝ ٘كبٖ زاز ٤ى٣ اظ اثؼبز فٙبٚض٢ اَلاػبت زض ػهط رس٤س زٚض وبض٢ وبضٔٙساٖ ٚ 2008زٚضوبض٢ زاض٘س. ٚ ٤بفتٝ ٞب٢ اؾتب٥ًِ )

ثرهٛل ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘ ث٥كتط ؾبظٔبٟ٘ب اؾت ٚ ا٤ٗ أط ذٛز ثبػج ا٤زبز تحَٛ زض ؾ٥ؿتٓ ازاض٢ ؾبظٔبٟ٘ب قسٜ اؾت. ثٙبثطا٤ٗ 

ا٘زبْ وبض اظ ضاٜ زٚض ٚ غ٥ط حًٛض٢ ثطا٢ وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ث٥كتط ٔح٥ب ثبقس، ؾُح تحَٛ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ ٞطچمسض أىبٖ 

ازاض٢ زض ؾبظٔبٖ ٞٓ ث٥كتط ٣ٔ قٛز ٚ زض ا٤ٗ ٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ ثبلاتط ثبػج تؿط٤غ تحَٛ ؾ٥ؿتٓ ازاض٢ اظ َط٤ك ارطا٢ 

 ؾ٥بؾتٟب٢ زٚض وبض٢ ٣ٔ قٛز. 

زاض٢ زاضز، ٤ؼ٣ٙ  تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔؼ٣ٙ وطٔبٖ اؾتب٘ساض٢ زض ازاض٢ ؾ٥ؿتٓ تحَٛ ثط وبض٢ زٚض٢٘كبٖ زاز  1٘تب٤ذ فطي٥ٝ فطػ٣ 

اؾتب٥ًِ ٞط چمسض زٚض وبض٢ زض ؾبظٔبٖ ث٥كتط ثبقس تحَٛ ؾبظٔب٣٘ ث٥كتط٢ زض ؾبظٔبٖ ضخ ٣ٔ زٞس، ٚ ا٤ٗ ٘تب٤ذ ثب ٤بفتٝ ٞب٢ 

( وٝ ٘كبٖ 2001ؾت ٚ ٤بفتٝ ٞب٢ ازٚاضزظ )( وٝ ٘كبٖ زاز زٚض وبض٢ ثبػج ا٤زبز تحَٛ زض ؾ٥ؿتٓ ازاض٢ ؾبظٔبٟ٘ب قسٜ ا2008)

زاز زٚض وبض٢ ثبػج ا٤زبز تغ٥٥ط ٚ تحَٛ زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ قٛز، ٕٞؿ٣٤ٛ زاضز، ثط ا٤ٗ اؾبؼ ٚلت٣ وٝ زض ؾبظٔبٟ٘ب٢ زِٚت٣ أىبٖ 

ٌ ا٘زبْ ٚظب٤ف وبضٔٙساٖ زض ذبضد اظ ؾبظٔبٖ ٔح٥ب ثبقس، أىبٖ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ث٥طٖٚ اظ ؾبظٔبٖ ٚرٛز زاقتٝ ثبقس، اضتجب

وبضوٙبٖ اظ ٔٙعَ ثب زفتط وبض٢ ذٛز ٚرٛز زاقتٝ ثبقس، أىبٖ ٕٞب٣ٍٙٞ ا٘زبْ أٛض اظ ث٥طٖٚ اظ ؾبظٔبٖ ثطا٢ ٕٞىبضاٖ ٚرٛز 

زاقتٝ ثبقس، ٍٞٙبْ ذب٣ِ ثٛزٖ ٤ه پؿت ؾبظٔب٣٘ ٚظب٤ف ٚ أٛض آٖ اظ َط٤ك اضتجبٌ اظ ضاٜ زٚض نٛضت ث٥ٍطز، زض آ٘هٛضت 

ٌطزز، قٛضاٞب٢ ٕٞب٣ٍٙٞ زض ؾبظٔبٖ تغ٥٥طات ٔحؿٛؾ٣ پ٥سا ٣ٔ وٙس ٚ ضؾ٥س٣ٌ ثٝ  ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ زچبض تغ٥٥ط ٚ تحَٛ ٣ٔ

 زضذٛاؾت ٞب٢ اضثبة ضرٛع تؿط٤غ ٣ٔ قٛز.

 پبضٜ ٚ ٚلت تٕبْ ٔتٕطوع، زٚضوبض٢ ؾ٥بض، زٚضوبض٢ ذب٘ٝ، زض ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ث٥ٗ زٚضوبض٢ 2٘تب٤ذ حبنُ اظ فطي٥ٝ فطػ٣ 

 ذب٘ٝ زض ٚلت ٚ زٚضوبض٢ زٚضوبض٢ تٕبْزاض٢ ٚرٛز زاضز ٚ  ضاثُٝ ذ٣ُ ٔؼ٣ٙ طٔبٖو اؾتب٘ساض٢ زض ازاض٢ ؾ٥ؿتٓ تحَٛ ثط ٚلت

( وٝ ٘كبٖ زاز زٚض وبض٢ ٣ٔ2008 ثبقٙس، وٝ ا٤ٗ ٘تب٤ذ ثب ٤بفتٝ ٞب٢ اؾتب٥ًِ ) ازاض٢ ؾ٥ؿتٓ ثٟتط٤ٗ پ٥ف ث٣ٙ٥ وٙٙسٜ تحَٛ

ٔٙٛض٤بٖ ٚ ٜ اؾت ٚ ٤بفتٝ ٞب٢ وبضٔٙساٖ ٚ ثرهٛل ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘، ثبػج ا٤زبز تحَٛ زض ؾ٥ؿتٓ ازاض٢ ؾبظٔبٟ٘ب قس

٤بفتٝ قسٜ اؾت ٚ ٤بفتٝ  تٛؾؼٝ ؾبظ٢ أٛض ؾبظٔب٣٘ زض وكٛضٞب٢ ٔزبظ٢ ثبػج زٚضوبض٢( وٝ ٘كبٖ زاز 42:1390ٕٞىبضاٖ)

( وٝ ٘كبٖ زاز زٚض وبض٢ ثبػج ا٤زبز تغ٥٥ط ٚ تحَٛ زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ قٛز، ٕٞؿ٣٤ٛ زاضز. ثٙبثطا٤ٗ اٌط أىبٖ 2001ازٚاضزظ )ٞب٢ 

٣ اظ أٛض ؾبظٔبٖ ثطا٢ وبضوٙبٖ و٥ّس٢ ٚ ٟٔٓ زض زض ٔٙعَ ٚرٛز زاقتٝ ثبقس، ٚ آٟ٘ب ثتٛا٘ٙس زض ذبضد اظ ؾبظٔبٖ ٚ ا٘زبْ ثؼً
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ٔٛالغ وٝ زض ٔبٔٛض٤ت ٤ب ٔؿبفطت ٞؿتٙس ٕٞب٣ٍٙٞ ٞب٢ لاظْ ضا اظ ضاٜ زٚض ا٘زبْ زٞٙس، أىبٖ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٔس٤ط٤ت أٛض اظ 

ض ثبقس، ٚ ؾبظٔبٖ اظ افطاز ٔترهم ٚ ثبتزطثٝ وٝ زض ذبضد اظ ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس َط٤ك ٤ٚسٚوٙفطا٘ؽ ٚ اضتجبٌ اظ ضاٜ زٚض ٔمسٚ

ثهٛضت ٔساْٚ اؾتفبزٜ وٙس ٚ زض نٛضت ِعْٚ ثؼ٣ً اظ افطاز حطفٝ ا٢ ضا ثهٛضت پبضٜ ٚلت اظ ضاٜ زٚض ثىبض ٥ٌطز، زض آ٘هٛضت 

اضثبة ضرٛع چك٥ٍٕط ٚ لبثُ تٛرٝ ذٛاٞس ٥ٔعاٖ تغ٥٥ط ٚ تحَٛ زض أٛض ؾبظٔب٣٘ ٚ ٘حٜٛ ا٘زبْ ٔبٔٛض٤ت ٞب ٚ ذسٔبت ضؾب٣٘ ثٝ 

 قس.

زاض٢  تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔؼ٣ٙ وطٔبٖ اؾتب٘ساض٢ زض ازاض٢ ؾ٥ؿتٓ تحَٛ ثط ضيب٤ت قغ٣ّ 3ثط اؾبؼ ٘تب٤ذ حبنُ اظ فطي٥ٝ فطػ٣ 

ٝ زاضز. ٤ؼ٣ٙ ٞط چمسض ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ ث٥كتط ثبقس أىبٖ تحَٛ زض ؾ٥ؿتٓ ازاض٢ ث٥كتط ٣ٔ قٛز، ٚ ا٤ٗ ٘تب٤ذ ثب ٤بفت

( وٝ ٘كبٖ زاز ٤ى٣ اظ پ٥بٔسٞب٢ تحَٛ ازاض٢، ا٤زبز ضيب٤ت قغ٣ّ ث٥كتط زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ اؾت 1390فم٣ٟ٥ ٚ ٕٞىبضاٖ )ٞب٢ 

وٝ ٘كبٖ زاز تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ وٝ ثبػج وؿت ضيب٤ت قغ٣ّ ث٥كتط وبضوٙبٖ  (1391قبٞطخ قٟطو٣ )ٚ ٤بفتٝ ٞب٢ 

، ٕٞؿٛ ٣ٔ ثبقس، ثٙبثطا٤ٗ ٚلت٣ وٝ وبضٔٙساٖ اظ ٔب٥ٞت وبض ذٛز، اظ سٜ ا٢ زاضز٣ٔ قٛز زض ا٤زبز تحَٛ ازاض٢ ٘مف تؼ٥٥ٗ وٙٙ

ؾطپطؾتبٖ ٚ ٔس٤ط٤ت، ٕٞىبضاٖ، حمٛق ٚ ٔعا٤ب ٚ ٘حٜٛ تطف٥غ زازٖ زض قغُ ذٛز ضيب٤ت زاقتٝ ثبقٙس ٚ ثطا٢ قغُ ذٛز اضظـ 

٥٥ط ٚ تحَٛ زض ؾبظٔبٖ ث٥كتط ٣ٔ قٛز ظ٤بز٢ لبئُ قٛ٘س، ٘ؿجت ثٝ وبضقبٖ ٍ٘طـ ٔخجت٣ زاقتٝ ثبقٙس، زض آ٘هٛضت احتٕبَ تغ

ٚ ؾبظٔبٖ ٞط ؾبَ ٣ٔ تٛا٘س  ٘حٜٛ ٔس٤ط٤ت ذٛز ضا ٔٛضز ثبظث٣ٙ٥ ٚ تغ٥٥ط لطاض زٞس، ثب ٚضٚز فٙبٚض٢ ٞب٢ رس٤س ٘حٜٛ اضتجبٌ 

 وبضوٙبٖ ثب اضثبة ضرٛع ٞٓ تغ٥٥ط پ٥سا ٣ٔ وٙس ٚ زض وُ ضٚـ ٞب٢ ذسٔبت ضؾب٣٘ ثٝ قٟطٚ٘ساٖ تغ٥٥طات ظ٤بز٢ پ٥سا ٣ٔ وٙس. 

 اظ ضيب٤ت ٚ ؾبظٔبٖ اظ ضيب٤ت ، ٕٞىبضاٖ اظ ضيب٤ت ؾطپطؾت، اظ ضيب٤ت وبض، اظ ٘كبٖ زاز ث٥ٗ ضيب٤ت 4٘تب٤ذ فطي٥ٝ فطػ٣ 

، ٔعا٤ب ٚ حمٛق اظ ضيب٤تزاض٢ ٚرٛز زاضز. ٚ  ضاثُٝ ذ٣ُ ٔؼ٣ٙ وطٔبٖ اؾتب٘ساض٢ زض ازاض٢ ؾ٥ؿتٓ تحَٛ ثط ٔعا٤ب ٚ حمٛق

( وٝ ٘كبٖ زاز ػٛأُ ٔح٣ُ٥ 1391ٔطت٢ًٛ )٤بفتٝ ٞب٢  اؾت. وٝ ا٤ٗ ٘تب٤ذ ثب ازاض٢ ؾ٥ؿتٓ ثٟتط٤ٗ پ٥ف ث٣ٙ٥ وٙٙسٜ تحَٛ

( وٝ 1390فم٣ٟ٥ ٚ ٕٞىبضاٖ )تبح٥ط زاض٘س، ٕٞؿٛ ٣ٔ ثبقس، ٚ  ٤بفتٝ ٞب٢  انلاح ؾبذتبض ازاض٢ ثرف زِٚت٣ ا٤طاٖٚ ؾبظٔب٣٘ زض 

قبٞطخ قٟطو٣ بٖ اؾت ٚ ٤بفتٝ ٞب٢ ٘كبٖ زاز ٤ى٣ اظ پ٥بٔسٞب٢ تحَٛ ازاض٢، ا٤زبز ضيب٤ت قغ٣ّ ث٥كتط زض ث٥ٗ وبضوٙ

وٝ ٘كبٖ زاز تٛإ٘ٙس ؾبظٔب٘جغ ا٘ؿب٣٘ وٝ ثبػج وؿت ضيب٤ت قغ٣ّ ث٥كتط وبضوٙبٖ ٣ٔ قٛز زض ا٤زبز تحَٛ  (28:1391)

ثط ا٤ٗ اؾبؼ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ اٌط وبضوٙبٖ اظ وبضذٛزقبٖ ضاي٣ ثبقس ٚ ازاض٢ ٘مف تؼ٥٥ٗ وٙٙسٜ ا٢ زاضز، ٕٞؿٛ ٣ٔ ثبقس. 

ٙٙس، اظ ؾطپطؾتبٖ ذٛز زِؿطز ٘جبقٙس ٚ ؾطپطؾتبٖ ا٘ؼُبف پص٤ط ثبقٙس ٚ اظ ؾ٥بؾت تطف٥غ زض ؾبظٔبٖ ضاي٣ ٌٛقٝ ٥ٌط٢ ٘ى

ثبقٙس، ثٝ وبضذٛز ػلالٕٙس ٣ٔ قٛ٘س، ٚ ثرهٛل ٚلت٣ وٝ اظ زضآٔس ذٛز ٚ حمٛق زض٤بفت٣ ضاي٣ ثبقٙس ٚ آٖ ضا ٔتٙبؾت ثب 

ٕب٤ُ ث٥كتط٢ ثٝ ا٤زبز تغ٥٥ط ٚ تحَٛ زض ؾبظٔبٖ ذٛاٞٙس ٥ٔعاٖ ظحٕت٣ وٝ زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ وكس تّم٣ وٙٙس، زض آ٘هٛضت ت

 زاقت ٚ ثٝ ٘ٛآٚض٢ زض ؾبظٔبٖ ٚ اضائٝ ذسٔبت ذٛاٞٙس پطزاذت.

زاض٢ زاضز. ٤ؼ٣ٙ  تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔؼ٣ٙ وطٔبٖ اؾتب٘ساض٢ زض ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ ثط وبض٢ زٚض٢٘كبٖ زاز  5٘تب٤ذ فطي٥ٝ فطػ٣ 

ا٤ٗ ثطا٢ وبضوٙبٖ ث٥كتط ٔح٥ب ثبقس، ٥ٔعاٖ ضيب٤ت آٟ٘ب اظ قغّكبٖ ٞٓ ث٥كتط ذٛاٞس قس. ٞط چمسض أىبٖ ا٘زبْ أٛض اظ ضاٜ زٚض 

( وٝ ٘كبٖ زاز ٞط چٝ وبضٔٙساٖ اظ قغُ فؼ٣ّ ذٛز ٘بضاي٣ تط ثبقٙس، تٕب٤ُ آٖ ٞب ثٝ پص٤طـ ٥٥ِ2006ًٛ٘ )٘تب٤ذ ثب ٤بفتٝ ٞب٢ 

ٛآٚض٢ ٚ ضيب٤ت وٓ تط٢ اظ قغُ ذٛز زاض٘س، تٕب٤ُ زٚضوبض٢ ث٥كتط ٣ٔ قٛز. ثٝ َٛض و٣ّ وبضٔٙسا٣٘ وٝ ٥٘بظ ث٥كتط٢ ثٝ ٘

( وٝ ٘كبٖ زاز ارطا٢ زٚضوبض زض ؾبظٔبٖ، ؾجت 1392ث٥كتط٢ ثٝ پص٤طـ زٚضوبض٢ زاض٘س. ٚ ٤بفتٝ ٞب٢ ضث٥ؼ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ )

افعا٤ف تؼٟس، ٚفبزاض٢، ضيب٤ت قغ٣ّ ٚ ضٚح٥ٝ وبضوٙبٖ ٚ وبٞف غ٥جت ٚ ٔطذه٣ اؾتؼلار٣ ٚ تطن وبض آ٘بٖ قسٜ ٚ ثٝ 

ٔبٖ ثطا٢ ثطذٛضزاض٢ اظ ٥٘ط٢ٚ وبض٢ ثبحجبت تط ٚ حفظ زا٘ف ؾبظٔب٣٘ وٕه ٕ٘ٛزٜ اؾت. ٚ ٤بفتٝ ٞب٢ حؿ٥ٗ پٛض ٚ ػ٥ّعازٜ ؾبظ

( وٝ ٘كبٖ زاز زٚض وبض٢ ثبػج ا٤زبز احؿبؼ ضيب٤ت قغ٣ّ ٣ٔ قٛز، ٕٞؿٛ اؾت، ثٙبثطا٤ٗ ٚلت٣ وٝ زض ؾبظٔبٖ 110:1391)

٣٘ وٝ زاضا٢ قطا٤ٍ ٤ٚػٜ ٞؿتٙس ٚرٛز زاقتٝ ثبقس زض آ٘هٛضت ٥ٔعاٖ ضيب٤ت أىبٖ ا٘زبْ أٛض ثطا٢ وبضوٙبٖ ذبل ٤ب وبضوٙب

 ٔٙس٢ آٟ٘ب اظ قغّكبٖ ٞٓ ث٥كتط ٣ٔ قٛز.

http://www.؟.ir/


14  -30، ل 1397 تبثؿتبٖ،  12ُٔبِؼبت ارتٕبػ٣، قٕبضٜ  ٚٔس٤ط٤ت  زض ٔزّٝ ػ٣ّٕ پػٚٞف  

http://www.jhss.ir 

 وطٔبٖ اؾتب٘ساض٢ زض ازاض٢ ؾ٥ؿتٓ تحَٛوبضوٙبٖ ثط  قغ٣ّ ٚ ضيب٤ت وبض٢ تحم٥ك زٚض٢ 6َجك ٘تب٤ذ حبنُ اظ فطي٥ٝ فطػ٣ 

ا٤ٗ  ¸ازاض٢ زاضز تب ضيب٤ت قغ٣ّ  ؾ٥ؿتٓ ٚض وبض٢ تبح٥ط ث٥كتط٢ ثط تحَٛز ٚ زض ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط .زاضز زاض٢ ٔؼ٣ٙ تبح٥ط

( وٝ ٘كبٖ زاز زٚض وبض٢ ثبػج ا٤زبز تحَٛ زض ؾ٥ؿتٓ ازاض٢ ؾبظٔبٟ٘ب قسٜ اؾت ٚ ٤بفتٝ 2008اؾتب٥ًِ )٘تب٤ذ ثب ٤بفتٝ ٞب٢ 

فم٣ٟ٥ ٚ ٕٞىبضاٖ ٤بفتٝ ٞب٢ ز، ( وٝ ٘كبٖ زاز زٚض وبض٢ ثبػج ا٤زبز تغ٥٥ط ٚ تحَٛ زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ ق2001ٛٞب٢ ازٚاضزظ )

ٔطت٢ًٛ ٤بفتٝ ٞب٢  ( وٝ ٘كبٖ زاز ٤ى٣ اظ پ٥بٔسٞب٢ تحَٛ ازاض٢، ا٤زبز ضيب٤ت قغ٣ّ ث٥كتط زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ اؾت 1390ٚ)

تبح٥ط زاض٘س، ٕٞؿٛ ٣ٔ ثبقس. ثط ا٤ٗ  انلاح ؾبذتبض ازاض٢ ثرف زِٚت٣ ا٤طاٖ( وٝ ٘كبٖ زاز ػٛأُ ٔح٣ُ٥ ٚ ؾبظٔب٣٘ زض 1391)

٣ تٛاٖ ٌفت ٚلت٣ وٝ ؾ٥ؿتٓ زٚض وبض٢ زض ؾبظٔبٖ ارطا قٛز ٚ ثٝ وبضقٙبؾبٖ ٚ افطاز ثب تزطثٝ اربظٜ ا٘زبْ أٛض اؾبؼ ٔ

ؾبظٔب٣٘ ثهٛضت پبضٜ ٚلت ٚ وٙتطَ ٚ ٔس٤ط٤ت اظ ضاٜ زٚض زازٜ قٛز ٚ ضيب٤ت قغ٣ّ اٟ٘ب فطاٞٓ قٛز، زض آ٘هٛضت ؾبظٔبٖ ٣ٔ 

ض ز٥٘ب٢ و٣٘ٛٙ ذٛز ضا تغ٥٥ط زٞس ٚ ثطاؾبؼ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ازاض٢ ٚ ٔس٤ط٤ت تٛا٘س ثٟتط تحَٛ پ٥سا وٙس ٚ ُٔٙجك ثب تغ٥٥طات ز

 رس٤س ازاضٜ قٛز. 

  پیطٌْادات تحمیك

 اؾتب٘ساض٢ زض قغ٣ّ ضيب٤ت ٥ٔب٘ز٣ ٘مف ثب ازاض٢ ؾ٥ؿتٓ تحَٛ ثط وبض٢ زٚض٢ :٘تب٤ذ تحم٥ك ٘كبٖ زاز ٙى٤ٝثب تٛرٝ ثٝ ا (1

ز ٣ٔ قٛز ٔؿئ٥ِٛٗ اؾتب٘ساض٢ أىبٖ ا٘زبْ وبض اظ اظ ضاٜ زٚض ضا پ٥كٟٙب، ثٙبثطا٤ٗ زاضز زاض٢ ٔؼ٣ٙ ٚ ٔخجت تبح٥ط وطٔبٖ

ثطا٢ وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ذبل ٚ زاضا٢ قطا٤ٍ ٤ٚػٜ ٔح٥ب وٙٙس تب اظ ا٤ٗ َط٤ك ضيب٤ت قغ٣ّ اٟ٘ب تم٤ٛت قٛز ٚ ثٝ َجغ 

 آٖ تحَٛ ؾبظٔب٣٘ ضاحتط نٛضت ث٥ٍطز.

تبح٥ط ٔخجت ٚ  وطٔبٖ اؾتب٘ساض٢ زض ازاض٢ ؾ٥ؿتٓ تحَٛ ثط وبض٢ زٚض٢: ٙىٝ ٘تب٤ذ تحم٥ك ٘كبٖ زاز٤ثب تٛرٝ ثٝ ا (2

قطا٤ٍ ؾبظٔبٖ َٛض٢ َطاح٣ ٚ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ قٛز وٝ أىبٖ ا٘زبْ أٛض ؾبظٔب٣٘ زض ، پ٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز زاض٢ زاضز ٔؼ٣ٙ

 ظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ثٝ زلا٤ُ ٔرتّف زض ؾبظٔبٖ حًٛض ف٥عؾىؽ ٘ساض٘س، اظ ضاٜ زٚض ٔح٥ب ثبقس. 

 ؾ٥ؿتٓ ذب٘ٝ ثٟتط٤ٗ پ٥ف ث٣ٙ٥ وٙٙسٜ تحَٛ زض ٚلت ٚ زٚضوبض٢ زٚضوبض٢ تٕبْ :٘تب٤ذ تحم٥ك ٘كبٖ زاز ٙى٤ٝثب تٛرٝ ثٝ ا (3

تٛن٥ٝ ٣ٔ قٛز أىبٖ اؾتفبزٜ ٚ ثىبض٥ٌط٢ افطاز ٔترهم ٚ ثبتزطثٝ وٝ زض ذبضد اظ ؾبظٔبٖ ، ثٙبثطا٤ٗ ازاض٢ ٣ٔ ثبقٙس

ثطلطاض ٢ اضتجبٌ ث٥ٗ ذب٘ٝ ٚ ؾبظٔبٖ ثطا٢  ٞؿتٙس ثهٛضت ٔساْٚ زض اؾتب٘ساض٢ ٚرٛز زاقتٝ ثبقس، ٕٞچ٥ٙٗ أىبٖ

 وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طا٣٘ وٝ زاضا٢ قطا٤ٍ ٤ٚػٜ ٞؿتٙس ٚ ٤ب زض ٔطذه٣ ٞؿتٙس ٔح٥ب قٛز. 

تبح٥ط ٔخجت ٚ  وطٔبٖ اؾتب٘ساض٢ زض ازاض٢ ؾ٥ؿتٓ تحَٛ ثط ضيب٤ت قغ٣ّ :٘تب٤ذ تحم٥ك ٘كبٖ زاز ٙى٤ٝثب تٛرٝ ثٝ ا (4

اظ َط٤ك ا٤زبز تٙٛع قغ٣ّ، ثطلطاض٢ ضٚاثٍ ػ٥ٕك ثب ٕٞىبضاٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ ٚ  پ٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز، ثٙبثطا٤ٗ زاض٢ زاضز ٔؼ٣ٙ

 اؾتب٘ساض٢ تم٤ٛت قٛز زض ا٤زبز ا٥ٍ٘عٜ ٚ ... ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ

ازاض٢ اؾت،  ؾ٥ؿتٓ ٔعا٤ب، ثٟتط٤ٗ پ٥ف ث٣ٙ٥ وٙٙسٜ تحَٛ ٚ حمٛق اظ ضيب٤ت ٘تب٤ذ تحم٥ك ٘كبٖ زازثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ  (5

ٕٞچ٥ٙٗ حمٛق ٚ اؾتب٘ساض٢ ثٝ ٚيؼ٥ت التهبز٢ ٚ ٔؼ٥كت٣ وبضوٙبٖ تٛرٝ ٤ٚػٜ زاقتٝ ثبقٙس، تٛن٥ٝ ٣ٔ قٛز ٔؿئ٥ِٛٗ 

 ٔعا٤ب ضا ُٔٙجك ثب ٥٘بظٞب٢ ٚالؼ٣ آٟ٘ب پطزاذت وٙٙس ٚ ٔكىلات التهبز٢ وبضوٙبٖ ضا وبٞف زٞٙس

 اؾتب٘ساض٢ زض ٢ازاض ؾ٥ؿتٓ تحَٛوبضوٙبٖ ثط  قغ٣ّ ٚ ضيب٤ت وبض٢ زٚض٢: ٘تب٤ذ تحم٥ك ٘كبٖ زازثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ  (6

ؾ٥ؿتٓ زٚض وبض٢ زض ؾبظٔبٖ ثهٛضت ػ٣ّٕ ارطا قٛز ٚ ثٝ وبضقٙبؾبٖ ٚ تٛي٥ٝ ٣ٔ قٛز  .زاضز زاض٢ ٔؼ٣ٙ تبح٥ط وطٔبٖ

افطاز ثب تزطثٝ اربظٜ ا٘زبْ أٛض ؾبظٔب٣٘ ثهٛضت پبضٜ ٚلت ٚ وٙتطَ ٚ ٔس٤ط٤ت اظ ضاٜ زٚض زازٜ قٛز ٚ ضيب٤ت قغ٣ّ اٟ٘ب اظ 

 آٟ٘ب ٚ تٛرٝ ثٝ ذٛاؾتٝ ٞب٢ آٟ٘ب فطاٞٓ قٛز. َط٤ك ثطآٚضزٜ قسٖ ٥٘بظٞب٢ 
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 ٔٙبثغ
(. ثطضؾ٣ اضتجبٌ  ث٥ٗ اؾتطؼ ٞب٢ قغ٣ّ ٚ ضيب٤ت ٔٙس٢ 1386. )٥ٕسٚ َطذٛضا٣٘، ح ؾٕبػ٥ُآظاز ٔطظ آثبز٢، ا .1

 .121 -129: 2قغ٣ّ وبضوٙبٖ، ٔزّٝ ػّْٛ ضفتبض٢، قٕبضٜ 

(. تؼ٥٥ٗ ٥ٔعاٖ تحمك اٞساف ثط٘بٔٝ تحَٛ 1387اوجط٢، ف٥ى اِٝ، وٛوج٣، فبَٕٝ، ٔحٕٛز٢، ٔحٕٛز، ػطة، ٔحٕس. ) .2

 .17-12، 20٘ظبْ ازاض٢ زض زا٘كٍبٜ ٞب٢ ػّْٛ پعقى٣ وكٛض، فهّٙبٔٝ َت ٚ تعو٥ٝ، قٕبضٜ 

 (. ٔجب٣٘ ضفتبض ؾبظٔب٣٘. تٟطاٖ: ٚاضؾتٝ.1380پٛض ؾ٥ّٕب٣٘، ػ٣ّ ل٣ّ ٚ  آظازٜ زَ، ٔحٕس ضيب. ) .2

زبز اقتغبَ ثب تبو٥س ثط زٚ ٔحٛض وبض اظ ضاٜ زٚض ٚ وبض زض ثطضؾ٣ ٔؿبئُ ٚ ضاٜ وبضٞب٢ ا٤ .(1388) .رع٣٘، ٘ؿط٤ٗ .3

 .113-114ٔٙعَ، ٔبٞٙبٔٝ ارتٕبػ٣، التهبز٢، ػ٣ّٕ ٚ فط٣ٍٙٞ ٌبض ٚ ربٔؼٝ، قٕبضٜ 

ضاثُٝ زٚضوبض٢ ثب ثٟجٛز تٛاظٖ ٥ٔبٖ وبض ٚ ظ٘س٣ٌ ارتٕبػ٣ زض ٚظاضت تؼبٖٚ، وبض ٚ  .(1392) .ضث٥ؼ٣، ػ٣ّ ٚ ٕٞىبضاٖ .4

 .51، قٕبضٜ 13زٚضٜػ٣ّٕ پػٚٞك٣ ضفبٜ ارتٕبػ٣،  ضفبٜ ارتٕبػ٣، فهّٙبٔٝ

 تٟطاٖ: نفبض. ازاض٢. تطر١ٕ ٔحٕس زؾتٍبٜ انلاح َط٤ك اظ ػّٕىطز زِٚت (. ثٟجٛز1384اث٥َٛت. ) ضف٥ك اِطحٕبٖ، .5

 .وكٛض ٚ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ

 (. ٘ظط٤ٝ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٚ ؾبظٔبٖ. تٟطاٖ:  ٍ٘بٜ زا٘ف.1386ؾ٥س رٛاز٤ٗ، ؾ٥س ضيب. ) .6

(. ثطضؾ٣ ٔٛا٘غ ارطا٢ ثط٘بٔٝ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ زض ضاؾتب٢ تحمك تحَٛ 1391ٞطخ قٟطو٣، ظٞطا. )قب .7

 ازاض٢ زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ زِٚت٣ اؾتبٖ چٟبضٔحبَ ٚ ثرت٥بض٢، پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس، زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض.

 : و٤ٛط.(. ٔس٤ط٤ت ثط ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٘بآضاْ. تٟطا1380ٖػجبؼ ظازٌبٖ، ؾ٥س ٔحٕس. ) .8

لبٖ٘ٛ اؾبؾ٣ رٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ  44اضائٝ ٔسَ تحَٛ ازاض٢ زض ضاؾتب٢ ؾ٥بؾت ٞب٢ و٣ّ انُ (. 1390فم٣ٟ٥، فط٤جب. ) .9

 پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس، زا٘كٍبٜ آظاز ٕٞساٖ. ثب ض٤ٚىطز ثبظآفط٣ٙ٤ زِٚت -ا٤طاٖ 

٥ت ٌِٞٛٛطاف٥ى٣ تحَٛ زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ (. ٔب1389ٞوطز ٘ب٥٤ذ، اؾسا.. ٚ َبٞط٢، فبَٕٝ ٚ ٥٘بوبٖ لا٥ٞز٣، ٘بظ٤لا. ) .10

 .86-63: 21، قٕبضٜ 8ػهط اَلاػبت، ٔس٤ط٤ت فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، زٚضٜ 

 (. تحَٛ زض ؾبظٔبٖ ٚ اػًبء، زفتط آٔبض ٚ فٙبٚض٢ اَلاػبت.1387و٣ٞٛ، نغط٢. ) .11

ض وبض٢ (. ٔسَ ؾبظ٢ ٥ٔعاٖ أىبٖ پص٤ط٢ ز1383ٚ) .ٕٔسٚح٣، ا٥ٔطضيب ٚ وطٔب٘كبٜ،  ٔحٕس ٚ پٛضظاٞس٢،  حؿ٥ٗ .12

 .77-68(:59-)د15ثط پب٤ٝ فؼب٥ِتٟب٢ قغ٣ّ. فهّٙبٔٝ ا٥ٔطوج٥ط، 

ثطآٚضز٢ اظ زٚضوبض٢ ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ اظ  .(1389). ٕٔسٚح٣، ا٥ٔطضيب ٚ ٥ٔٙب ٔزتٟسظازٜ ٚ ٟٔطزاز ػ٣ّ ٔطاز٢ .13

 35-21 .74فهّٙبٔٝ فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت ٚ تٛؾؼٝ، قٕبضٜ  وبضوٙبٖ زِٚت٣ ثط اؾبؼ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘، 

 لسضت. تٛاظٖ اؾبؼ ا٢ٍِٛ ثط  ا٤طاٖ ازاض٢ ٘ظبْ زض تحَٛ ٚ (. انلاح1387اوجط. ) اػتجبض٤بٖ، ٚ ٘بنط بؾ٥ٔ،٣طؾپ .14
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