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 چکيذُ
 ایلاٖ ؿك غیلارجبكی ٞبی ٘بٔٝ ثیٕٝ فلٍٚ ثل فلٍٞٙی ٔٛا٘ـ تبحیل عبضل تغمیك ام ٞـف

 آٔبكی ربٔقۀ. اًت پیٕبیِی -تٛٓیفی كٍٚ ام٘ؾل ٚ وبكثلؿی ٞـف ام٘ؾل عبضل تغمیك. اًت

 ثلای ثبُٙـ ٔی لنٚیٗ اًتبٖ ؿك ثیٕٝ ٞبی ُلوت اكُـ وبكُٙبًبٖ ٚ ٔـیلاٖ عبضل تغمیك

 آٖ اًبى ثل وٝ ُـ اًتفبؿٜ ٞـفٕٙـ ٌیلی ٕ٘ٛ٘ٝ كٍٚ ام ٕ٘ٛ٘ٝ عزٓ تقییٗ ٕٞضٙیٗ ٚ ٌیلی ٕ٘ٛ٘ٝ

 ایلاٖ ؿك غیلارجبكی ٞبی ٘بٔٝ ثیٕٝ فلٍٚ ثل فلٍٞٙی ٔٛا٘ـ تبحیل.. ٌلؿیـ تقییٗ ٘فل 30 ٕ٘ٛ٘ٝ عزٓ

 ٚ ٔیـا٘ی ٞب ؿاؿٜ ٌلؿآٚكی كٍٚ. اًت للاكٌلفتٝ ؽجلٌبٖ اؽتیبك ؿك ٚ ٌلؿآٚكی تغمیك اؿثیبت ام

 پبیبیی ثلای ٚ فبمی ؿِفی كٍٚ ام پلًِٙبٔٝ كٚایی ثلكًی رٟت. اًت ثٛؿٜ پلًِٙبٔٝ آٖ اثناك

 ٞب ُبؽْ پبیبیی ٚ كٚایی ٔٛكؿ٘ؾل ٞبی تىٙیه اًبى ثل وٝ. ٌلؿیـ اًتفبؿٜ ولٚ٘جبػ آِفبی ام ٞب آٖ

 تىٙیه ام ٔٛا٘ـ ًبؽتبك تقییٗ ٕٞضٙیٗ ٚ فٛأُ ثٙـی اِٚٛیت كاًتبی ؿك. ٌلفت للاك تبئیـ ٔٛكؿ

 تٙٛؿ تغبثك فـْ  ٞبی فبُٔ وٝ ؿاؿ ِ٘بٖ ٞب ؿاؿٜ ٚتغّیُ تزنیٝ ٚ ثلكًی. ُـ اًتفبؿٜ فبمی ؿیٕتُ

 ٚ فمل تؾٔٔی، ٚ ای ِٔبٚكٜ ؽـٔبت اكائٝ فـْ پلؿاؽت، ؿك تٌٟیُ فـْ ربٔقٝ، ٘یبمٞبی ثب ثیٕٝ

 ًلیـ فـْ وبكآٔـ، كًب٘ی اعلاؿ ٞبی ٘ؾبْ ٚرٛؿ فـْ ٔلؿْ، التٔبؿی لـكت ثٛؿٖ پبییٗ ٚ ثیىبكی

 ٔٙبًت پبًؾٍٛیی فـْ ٚ ٔلؿْ ٔیبٖ ؿك ثیٕٝ افتٕبؿًبمی فـْ ؽٌبكت، پلؿاؽت ؿك ثٛؿٖ

 ٔب٘ـ تلیٗ ٟٔٓ كتجٝ ام٘ؾل ٕٞضٙیٗ. ثبُٙـ ٔی ٔقَّٛ ٞب ُبؽْ ًبیل ٚ فّت ثیٕٝ ٞبی ُلوت

 .اًت ثٛؿٜ ای ثیٕٝ فلایٙـ ًبمی ًبؿٜ فـْ فلٍٞٙی

 .ؿیٕتُ فلٍٞٙی، ٔٛا٘ـ ،غیلارجبكی ٞبی ثیٕٝ :يذيکل ٍاژگاى

 

  

ؿك
 َ

ٞٚ
پو

ی 
ّٕ

 ف
ّٝ

ٔز
 

ت 
لی

ـی
ٔ

ٚ 
بَ

ً(
ی 

بف
تٕ

ار
ت 

قب
غبِ

ٔ
 

 ْ
ًٛ

)
 

كٜ 
ٕب

ُ
11 

  /
ٟبك

ث
 

13
97

 
 ّ

 /
 

16
5

-  
15

1
 

2ًبرـی  میٙت ، 1عٕیـی  ٘بٓل ؿوتل
 

 ایلاٖ ، لنٚیٗ ، اًلأی آماؿ ؿاٍِ٘بٜ ، ٔـیلیت ؿاِ٘ىـٜ ، ٔـیلیت ٌلٜٚ ؿاِ٘یبك 1
 ایلاٖ ، لنٚیٗ ، لنٚیٙی فلأٝ فبِی آٔٛمٍ ًٌٔٛٝ ، ثیٕٝ ٔـیلیت اكُـ وبكُٙبًی آٔٛؽتٝ ؿاَ٘ 2
 

 ٘ٛیٌٙـٜ ٌٔئَٛ:ٕیُ ٘بْ ٚ ِ٘ب٘ی ای

 زیٌة ساجذي
z.arangh62@gmail.com 

 ایراى در اجثاري غير ّايًاهِ تيوِ فرٍش تر فرٌّگی هَاًع تاثير
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 هقذهِ
 اٚ ا٘ـامؿ، ٔؾبعلٜ ثٝ كا آًبیَِ ٚ م٘ـٌی رلیبٖ ٌٛ٘بٌٖٛ، عٛاؿث احل ؿك اًت ٕٔىٗ وٝ ِٔىلاتی ٚ آیٙـٜ ام اٌ٘بٖ پیًٛتٝ ٍ٘لا٘ی

 امرّٕٝ. ثبُـ ایـٜ آَ آیٙـٜ تأٔیٗ ٞبی كٍٚ ُٙبًبیی پی ؿك فّٕی، ؿًتبٚكؿٞبی ٚ پیِیٙیبٖ تزبكة ام اًتفبؿٜ ثب تب وٙـ ٔی ٚاؿاك كا

 میلا اًت؛ ثیٕٝ پـیـٜ آٚكؿٜ، فلاٞٓ ؽٛؿ كٚا٘ی ٚ ارتٕبفی -التٔبؿی ُلایظ تأٔیٗ ٚ ؽغلٞب ثب كٚیبكٚیی ثلای ُٕٞٛٙـ اٌ٘بٖ وٝ ٞبیی كٍٚ

 ٔغٕئٗ ثٌتلی ایزبؿ ٚ افلاؿ م٘ـٌی ًغظ اكتمبی آیٙـٜ، تأٔیٗ عٛاؿث، ام ٘بُی التٔبؿی ٞبی میبٖ رجلاٖ ثل فلاٜٚ وٝ اًت اثناكی ثیٕٝ،

 ٚ كُـ ارتٕبفی، عیبت پٛیبئی ٔٛرت ؽٛؿ، ٘ٛثٝ ثٝ ٔٛضٛؿ ایٗ وٝ ُٛؿ ٔی ربٔقٝ افضبی ؽبعل آكأَ ٔٛرت التٔبؿی، تًٛقٝ ٚ كُـ ثلای

 ٔلي لجیُ ام ؽغلاتی احل ؿك ؿكآٔـٍ آّی ٔٙجـ وٝ ٍٞٙبٔی ؽب٘ٛاؿٜ،. ُٛؿ ٔی ربٔقٝ ؿك ٚكی ثٟلٜ ٚ وبكایی افنایَ ٚ اًتقـاؿٞب ُىٛفبیی

 ثبُـ ٘ـاُتٝ ربیٍنیٙی ثلای ؿیٍلی ٔٙبثـ وٝ ؿكٓٛكتی ؛كٚؿ ٔی ثیٗ ام ثبمٌِ٘تٍی ٚ پیلی ایبْ فلاكًیـٖ یب ٚ ثیىبكی اموبكافتبؿٌی، مٚؿكى،

 [1]ولؿ ٔمبثّٝ ًٛئی پیبٔـٞبی صٙیٗ ثب تٛاٖ ٔی ٔتفبٚت ٞبی ثیٕٝ ٔىب٘یٌٓ ثب ُلایغی صٙیٗ ؿك. ٌیلؿ ٔی للاك ثـی ثٌیبك ٚضـ ؿك

 ؽلیـ ثٝ الـاْ ؿاٚعّجب٘ٝ ٓٛكت ثٝ ؽٛؿ ٚ ٘ـاُتٝ ارجبكی ٞیش ٞب ثیٕٝ ایٗ ؽلیـ ثلای افلاؿ وٝ ٌٞتٙـ ٞبیی ثیٕٝ ،غیلارجبكی ٞبی ثیٕٝ

 ثؾّٔٛ ٚ ٘یبمٔٙـی اعلافبت، ؿاَ٘، ثٝ تٛرٝ ثب افلاؿ ثیٗ ؿكایٗ ِقا. غیلٜ ٚ ٌٔئِٛیت ًٛمی، آٍ أٛاَ، ثیٕٝ ٔخُ وٙٙـ ٔی ٘بٔٝ ثیٕٝ ایٗ

 [2]وٙٙـ ٔی ٞب ٘بٔٝ ثیٕٝ ٘ٛؿ ایٗ ؽلیـ فـْ یب ؽلیـ ثٝ الـاْ ؿاك٘ـ وٝ فلٍٞٙی

 ثیب٘بت، ؿك وٝ اًت ثیٕٝ ٓٙقت ؿكٖٚ ٚ ثیلٖٚ ؿك ولؿاكٞب ٚ ٞب تّمی علم ثبٚكٞب، ٞب، ٍ٘لٍ ام ای ٔزٕٛفٝ ای، ثیٕٝ فلًٞٙ

 ای فلٓٝ ٞیش اًت، ا٘ـاؽتٗ پًٛت عبَ ؿك رٟب٘ی ثیٕٝ ٓٙقت تٕبٔی وٝ وٙٛ٘ی ٚضقیت ؿك. وٙـ ٔی پیـا تزّی فّٕىلؿٞب ٚ ٞب ٌیلی تٕٔیٓ

 وٝ صیٗ وِٛك ثب ٔمبیٌٝ ٔمبْ ؿك عتی ؽٛؿ عٛلا٘ی ٌ٘جتب ًبثمٝ كغٓ ثٝ ثیٕٝ ایلاٖ ٓٙقت أب ثٛؿ، ٘ؾٛاٞـ أبٖ ؿك فنایٙـٜ تغَٛ ٚ تغییل ام

 ٚ تمـیلٌلایی كٚعیٝ عبوٕیت مٔیٙٝ، ایٗ ؿك ؿیٍل ٟٔٓ ٘ىتٝ. كًـ ٔی ٘ؾل ثٝ ٘یبفتٝ تًٛقٝ ثٌیبك اًت، ولؿٜ آغبم 1980 ًبَ ام كا ثیٕٝ

 وبكٌیلی ثٝ رٟت ؿك ثّٙـٔـت ٚ ٔـت وٛتبٜ كینی ثل٘بٔٝ ٚ ٍ٘لٍ تب ُـٜ ثبفج وٝ اًت ایلا٘ی ٞبی ؽب٘ٛاؿٜ ؿك لـك ٚ لضب ثٝ ثٛؿٖ تٌّیٓ

 ربٔقٝ آعبؿ ٔؾتْ صبَِ ایٗ وٝ ؿاٌ٘ت ثبیـ اِجتٝ. ثبُـ ٘ـاُتٝ ؽب٘ٛاؿٜ التٔبؿی ثل٘بٔٝ ؿك لجِٛی لبثُ ربی ثیٕٝ ٓٙقت ٔؾتّف اثناكٞبی

 ٞبی پلٚهٜ ٚ ثب٘ىی تٌٟیلات ٚاكؿات، ٚ ٓبؿكات ثلق، پتلُٚیٕی، ٚ ٌبم ٚ ٘فت صٖٛ وِٛك التٔبؿی ثبًبثمٝ ٚ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبی ثؾَ ؿك ٚ ٘جٛؿٜ

 [3]اًت ًبكی ٚ ربكی ٘ین ؽٔٛٓی ٚ ؿِٚتی فٕلا٘ی

 ٞبی میبٖ ؿصبك ثٛؿ ِ٘ـٜ ثیٙی پیَ ٞب آٖ ًٛی ام عبَ تبثٝ وٝ عٛاؿحی اًبى ثل ثٌیبكی ٞبی ُلوت یب ٚ افلاؿ ٌٞتیٓ ُبٞـ ًبِیب٘ٝ

 الـاْ ٞب میبٖ ٚ ٞب ٞنیٙٝ ایٗ ام رٌّٛیلی ثٝ ٌ٘جت ٞنیٙٝ ٚ مٔبٖ وٕتلیٗ ثب تٛاٌ٘تٙـ ٔی وٝ ؿكٓٛكتی ُٛ٘ـ ٔی ُـیـی رب٘ی ثٌب صٝ ٚ ٔبِی

 – فلٍٞٙی رٙجٝ ثیِتل ِٔىُ ثّىٝ ٘یٌت ُلوت یب ٚ ُؾْ ؽٛؿ ثٝ ٔلثٛط تٟٙب ؿاكؿ ٚرٛؿ ٔیبٖ ایٗ ؿك وٝ ای ٌٔبِٝ ٚ ِٔىُ وٙٙـ

 ربٔقٝ ؿیـٌبٜ وٝ ُـٜ ًجت ؿاكؿ ؽٛؿ اعلاف عٛاؿث ٚ اتفبلبت ام ٔب ربٔقٝ وٝ ٍ٘لُی ٚ فلًٞٙ ثٝ تٛرٝ ثب وٝ ٓٛكت ایٗ ثٝ ؿاكؿ ارتٕبفی

 ٌٞت ٌٔبئّی آٖ ٘تیزٝ وٝ ؿٞٙـ كثظ عجیقی ٔبٚكای ٌٔبئُ ثٝ كا ؽٛؿ ٞبی میبٖ ٚ ضلك ٚ اتفبلبت ٕٞٝ ٚ ٌلفتٝ فبّٓٝ ٔٛرٛؿ ٞبی ٚالقیت ام

 .غیلٜ ٚ أٛاَ ٌٔئِٛیت، عٛمٜ ؿك رجلاٖ غیللبثُ ٞبی میبٖ ٔخُ ولؿ ِٔبٞـٜ كا ٞب آٖ ربٔقٝ ؿك ًبؿٌی ثٝ تٛاٖ ٔی الاٖ وٝ

 فلؿ وٝ تمـیلٌلایی ،ؿا٘ـ ٔی تغییل غیللبثُ ٚ لغقی كا آیٙـٜ كؽـاؿٞبی ٚ وٙـ ٔی تّمی لـك ٚ لضب ٔؾبِف كا ثیٕٝ وٝ فلٍٞٙی مٔیٙٝ

 ٚ ؿلت ٚ اعتیبط فـْ ٚ پبییٗ ًغظ ٌلینی كیٌه ،ٌقاكی ًلٔبیٝ ؿك ٔـت وٛتبٜ ؿیـٌبٜ إٞیت ،ؿاكؿ ٔی ؿٚكٍ٘ٝ فّٕی الـاْ ٞلٌٛ٘ٝ ام كا

 ٞب ٌلٜٚ ایٗ. ثبُـ ٔی ایلاٖ ؿك اؽتیبكی ثیٕٝ ا٘ـن تمبضبی ؿك ٔٛحل فلٍٞٙی فٛأُ ام ٍ٘لی ٔـت وٛتبٜ فلًٞٙ ٚ آیٙـٜ ثلای كینی ثل٘بٔٝ فـْ

  [4]ا٘ـ ثیٍب٘ٝ فٕل ٞبی ثیٕٝ ٔخُ ثّٙـٔـت ٔٙبفـ ام ثلؽٛكؿاك ٌقاكی ًلٔبیٝ ثب ُـت ثٝ

 ثب ّٔی ٘بؽبِْ تِٛیـ ام آٖ ًٟٓ ٚ ًلا٘ٝ ثیٕٝ عك ثیٕٝ، عك تِٛیـ ٔیناٖ ٘ؾیل ٞبیی ُبؽْ ٔمبیٌٝ ٚ وِٛك اكلبْ ٚ آٔبك ٔغبِقٝ

 وِٛك ؿك فٕل ثیٕٝ ٌقكؿ، ٔی ٔب وِٛك ؿك ثیٕٝ فٕل ام ًبَ ِٞتبؿ ثٝ للیت ثبٚرٛؿایٙىٝ ٔتأًفب٘ٝ وٝ ؿٞـ ٔی ِ٘بٖ ایلاٖ تلام ٞٓ وِٛكٞبی

 ٚ یبفتٝ تًٛقٝ وِٛكٞبی ؿك ثیٕٝ ایٗ ی رب٘جٝ ٕٞٝ پیِلفت ثبٚرٛؿ. اًت ٞب ثیٕٝ ًبیل ام تل پبییٗ ثٌیبك آٖ تمبضبی ٚ ثٛؿٜ ٟٔزٛك ثٌیبك ٔب

 ایلا٘ی ٞبی ؽب٘ٛاؿٜ ٔٔلفی ًجـ ؿك اًت، ألٚم م٘ـٌی ٔجلْ ٘یبم وٝ اؽتیبكی ی ثیٕٝ ٔغٔٛلات ،تًٛقٝ ؿكعبَ وِٛكٞبی ام ثٌیبكی عتی

  [5]اًت ٘یبٚكؿٜ ؿًت ثٝ ٔغٕئٙی ربیٍبٜ

 ؿك ضقیف ٞبی ؿیـٌبٜ ٚ ٘ؾلی تًٙ یه ام ِ٘بٖ ؽٛؿ غیلارجبكی ٞبی ثیٕٝ كاًتبی ؿك ٌقاكاٖ ثیٕٝ ٚ ٞب ُلوت ٌلایَ ٚ تٕبیُ فـْ

 ٞبی ُلوت ًٛی ام ثبُـ إٞیت عبئن تٛا٘ـ ٔی وٝ ثقـی ٌٔبِٝ. ٌلؿؿ ثلٔی فلٍٞٙی ٚ ارتٕبفی ٞبی كیِٝ ثٝ فُٕ ایٗ وٝ اًت ثیٕٝ عٛمٜ

 كا ثیٕٝ ٞبی ُلوت ربٔقٝ ٚ ٘ـاُتٝ ربیٍبٞی ثیٕٝ تؾْٔ ٞبی ُلوت ایلاٖ ؿك اًت ٞٙٛم وٝ ٞٓ ٞٙٛم وٝ ٓٛكت ایٗ ثٝ اًت ٌلی ثیٕٝ

 ُـت ثٝ كا غیلارجبكی ٞبی ثیٕٝ ؽلیـ ثٝ ٌ٘جت ربٔقٝ ٚ افلاؿ ٌلایَ ٔٛضٛؿ ایٗ وٝ ُٙبًٙـ ٔی ارجبكی ٚ حبِج ُؾْ ٞبی ثیٕٝ ثب تٟٙب

 ربٔقٝ ؿك ثبیـ وٝ اًت ای ثیٕٝ فلًٞٙ ایزبؿ اؽتیبكی ٞبی ثیٕٝ ًٛی ثٝ ٔلؿْ ٌلایِبت رّت ٚ ًبمی فلًٞٙ لامٔٝ. ؿٞـ ٔی للاك تبحیل تغت

 آّی ًٛای ِقا. ؿٞـ ا٘زبْ ٔٛحل الـأبت ٞب آٖ كفـ كاًتبی ؿك ثتٛاٖ تب ٞبًت صبَِ ایٗ ُٙبًبیی ؿ٘جبَ ثٝ عبضل تغمیك ِقا ُٛؿ تمٛیت
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 فلٍٚ ثل ٔٛا٘ـ ایٗ تبحیل ٔیناٖ ٚ وـأٙـ؟ ایلاٖ ؿك غیلارجبكی ٞبی ٘بٔٝ ثیٕٝ فلٍٚ فلٍٞٙی ٔٛا٘ـ: ُٛؿ ٔی ٔغلط ٌٛ٘ٝ ایٗ تغمیك

 ؟ اًت صمـك غیلارجبكی ٞبی ٘بٔٝ ثیٕٝ

 تًٛقٝ عٛمٜ ؿك تٛرٟی ؿكؽٛك تغمیمبت ّٔی عٛمٜ ؿك صٝ ٚ إِّّی ثیٗ ٞبی عٛمٜ ؿك صٝ وٝ ؿاؿ ِ٘بٖ تغمیك اؿثیبت ٔلٚك ٚ ثلكًی

 كٚی پیَ ٔٛا٘ـ فلٍٞٙی ثقـ ام ثؾٛاٞـ وٝ تغمیمی عبَ تبثٝ ایٗ ثل فلاٜٚ اًت ٍ٘لفتٝ ٓٛكت ثِلی رٛأـ ؿك غیلارجبكی ٞبی ثیٕٝ

 تغمیمبتی ا٘زبْ ثب اًت ٘یبم وٝ ؿاُتٝ ٚرٛؿ تغمیمبتی ؽلاء عٛمٜ ایٗ ؿك ِقا اًت ِ٘ـٜ ٌناكٍ ؿٞـ للاك ٔٛكؿثلكًی كا اؽتیبكی ٞبی ثیٕٝ

 . ُٛ٘ـ ٔٙتفـ ثتٛا٘ٙـ آٖ ٘تبیذ ام ٌقاكاٖ ثیٕٝ ٚ ٌلاٖ ثیٕٝ ٞٓ تب ُٛؿ پل ٞب ؽلاء ایٗ عـٚؿی تب

 ٞبی ثیٕٝ عٛمٜ ؿك آٖ كفـ ٚ ٞب صبَِ ُٙبؽت ایٙىٝ اَٚ: ثبُـ فبیـٜ ثٝ ٔفیـ تٛا٘ـ ٔی ثقـ صٙـیٗ ام عبضل تغمیك ا٘زبْ ؿیٍل ًٛی ام

 ؿك ؽٛؿ ٞب ٌقاكی ًلٔبیٝ ثب ٞب آٖ ٚ ُـٜ ًلامیل ای ثیٕٝ ٞبی ُلوت ًٕت ثٝ ٌقاكاٖ ثیٕٝ ًٛی ام ؽلؿ ٞبی ًلٔبیٝ وٝ ُٛؿ ٔی ًجت اؽتیبكی

 كفـ كاًتبی ؿك ٞبیی فقبِیت ٚ ٞب ثل٘بٔٝ ایزبؿ ٚ ٞب صبَِ ُٙبًبیی ثب ایٙىٝ ؿْٚ وٙٙـ، وٕه ًلٔبیٝ ثبماك كٚ٘ك ٚ التٔبؿ ثٝ ٔبِی ثبماكٞبی

 ایٗ ًٕت ثٝ ٌلایَ صلاوٝ آٔـ ؽٛاٞـ ثٝ ٚرٛؿ ٌقاكاٖ ثیٕٝ ٚ ربٔقٝ ثلای رٌٕی ٚ كٚا٘ی فٞٙی، أٙیت یه ٘ٛفی ثٝ ٞب ُلوت ًٛی ام ٞب آٖ

 ٔلتفـ ٚ ُٙبًبیی ایٙىٝ ًْٛ ًبؽت، ؽٛاٞـ ٔلتفـ كا یـآ پیَ تٛا٘ـ ٔی افلاؿ م٘ـٌی عَٛ ؿك وٝ ِٔىلاتی ٚ تّؾی ام ثٌیبكی ٞب ثیٕٝ ٘ٛؿ

 ام ؽٛؿ ؽٛؿی ثٝ اؽتیبكی ٞب ثیٕٝ ٚرٛؿ صلاوٝ ولؿ ؽٛاٞـ عُ كا ٔلونی ٞبی عىٛٔت ِٔىلات ام ثٌیبكی اؽتیبكی ٞبی ثیٕٝ ٔٛا٘ـ ًبؽتٗ

 ٔٛا٘ـ ثؾّٔٛ ٞب صبَِ ُٙبًبیی وٝ ؿٞـ ٔی ِ٘بٖ ُـٜ ٔغلط ٔٛاكؿ. وبًت ؽٛاٞـ ُـت ثٝ لضبیی ٔغبوٓ ؿك اؽتلافی ٞب پلٚ٘ـٜ تِىیُ

 .اًت ضلٚكی ٚ ٟٔٓ ألی وِٛك ؿك غیلارجبكی ٞبی ثیٕٝ تًٛقٝ كٚی ثیَ فلٍٞٙی

 تيوِ
ارتٕبفی تغت تبحیل ُلایظ التٔبؿی، ارتٕبفی، فلٍٞٙی ٚ ًیبًی ٔٛرٛؿ ٞل وِٛك للاك  -التٔبؿی ٟ٘بؿ یه فٙٛاٖ ثٝٓٙقت ثیٕٝ 

ثبُـ، كُـ  تل ٔٙبًتُلایظ ٔغیغی  ٞللـكعجیقی  عٛك ثٝؿٞـ.  ؿاكؿ ٚ ٔزٕٛفٝ ایٗ ُلایظ، ٔغیظ كُـ ٚ ثٌتل علوت آٖ كا تِىیُ ٔی

ٌیلؿ ٚ ثبِقىي ؿك ُلایظ ٘بٔٙبًت ٔغیغی، ٓٙقت ثیٕٝ ٘ین ؿصبك كوٛؿ ٚ ًىٖٛ ُـٜ ٚ یب علوت ثغئی ام  ثیٕٝ ُتبة ثیِتلی ثٝ ؽٛؿ ٔی

٘تٛاٌ٘تٝ اًت ربیٍبٜ ٚالقی ؽٛیَ كا پیـا وٙـ. ثٌیبكی ام  ٔتأًفب٘ٝثیٕٝ ؿك وِٛك ٔب ًبثمٝ عٛلا٘ی ؿاكؿ أب  ثبآ٘ىٝؿٞـ.  ؽٛؿ ِ٘بٖ ٔی

ؿٞـ  ِ٘بٖ ٔی ثیٕٝ ایلاٖثبمكٌب٘ی ؿك عَٛ تبكیؼ ٓٙقت  ٞبی ثیٕٝٔلؿْ، ام أىب٘بت ٚ ٔنایبی ثیٕٝ اعلاؿ صٙـا٘ی ٘ـاك٘ـ ٍ٘بٞی ثٝ كٚ٘ـ كُـ 

ٔلثٛط ثٝ  فٕـتبً، ٞب ثیٕٝكُـ  ؿككٚ٘ـ٘مبط فغف  وٝ آ٘ضٝ ٔلثٛط ثٝ ؽٛؿ ٓٙقت ثیٕٝ ثٛؿٜ یه كُـ ثغئی ٚ وٙـ اًت. تغییلات ُـیـ ٚ

 [6]ثٛؿٜ اًت ما ثلٖٚتبحیل فٛأُ  آغلاط ثٝتغٛلات ؽبكد ام ٓٙقت ثیٕٝ ٚ 

وٝ كیِٝ آّی ثیٕٝ، ثیٓ اًت. میلا فبُٔ آّی ا٘قمبؿ فمـ ثیٕٝ، تلى ٚ ٌلین ام ؽغل اًت ٚ ثٝ ًجت ٕٞیٗ تلى ٚ  كًـ ٔیثٝ ٘ؾل 

( ؿك ٔمبثُ ؿكیبفت ٔجّغی )عك ثیٕٝ( ٌل ثیٕٝعلف، ) یه آٖ ٔٛرت ثٝ. ثیٕٝ فّٕی اًت وٝ ُٛؿ ٔیزبؿ ای  ثیٕٝ عَٔٛ اعٕیٙبٖ فمـ ٔٙؾٛك ثٝ

آٔـٜ اًت: ثیٕٝ،  1316ٔٔٛة  ثیٕٝ ایلاٖ( كا ؿك ٓٛكت ثلٚم ؽغل ثپلؿامؿ. ؿك ٔبؿٜ یه لبٖ٘ٛ ٌقاك ثیٕٝؽٌبكت علف ؿیٍل ) وٙـ ٔیتقٟـ 

ؿیٍل ؿك ٓٛكت ثلٚم یب ٚلٛؿ عبؿحٝ، ؽٌبكت  ام علفپلؿاؽت ٚرٝ یب ٚرٛٞی  ؿكامایوٝ  وٙـ ٔیعلف تقٟـ  یه آٖ ٔٛرت ثٝفمـی اًت وٝ 

 [5]ٚاكؿٜ كا رجلاٖ ٕ٘ٛؿٜ یب ٚرٝ ٔقیٙی كا ثپلؿامؿ

ؿك وِٛك ثل فٟـٜ تأٔیٗ ارتٕبفی ٚ یب ًبمٔبٖ ؽـٔبت ؿكٔب٘ی اًت وٝ میل ٘ؾل ٚماكت ثٟـاُت ٚ ؿكٔبٖ ٚ  ای ثیٕٝ ٞبی فقبِیتفٕـٜ 

تأٔیٗ  ٞبی ثیٕٝارجبكی اًت. ؿك  ٞبی ثیٕٝ، ام ٘ٛؿ ٞب ثیٕٝ. ایٗ ٘ٛؿ ٌیلؿ ثلٔیثٝ افلاؿ كا ؿك  ای ثیٕٝ ٞبی پَُٛآٔٛمٍ پنُىی اًت ٚ تٟٙب 

 [7]ٚ... ٚرٛؿ ؿاكؿ ٚؿفٗ وفٗ ی ٞنیٙٝثبمٌِ٘تٍی ، ؿكٔبٖ، غلأت، ام لجیُ  ای ثیٕٝ ٞبی پَُٛارتٕبفی 

 

 تيوِ در تستر فرٌّگ تَسعِ
تغییلات ارتٕبفی ٚ فلٍٞٙی ٘ین تأحیل ٟٕٔی ثل تغٛلات ٓٙقت ثیٕٝ ؿاكؿ. ٞل صٝ ًغظ تغٔیلات افلاؿ ربٔقٝ ثبلاتل كٚؿ ٚ اعلافبت 

ؽٛؿ  ا٘ـام پيوٙٙـ ٚ ًقی ؿك افنایَ  ٚ ثب ؿلت ثیِتلی ؽلد ٔی تل ثٟیٙٝؿك ٔٛكؿ ثیٕٝ ٚ ا٘ٛاؿ آٖ افنایَ یبثـ، افلاؿ ؿكآٔـ ؽٛؿ كا  ٞب آٖ

 [7]ُٛ٘ـ فیت ؽـٔبت ٚ ٔغٔٛلات ؽٛؿ ٔیثٝ ؿ٘جبَ تٛرٝ ثیِتل ٔلؿْ ثٝ ثیٕٝ، ثیٕٝ ٌلاٖ ٘ین ٚاؿاك ثٝ ثٟجٛؿ وی ؿك٘تیزٕٝ٘بیٙـ ٚ  ٔی

یه ربٔقٝ وٝ ام  ٚ تبكیؾی، مثبٖ ٚ ٔیلاث فلٍٞٙی ٚكًْٛ آؿاةٞب، فمبیـ، ٞٙزبكٞب،  ای ام اكمٍ ًت ام ٔزٕٛفٝفلًٞٙ فجبكت ا

پیِیٙیبٖ ثٝ اكث كًیـٜ اًت. ٔٙؾٛك ام فلًٞٙ ثیٕٝ ٘ین فجبكت اًت ام آُٙبیی ٔلؿْ وِٛك ثب ثیٕٝ ٚ ا٘ٛاؿ ٚ ُٙبؽت آٖ ٚ اًتفبؿٜ ٚ 

ّٝ ثب ؽغلات اعتٕبِی ٚ پیَ كٚ ، ٚ ایزبؿ تقبّٔی پبیـاك ٚ ٔٙغمی ثیٗ ٓٙقت ثیٕٝ ٚ آعبؿ ٔلؿْ رٟت ٔمبث ای ثیٕٝٞبی  اًتمجبَ ام پَُٛ

ٞبی  ٘بٔٝ ثیٕٝثیٕٝ. أب ضلیت ٘فٛف ثیٕٝ، تقـاؿ  ٞبی ُلوتٚ  ای ثیٕٝوِٛك ٚ تمٛیت ثبٚك ٚ ٍ٘لٍ ٔخجت ٔلؿْ ٌ٘جت ثٝ ٓٙقت ثیٕٝ، ؽـٔبت 

ٟ٘بؿیٙٝ ِ٘ـٖ فلًٞٙ ثیٕٝ ثیٗ  ؿٞٙـٜ ِ٘بٖٞبی ثیٕٝ،  ٚ ٘غٜٛ تقبُٔ ٔلؿْ ثب ُلوت ٞبی ؿكیبفتی ، عزٓ عك ثیُٕٝـٜ ؽلیـاكیاؽتیبكی 

 [8]ٔلؿْ اًت
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ِٚی ه٘تیىی ٘یٌت ثّىٝ كفتبكٞب ٚ ثبٚكٞبیی  ُٛؿ ٔیربٔقٝ ُٙبًبٖ، فلًٞٙ ٔیلاحی اًت وٝ ام ٌّ٘ی ثٝ ٌّ٘ی ؿیٍل ٔٙتمُ  ام٘ؾل

ٟٔٓ فلًٞٙ، آٔٛؽتٙی ثٛؿٖ یب آٔٛؽتٝ ُـٖ آٖ اًت وٝ ٔٛرت  ٞبی ٚیوٌی . یىی امٌیل٘ـ ٔیآٔٛم٘ـ ٚ ؿك فُٕ ثٝ وبك  اًت وٝ ٔلؿْ ٔی

فبّٔی ؿك رجلاٖ تٟٙب  فٙٛاٖ ثٝثٝ آٖ اُبكٜ ٕ٘ٛؿ ایٗ اًت وٝ اًتفبؿٜ ام ثیٕٝ  تٛاٖ ٔیؿك ایٙزب  آ٘ضٝ. ُٛؿ ٔیتغییل، تغَٛ ٚ افتلای فلًٞٙ 

فىلی ثٌیبكی ام افلاؿ ربٔقٝ اًت  ٞبی ؿغـغٝثؾِی ام ؽٌبكاتی وٝ اٌ٘بٖ ثب آٖ ٔٛارٝ اًت ٚ تًٛقٝ فلًٞٙ آٖ ؿك ثیٗ رٛأـ ثِلی ام 

 [9]ؽغل ٚ ٚلٛؿ اتفبلبت ٘بؽٛاًتٝ، عـالُ تب عـٚؿی آكأَ ٚ آًبیَ ٚی كا فلاٞٓ ٕ٘بیـ ٚلت ثٝوٝ 

، تمـیلٌلایی وٝ فلؿ ؿا٘ـ ٔیتغییل  غیللبثُٚ كؽـاؿٞبی آیٙـٜ كا لغقی ٚ  وٙـ ٔیبِف لضب ٚ لـك تّمی مٔیٙٝ فلٍٞٙی وٝ ثیٕٝ كا ٔؾ

، كیٌه ٌلینی ًغظ پبییٗ ٚ فـْ اعتیبط ٚ ؿلت ٚ ٌقاكی ًلٔبیٝؿك  ٔـت وٛتبٜ. إٞیت ؿیـٌبٜ ؿاكؿ ٔی ؿٚكٍ٘ٝكا ام ٞلٌٛ٘ٝ الـاْ فّٕی 

ٞب  . ایٗ ٌلٜٚثبُـ ٔیٍ٘لی ام فٛأُ فلٍٞٙی ٔٛحل ؿك تمبضبی ا٘ـن ثیٕٝ فٕل ؿك ایلاٖ  ٔـت وٛتبٜثلای آیٙـٜ ٚ فلًٞٙ  كینی ثل٘بٔٝفـْ 

 [4].ا٘ـ ثیٍب٘ٝفٕل  ٞبی ثیٕٝٔخُ  ثّٙـٔـتثلؽٛكؿاك ام ٔٙبفـ  ٌقاكی ًلٔبیٝثب  ُـت ثٝ

 تـكیذ ثٝالتٔبؿی تًٛقٝ ٔقلٚف ثٛؿ٘ـ، أب  ٞبی ُبؽْٚ  كفت ٔیفلایٙـی التٔبؿی ثٝ ُٕبك  ٓلفبًٔیلاؿی تًٛقٝ  60تب اٚاؽل ؿٞٝ 

تغییل  عٛكوّی ثٝللاك ٌلفت ٚ ٔفْٟٛ تًٛقٝ  ٔٛكؿتٛرٝالتٔبؿٌلایی تًٛقٝ كً٘ ثبؽت ٚ ٞلیه ام فٛأُ ًیبًی، فلٍٞٙی ٚ ارتٕبفی ثیِتل 

كصٛثی ثلای ٔفْٟٛ ثقـ فلٍٞٙی ثٝ تقبكیف ٔؾتّف، فلًٞٙ صٟب ثب تٛرٝ ولؿ ٚ ٔفْٟٛ وّی ایٗ تغییلات ؿك فلًٞٙ ٌلایی تًٛقٝ ؽلآٝ ُـ.

تًٛقٝ ٚالقی ؿك  تٟٙب ٘ٝوٝ  وٙـ ٔی یبفتٝ تًٛقٝ ًٛی ثٝ، كٞیبفتی اًت ٔٙـ ثٟلٜوٝ ام ِٔبكوت ثقـ فلٍٞٙی  ای تًٛقٝ. وٙـ ٔیتًٛقٝ فلاٞٓ 

ِٔىلات ثٝ وبك  ٞبی عُٜ كایبفتٗ ، اكتجبعبت، وِبٚكمی ٚ فٙبٚكی كا ؿك ثلؿاكؿ ثّىٝ ٘یلٚٞبی ؽلاق كا ثلای ٚپلٚكٍ آٔٛمٍٔخُ  ٞبیی ثؾَ

. ثل اًبى تقبكیف ٔؾتّفی وٝ ام فلًٞٙ ٚرٛؿ ؿاكؿ تًٛقٝ، رنئی ام فلًٞٙ اًت ٚ ٘ٝ ثبِقىي، میلا فلًٞٙ ٔلؿْ، وّیت صٟبكصٛة ٌیلؿ ٔی

 [4].ؿٞـ ٔیكا ِ٘بٖ  ُبٖ م٘ـٌی

كاعت كا ثلای ثیٕٝ ُٛ٘ـٌبٖ،  ی ٔمبیٌٝپیِلفت فٙبٚكی ؿك اكتجبعبت ٚ اعلافبت فبُٔ ٔٛحل ؿیٍلی ؿك تًٛقٝ ثیٕٝ اًت وٝ أىبٖ 

ثیٕٝ ثلای رقة  ٞبی ُلوتایٗ أل افنایَ كلبثت ثیٗ  پی آٔـوٝ  وٙـ ٔیپَُٛ ثیٕٝ فلاٞٓ  تلیٗ اكماٖیٗ ٚ تل ٔٙبًتا٘تؾبة  ٔٙؾٛك ثٝ

اكمیبثی كیٌه ثٝ  ی پیِلفتٝ یٞب كٍٚاعلافبت ؿك وٙبك  ًبمی ُفبفٚ  ٞب ٘بٔٝ ثیِٕٝٔتلیبٖ اًت. اًتفبؿٜ ام ایٙتل٘ت ثلای تجّیغبت ٚ ؽلیـ 

ثٝ ٚرٛؿ آٔـٜ وٝ  تلی پیضیـٜ ٞبی ثیٕٝثلای ٔغبًجبت ؿُٛاك ،  افناكٞب ٘لْضٕٗ ایٙىٝ ثب پیِلفت فٙبٚكی ٚ اًتفبؿٜ ام  وٙـ. ایٗ أل وٕه ٔی

 [10].ـوٙ ٔیكا ثٝ ؽٛؿ رّت  ٌقاكاٖ ثیٕٝتٛرٝ 

ٍٕٞبٖ ُبیـ ثـیٟی ثٝ ٘ؾل ثلًـ  ام٘ؾلٓٙقت ثیٕٝ  ٚ ؿكتىِٙٛٛهی اعلافبت ؿك فٔل عبضل  ٚیوٜ ثٝٞبی رـیـ ٚ  اًتفبؿٜ ام تىِٙٛٛهی

لامْ رٟت ارلایی ٕ٘ٛؿٖ اًتفبؿٜ ام تىِٙٛٛهی اًت وٝ  ٞبی میلًبؽتآٖ فـْ ٚرٛؿ  تلیٗ فٕـٜأب ؿك فُٕ ِٔىلات ثٌیبكی ٚرٛؿ ؿاكؿ وٝ 

ٌّٔٓ اًت ٓٙقت  آ٘ضٝٚ... اُبكٜ ٕ٘ٛؿ.أب  كثظ فی ٚ ٔملكات ٚ لٛا٘یٗؾبثلات تٛاٖ ثٝ ِٔىلات پَٛ اِىتلٚ٘یىی ، أضبی اِىتلٚ٘یىی ٚ ٔ ٔی

 [11]اًت. تل فمت، ثٌیبك ٞب ثب٘ه امرّٕٝثیٕٝ ؿك اًتفبؿٜ ام تىِٙٛٛهی اعلافبت، ؿك ٔمبیٌٝ ثب ًبیلیٗ 

 

 پيشيٌِ تحقيق
اٖ ؿاؽّی ٚ ؽبكری ثٝ ا٘زبْ كًیـٜ ؿك عٛمٜ پوَٚٞ كا وٝ تًٛظ پوٍِٚٞل ُـٜ ا٘زبْٞبی پیِیٗ  ؽلآٝ پوَٚٞ 1-2ؿك رـَٚ 

 وٙیٓ: ؽلآٝ ثیبٖ ٔی ٓٛكت ثٝاًت 

 

 ؿك عٛمٜ پوَٚٞ ُـٜ ا٘زبْٞبی پیِیٗ  ؽلآٝ پوَٚٞ -1رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٘تبیذ ٔٛضٛؿ پوَٚٞ پوٍِٚٞل

 (1395ثؾِٙـٜ)

[6] 
ثلكًی فٛأُ ٔٛحل ثل ثٟجٛؿ 

فلًٞٙ ثیٕٝ ام ؿیـٌبٜ 

ٔـیلاٖ اكُـ ثیٕٝ اًتبٖ 

 تٟلاٖ

٘ٛیٗ، تىلیٓ  ٞبی فٙبٚكیُبُٔ  ثٙـی اِٚٛیتفٛأُ ٔٛحل ثل ثٟجٛؿ فلًٞٙ ثیٕٝ  ثٝ تلتیت 

تٌلیـ ؿك پلؿاؽت ؽٌبكت، تجّیغبت احلثؾَ  ،٘بٔٝ ثیٕٝ، آٔٛمٍ وبكثلؿی، ٓـٚك كرٛؿ اكثبة

 ثبُـ. ٔی

ٔبرـ ٚ 

 (1393ٟٔـٚی)

[12] 

احل فٛأُ وٕی ٚ ویفی ٔؤحل 

ثل تمبضبی ثیٕٝ فٕل ؿك 

 وِٛك

ثٝ تلتیت احلٌقاكی ُبُٔ افتمبؿ ثٝ اكث ٌقاُتٗ ثلای فلم٘ـاٖ، لیٕت  تأحیلٌقاكی ٔتغیلٞب

 ؿكٟ٘بیت، كفبیت آَٛ افتمبؿی ٚ ٔقٞجی ٚ فضٛیت ؿك ٓٙـٚق ثبمٌِ٘تٍی ٚ ٘بٔٝ ثیٕٝ

ثل ٔجٙبی ٘تبیذ پوَٚٞ افنایَ ؿكآٔـ، وبَٞ تٛكْ ٚ اثقبؿ ؽب٘ٛاك  .اُتغبَ ٌٕٞل اًت

 ؿٞٙـ. تمبضبی ثیٕٝ فٕل كا افنایَ ٔی

ٔـیل 

 (1393)كًٚتب

[13] 

ثلكًی ٔیناٖ فلٍٚ 

فٕل ؿك ٓٙقت  ٘بٔٝ ثیٕٝ

 ثیٕٝ وِٛك

٘تبیذ عبُٓ ام ایٗ پوَٚٞ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ ُبؽْ ٔـیلیتی ٚ ًبؽتبك ٓٙقت ثیٕٝ ، ُبؽْ 

فٕل  ٘بٔٝ ثیٕٝٚ ُبؽْ فلٍٞٙی ،ارتٕبفی ٚ آٔٛمُی ثل ٔیناٖ فلٍٚ  ٌقاكاٖ ثیٕٝاٍ٘ینُی 

 ٔقٙبؿاك اكمیبثی ُـ.
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 (1392ولیٕی)

[14] 
اكمیبثی فّٕىلؿ ٓٙقت ثیٕٝ 

 ا٘ـام صِٓوِٛك ٚ تجییٗ 

 آیٙـٜ

ٞبی ٔبِی، ایزبؿ ٚاعـ عٌبثلًی ؿاؽّی، ًبٔب٘ـٞی  ٓٛكت ًبمی ُفبف، ٞب ُلوت ثٙـی كتجٝ

ٚ ٟ٘بؿٞبی فیٙفـ ٚ ٔزّي ُٛكای  كثظ فیٞبی  ، تقبُٔ ٌٌتلؿٜ ثب ؿًتٍبٜٞب ٌقاكی ًلٔبیٝ

ٚ كا٘ٙـٌی ام ؿًتبٚكؿٞبی ٟٔٓ ثیٕٝ ٔلونی ؿك  كإٞٙبییثباًلأی ٚ اكتجبط تٍٙبتًٙ 

 كٚؿ. ٞبی اؽیل ثٝ ُٕبك ٔی ًبَ

 

 مولیب ٚ ٕٞىبكاٖ

(2016) 

[15] 

ثلكًی لٔـ ؽلیـ ثیٕٝ فٕل 

 ؿك ٔٛكؿ وبكوٙبٖ ؿِٚتی

ٞبی ثیٕٝ ثبیـ ثلای رقة ِٔتلیبٖ،  ٘تبیذ عبُٓ ام ایٗ پوَٚٞ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ ُلوت

ٞبی ثیٕٝ ثبیـ ثل اًبى اكائٝ ثیٕٝ  اًلاْ كا فلضٝ ٕ٘بیٙـ. ُلوتٔغٔٛلاتی ٔغبثك ثب آییٗ 

 تىبفُ ام ٞل ؿٚ لِل ٌّٕٔبٖ ٚ غیلٌّٕٔبٖ ِٔتلیبٖ ؽٛؿ كا رقة وٙٙـ.

 

 

 (2015ٌیتب )

[16] 
اكمیبثی فٛأُ فلٍٞٙی 

 ؿك ثیٕٝ تأحیلٌقاك

ٞب ؿاكؿ. تؾبٞلات ٚ فمبیـ فلٍٞٙی ٘ین تبحیل ٔٙفی كا ؿك  ؿیٗ تبحیل ٔٙفی كا ؿك ؽلیـ ثیٕٝ

ٞبی  ٞب ٚ اكمٍ ٘تبیذ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ ٍ٘لٍ ثٝ كایٗثبُـ. فلاٜٚ  رقة ثیٕٝ ؿك وٙیب ؿاكا ٔی

ؿك  ٔٛكؿاًتفبؿٜٞب ؿك رقة افلاؿ ٘بٔٛفك ثبُٙـ. مثبٖ  ُٛؿ وٝ ثیٕٝ فلٍٞٙی افلاؿ ًجت ٔی

ٞب  ٘بٔٝ ثیُٕٝٛؿ تب ٔلؿْ ام ٔغتٛای  ٞب ٘ین یىی ام فٛأّی ثٛؿٜ اًت وٝ ًجت ٔیٝ ٘بٔ ثیٕٝ

 آٌبٞی ٘ـاُتٝ ثبُٙـ

 

هیًٙ ٚ ٚاً٘ 

(2014) 

[17] 

ثلكًی ٘مَ ثیٕٝ فٕل ؿك 

یه التٔبؿ ٘ٛؽٟٛك: عفبؽت 

ام ًلٔبیٝ، تؾٔیْ 

ٞب ٚ تقبٔلات  ؿاكایی

 ارتٕبفی

یقٙی اٍ٘ینٜ عفبؽت ًلٔبیٝ اٌ٘ب٘ی ٚ اٍ٘ینٜ  ٔٛكؿثلكًی تغییلؿٞـ وٝ ٞل ؿٚ  ٘تبیذ ِ٘بٖ ٔی

تؾٔیْ ؿاكایی ؿك تٛضیظ ؽلیـ ثیٕٝ فٕل ؿك ٟٔٓ ٌٞتٙـ. ٕٞضٙیٗ ٘تبیذ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ 

ٕٞجٌتٍی ٔخجت ثیٗ ثبمؿٜ ًلٔبیٝ اٌ٘ب٘ی ٚ ثبمؿٜ پلتفٛی ثبماك ثلای تمبضبی ثیٕٝ فٕل ٚرٛؿ 

 ؿاكؿ.

 وبٞب٘ی ٚ ٕٞىبكاٖ

(2014) 

[7] 

 تبحیل فٛأُ فلٍٞٙی ثل

 ؽلیـ ثیٕٝ فٕل

ثیٗ أیـ ثٝ م٘ـٌی ٚ ؽلیـ ثیٕٝ  ؿاكی ٔقٙی٘تبیذ عبُٓ ام ایٗ پوَٚٞ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ اكتجبط 

 ؿاكی ٔقٙیفٕل ٚرٛؿ ؿاكؿ. ٕٞضٙیٗ ثیٗ تجّیغبت ٚ ثبماكیبثی ٚ ؽلیـ ثیٕٝ فٕل ٘ین كاثغٝ 

تٛا٘ـ ثل  ٔیٞب  ثیٕٝ ٔ  ؿكمٔیٙٝٞبی لامْ ثٝ افلاؿ  ٚرٛؿ ؿاكؿ. ٘تبیذ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ اكائٝ آٔٛمٍ

ٞب ٚ  پیبٔـٞبی عبُٓ ام فـْ ؽلیـ تبحیل ٌٔتمیٓ ٚ ٔخجتی كا ؿاُتٝ  ٘بٔٝ ثیٕٝام  ٞب آٖآٌبٞی 

 ثبُـ.

 ثبؿكٚ ٚ ٕٞىبكاٖ

(2013) 

[9] 

فٛأُ  تأحیلاتثلكًی 

ارتٕبفی ٚ فلٍٞٙی ثل 

عٕبیت ام ٓٙقت ثیٕٝ كا ؿك 

 وِٛك ٘یزلیٝ

ٞبی  ٘تبیذ عبُٓ ام پوَٚٞ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ ثٌیبكی ام وبكثلاٖ ثیٕٝ، ؿكن ؿكًتی ام ُ٘ٛتٝ

تٛا٘ٙـ ثل عٕبیت ام ثیٕٝ  ٞب ٘ـاك٘ـ ٚ ثلؽی فمبیـ ٔقٞجی ٚ ٞٙزبكٞب ٔی ٘بٔٝ ثیٕٝٔٛرٛؿ ؿك 

ٞب  ثبُٙـ. ثٙبثلایٗ ثٌیبكی ام ٞٙزبكٞب ًجت ایزبؿ اٍ٘ینٜ ؿك عٕبیت ام ثیٕٝ تأحیلٌقاك

 ُٛؿ. ٔی

ٞبی  تًٛقٝ ثیٕٝ امِغبػؿٞـ وٝ ؿك ایٗ كاًتب ٔٛا٘ـ ٔتقـؿی  ٞبی فلٍٞٙی ِ٘بٖ ٔی ثلكًی اؿثیبت ٚ پیِیٙٝ تغمیك ؿك عٛمٜ

 ثبُٙـ. ٔی 2ؿك ایلاٖ ٚرٛؿ ؿاك٘ـ وٝ ثل اًبى رـَٚ ُٕبكٜ  غیلارجبكی

 

 غیلارجبكیٞبی  ٘بٔٝ ثیٕٝٞبی ٔٛا٘ـ فلٍٞٙی فلٍٚ  ُبؽْ  -2رـَٚ ُٕبكٜ 

 هٌثع ّا شاخص

 فـْ تغبثك تٙٛؿ ثیٕٝ ثب ٘یبمٞبی ربٔقٝ

 [18](1393آًٛؿٜ)

 [6](1395ثؾِٙـٜ)

 فـْ ٚرٛؿ ؽـٔبت ٚ ِٔبٚكٜ وبكُٙبًی

 فـْ تٌٟیُ ؿك پلؿاؽت

 ٞب ٘بٔٝ ثیٕٝفـْ ٓـٚك آًبٖ 

 فـْ ثلكًی پیِٟٙبؿات ٚ ا٘تمبؿات ٚ ٘ؾلًٙزی

 فـْ اًتفبؿٜ ام تىِٙٛٛهی اعلافبت

 (1394ٟٔـٚی ٚ فبثـ)

[19] 

 فمل ٚ ثیىبكی ٚ پبییٗ ثٛؿٖ لـكت التٔبؿی ٔلؿْ

 فـْ اُبفٝ ٔغّٛة فلًٞٙ ثیٕٝ

 فـْ افتٕبؿًبمی ثیٕٝ ؿك ٔیبٖ ٔلؿْ
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 ٞبی ثیٕٝ فـْ پبًؾٍٛیی ٔٙبًت ُلوت

 (1390عٌٙی ٘واؿ)
[20] 

 ای ثیٕٝٞبی  فـْ ویفیت ؽـٔبت ٔغّٛة ُلوت

 فـْ آٌبٞی ام فٛایـ ثیٕٝ

 ٚ تؾٔٔی ای ِٔبٚكٜفـْ اكائٝ ؽـٔبت 

 كرٛؿ اكثبةفـْ تىلیٓ 

 (1395ثؾِٙـٜ)

[6] 

 فـْ آٔٛمٍ ٔٙبًت ؿك ًٙیٗ پبییٗ

 فـْ ٚرٛؿ تجّیغبت احلثؾَ

 فـْ ًلیـ ثٛؿٖ ؿك پلؿاؽت ؽٌبكت

 

 وبكآٔـ كًب٘ی اعلاؿٞبی  فـْ ٚرٛؿ ٘ؾبْ
 (1390ؽٛارٝ)

[21] 
 ًبؽتٗ ٔلؿْ ثٝ ثیٕٝ ٔٙـ فلالٝفـْ 

 ٔٙبثـ اعلافبتی كارت ثیٕٝفـْ ؿًتلًی ثٝ 

 فـْ اكتجبعبت ٔٙبًت ثیٕٝ ثب ٔلؿْ

 2014وبٞب٘ی ٚ ٕٞىبكاٖ، 

[7] 

 فـْ ٟ٘بؿیٙٝ ولؿٖ فلًٞٙ ثیٕٝ ام ؿٚكٜ ٘ٛرٛا٘ی

 ای ثیٕٝاكائٝ ؽـٔبت  ٔ  ؿكمٔیٙٝفـْ تلثیت ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی ٔبٞل ٚ ٔتؾْٔ 

 ای ثیٕٝٞبی  وٕجٛؿ ٔٙبثـ ٔبِی ُلوت

 ٌقاكی لیٕتٞبی ٓغیظ  ام ُیٜٛ ٌیلی ثٟلٜفـْ 

 ای ثیٕٝٞبی  فـْ ًبؽتبك ٔٙبًت ُلوت
 1390اثلاٞیٕی، 

[22] 
 ای ثیٕٝٞبی  فـْ فّٕىلؿ ٔٙبًت ُلوت

 ای ثیٕٝٞبی  فـْ پبًؾٍٛیی ٔٙبًت ُلوت

 

 تحقيق شٌاسی رٍش

ؿك  غیلارجبكیٞبی  ٘بٔٝ ثیٕٝپیٕبیِی اًت. ٔٛا٘ـ فلٍٞٙی ثل فلٍٚ -تغمیك عبضل ام ٘ٛؿ ٞـف وبكثلؿی ٚ ام ٔٙؾل ارلا تٛٓیفی

. ربٔقٝ آٔبكی تغمیك عبضل ٔـیلاٖ ٚ وبكُٙبًبٖ ا٘ـ ُـٜٕ٘بیٝ  2وٝ ؿك رـَٚ ُٕبكٜ  ا٘ـ ُـٜ اًتؾلادایلاٖ ام اؿثیبت تغمیك ُٙبًبیی ٚ 

ؿاُتٝ ٚ عـالُ ٔـكن وبكُٙبًی ؿك عٛمٜ ثیٕٝ  ی ثیًٕٝبَ ًبثمٝ  10ثبُٙـ. وٝ عـالُ  ؿك اًتبٖ لنٚیٗ ٔیٞبی ثیٕٝ  اكُـ ُلوت

ٚ تجییٗ كٚاثظ ًبؽتبكی ام ؿیٕتُ فبمی  ثٙـی كتجٝثلای  ؿكٟ٘بیتٞب اثتـا ام تىٙیه ؿِفی فبمی ٚ  . ثلكًی ٚ غلثبٍِلی ُبؽْا٘ـ ؿاُتٝ

 ٌلؿؿ. اًتفبؿٜ ٔی

 تکٌيک دلفی فازي
 ارلای كٍٚ ؿِفی فبمی  ؿك اؿأٝ ثٝ ُلط فیُ آٔـٜ اًت : ٔلاعُ 

 گام اٍل : اًتخاب خثرگاى : 

ٞبی آّی ٚ ؿك ؽّٔٛ ٌٔبِٝ تٛریٝ ُٛ٘ـ. ثلؽی ٚیوٌی ُـٜ ا٘تؾبةٌیلی ثبیـ ؽجلٌبٖ پي ام تِىیُ ًتبؿ فّٕیبتی ٚ تٕٔیٓ

 اٍ٘ینٜؿكٌیل ثبُٙـ، اعلافبت ٔـاْٚ ام ٌٔبِٝ كا ثلای ٕٞىبكی ؿاُتٝ ثبُٙـ، ؿاكای  ٔٛكؿثغجثلای ا٘تؾبة ؽجلٌبٖ ثـیٗ ُلط اًت: ثب ٌٔبِٝ 

 .٘ین اكمُٕٙـ ؽٛاٞـ ثٛؿ  ٞب آٖثلای ُلوت ؿك فلآیٙـ ؿِفی ثبُٙـ ٚ اعٌبى وٙٙـ اعلافبت عبُٓ ام یه تٛافك ٌلٚٞی ثلای ؽٛؿ 

 گام دٍم:  استخراج ٍ تثيي هعيارّا 
ٞبی ٟ٘بیی اًتفبؿٜ بًت، ؿك ایٗ ٔلعّٝ ام اعلافبت اًتؾلاری ام اؿثیبت تغمیك ٚ ُبؽْؿك ایٗ ٔلعّٝ، ٞـف تقییٗ ٔقیبكٞ

 ٌلؿؿ.  ٔی

 گام سَم: تعریف هتغيرّاي زتاًی 
تٟیٝ  غیلارجبكیٞبی  وٌت ٘ؾل ؽجلٌبٖ ؿك ؽّٔٛ ٔیناٖ ٔٙبًت ثٛؿٖ ٔٛا٘ـ فلٍٞٙی ؿك ؽّٔٛ فلٍٚ ثیٕٝ ثبٞـفپلًِٙبٔٝ 

یك ٔتغیلٞبیی مثب٘ی ایٗ ٔیناٖ كا ثیبٖ ٕ٘بیٙـ. رٟت ٘ؾلًٙزی ام ٔتغیلٞبی مثب٘ی ٔغبثك ثب رـَٚ ُٕبكٜ ٌِتٝ اًت، ِقا ؽجلٌبٖ ثبیـ ام عل

 ُٛؿ. تبیی اًتفبؿٜ ٔی 5ٌلؿؿ. ؿك ایٗ ثؾَ ام عیف اًتفبؿٜ ٔی 3
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 ٔتغیلٞبی مثب٘ی -3رـَٚ ُٕبكٜ 

 فـؿ فبمی ٔتغیل مثب٘ی فـؿ

 (0.9ٚ0.75ٚ0.5) وبٔلا ٟٔٓ 5

 (0.75ٚ0.5ٚ0.3) ؽیّی ٟٔٓ 4

3 ٟٓٔ (0.5ٚ0.3ٚ0.1) 

 (0.3ٚ0.1ٚ0) إٞیت ٔتًٛظ 2

 (0.1ٚ0ٚ0) إٞیت ثی 1

 

 آٍري ًظرات از خثرگاى گام چْارم : جوع

 ٌلؿؿ.ٚ ٘ؾلات ؿك لبِت افـاؿ فبمی رٕـ ٔی ُـٜ تٛمیـؽجلٜ ٔٙتؾت  20ؿك ایٗ ٔلعّٝ پلًِٙبٔٝ ؿك ثیٗ 

 گام پٌجن: هحاسثِ هياًگيي فازي ًظرات 
 ٌلؿؿ. ٔیناٖ ٔٙبًت ثٛؿٖ ٞل ُبؽْ ٔغبًجٝ ٔی ؿٞٙـٜ ِ٘بٖٔیبٍ٘یٗ ٘ؾلات ؿك ٞل ًَّٛ وٝ   1-1ٔغبثك ثٝ كاثغٝ ُٕبكٜ 

( , , ), 30AVE

l m u
A n

n n n
 
  

    (1-1                                                                            )           

                            

 گام ششن: هحاسثِ اختلاف تيي ًظر ّر خثرُ ٍ هياًگيي ًظرات 
ٌلؿؿ. ایٗ ٌلؿؿ. ٚ ٔزـؿا ٔلاعُ لجُ تىلاك ٔیٌلؿؿ. ایٗ ٔمـاك ثٝ ٞل ؽجلٜ افلاْ ٔیٔغبًجٝ ٔی 2-1ایٗ ٔمـاك ثب اًتفبؿٜ ام كاثغٝ 

 ثلًـ.  0.2یبثـ وٝ فبّٓٝ ٔیبٖ  ٔیبٍ٘یٗ ٘ؾلات ؿٚ ٔلعّٝ ثٝ وٕتل ام ٔمـاك تىلاك تب مٔب٘ی اؿأٝ ٔی

        (
∑  

 
    

∑ 

 
    

∑ 

 
   )         (1-2                                                                                   )

             (   )  √   [(     )  (     )
  (     )

 ]       (1-3                                                     )  

 گام ّفتن: فازي زدایی کردى هياًگيي ًظرات خثرگاى 

ای ثیَ ام ٕ٘لٜ ٞب آٖٞبی وٝ إٞیت ُبؽْ ؿكٟ٘بیتٌلؿؿ ٚ ؿك ایٗ ٔلعّٝ ثب تٛلف ارلای كٍٚ، ٔیبٍ٘یٗ ٘ؾلات فبمی مؿایی ٔی

 ُٛؿ. اًتفبؿٜ ٔی 4-1ٌلؿؿ. رٟت فبمی مؿایی ام كاثغٝ عقف ٔی ایٗ ٓٛكتـ عفؼ ٚ ؿك غیل ؿاُتٝ ثبُ 0.7

  
        

 
                (1-4                                                                                                                     )

                          

 تکٌيک دیوتل فازي
 :اًت میل ُلط ثٝ تىٙیه ثب تٛرٝ ٘ؾل ایٗ ٞبی ٌبْ
 

 اٍل: تشکيل هاتریس تصوين فازي گام

 مثبٖ ٔقیبكٞبی ثٝ تٛرٝ ثب كا ٔقیبكٞب ایٗ ثبیـ اعٕیٙبٖ فـْ كفـ اًت. ثلای ٌیلی تٕٔیٓ ثلای ٔقیبكٞبیی تقییٗ ٘یبمٔٙـ ٔلعّٝ ایٗ

  .ُٛؿ ٔمبیٌٝ ثبٞٓ ٔقیبكٞب ٔقیبكٞب، ایٗ ثٝ تٛرٝ ثب تب ثٍقاكیٓ ٌیل٘ـٜ تٕٔیٓ اؽتیبك ؿك )4رـَٚ ُٕبكٜ (

 ٞبی مثب٘ی ثلای ٔمبیٌبت مٚری ٔمیبى -4رـَٚ ُٕبكٜ 

 فـؿ فبمی ٞبی مثب٘ی ثلای ٔمبیٌبت مثب٘ی ٚاهٜ افـاؿ

 (0،0،0.25) ثـٖٚ تبحیل 1

 (0،0.25،0.5) تأحیل ؽیّی وٓ 2

 (0.25،0.5،0.75) تبحیلوٓ 3

 (0.5،0.75،1) تأحیل ثبلا 4

 (0.75،1،1) تأحیل ؽیّی ثبلا 5
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 CFCSدٍم: فازي زدایی تِ رٍش  گام

ثبیٌت ایٗ افـاؿ  آٚكؿٖ یه رٛاة یٍب٘ٝ ٔی ثٝ ؿًتاًت ثلای  ُـٜ اًتفبؿٜثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ؿك ایٗ تغمیك ام افـاؿ فبمی ٔخّخی 

( كٍٚ ٔٙبًجی رٟت فبمی مؿایی اًت وٝ ٔمبؿیل لغقی ثٟتلی CFCSٞبی لغقی) ٞبی فبمی ثٝ كتجٝ فبمی مؿایی ٌلؿ٘ـ. كٍٚ تجـیُ ؿاؿٜ

 اًت.  ُـٜ اًتفبؿٜوٝ ؿك ایٗ تغمیك ام آٖ  .آٚكؿ ٔی ثٝ ؿًت

میل  للاك ثٝثبُـ وٝ  لـْ ٔی 4وٙـ. ایٗ كٍٚ ُبُٔ  ٜ افـاؿ فبمی ٔخّخی فُٕ ٔیٔغـٚؿ ٔیٙیٕٓایٗ كٍٚ ثل اًبى تقییٗ ٔبونیٕٓ ٚ 

 ثبُٙـ. ٔی

 

 

 هرحلِ اٍل: 
(1-5) 

 

 

(1-6) 
 

 

(1-7) 
 

 ثغٛكیىٝ: 

 

(1-8) 
 

 

 ((rs( ٍ راستlsهرحلِ دٍم: هحاسثِ هقادیر ًرهال شذُ چپ)

 (1-9                                                                                             )
                  

 

(1-10(    

 هرحلِ سَم: هحاسثِ هقادیر ًرهال کل

(1-11                                                                                              )
                           

 هرحلِ چْارم: هحاسثِ هقادیر قطعی ًرهال شذُ

(1-12) 
 

 سَم: تشکيل هاتریس تصوين هتَسط گام

 ُٛؿ. ( ٔبتلیي ٔتًٛظ تِىیُ ٔی17-3ُٕبكٜ)ٞب ثب تٛرٝ ثٝ فلَٔٛ  رٟت تّفیك ٘ؾلات ؽجلٜ

 (1-13)                                                                                                                                             
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 گام چْارم: تشکيل هاتریس هتَسط ًرهال شذُ

 ُٛؿ: میل فُٕ ٔی ٓٛكت ثٝ Dٚ تِىیُ ٔبتلیي Aٔبتلیي تٕٔیٓ  ًبمی ٘لٔبَرٟت 

(1-14             )                                                                       

(1-15                  )                                                                                                         

 ثبُٙـ ٞبی آٖ افـاؿ ثیٗ ٓفل ٚ یه ٔی تٕبْ ؿكایٝ ُـٜ عبُٓ Dؿك ٔبتلیي 

 
 ثغٛكیىٝ:

 ٞبی ؿیٍل ؿكیبفت ولؿٜ اًت ام فبُٔ j: وُ تبحیل ٌٔتمیٕی وٝ فبُٔ 

 ؿٞـ. ؿیٍل ٔی ٞبی ثٝ فبُٔ i: وُ احل ٌٔتمیٕی وٝ فبُٔ 

 

 گام پٌجن: تشکيل هاتریس راتطِ کل
 ُٛؿ:                                                                                    میل ٔغبًجٝ ٔی ٓٛكت ثٝثبُـ وٝ  ٔی n×n( یه ٔبتلیي Tٔبتلیي كاثغٝ وُ )

                                                                                                        (1-16)     

 ثبُـ. ٔی n×nیه ٔبتلیي یىٝ  Iثغٛكیىٝ 

 

 (ri  ٍciّا ) ّا ٍ ستَى گام ششن: هحاسثِ جوع سطر
 ُٛ٘ـ: میل عبُٓ ٔی ٓٛكت ثٝ R  ٚCٞبی  ثلؿاك Tٞبی ٔبتلیي  ثب رٕـ ًغل ٚ ًتٖٛ

(1-17) 

  

 

(1-18    )                                                                                                                   

 ُٛ٘ـ: میل تقلیف ٔی ٓٛكت ثٝ R  ٚC  ،ri  ٚcjٞبی  پي ام تِىیُ ثلؿاك

ٞبی ؿیٍل  ثٝ ٔقیبك iؿٞـ وٝ ٔقیبك  كا ِ٘بٖ ٔی غیلٌٔتمیٕیتبحیل ٌٔتمیٓ ٚ  riثبُـ ثٙبثلایٗ  ٔی Tاْ ام ٔبتلیي  i: رٕـ ًغل 

 ٔقیبكٞب(. تأحیلٌقاكیٌقاُتٝ اًت )ٔیناٖ 

1 1
1 1

max max  ;max  
n n
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ٞبی ؿیٍل  ام ٔقیبك jؿٞـ وٝ ٔقیبك  كا ِ٘بٖ ٔی غیلٌٔتمیٕیتبحیل ٌٔتمیٓ ٚ  cjثبُـ ثٙبثلایٗ ٔی Tاْ ام ٔبتلیي  j: رٕـ ًتٛت 

 ؿكیبفت ولؿٜ اًت)ٔیناٖ تبحیلپقیلی ٔقیبكٞب(.

 ٞبٚ ٚمٖ ُبؽْ ri+cj  ٚri-cjٌبْ ٞفتٓ: ٔغبًجٝ  

وٝ فبُٔ  تأحیلی( cj -riؿٞـ ٚ كاثغٝ ) اْ كا ِ٘بٖ ٔیi ( ؿكرٝ إٞیت فبُٔ cj +riكاثغٝ ) ؿك٘تیزٝثبُـ  i=jؿك ایٗ عبِت ٚلتی 

 ؿٞـ ثغٛكیىٝ: ثبُـ كا ِ٘بٖ ٔی ٞبی ؿیٍل ًٟیٓ ٔی ُٔٔلثٛعٝ ؿك ًیٌتٓ ؿك اكتجبط ثب فب

 اْ ٔقَّٛ اًت. iفبُٔ  ایٗ ٓٛكتاْ فّت اًت ٚ ؿك غیل  iفبُٔ  ؿك٘تیزٝ( ثبُـ cj -ri) 0<اٌل

ثیِتل (  فبّٔی cj +ri) Dٞلصٝ ٔمـاك  ؿیٍل فجبكت ثٝؿك ًیٌتٓ اًت.  ٔٛكؿ٘ؾل(  ٔیناٖ تبحیل ٚ تبحل فبُٔ cj +riثٙبثلایٗ ثلؿاك افمی)

 ثبُـ، آٖ فبُٔ تقبُٔ ثیِتلی ثب ًبیل فٛأُ ًیٌتٓ ؿاكؿ.

(   ٔخجت ثبُـ، ٔتغیل یه ٔتغیل فّی cj -riاٌل ) عٛكوّی ثٝؿٞـ.  (  لـكت تبحیلٌقاكی ٞل فبُٔ كا ِ٘بٖ ٔیcj -riثلؿاك فٕٛؿی ) - 

 ُٛؿ.  ُٛؿ ٚ اٌل ٔٙفی ثبُـ، ٔقَّٛ ٔغٌٛة ٔی ٔغٌٛة ٔی

 .ُٛ٘ـ ًتفبؿٜ ام كاثغٝ میل ٔغبًجٝ ٔیٞب ثب ا إٞیت یب ٚمٖ ٔقیبك

(1-19    )                                                                                                           

 ُٛ٘ـ: میل ٔغبًجٝ ٔی ٓٛكت ثٝٚمٖ ٘لٔبَ ُـٜ ٞل یه ام فٛأُ  ؿكٟ٘بیتٚ 

                                                                                                                                       (1-20  )  

 

 

 گام ّشتن: رسن دیاگرام راتطِ علی ٍ هعلَلی

( cj -ri) ثل اًبى( ٚ ٔغٛك فلضی cj +riٔمبؿیل ) ُٛؿ. ؿك ایٗ ؿًتٍبٜ ٔغٛك عِٛی یه ؿًتٍبٜ ٔؾتٔبت ؿوبكتی تلًیٓ ٔی ؿكٟ٘بیت

ثٝ یه ٕ٘ٛؿاك ٌلافیىی ٘ین  تلتیت ایٗ ثُٝٛؿ.  (( ؿك ؿًتٍبٜ ٔقیٗ ٔیcj -ri),(cj +riای ثٝ ٔؾتٔبت )) ثبُـ. ٔٛلقیت ٞل فبُٔ ثب ٘مغٝ ٔی

 ؽٛاٞـ آٔـ. ؿًت

ٚ ٔغٛك فٕٛؿی  ri+cj ؿٞٙـٜ ِ٘بٖثبُـ ثغٛكیىٝ ٔغٛك افمی  كاثغٝ فّت ٚ ٔقِّٛی ثیٗ ٔقیبكٞب ٔی ؿٞٙـٜ ِ٘بٖؿیبٌلاْ فّی ٚ ٔقِّٛی 

 ؿٞٙـٜ ِ٘بٖ ـٞب ٚ ٔقیبكٞبیی وٝ پبییٗ ؽظ افك للاك ؿاك٘ فّت ؿٞٙـٜ ِ٘بٖ ـثبُـ. ٔقیبكٞبیی وٝ ثبلای ؽظ افك للاك ؿاك٘ ٔی ri-cj ؿٞٙـٜ ِ٘بٖ

 ثبُـ. ٞب ٔی ٔقَّٛ

 CRMٍ رسن ًوَدار  pار آستاًِ گام ًْن: هحاسثِ هقذ
ؿٞـ.  كا تب صٝ ا٘ـامٜ تغت تبحیل للاك ٔی jفبُٔ  iؿٞـ وٝ فبُٔ  ٞب ؿك ٔبتلیي كاثغٝ وُ ایٗ اعلافبت كا ثٝ ٔب ٔی ٞل یه ام ؿكایٝ

ام ٔمـاك  تل ثنكيٞبی وٛصه، تٟٙب فٛأّی وٝ ٔمـاك تبحیلُبٖ ؿك ٔبتلیي كاثغٝ وُ  رٟت رـاًبمی فّت pرٟت تقییٗ ٔمـاك آًتب٘ٝ 

 ُٛؿ. ثلاثل ٔیبٍ٘یٗ فٙبٓل ٔبتلیي كاثغٝ وُ تقلیف ٔی pُٛؿ. ٔمـاك  ٕ٘بیَ ؿاؿٜ ٔی CRM( ثبُـ ؿك ٕ٘ٛؿاك pآًتب٘ٝ )

 ٞبی تغمیك یبفتٝ

ئٝ ُٛؿ ٚ ثمیٝ ٔٛاكؿ ؿك پیًٛت اكا اوتفب ٔی ٞب آٖٞبی ٟ٘بیی  ؿك ایٗ ثؾَ ثب تٛرٝ ثٝ ؽلٚری ٚ رـاَٚ ثٌیبك میبؿ تٟٙب ثٝ ؽلٚری 

 ؽلٚری ؿِفی اًت.  5ٌلؿؿ. رـَٚ ُٕبكٜ  ٔی

 فبمی ٌلی غلثبَپي ام  غیلارجبكیٔٛا٘ـ فلٍٞٙی فلٍٚ ثیٕٝ  - 5رـَٚ 

 ٚاكیب٘ي لغقی فبمی  ُبؽْ

 0.280 0.707 0.903 0.831 0.707 فـْ تغبثك تٙٛؿ ثیٕٝ ثب ٘یبمٞبی ربٔقٝ

 0.158 0.120 0.435 0.259 0.120 فـْ ٚرٛؿ ؽـٔبت ٚ ِٔبٚكٜ وبكُٙبًی

 0.237 0.722 0.933 0.867 0.722 فـْ تٌٟیُ ؿك پلؿاؽت

 0.168 0.778 0.973 0.910 0.778 ٞب ٘بٔٝ ثیٕٝفـْ ٓـٚك آًبٖ 

 0.255 0.618 0.900 0.776 0.618 فـْ ثلكًی پیِٟٙبؿات ٚ ا٘تمبؿات ٚ ٘ؾلًٙزی

 0.260 0.597 0.890 0.752 0.597 فـْ اًتفبؿٜ ام تىِٙٛٛهی اعلافبت

 0.209 0.735 0.953 0.874 0.735 ثیىبكی ٚ پبییٗ ثٛؿٖ لـكت التٔبؿی ٔلؿْ فمل ٚ

 0.178 0.752 0.967 0.893 0.752 فـْ اُبفٝ ٔغّٛة فلًٞٙ ثیٕٝ
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 0.155 0.733 0.965 0.893 0.733 فـْ افتٕبؿًبمی ثیٕٝ ؿك ٔیبٖ ٔلؿْ

 0.246 0.703 0.932 0.841 0.703 ٞبی ثیٕٝ فـْ پبًؾٍٛیی ٔٙبًت ُلوت

 0.198 0.737 0.947 0.893 0.737 ای ثیٕٝٞبی  فـْ ویفیت ؽـٔبت ٔغّٛة ُلوت

 0.213 0.722 0.948 0.871 0.722 فـْ آٌبٞی ام فٛایـ ثیٕٝ

 0.229 0.703 0.927 0.867 0.703 ٚ تؾٔٔی ای ِٔبٚكٜفـْ اكائٝ ؽـٔبت 

 0.220 0.710 0.943 0.859 0.710 كرٛؿ اكثبةفـْ تىلیٓ 

 0.339 0.308 0.572 0.443 0.308 ٔٙبًت ؿك ًٙیٗ پبییٗفـْ آٔٛمٍ 

 0.221 0.702 0.942 0.848 0.702 فـْ ٚرٛؿ تجّیغبت احلثؾَ

 0.186 0.725 0.953 0.884 0.725 فـْ ًلیـ ثٛؿٖ ؿك پلؿاؽت ؽٌبكت

 0.211 0.703 0.933 0.876 0.703 وبكآٔـ كًب٘ی اعلاؿٞبی  فـْ ٚرٛؿ ٘ؾبْ

 0.166 0.763 0.972 0.905 0.763 ًبؽتٗ ٔلؿْ ثٝ ثیٕٝ ٔٙـ فلالٝفـْ 

 0.138 0.778 0.982 0.914 0.778 فـْ ؿًتلًی ثٝ ٔٙبثـ اعلافبتی كارت ثیٕٝ

 0.240 0.715 0.937 0.853 0.715 فـْ اكتمبی ًغظ م٘ـٌی ٔلؿْ

 0.258 0.432 0.763 0.607 0.432 فـْ كفبٜ ٔلؿْ

 0.164 0.792 0.970 0.928 0.792 ای ثیٕٝفلایٙـ  ًبمی ًبؿٜفـْ 

 0.384 0.535 0.742 0.641 0.535 ای ثیٕٝٞبی  فـْ پَُٛ رغلافیبیی ٔٙبًت تًٛظ ُلوت

 0.240 0.195 0.478 0.328 0.195 فـْ اكتجبعبت ٔٙبًت ثیٕٝ ثب ٔلؿْ

 0.189 0.812 0.957 0.947 0.812 فـْ ٟ٘بؿیٙٝ ولؿٖ فلًٞٙ ثیٕٝ ام ؿٚكٜ ٘ٛرٛا٘ی

اكائٝ  ٔ  ؿكمٔیٙٝفـْ تلثیت ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی ٔبٞل ٚ ٔتؾْٔ 

 ای ثیٕٝؽـٔبت 
0.707 0.866 0.947 0.707 0.207 

 0.183 0.725 0.948 0.893 0.725 ای ثیٕٝٞبی  وٕجٛؿ ٔٙبثـ ٔبِی ُلوت

 0.225 0.725 0.940 0.867 0.725 ٌقاكی لیٕتٞبی ٓغیظ  ام ُیٜٛ ٌیلی ثٟلٜفـْ 

 0.246 0.703 0.932 0.841 0.703 ای ثیٕٝٞبی  فـْ ًبؽتبك ٔٙبًت ُلوت

 0.210 0.252 0.632 0.441 0.252 ای ثیٕٝٞبی  فـْ فّٕىلؿ ٔٙبًت ُلوت

 0.187 0.758 0.965 0.893 0.758 ای ثیٕٝٞبی  فـْ پبًؾٍٛیی ٔٙبًت ُلوت

ٞبی فبُٔ فٙٛاٖ ثٝٔب٘ـٜ ٞبی ثبلیٚ ُبؽْ ُـٜ ٔتٛلفؿكٓـ اًت، ِقا ؿِفی  10ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ اؽتلاف ثیٗ ؿٚ ٔلعّٝ وٕتل ام 

ُبؽْ عی فلایٙـ كٍٚ ؿِفی اًتؾلاد  24ُبؽْ  32ٌیلؿ. لامْ ثٝ فول اًت وٝ تٟٙب ام ثیٗ للاك ٔی ٔٛكؿاًتفبؿٜتغمیك  ؿككٚ٘ـٟ٘بیی 

 ثبُـ. ٔی 6رـَٚ ُٕبكٜ  ٓٛكت ثًٝت ٞب ُبؽْ ثٙـی كتجٝام ؽلٚری تىٙیه ؿیٕتُ فبمی  ُٛ٘ـ. ٕٞضٙیٗ ثؾِی ٔی

 

 ٔٛا٘ـ ثٙـی كتجٝ -6رـَٚ ُٕبكٜ 

 كتجٝ ٚمٖ ٔب٘ـ وـ
B1 ٝ19 0.033 فـْ تغبثك تٙٛؿ ثیٕٝ ثب ٘یبمٞبی ربٔق 

B2 24 0.026 فـْ تٌٟیُ ؿك پلؿاؽت 

B3  ٖ17 0.033 ٞب ٘بٔٝ ثیٕٝفـْ ٓـٚك آًب 

B4  16 0.033 ٚ ثیىبكی ٚ پبییٗ ثٛؿٖ لـكت التٔبؿی ٔلؿْفمل 

B5 ٕٝ13 0.036 فـْ اُبفٝ ٔغّٛة فلًٞٙ ثی 

B6 ْ18 0.033 فـْ افتٕبؿًبمی ثیٕٝ ؿك ٔیبٖ ٔلؿ 

B7 12 0.037 ٞبی ثیٕٝ فـْ پبًؾٍٛیی ٔٙبًت ُلوت 

B8 22 0.032 ای ثیٕٝٞبی  فـْ ویفیت ؽـٔبت ٔغّٛة ُلوت 

B9  9 0.038 ثیٕٝفـْ آٌبٞی ام فٛایـ 
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B10  23 0.031 ٚ تؾٔٔی ای ِٔبٚكٜفـْ اكائٝ ؽـٔبت 

B11  ٓ14 0.034 كرٛؿ اكثبةفـْ تىلی 

B12 َ21 0.032 فـْ ٚرٛؿ تجّیغبت احلثؾ 

B13 8 0.040 فـْ ًلیـ ثٛؿٖ ؿك پلؿاؽت ؽٌبكت 

B14 ْ11 0.037 وبكآٔـ كًب٘ی اعلاؿٞبی  فـْ ٚرٛؿ ٘ؾب 

B15  ْ3 0.049 ًبؽتٗ ٔلؿْ ثٝ ثیٕٝ ٔٙـ فلالٝفـ 

B16 ٕٝ10 0.037 فـْ ؿًتلًی ثٝ ٔٙبثـ اعلافبتی كارت ثی 

B17 ْ5 0.045 فـْ اكتمبی ًغظ م٘ـٌی ٔلؿ 

B18  ْ1 0.147 ای ثیٕٝفلایٙـ  ًبمی ًبؿٜفـ 

B19 6 0.041 فـْ ٟ٘بؿیٙٝ ولؿٖ فلًٞٙ ثیٕٝ ام ؿٚكٜ ٘ٛرٛا٘ی 

B20  ْٔ20 0.032 ای ثیٕٝاكائٝ ؽـٔبت  ٔ  ؿكمٔیٙٝفـْ تلثیت ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی ٔبٞل ٚ ٔتؾ 

B21 2 0.052 ای ثیٕٝٞبی  وٕجٛؿ ٔٙبثـ ٔبِی ُلوت 

B22  ْ15 0.034 ٌقاكی لیٕتٞبی ٓغیظ  ام ُیٜٛ ٌیلی ثٟلٜفـ 

B23 4 0.046 ای ثیٕٝٞبی  فـْ ًبؽتبك ٔٙبًت ُلوت 

B24 7 0.041 ای ثیٕٝٞبی  فـْ پبًؾٍٛیی ٔٙبًت ُلوت 
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 گيري ًتيجِتحث ٍ 
ٞبی فٕل ٔغٌٛة  ٘بٔٝ ثیٕٝٔب٘ـ فلٍٞٙی فلٍٚ  تلیٗ ٟٔٓ 147/0ثب ٚمٖ  ای ثیٕٝفلایٙـ  ًبمی ًبؿٜفـْ  5ثل اًبى رـَٚ ُٕبكٜ 

فبُٔ ؿك  تلیٗ ٟٔٓؿٞـ وٝ فلایٙـٞبی ثیٕٝ ٚ اكائٝ ؽـٔبت آٖ ؿك ایلاٖ ٌ٘جت ثٝ ًبیل وِٛكٞب پیضیـٜ ثٛؿٜ ٚ ایٗ فبُٔ  ُٛؿ وٝ ِ٘بٖ ٔی ٔی

ؿٚٔیٗ ُبؽْ ٟٔٓ ؿك ثیٗ  052/0ثب ٚمٖ  ای ثیٕٝٞبی  اًت، وٕجٛؿ ٔٙبثـ ٔبِی ُلوت غیلارجبكیٞبی  فـْ اًتمجبَ ٔلؿْ ام ثیٕٝ

ٞبی ثیٕٝ ام ٔٙبثـ ٔبِی ٔٙبًت ؿك كاًتبی پبًؾٍٛیی ثٝ تقٟـات ؽٛؿ فبّٔی ٟٔٓ  ؿٞـ فـْ ثلؽٛكؿاكی ُلوت ٞبًت وٝ ِ٘بٖ ٔی ؽُْب

ًٛٔیٗ ُبؽْ ٟٔٓ اًت وٝ  049/0ًبؽتٗ ٔلؿْ ثٝ ثیٕٝ ثب ٚمٖ  ٔٙـ فلالٝاًت، فـْ  غیلارجبكیٞبی  ؿك فـْ تٕبیُ ٔلؿْ ثٝ ؽلیـ ثیٕٝ

٘ـاك٘ـ، فـْ ًبؽتبك  غیلارجبكیٞبی  ٞبی ؽبٓی ؿك آٌبٜ ًبؽتٗ ٔلؿْ ٌ٘جت ثٝ ا٘ٛاؿ ثیٕٝ ٝ تلاٍ ٚ فقبِیتٞبی ثیٕ ؿٞـ ُلوت ِ٘بٖ ٔی

ًبؽتبكٞبی ًبمٔب٘ی اًت  ام٘ؾلٞبی ثیٕٝ  صٟبكٔیٗ ُبؽْ ٟٔٓ اًت وٝ ثیبٍ٘ل فـْ ثّٛك ُلوت 046/0ثب ٚمٖ  ای ثیٕٝٞبی  ٔٙبًت ُلوت

ٞبًت ِقا  ٙزٕیٗ فبُٔ ٟٔٓ ؿك ثیٗ ًبیل فبُٔپ 045/0فـْ اكتمبی ًغظ م٘ـٌی ٔلؿْ ثب ٚمٖ ٌقكا٘ٙـ،  وٝ ٞٙٛم ٔلاعّی اثتـایی ؽٛؿ كا ٔی

اًت، فـْ ٟ٘بؿیٙٝ ولؿٖ فلًٞٙ ثیٕٝ ام ؿٚكٜ  غیلارجبكیٞبی  ثٝ ثیٕٝ ٞب آٖفـْ ثلؽٛكؿاكی ٔلؿْ ام كفبٜ ارتٕبفی ٘مَ ثبكمی ؿك تٕبیُ 

ٞبی تمٛیت فلٍٚ  تٛاٖ اًتـلاَ ولؿ وٝ یىی ام كاٜ ًت ِقا ٔیٞب ُبؽُِْٕیٗ ُبؽْ ٟٔٓ ؿك ثیٗ ًبیل  041/0٘ٛرٛا٘ی ثب ٚمٖ 

ٞفتٕیٗ ٔب٘ـ  041/0ای ثب ٚمٖ  ٞبی ثیٕٝ ًت، فـْ پبًؾٍٛیی ٔٙبًت ُلوتٞب ُلوتٞبی ٌٔتٕل ٚ عٛلا٘ی  فقبِیت غیلارجبكیٞبی  ثیٕٝ

ٟٔٓ اًت  ٞب آٖٞبی ثیٕٝ ؽـٔبت پي ام فلٍٚ ٔٙبًجی ٘ـاك٘ـ ٚ ثیِتل فلٍٚ ثلای  تٛاٖ اًتـلاَ ولؿ وٝ ُلوت ٟٔٓ اًت ثل ایٗ اًبى ٔی

 جبكیغیلارٞبی  ثیٕٝ ؿكفلٍِٚٞتٕیٗ ُبؽْ ٟٔٓ ٚ ٔٛحل  040/0تب ؽـٔبت پي ام فلٍٚ، فـْ ًلیـ ثٛؿٖ ؿك پلؿاؽت ؽٌبكت ثب ٚمٖ 

ؿك ربیٍبٜ ٟ٘ٓ  038/0وٙـ، فـْ آٌبٞی ام فٛایـ ثیٕٝ ثب ٚمٖ  ؿٚك ٔی غیلارجبكیٞبی  ، افلاؿ كا ام ؽلیـ ثیٕٝٞب پلؿاؽتاًت ِقا عٛلا٘ی ثٛؿٖ 

 037/0 ٞب ٘ـاكؿ، فـْ ؿًتلًی ثٝ ٔٙبثـ اعلافبتی كارت ثیٕٝ ثب ٚمٖ ٘بٔٝ ثیٕٝؿٞـ افلاؿ ربٔقٝ آٌبٞی وبفی ام ؽلیـ  للاك ؿاكؿ وٝ ِ٘بٖ ٔی

وبكآٔـ ثب ٚمٖ  كًب٘ی اعلاؿٞبی  ؿك ربیٍبٜ ؿٞٓ للاك ؿاكؿ وٝ ِ٘بٖ ام فـْ تجّیغبت ٔٛحل ٚ ٔفیـ ؿك كاًتبی فلٍٚ ثیٕٝ اًت، فـْ ٚرٛؿ ٘ؾبْ

ؿك ٞبی ثیٕٝ  ؿٞـ ُلوت ؿك ربیٍبٜ ؿٚامؿٜ للاك ؿاكؿ وٝ ِ٘بٖ ٔی 037/0ؿك ربیٍبٜ یبمؿٞٓ للاك ؿاكؿ، فـْ اعٌبى ٌٔئِٛیت ثب ٚمٖ  037/0

ؿك ربیٍبٜ ًینؿٞٓ للاك ؿاكؿ وٝ ِ٘ب٘ـٜ  036/0وٙٙـ، فـْ اُبفٝ ٔغّٛة فلًٞٙ ثیٕٝ ثب ٚمٖ  ٞب اعٌبى ٌٔئِٛیت ٕ٘ی ثلاثل ؽلیـاكاٖ ثیٕٝ

ٞبی  ؿٞـ ُلوت ْ للاك ؿاكؿ وٝ ِ٘بٖ ٔیٜ اؿك ربیٍبٜ صٟبكؿ 034/0ثب ٚمٖ  كرٛؿ اكثبةثیٕٝ اًت، فـْ تىلیٓ  ثبفلًٞٙثیٍب٘ٝ ثٛؿٖ ربٔقٝ 

للاك  پب٘نؿٞٓؿك ربیٍبٜ  034/0ثب ٚمٖ  ٌقاكی لیٕتٞبی ٓغیظ  ٌیلی ام ُیٜٛ وٙٙـ، فـْ ثٟلٜ ٔبِی تىلیٓ ٔی ام٘ؾلِٔتلیبٖ ؽٛؿ تٟٙب ثیٕٝ 

ُٛؿ، فمل ٚ ثیىبكی ٚ  ًت وٝ فـْ تٕبیُ ؽلیـاكاٖ كا ًجت ٔیٞب ثیٕٝ ٌقاكی لیٕتؿك  غیلآِٛیٞبی ٘بؿكًت ٚ  ُیٜٛ ؿٞٙـٜ ِ٘بٖؿاكؿ وٝ 

ؿك ربیٍبٜ ُب٘نؿٞٓ للاك ؿاكؿ وٝ ثیبٍ٘ل ایٗ اًت وٝ یىی ام فٛأُ ٔٛحل ثل فـْ ؽلیـ  033/0كت التٔبؿی ٔلؿْ ثب ٚمٖ پبییٗ ثٛؿٖ لـ

ؿك ربیٍبٜ ٞفـٞٓ للاك ؿاكؿ، فـْ  033/0ٞب ثب ٚمٖ  ٘بٔٝ ثیٕٝ٘ـاُتٗ ثٙیٝ ٔبِی ِٔتلیبٖ اًت، فـْ ٓـٚك آًبٖ  غیلارجبكیٞبی  ثیٕٝ

ربٔقٝ ایلا٘ی ثٝ ثیٕٝ ٚ تقٟـاتی وٝ  ؿٞـ ٞٙٛم ٔیٞزـٞٓ للاك ؿاكؿ وٝ ِ٘بٖ  ربیٍبٜؿك  033/0ثب ٚمٖ  افتٕبؿًبمی ثیٕٝ ؿك ٔیبٖ ٔلؿْ

ؿك ربیٍبٜ ٘ٛمؿٞٓ للاك ؿاكؿ وٝ ثیبٍ٘ل فـْ  033/0٘ـاكؿ، فـْ تغبثك تٙٛؿ ثیٕٝ ثب ٘یبمٞبی ربٔقٝ ثب ٚمٖ  صٙب٘ی آٖٔتمجُ ُـٜ اًت افتٕبؿ 

اكائٝ  ٔ  ؿكمٔیٙٝبمٞب ٚ ا٘تؾبكات افلاؿ ربٔقٝ اًت، فـْ تلثیت ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی ٔبٞل ٚ ٔتؾْٔ ٞبی ثیٕٝ ثٝ ٘ی پبًؾٍٛیی ٔٙبًت ُلوت

ؿك كتجٝ ثیٌت ٚ یىٓ للاك ؿاكؿ، فـْ  032/0ؿك ربیٍبٜ ثیٌتٓ للاك ؿاكؿ، فـْ ٚرٛؿ تجّیغبت احلثؾَ ثب ٚمٖ  032/0ثب ٚمٖ  ای ثیٕٝؽـٔبت 

ٚ تؾٔٔی ثب ٚمٖ  ای ِٔبٚكٜؿك ربیٍبٜ ثیٌت ٚ ؿْٚ للاك ؿاكؿ، فـْ اكائٝ ؽـٔبت  033/0ثب ٚمٖ  ای ثیٕٝٞبی  ویفیت ؽـٔبت ٔغّٛة ُلوت

 ؿك ربیٍبٜ ثیٌت ٚ صٟبكْ للاك ؿاكؿ. 031/0ؿك ربیٍبٜ ثیٌت ٚ ًْٛ ٚ فـْ تٌٟیُ ؿك پلؿاؽت ثب ٚمٖ  031/0

 

 پيشٌْادات کارتردي
 ٌلؿؿ. اكائٝ ٔی غیلارجبكیٞبی  ثیٕٝ ٌقاكاٖ ًیبًتٚ  كاٖا٘ـكوب ؿًتؿك كاًتبی كفـ ٔٛا٘ـ فلٍٞٙی پیِٟٙبؿات میل ثٝ 

ٔغَٔٛ ٚ ؽـٔبت علاعی  ٞب آٖٞب كا ُٙبًبیی ٚ ٔغبثك ثب ٘یبمٞبی  ٞبی ٔیـا٘ی ٘یبمٞبی ربٔقٝ ثٝ ا٘ٛاؿ ثیٕٝ ٞبی ثیٕٝ ثب ثلكًی ُلوت -1

 ٚ اكائٝ ٕ٘بیٙـ.

ٞبی ِٔتلیبٖ اًتفبؿٜ  ٘تی ٚ غیلٜ ؿك كاًتبی پلؿاؽت عك ثیٕٝٞبی ایٙتل پلؿاؽت امرّٕٝٞبی ٘ٛیٗ ٚ كاعت  ٞبی ثیٕٝ ام كٍٚ ُلوت -2

 وٙٙـ.

 یبكی ٚ تِٛیك وٙٙـ. غیلارجبكیٞبی  ثب ثٟجٛؿ ٚضقیت التٔبؿی ٔلؿْ آ٘بٖ كا ؿك ؽلیـ ثیٕٝ ٔلؿاٖ ؿِٚت -3

تٛا٘ـ ثٝ  ؿ وٝ ایٗ فُٕ ٔیٞبی فٕٛٔی فٛایـ ثیٕٝ ٚ فٛأُ ٔلتجظ ثب آٖ ثلای ربٔقٝ تِلیظ ٌلؿ ٕٞٛاكٜ تلاٍ ٌلؿؿ ؿك رلایـ ٚ كًب٘ٝ -4

 اُبئٝ فلًٞٙ ثیٕٝ وٕه وٙـ.

 وٓ ٚ وبًتی افتٕبؿ فٕٛٔی كا ُىُ ؿٞٙـ. ٌٛ٘ٝ ٞیشؽٛؿ ؿك ثلاثل ِٔتلیبٖ ثـٖٚ  ُـٜ ؿاؿٜٞبی ثیٕٝ ثب فُٕ ثٝ تقٟـات  ُلوت -5
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تٛرٟی  ؿكؽٛكٔٙبًت ٚ  ی ٚكِٜٔبٞبی ثیٕٝ ٕٞٛاكٜ ٚاعـٞبی ِٔبٚكٜ ؿك عٛمٜ ثیٕٝ ٔؾتّف كا ُىُ ؿاؿٜ ٚ ثب وٕه آٖ ٚاعـ  ُلوت -6

 ثلای ِٔتلیبٖ اكائٝ ؿٞٙـ.

 ٞب ا٘زبْ ؿٞٙـ. ٞبی ارتٕبفی ٚ ًبیل ُجىٝ ٞبی ؽٛؿ ؿك ُجىٝ تجّیغبت ٔتٙبًت ثب فقبِیت احلثؾَ ٓٛكت ثٝٞبی ثیٕٝ  ُلوت -7

 ؿٞٙـ.ٞبی ایٙتل٘تی ؽٛؿ ٘یبمٞبی اعلافبتی ِٔتلیبٖ ؽٛؿ كا تغت پَُٛ للاك  ٞبی ثیٕٝ تًٛقٝ ًبیت ُلوت -8

 ٞبی تبٔیٗ ٔبِی ٔٙبًجی ٚ وٓ كیٌه ثٟلٜ ثٍیل٘ـ. ٞبی ٔبِی ؽٛؿ ام كٍٚ ٞبی ثیٕٝ ؿك كاًتبی تمٛیت ثٙیٝ ُلوت -9

 ٞبی اٌ٘ب٘ی ٔتؾْٔ ٚ ٔبٞل كا ؿك اِٚٛیت للاك ؿٞٙـ. ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی ؽٛؿ تلاٍ وٙـ وٝ ٘یلٚی وبكٌیلی ثٝٞبی ثیٕٝ ؿك  ُلوت -10

ٞب ا٘زبْ ُٛؿ، فلاٜٚ ثل ایٗ ُلایظ ثبماك ٚ كلجب ٘جبیـ  ٌقاكی لیٕتآِٛی ٚ فّٕی  ٓٛكت ثٝتلاٍ ُٛؿ  ٝ٘بٔ ثیٕٝا٘ٛاؿ  ٌقاكی لیٕتؿك  -11

 ٘بؿیـٜ ٌلفتٝ ُٛ٘ـ.

 

 پيشٌْادات آتی
ٔٛحل  غیلارجبكیٞبی  ثیٕٝ ی تًٛقٝتٛا٘ٙـ ؿك  التٔبؿی، ًیبًی ٚ غیلٜ وٝ ٔی امرٌّٕٝلؿؿ ؿك تغمیمبت آتی ًبیل ٔٛا٘ـ  پیِٟٙبؿ ٔی

 .للاك ٌیل٘ـ ٔٛكؿثلكًیـ ُٙبًبیی ٚ ٚالـ ُٛ٘

 للاك ٌیلؿ ٔٛكؿثلكًی٘ین  ٞٓ كٚیؿك تغمیمبت آتی ُـت ٚ ٔیناٖ تبحیل فٛأُ ثل 
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 ؿك ُٟل تٟلاٖ، پبیبٖ ٘بٔٝ وبكُٙبًی اكُـ، ؿاِ٘ىـٜ ٔـیلیت ٚ عٌبثـاكی، ؿاٍِ٘بٜ فلأٝ عجبعجبیی.
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