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  چکيذُ
 ثسیي قَز هی آى زؾترَـ هؼیٌی قغل ؾط ثط هؼیٌی فطز وِ اؾت اؾتطؾی قغلی، اؾتطؼ

 ّبیای اؾت وِ ذَاؾتّبی فطزی قبغل ثِ گًٌَِف هتمبثل ثیي قطایظ وبض ٍ ٍیػگیو وِ تطتیت

 اظ ثطآیس، آى ػْسُ اظ ثتَاًس فطز وِ اؾت آى اظ ثیف آى ثب هطتجظ فكبضّبی ًتیزِ زض ٍ وبض هحیظ

ثطضؾی اؾتطؼ  ّؿتٌس، وَزن ثِ افطاز تطیيًعزیه ٍالسیي اظ ثؼس هْسوَزن هطثیبى وِ آًزبیی

 ّبیضٍـ ٍ قرهیت نفبت ضاثغِ ثطضؾی حبضط پػٍّف اًزبم اظ ّسف یبثسقغلی آًبى اّویت هی

 ایي زض آهبضی ربهؼِ ثَز ضی قْطؾتبى ّبیهْسوَزن هطثیبى قغلی اؾتطؼ ثب ّیزبًی تٌظین

 پػٍّف ًوًَِ حزن ثَز. 96-97 زضؾبل ضی قْطؾتبى ّبیهْسوَزن هطثیبى ولیِ قبهل پػٍّف

هَضز اؾتفبزُ زض  گیطیاثعاض اًساظُ قسًس. اًتربة تهبزفیی قیَُ ثِ وِثَز  هطثی 120 قبهل

 اؾتطؼ ٍ( DERS) گطاتع ّیزبًی تٌظین ٍ( NEO) قرهیتی نفبت ّبیًبهِپػٍّف پطؾف

 پیطؾَى ّوجؿتگی ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثب پػٍّف یّبّبی حبنل اظ پطؾكٌبهِ( ثَز زازHSEُ) قغلی

 ًؿرِ) SPSS افعاض ًطم عطیك اظ ٍ ANOVA آظهَى ٍ اؾویطًَف- وَلوَگطٍف آظهَى ٍ اؾپیطهي ٍ

 زضًظط زاضهؼٌی 05/0 اظ ووتط P هیعاى لطاضگطفتٌس تحلیل هَضز پػٍّف ّبی( ثِ تٌبؾت فطضی24ِ

 ػسم ٍ ضًزَضذَییضٍاى ّبیقبذم وِ زاز ًكبى ّبّبی حبنل اظ تحلیل زازُفتِیب قس گطفتِ

 اؾتطؼ ضفتي ثبلا ثبػج تَاًٌساؾتطؼ قغلی زاضًس وِ هی ثط هؿتمیوی ٍ هْن احط قفبفیت ٍ آگبّی

 قغلی ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍرَز ًساقت.  اؾتطؼ ثب پصیطـ ػسم ثیي ٍ قًَس قغلی
 

 . قغلی اؾتطؼ ّیزبى، تٌظین قرهیت، نفبت کليذي: ٍاصگبى
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 3زوتط هحوس هلىی پَیب، 2زوتط هْسی ؾلیوبًی، 1یزاى انفْبً هحجَثِ

 

 قٌبؾی ػوَهی، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس پطٍفؿَض حؿبثیی وبضقٌبؾی اضقس ضٍاىآهَذتِزاًف 1
 قٌبؾی ثبلیٌی، زاًكگبُ ػلَم پعقىی تْطاىاؾتبزیبض ضٍاى 2
 اؾتبزیبض فیعیَلَغی، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس پطٍفؿَض حؿبثی  3

 ًبم ٍ ًكبًی ایویل ًَیؿٌسُ هؿئَل:

 هحبَبِ داى اصفْبًی 

 

ّبي تٌظين ّيجبًی رابطِ صفبت ضخصيت ٍ رٍشبزرسی 

 ّبي ضْزستبى ريبب استزس ضغلی هزبيبى هْذکَدک
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 هقذهِ
 ٍ فطز ٍ زازُ لطاض تأحیط تحت ارتوبػی ٍ قرهی ظًسگی ػطنِ زض ضا اًؿبى ضفتبضّبی توبهی تَاًسهی وٌٌسُتؼییي ػبهل ػٌَاى ثِ قرهیت

 آًْب ضٍی ثط اّویت وِ ّؿتٌس ّبییٍیػگی تطیيهْن رعء قرهیتی ػَاهل زلیل ّویي ثِ وٌس هَارِ رسیسی هكىلات ثب ضا اٍ اعطافیبى

 وِ اؾت هرتلف ّبی ٍیػگی تؼبهل ٍ تطویت زاضز. توطوع افطاز ثیي تفبٍت ثط ّب ًظطیِ ؾبیط ذلاف ثط قرهیت ٍیػگی ًظطیِ اؾت. هلوَؼ

 گیطی اًساظُ ٍ تؼییي ثط قرهیتی ّبیٍیػگی ًظطیِ اؾت. فطز ثِ هٌحهط ٍ یگبًِ قرم ّط ثطای ایي ٍ زّسهی تكىیل ضا فطز یه قرهیت

 قیَُ ثِ افطاز قَز هی ثبػج وِ اؾت پبیساض ًؿجتب ذهَنیبت اظ ایهزوَػِ ٍیػگی اظ هٌظَض زاضز. توطوع قرهیت فطزی ذهَنیبت ایي

 اؾت. قرهیت الگَّبی هؼطٍفتطیي ٍ هؼتجطتطیي اظ تزطثی پكتَاًِ ثب قرهیت ػبهلیپٌذ الگَی .(2008 ،1ویٌسضوطی) وٌٌس ضفتبض ذبل

 احؿبؼ تطؼ، رولِ اظ هٌفی ّیزبًبت تزبضة ثِ ػوَهی توبیل قبهل وِ 2ًػًسی ضٍاى اؾت: ظیط لطاض اظ ػبهلی 5 الگَی زض قرهیتی ػَاهل

 4پصیطیتزطثِ، ثبقس هی لبعؼیت ٍضظی،رطات آهیعی،هطزم چَى ّبییٍیػگی قبهل وِ 3ثطًٍگطایی، اؾت زؾتپبچگی ٍ ًفطت ٍ اضغطاة گٌبُ،

 توبیل ٍػسٍؾتی، قبهل وِ 5رَییتَافك، اؾت هؿتملاًِ لضبٍت ٍ علجی،تٌَع شٌّی، وٌزىبٍی زضًٍی، احؿبؾبت هَضز زض تهَض قبهل وِ

 ثب هتٌبؾت ّبتىبًِ هْبض تَاًبیی قبهل وِ 6گطاییٍرساى .ثَزىاًتمبزپصیط ٍ هطزم ثؿَی حطوت آًْب، ثب ّوسضزی ٍ زیگطاى ثِ ووه ثطای ثبلا

 (. 2003 ،8وبؾتب ٍ 7وطیهىب؛ 1390 احوسی،) اؾت ربهؼِ ٌّزبضّبی ضػبیت ٍ ّبذَاؾتِ اضضبء تأذیطاًساذتي ثِ ٍ ربهؼِ، تمبضبی

 احوسی) هرتلفی هغبلؼبت ٍ اؾت قسُ پصیطفتِ قغلی ػولىطز ّبیوٌٌسُ ثیٌیپیف اظ یىی ػٌَاى ثِ 9قرهیت ّبیٍیػگی اهطٍظُ

 قغلی ػولىطز ًحَُ ثط قرهیتی ّبیٍیػگی وِ اؾت زازُ ًكبى( 1393 ًظطی، ٍ افكبضًیب ثطائی،ًظطی، وبوب ؛1390 ایعزی، ؛1392 چگٌی،

-ضٍـ احطثركی حبوی( 1395 غفبضی، ٍ هیىبئیلی ؛1393 ّوىبضاى، ٍ ػلیعازُ) هرتلفی هغبلؼبت ّوچٌیي ثبقس،هی هؤحط ؾبظهبًْب وبضوٌبى

 ّبیذَاؾتِ وِ ایگًَِ ثِ اؾت، فطزی ّبیٍیػگی ٍ قطایظ ثیي هتمبثل وٌف قغلی اؾتطؼ ّؿتٌس. قغلی اؾتطؼ ثط ّیزبى تٌظین ّبی

 (. 1392 ػلی،پٌبُ ٍ نسضی انغطی) اؾت فطز تحول تَاى ا ثیف وبض هحیظ

 تَاًسهی هحیظ ایي ٍ وٌین هی ؾپطی اؾت، یبفتِؾبظهبى هزوَػِ ًَػی ػوَهب وِ وبض هحل زض ضا هبىظًسگی اظ ظیبزی ثرف هب ثیكتط

 11اول ٍ 10فیفطلیٌگ(. 1392 پطًس، ٍ یىتب قىَّی) زضهبًسگی ٍ اؾتطؼ ایزبز تب ؾلاهتی ثْجَز ٍ تمَیت اظ ثبقس، زاقتِ هتفبٍتی ّبیًمف

 قَاّس زٌّس.هی افعایف ضا وبضوٌبى هفطط ذؿتگی ٍ زضهبًسگی ذغط وِ اًسوطزُ هؼیي ضا وبض هحل زض هَرَز قطایظ ثطذی( 1982)

 اظ یىی ػٌَاى ثِ 12قغلی اؾتطؼ اؾت وبضوٌبى ضٍاًی ؾلاهت ٍ وبض هحیظ ًَع قرهیتی، ٍیػگیْبی ثیي ضاثغِ زٌّسُ ًكبى اذیط پػٍّكی

 زیگطی تؼطیف زض آیس.هی پسیس شٌّی یب ٍالؼی هكىلات ٍ هؿبئل احط ثط وِ اؾت ػبعفی یب ثسًی فطؾَزگی وبض، هحیظ ٍیػگیْبی هْوتطیي

 وِ گًَِ ثسیي هیگطزز. اعلاق ذبضری ٍ زاذلی ًكسُ ثیٌی پیف ٍ ًبؾبظگبض ػَاهل ثِ ًؿجت اًؿبى ػوَهی ٍاوٌكْبی هزوَػة ثِ اؾتطؼ

 زض ٍلی زاضز عَلاًی ؾبثمِ ضٍاًپعقىی، زض اؾتطؼ ٍاغُ وبضثطز چٌس ّط هیأیس. پسیس اؾتطؼ ثطٍز، هیبى اظ ذبضری یب زاذلی تؼبزل ّطگبُ

 افطاز، ارتوبػی ظًسگی زض آى ثَزى ضایذ ؾجت ثِ ٍ گطزیسُ هتساٍل ًیع ؾبظهبًی ضفتبض ٍ هسیطیت ضٍاًكٌبؾی زض آى اظ اؾتفبزُ اذیط ؾبلْبی

 اظ هكرهی اًَاع ثیي تؼبهل زٌّسُ ًكبى تَرْی لبثل پػٍّكی ٍ ًظطی هجبًی اؾت. یبفتِ اذتهبل اؾتطؼ ثِ ؾبظهبًی هجبحج اظ ثركی

 ثبقس. هی قرهیت ػبهلی پٌذ هسل پػٍّكگطاى، تَرِ هَضز قرهیتی هْن ٍیػگیْبی رولِ اظ اؾت. قرهیتی ٍیػگیْبی ٍ وبضی ّبیهحیظ

 هرتلف ّبیهَلؼیت ثِ پبؾد زض زاضز اهىبى وِ اؾت فطز ثِ هٌحهط ٍ زٍام ثب ّبی ٍیػگی اظ ای هزوَػِ قرهیت" وِ گفت تَاىهی ثٌبثطایي

  (.1392 هحوسی ؾیس تطروِ ،13قَلتع)قَلتع ٍ  "وٌس تغییط

 رٍش تحقيق 
-یه تحمیك تَنیفی تحلیل ٍ تزعیِ ضٍـ ٍ اعلاػبت ٍ ّبزازُ گطزآٍضی ًحَُ ًظط اظ ٍ وبضثطزی پػٍّف یه ّسف، ًظط اظ پػٍّف ایي

  ثبقس.هی ّوجؿتگی
 آماری جامعه

                                                           
1
- Kinder Kerry 

2
- Neurosis 

3
- Extroversion 

4
- Experiences 

5
- Agreeing 

6
- Conscientiousness 

7
- McCrae 

8
- Costa 

9
- Personality traits 

10
- Phifferling 

11
- Eckel 

12
- Stress Job 

13
- Pi-shkoltz 
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 ثَزًس.  وبض هكغَل 1395-96 ؾبل زض وِاؾت  ضی قْط ّبیهْسوَزن هطثیبى قبهل پػٍّف ایي زض آهبضی ربهؼِ 

 ابشار 
 ( NEO) قرهیتی گبًِ پٌذ نفبت ؾٌزف پطؾكٌبهِ

 وبض ثِ قرهیت انلی ػبهل 5 اضظیبثی ثطای ٍ اؾت ؾؤالی 60 پطؾكٌبهِ یه وِ زاضز ًیع( NEO-FFI) ًبم ثِ ًیع وَتبّی فطم پطؾكٌبهِ ایي

 زیگط ؾَی اظ قَز.هی اؾتفبزُ پطؾكٌبهِ ایي اظ ثبقس وبفی قرهیت اظ ولی اعلاػبت ٍ ثبقس هحسٍز ذیلی آظهَى ارطای ٍلت اگط ضٍزهی

 اؾت ظیبز ّبهمیبؼ ثیي ّوجؿتگی ٍ ثطذَضزاضًس ثبلایی اػتجبض اظ آى ّبی همیبؼ اؾت نطفِ ثِ همطٍى ظهبى ٍ ّعیٌِ ًظط اظ آظهَى ایي ارطای

 (. 1391 ّوىبضاى، ٍ وَّی) اؾت قسُ ٍاضز آى ثط ووتطی اًتمبزات  قرهیتی، ّبی آظهَى ؾبیط ذلاف ثط آظهَى ایي هْوتط ّوِ اظ ٍ

 ثِ ایطاى زض قٌبؾی ٍظیفِ ٍ ذَقبیٌسی تزطثِ، ثِ گطایی،گكَزگی ثطٍى – ًػًسی ضٍاى یؼٌی آظهَى ایي انلی ّبی قبذم پبیبیی ضطیت

 ٍ اًیؿی) قَزهی زازُ تَضیح آى ّبی پبؾرٌبهِ ٍ NEO تؿت پبیبیی ٍ اػتجبض اؾت. آهسُ ثسؾت /.79، /.79، /.80 /.،75، /.83 تطتیت

 (.1390 ّوىبضاى

 ذبل ؾَالات ثب نفت ّط ٍ اؾت قسُ گطفتِ ًظط زض فطػی نفت 6 قرهیتی، ػبهل ّط ثطای وِ قَزهی ثیبى هفَْم ایي ثب هحتَایی ضٍایی

 گطٍؾی) اؾت ذبل هَلؼیت زض فطز یه ضفتبض ثیٌی پیف ٍ آظهَى آهسی وبض قبذم هؼٌی ثِ هلان گطٍُ ضٍایی قَز.هی اضظیبثی ذَز

 (.1380فطقی،

 ( DERS)14 گطاتع ّیزبًی تٌظین پطؾكٌبهِ

 ّطگع،گبّی "تمطیجب) لیىطتی گعیٌِ 5 ٍؾیلِ ثِ ّطػجبضت ٍ ػجبضت 36 زاضای ٍ اؾت قسُ ؾبذتِ گطاتع تَؾظ 2004 زضؾبل پطؾكٌبهِ ایي

 همیبؼ ذطزُ 6 ّیزبًی تٌظین ّبی زقَاضی پطؾكٌبهِ قَز.هی زازُ پبؾد( ّویكِ "تمطیجب ٍ اٍلبت اٍلبت،ثیكتط اظ ًیوی "تمطیجب اٍلبت،

، ّسفوٌس ضفتبض ثِ ظزى زؾت زقَاضی، تىبًِ وٌتطل ّبیّبی ّیزبًی، زقَاضیػسم پصیطـ پبؾد: ػجبضتٌساظ آى ّبی همیبؼ ذطزُ وِ زاضزوِ

 زّسًكبى هی پبیبیی، ثطضؾی ثِ هطثَط ًتبیذ. ّیزبًی قفبفیت فمساى، ّیزبًی تٌظین ضاّجطزّبی ثِ هحسٍز زؾتطؾی، ّیزبًی آگبّی فمساى

( a;89/0) اّساف همیبؼ ذطزُ ،( a;85/0) پصیطـ ػسم همیبؼ ذطزُ ،( a;93/0) همیبؼ ول ثبلا زضًٍی ّوؿبًی زاضای همیبؼ ایي وِ

 ٍ( a;84/0) قفبفیت همیبؼ ٍذطزُ( 88/0a) ضاّجطزّب همیبؼ ذطزُ ،( a;88/0) آگبّی همیبؼ ذطزُ ،( a;86/0) تىبًِ همیبؼ ذطزُ

 پصیطـ، ػسم ثطای 69/0ّب )همیبؼّوچٌیي ثطای ذطزُ ٍ( p< 01/0، 88/0) همیبؼ ایي ولی ًوطات ثطای ذَة ثبظآظهَى-آظهَى پبیبیی

  اؾت.( p < 01/0 قفبفیت، ثطای 80/0 ٍ ضاّجطزّب ثطای 89/0 آگبّی، ثطای 68/0 تىبًِ، ثطای 57/0 اّساف، ثطای 69/0

 ( HSE) ایوٌی ٍ ؾلاهت هؤؾؿِ قغلی اؾتطؼ پطؾكٌبهِ

 هیلازی 1990 زِّ اٍذط زض اثعاض ایي ثبقس.هی حیغِ ّفت ثب ؾؤال 35 زاضای( HSE) ایوٌی ٍ ؾلاهت هؤؾؿِ قغلی اؾتطؼ پطؾكٌبهِ

 ؾبظهبى 2004 ؾبل زض قس. ؾبذتِ اًگلیؿی وبضهٌساى ٍ وبضگطاى قغلی اؾتطؼ ؾٌزف هٌظَض ثِ اًگلؿتبى ایوٌی ٍ ؾلاهت هؤؾؿِ تَؾظ

 ایي زاز. اضائِ HSE وٌٌسُتؼییي اثعاض ًبم، ثب ضا پطؾكٌبهِ ایي هسیطیتی اؾتبًساضزّبی اظ ایهزوَػِ لبلت زض اًگلؿتبى ایوٌی ٍ ثْساقت ارطایی

 ٍ وبظیي تَؾظ پطؾكٌبهِ ایي قسُ ثبظًگطی ٍ رسیس ًؿرِ 2004 ؾبل زض ٍ قسُ ایزبز وبضاؾه حوبیت وٌتطل ًیبظ هسل اؾبؼ ثط پطؾكٌبهِ

 حوبیت ّوىبضاى، حوبیت وٌتطل، ،( تمبضب) ًیبظ اظ: ػجبضتٌس پطؾكٌبهِ ایي زض ؾٌزف هَضز حیغِ ّفت اؾت. قسُ اضائِ( 2004) ّوىبضاى

 ثطای اؾت. گطفتِ لطاض آظهَى هَضز آى ضٍایی ٍ اػتجبض ٍ ضفتِ وبض ثِ هرتلفی ّبی پػٍّف زض HSE پطؾكٌبهِ تغییط. ًمف، ضٍاثظ، هسیطیتی،

 وط هغبلؼِ زض اؾت. قسُ گعاضـ83/0 تب63/0 حسٍز زض پطؾكٌبهِ ایي وطًٍجبخ آلفبی ضطیت( 2004) ّوىبضاى ٍ وبضی هه پػٍّف زض هخبل

 هطظ آظاز اؾت. قسُ گعاضـ هغلَة پطؾكٌبهِ ایي ؾبظُ ضٍایی ٍ قس گعاضـ 83/0 پطؾكٌبهِ ایي ولی آلفبی ضطیت( 2009) ّوىبضاى ٍ

 ًتبیذ ّوچٌیي وطزًس. گعاضـ –48/0 ثطاثط ضا HSE ٍ GHQ پطؾكٌبهِ زٍ ّوجؿتگی ضطیت ایطاى زض ًیع( 1389) فكبضوی غلاهی ٍ آثبزی

 هؿئَلیي، حوبیت اضتجبط، ًمف،) HSE پطؾكٌبهِ ّبیگَیِ اظ قسُ اؾترطاد ّبیػبهل ثیي لَی ّوجؿتگی زٌّسُ ًكبى زٍ ایي پػٍّف

 آظهَى ایي ولی اػتجبض پػٍّف ایي زض ثَز.( 22/0 ٍ 87/0 ،63/0 ،75/0 ،73/0 ،92/0 تطتیت ثِ تغییطات ٍ تمبضبء وٌتطل، ّوىبضاى، حوبیت

  قس. گعاضـ65/0 78/0ٍ تطتیت ثِ وطزى ًیوِ زٍ ٍ وطًٍجبخ آلفبی ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثب

  ّبزازُ تحلیل ٍ تزعیِ ضٍـ

 ٍ هطوعی گطایف ّبی قبذم زضنسّب، فطاٍاًی، تَظیغ رساٍل هحبؾجِ قبهل) تَنیفی ّبیهحبؾجِ قبذمّب ػلاٍُ ثط زازُ تحلیل زض

 اظ اؾتفبزُ ثب ّبزازُ اؾتٌجبعی تحلیل ٍ تزعیِ رْت اؾت. قسُ هحبؾجِ اؾتٌجبعی ّبی قبذم ،( غیطُ ٍ ٍاضیبًؽ ٍ هیبًگیي ًظیط پطاوٌسگی

  قس. ذَاّس اؾتفبزُ پیطؾَى ّوجؿتگی ضٍـ اظ پػٍّف، ّبی فطضیِ تٌبؾت ثِ SPSS 24 آهبضی ّبی افعاض ًطم

  ّبیبفتِ
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 اًس. ثَزُ هزطز وٌٌسگبى قطوت( زضنس3/28) ًفط34 ٍ هتبّل وٌٌسگبى قطوت( زضنس7/71) ًفط 86 پػٍّف، ایي ّبییبفتِ اؾبؼ ثط

( زضنس7/16) ًفط 20 ٍ زیپلن وٌٌسگبىقطوت( زضنس3/48) ًفط 58 ثَز. 77/6 اؾتبًساضز اًحطاف ثب ،24/32 وٌٌسگبىقطوت ؾي هیبًگیي

  ثَزًس. ثبلاتط ٍ لیؿبًؽ وٌٌسگبىزضنس( قطوت35ًفط ) 42 ٍ زیپلنوٌٌسگبى فَققطوت

 ( = 120n) تحمیك انلی هتغیطّبی اؾتبًساضز اًحطاف ٍ هیبًگیي تَنیفی ّبیقبذم 1 رسٍل

 استبًذارد اًحزاف هيبًگيي ّب هقيبس هتغيز

15/2064/6 رًجَخَیی رٍاى ضخصيت صفبت

 85/4 13/32 گزایی بزٍى 

 53/3 41/24 تجزبِ ببسبَدى 

 35/4 43/31 تَافق 

 78/3721/5 ٍجذاى 

90/403/5 پذیزش عذم ّيجبًی تٌظين

 87/504/4 اّذاف 

 78/3721/5 تکبًِ 

 78/3721/5 آگبّی 

 78/3721/5 راّبزدّب 

 78/3721/5 ضفبفيت 

 78/3721/5  استزس

 78/3721/5 ًقص 

 78/3721/5 ارتببط 

 78/3721/5 هسئَليي حوبیت 

 78/3721/5 ّوکبراى حوبیت 

 78/3721/5 کٌتزل 

 78/3721/5 تقبضب 

 78/3721/5 تغييزات 

  زّس.زض گطٍّی اظ هطثیبى هْسوَزن ًكبى هی ضا پػٍّف هتغیطّبی اؾتبًساضز اًحطاف ٍ هیبًگیي تَنیفی ّبیاًساظُ 1رسٍل 

 ّبؼ نفبت قرهیت ٍ تٌظین ّیزبًی ثب اؾتطؼ قغلی ّوجؿتگی ثیي ظیطهمیبؼ 2رسٍل 

 سطح هعٌبداري  ( 2rاستزس ضغلی ) ( rاستزس ضغلی ) ّب هقيبس هتغيز

41/0168/0 01/0 رًجَخَیی رٍاى ضخصيت صفبت

 01/0 062/0 -25/0 گزایی بزٍى 

 03/0 04/0 -20/0 تجزبِ ببسبَدى 

 01/0 116/0 -34/0 تَافق 

 102/0 01/0-32/0 ٍجذاى 

16/0026/0 01/0 پذیزش عذم ّيجبًی تٌظين

 29/0084/0 01/0 اّذاف 

 25/0062/0 01/0 تکبًِ 

 44/0194/0 01/0 آگبّی 

 30/009/0 01/0 راّبزدّب 

 50/025/0 01/0 ضفبفيت 

 شود توام زیرهتغیرهای صفات شخصیت و تنظین هیجانی با استرس شغلی ارتباط هعناداری دارنذ. هشاهذه هی 1در جذول هواى طور که 
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 گيزي بحث ٍ ًتيجِ
هتغیط  يییثطاؾبؼ قبذم ضطیت تؼ ٍ هؼٌبزاضاضتجبط  ثِ تَرِ ثب. گطفت لطاض تبییس هَضزپػٍّف  ایيبت فطضیتوبم  2 رسٍل ثِ اؾتٌبز ثب

 . وٌس هی یيؼیت قغلی اؾتطؼػسم پصیطـ ووتطیي هیعاى اقتطان ٍاضیبًؽ ضا ثب هتغیط  هتغیط( ثبلاتطیي ٍ 2r ; 25/0) قفبفیت

  :اٍل فزضيِ

  زاضز. ٍرَز ضاثغِ ضی قْطؾتبى هْسوَزن هطثیبى قغلی اؾتطؼ ثبضًزَضی ضٍاى ثیي

 ٍ وبضزام پػٍّف اظرولِ زاضز. ّوؿَیی ّبپػٍّف اظ ثؿیبضی ًتبیذ ثبضًزَضی ثب اؾتطؼ هجٌی ثط اضتجبط ضٍاى پػٍّف ایي ّبییبفتِ

 هؿتمین احط قغلی اؾتطؼ ثط پطیكیضًزَضی ٍ ضٍاىزض تحمیك ذَز ًكبى زاًس وِ ضٍاى ّبآى وٌٌس. هی تبییس ضا اهط ایي وِ( 2001) 15وطاپیه

 ٍیػگی زاضای وِ هطثیبًی گفت هیتَاى هَرَز، ًظطی ّبی چْبضچَة ضاؾتبی زض ًتبیذ ایي تجییي زض ثؼلاٍُ (.1384 ّوىبضاى، ٍ یقىط) زاضز

 هطارؼیي، ٍ ّوىبضاى ثب ثطذَضز زض پطذبقگطی ٍ ظٍزضًزی ػَاهل ظیطا ّؿتٌس ثبلایی قغلی اؾتطؼ زاضای ّؿتٌس ضًزَضذَیی ضٍاى قرهیتی

 ٍ گٌبُ احؿبؼ ٍ ًبضاحتی هفطط، ذؿتگی گیطی، تهوین زض ًبتَاًی وبض، ضٍی ثط توطوع تَاًبیی ػسم ًفؽ، ثِ اػتوبز ٍ ذلالیت وبّف

-ًوی ضًزَضذَیی ضٍاى قرهیتی ٍیػگی زاضای هطثیبى .قَزهی ّبآى زض قغلی اؾتطؼ افعایف ثبػج اعطافیبى تحول زض ًبتَاًی ّوچٌیي

 ٍ قًَس ضٍ ثِ ضٍ ذطزهٌساًِ ذَز قغل ٍ ظًسگی ثس ٍ ذَة ّبیرٌجِ ثب تَاًٌسًوی وٌٌس، ثطذَضز هٌبؾت عَض ثِ ذَز ّبیّیزبى ثب تَاًٌس

 زٌّسهی اًزبم ضا وبض چٌس ّن ثب ّوعهبى ٍ وٌٌسهی ػول افطاعی ًساضًس، آضاهف نجطًس،ثی ضًزَضضٍاى هطثیبى .وٌٌس حل ذَثی ثِ ضا هكىلات

 فطاّن ضا اهي هحیغی وَزوبى ثطای تَاًٌس ًوی ًتیزِ زض ٍ وطزُ ایزبز ذلل اؾت وَزوبى تؼلین ٍ هطالجت وِ ّبآى وبض زض اهط زض ایي ٍ

  ًوبیٌس.

  دٍم: فزضيِ
  زاضز. ٍرَز ضاثغِ ضی قْطؾتبى هْسوَزن هطثیبى قغلی اؾتطؼ ثب گطایی ثطٍى ثیي

 هتغیط( 2r ; 06/0) تجییي ضطیت قبذم ٍثطاؾبؼ هؼٌبزاض تفبٍت ثِ تَرِ ثب. گطفت لطاض تبییس هَضز یبفتِ ایي فطضیِ 2 رسٍل ثِ اؾتٌبز ثب

زِ گطفت ًتی تَاى هی ٍٍ هتغیط ضاثغِ هؼىَؾی ٍرَز زاضز ز ایي ثیي ٍ وٌس هی تجییي ضا قغلی اؾتطؼ هتغیط تغییطات اظ زضنس 6گطایی ثطٍى

  اؾت. ووتط گطاوِ اؾتطؼ زض افطاز ثطٍى

 زض ّبآى وٌٌس. هی تبییس ضا اهط ایي وِ( 1389) ّوىبضاى ٍ ًبنح پػٍّف رولِ اظ زاضز ّوؿَیی ّبپػٍّف اظ ثؿیبضی ًتبیذ ثبیبفتِ  ایي

 یلتحل ثب قرهیتی ّبی ٍیػگی یطؾب ٍ زاقت هؼٌبزاضی ٍ هخجت ضاثغِ پطؾتبضاى یقغل یلتحل ثب ییضًزَضذَ ضٍاى وِ زازًس ًكبى ذَز تحمیك

 تَاىهی هَرَز، ًظطی ّبیچْبضچَة ضاؾتبی زض ًتبیذ ایي تجییي زض (.1392) ٍ ّوىبضاى، یلبًؼ. زاقتٌس هؼٌبزاضی ٍ یهٌف ضاثغِ یقغل

 تطگطا ثسلیل ایٌىِ ارتوبػیافطاز ثطٍى ّؿتٌس. تطیپبییي قغلی اؾتطؼ زاضای ّؿتٌس گطا ثطٍى قرهیتی ٍیػگی زاضای وِ هطثیبًی گفت

 ثتَاًٌس ثْتط ٍ یبثٌس ضّبیی ذَز ّبیتط اظ هكىلات ٍ غنزّس وِ ضاحتوٌٌس ایي اهط اربظُ هی ثطلطاض هی اضتجبط ثْتط افطاز ؾبیط ثب ٍ ّؿتٌس

 تَاًٌس ثب وَزوبى وبض وٌٌس.  ط هیثْت ًتیزِ وٌٌسزض وٌتطل ضا ذَز اؾتطؼ

  سَم فزضيِ
  زاضز. ٍرَز ضاثغِ ضی قْطؾتبى هْسوَزن هطثیبى قغلی اؾتطؼ ٍ ّب تزطثِ ثبظثَزى ثیي

 ثبظ هتغیط( 2r ; 04/0) تجییي ضطیت قبذم ٍثطاؾبؼ هؼٌبزاض تفبٍت ثِ تَرِ ثب. گطفت لطاض تبییس هَضز یبفتِ ایي فطضیِ 2 رسٍل ثِ اؾتٌبز ثب

 ًتیزِ تَاى هی ٍ زاضز ٍرَز هؼىَؾی ضاثغِ هتغیط زٍ ایي ثیي وٌسٍ هی تجییي ضا قغلی اؾتطؼ هتغیط تغییطات اظ زضنس 4 ّبثَزى تزطثِ

  ًساضز. قغلی اؾتطؼ ضٍی ثط چٌساًی تبحیط هتغیط ایي ثطایي ثٌب اؾت. ووتط ثبظ تزطثِ ثب افطاز زض اؾتطؼ وِ گطفت

 وٌٌس. هی تبییس ضا اهط ایي وِ( 1991) 16قیلیٌگ ٍ ثَگلط پػٍّف اظرولِ. زاضز ّوؿَیی ّبپػٍّف اظ ثؿیبضی ًتبیذ ثب پػٍّف ایي ّبییبفتِ 

 ًساقت احطی چٌساى ّب تزطثِ ثَزى ثبظ هتغیط ٍ زاقتٌس قغلی اؾتطؼ ثط ثیكتطی تبحیط ّب هتغیط ؾبیط وِ زاز ًكبى آًْب پػٍّف ًتبیذ

 ثبظثَزى قرهیتی ٍیػگی وِ هطثیبًی گفت هیتَاى هَرَز، ًظطی ّبی چْبضچَة ضاؾتبی زض ًتبیذ ایي تجییي زض .(1396 یگطاى،ز ٍ یبىًؿبئ)

 ذَزز اؾتطؼ تَاًٌس هی ثْتط زاضًس ٌّطی وبضّبی ٍ ذلالیت ٍ تریل ثِ وِ توبیلی ثب افطاز ایي زاضًس تطی پبییي قغلی اؾتطؼ زاضًس ضا تزطثِ

  وٌٌس. وٌتطل ضا
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 چْبرم: فزضيِ
 .زاضز ٍرَز ضاثغِ ضی قْطؾتبى وَزن هْس هطثیبى قغلی اؾتطؼ ثب تَافك ثیي

( 2r ; 12/0) تجییي ضطیت قبذم ثطاؾبؼ ٍ هؼٌبزاض تفبٍت ثِ تَرِ ثب. گطفت لطاض تبییس هَضز یبفتِ ایي فطضیِ 2 رسٍل ثِ اؾتٌبز ثب

 وِ گطفت ًتیزِ تَاى هی ٍ زاضز ٍرَز هؼىَؾی ضاثغِ هتغیط زٍ ایي ثیي وٌسٍ هی تجییي ضا قغلی اؾتطؼ هتغیط تغییطات اظ زضنس 12تَافك

 اؾت.. ووتط افطاز اظ ایٌگًَِ زض اؾتطؼ

 عی وِ ؼضلاتیه اظ یىی آًْب ػمیسُ ثِ وِ( 1386) ّوىبضاى ٍ ًػاز ػمیلی، (1389) ظازُّبقن ّبیپػٍّف ًتبیذ ثب پػٍّف ایي ّبی یبفتِ

 تزطثِ افطاز وِ گًَبگَى اؾتطؾْبی هیبى اظ وِ هؼتمسًس ٍ اؾـت اؾـتطؼ ی پسیـسُ اؾـت ثَزُ ثكطی رَاهغ زضگیط تمطیجبً اذیط زِّ چٌس

 ثـَز. قغلی اؾتطؼ ٍ ثَزى ٍرساى ثب ثـیي ضاثغِ زض پبؾرگَیی هیبًزی ًمف ثیبًگط ًتبیذ زاضز هْوـی ربیگـبُ قـغلی اؾـتطؼ هیىٌٌس،

 ًمف ثیي ایي زض ثَز. قغلی ػولىطز ٍ اؾتطؼ ثب پصیطی تَافك ٍ ثَزى ٍرـساى ثب قرهیتی ٍیػگیْبی ثیي ػلی ضٍاثظ ثیبًگط ًتـبیذ ّوچٌـیي

 تحمیك ًتبیذ ثؼلاٍُ .(1391 ّوىبضاى، ػلیكبّی ظازُ لبؾن) قس تبئیس ًیع قغلی ػولىطز ٍ پصیطی تَافـك ثیي ضاثغِ زض پبؾرگَیی هیبًزی

 ایي تجییي زض ثَز. هتفبٍت( 1389) هَهٌی ٍ وبظوی قؼبع( 1384) ؾپیسایی هیطظایی تحمیك ًتبیذ ثب ّوىبضاى ٍ ًػاز ػمیلی تحمیك ٍ حبضط

 ثیكتطی اؾتطؼ وٌٌس هی تَافك ووتط ٍ زاضًس ووتطی ؾبظگبضی وِ هطثیبًی گفت هیتَاى هَرَز، ًظطی ّبی چْبضچَة ضاؾتبی زض ًتبیذ

 قرهیتی ٍیػگیْبی ثیي ضاثغِ هغبلؼِ ثِ رساگبًِ عَض ثِ هحممبى اظ تؼسازی قَز. وَزوبى ثِ ظزى لغوِ ثبػج تَاًس هی اؾتطؼ ایي ٍ زاضًس

 ثـیي ضاثغِ زض ضا احؿبؾی پبؾـرگـَیی هیـبًزی ًمـف وـِ هـیجبقـس پػٍّكـی اٍلـیي ایـي اهـب پطزاذتـْبًـس؛ قغلی اؾتطؼ ٍ ػولىطز ثـب

 :ّؿتٌس هْن ضٍاثظ ایي ثطضؾی چطا وِ زاضز ٍرَز زلیل زٍ ثٌـبثطایي هیگیـطز؛ ًظط زض قغلی ػولىطز ٍ اؾتطؼ ثـب قرهـیتی ٍیػگـیْـبی

 هْن ٍیػگیْبی رعء پبؾرگَیی قـطایظ زٍهـبً زاضز. ٍرـَز پبؾـرگـَیی ثـب قرهـیتی ٍیػگـیْـبی ثـیي هفْـَهی ٍ ًظـطی پیًَـس یه اٍلاً

  .(2006 فطیٌه،) ثبقس هی هفیس فطزی تفبٍتْـبی زضن زض آى قٌبذت وِ ّؿتٌس آهَظقی ٍ ؾـبظهبًی ؾیؿتوْبی

  پٌجن فزضيِ
 .زاضز ٍرَز ضاثغِ ضی قْطؾتبى وَزن هْس هطثیبى قغلی اؾتطؼ ثب ثَزى ثبٍرساى ثیي

 اظ زضنس1 ثَزى ٍرساى ثب( 2r ; 10/0) تجییي ضطیت قبذم ثطاؾبؼ. ًساضز ٍرَز هتغیط زٍ ایي ثیي هؼٌبزاضی ضاثغِ 2 رسٍل ثِ اؾتٌبز ثب

 ثب افطاز زض اؾتطؼ وِ گطفت ًتیزِ تَاى هی ٍ زاضز ٍرَز هؼىَؾی ضاثغِ هتغیط زٍ ایي ثیي وٌسٍ هی تجییي ضا قغلی اؾتطؼ هتغیط تغییطات

  اؾت. ووتط ٍرساى

 18ّوىبضاى ٍ ّبچَاضتط( ، 2006) 17ّوىبضاى ٍ ّبل پػٍّف اظرولِ. زاضز ّوؿَیی پػٍّكْب اظ ثؿیبضی ًتبیذ ثب پػٍّف ایي ّبی یبفتِ

 زض ّؿـتٌس ثَزى ٍرساى ثب ثبلای ًوطات زاضای وـــِ افـــطازی وِ زاز ًكبى تحمیمبت ایي ًتبیذ وٌٌس. هی تبییس ضا اهط ایي( 2005)

 ٍ ثَزى ٍرساى ثـب قرهـیتی ػبهـل ضاثغـِ ظهیٌِ زض قسُ اًزبم ّبی پـػٍّف هیىٌٌـس. ازضان ضا ووتطی اؾتطؼ ظا تٌف هَلؼیـتْـبی

 ثب ثؼلاٍُ ًیؿت ذغی قىل ثِ هؼوَلاً فطزی ػولىـطز ثـب ػبهـل ایـي اضتجـبط ظیطا ًساضًس؛ زؾت یه ًتـبیذ ػـبم عـَض ثِ فطزی ٍاوٌكْبی

 هؿـتمل ػـبهلی ػٌَاى ثِ ثَزى، ٍرساى ثب ػبهل ًمف ثِ هطثَط ًتبیذ تجییي زلیل ّویي ثِ ًساضز. ػولىـطزی ّط ثط یىؿبى احطی ثَزى ٍرساى

 گفت هیتَاى هَرَز، ًظطی ّبی چْبضچَة ضاؾتبی زض ًتبیذ ایي تجییي زض (.1391 ّوىبضاى، یكبّیػل ظازُ لبؾن) ًیؿت هیؿط ؾـبزگی ثـِ

 وٌٌس هی ضػبیت ضا اذلالی انَل ٍ لَاًیي ٍ ّؿتٌس تطههون ٍ اضازُ ثب ٍ ّسفوٌستط قٌبؾتط، ٍظیفِ زاضًس ثیكتطی وبضی ٍرساى وِ هطثیبًی

  زاقت. ذَاٌّس ووتطی اؾتطؼ ثٌبثطایي

  ضطن فزضيِ
 .زاضز ٍرَز ضاثغِ ضی قْطؾتبى وَزن هْس هطثیبى قغلی اؾتطؼ ثب پصیطـ ػسم ثیي

 (. 2p ,25/0 ; 2r ; 09/0) ًساضز ٍرَز هطثیبى قغلی ثباؾتطؼ پصیطـ ػسم ثیي هؼٌبزاضی ضاثغِ 2 رسٍل ثِ اؾتٌبز ثب

 ؾطظًف) یزبىّ یقٌبذت ینتٌظ یضاّجطزّب اظ یهّط ؾْن ییيتؼ یثطا زاًس ًكبى وِ( 1395) غفبضی ٍ هیىبئیلی تحمیك ثب تحمیك ایي ًتبیذ

 ٍ یعیض ثطًبهِ ثط هزسز توطوع هخجت، هزسز توطوع هخجت، هزسز اضظیبثی یگطاى،ز ؾطظًف ثَزى، یعآه فبرؼِ ی،فىط ًكرَاض یطـ،پص ذَز،

 ضگطؾیَى یلتحل اظ اػهبة ٍ هغع ی،ضٍاًپعقى یثركْب پطؾتبضاى ثركْبی زض قبغل پطؾتبضاى اؾتطؼ یعاىه یٌیث یفپ زض( یطیگ یسگبُز

 ثطاؾبؼ یطهتغ ّط ٍ قسُ یلتحل ٍاضز ّوعهبى عَض ثِ یيث یفپ یطّبیهتغ ّوِ یَىضگطؾ یيا زض قس. اؾتفبز اؾتبًساضز یب ّوعهبى چٌسگبًِ

 پطاوٌسگی، یىؿبًی ٍ یذغ ّن ثَزى، یذغ ثَزى، ًطهبل یّب هفطٍضِ اظ ترغی ػسم اظ یٌبىاعو یثطا .یگطززه یبثیاضظ ذَز یٌیث یفپ تَاى

 (. 1395 غفبضی، ٍ هیىبئیلی) اؾت ّوؿَ زاضز، هؼىَؼ ضاثغِ قغلی اؾتطؼ ثب پصیطـ وِ گطفتٌس ًتیزِ ٍ قس اؾتفبزُ یهمسهبت یلتحل اظ

 ّفتن فزضيِ
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 .زاضز ٍرَز ضاثغِ ضی قْطؾتبى وَزن هْس هطثیبى قغلی اؾتطؼ ثب اّساف ثیي

 هتغیط( 2r ; 04/0) تجییي ضطیت قبذم ثطاؾبؼ ٍ هؼٌبزاض تفبٍت ثِ تَرِ ثب. گطفت لطاض تبییس هَضز یبفتِ ایي فطضیِ 2 رسٍل ثِ اؾتٌبز ثب

 وِ گطفت ًتیزِ تَاى هی ٍ زاضز ٍرَز هؼىَؾی ضاثغِ هتغیط زٍ ایي ثیي وٌسٍ هی تجییي ضا قغلی اؾتطؼ هتغیط تغییطات اظ زضنس4اّساف

 قَز. هی هطثی اؾتطؼ ثبلاضفتي ثبػج ّسف ًساقتي

 19هَؼ ٍ َّلاهبى ٍؾیلِ ثِ قسُ اًزبم ّبة هغبلؼِ ّبی یبفتِ ثب ٍ زاضز ّوؿَیی پػٍّكْب اظ ثؿیبضی ًتبیذ ثب پػٍّف ایي ّبی یبفتِ

 اٍل قیَُ زاضز. ٍرَز اؾتطؼ ثب آهسى وٌبض ظهیٌِ زٍ اّساف تؼییي زاضز.ثطای ّورَاًی( 2007)  ّوىبضاى ٍ اؾوبػیلی هغبلؼِ ٍ( 1991)

 ّیزبى ثط هتوطوع ضٍـ زٍم قیَُ ٍ ًگطز هی انلی ّسف ٍ قسًی حل هَضَػی ػٌَاى ثِ اؾتطؼ ثِ فطز یؼٌی اؾت هؿئلِ ثط هتوطوع ضٍـ

 وبّف ثَؾیلِ وِ ضا افطازی هحممیي، اظ قوبضی زاضز. هكىل ّیزبًی پیبهسّبی وبّف زض ؾؼی ثل وٌس ًوی حل ضا هكىل فطز یؼٌی اؾت.

 السام ٍ اعلاػبت آٍضی روغ ًظیط َّقیبضاًِ یب ٍ ای همبثلِ ثیكتط ضاّىبضّبی اظ وِ افطازی ثب ضا اًس آهسُ وٌبض اؾتطؼ ثب وطزى ارتٌبة یب زازى

 اؾت. تطی هَفك ضاّىبض ارتٌبة ثِ ًؿجت همبثلِ قیَُ وِ زّس هی ًكبى تحمیمبت هزوَع زض .وطزًس همبیؿِ اًس، ًوَزُ اؾتفبزُ ػول ثِ

 آیٌسُ زض اؾتطؼ زضآٍضزى وٌتطل تحت ثطای ثلىِ وٌٌس هی حل ضا آى ثیكتطی احتوبل ثب تٌْب ًِ قًَس هی هَارِ هكىل ثب هؿتمیوب وِ افطازی

 وِ هطثیبًی گفت هیتَاى هَرَز، ًظطی ّبیچْبضچَة ضاؾتبی زض ًتبیذ ایي تجییي زض (.1395 ی،غفبض ٍ یىبئیلیه) قًَس هی آهبزُ ثْتط

-آى ثِ ضؾیسى ثطای ٍ وٌٌس هی اتربش ضا تهویوبتی ٍ وٌٌس هی ضیعی ثطًبهِ آًْب ثطای ٍ زاضًس آیٌسُ زض چِ ٍ حبل زض چِ ذَز وبض ثطای اّسافی

  وٌٌس. ّسایت ضا ّبآى ٍ وٌٌس ضیعی ثطًبهِ وَزوبى ثطای تَاًٌس هی ثْتط ٍ ثطذَضزاضًس ووتطی اؾتطؼ اظ وٌٌس هی تلاـ ّب

  ّطتن فزضيِ
  .زاضز ٍرَز ضاثغِ ضی قْطؾتبى وَزن هْس هطثیبى قغلی اؾتطؼ ثب تىبًِ ثیي

 هتغیط( 2r ; 06/0) تجییي ضطیت قبذم ٍثطاؾبؼ هؼٌبزاض تفبٍت ثِ تَرِ ثب. گطفت لطاض تبییس هَضز یبفتِ ایي فطضیِ 2 رسٍل ثِ اؾتٌبز ثب

 اؾتطؼ ًوطات یبثس هی افعایف تىبًِ ًوطات ّطچِ وِ گطفت ًتیزِ تَاى هی ٍ وٌس هی تجییي ضا قغلی اؾتطؼ هتغیط تغییطات اظ زضنس 6 تىبًِ

 یبثس هی افعایف ّن هطثیبى قغلی

( 1393) فطهبًی ٍ ذطهبئی ٍ( 1385) ّوىبضاى ٍ چؿلی پػٍّف اظرولِ. زاضز ّوؿَیی پػٍّكْب اظ ثؿیبضی ًتبیذ ثب پػٍّف ایي ّبی یبفتِ

 ٍ پعقىی ضی،فتبض تذتلالاا ٍظثط هَرت ًٌساتَ هی قغلی یّب ؼؾتطا وِ ًسا زازُ ىًكب ّوىبضاى ٍ چلؿی وٌٌس. هی تبییس ضا اهط ایي وِ

 ًكٌبذتیضٍا یّب پیبهس .ثبقس هی ؼؾتطا زرٍَ یّب ًكبًِ تطیيضظثب ٍ لیياٍ ءرع یپطذبقگط ٍ تْبرن .قًَس ازفطا ىهیب زض ًكٌبذتیضٍا

 ؼؾتطا اظ ًبقی پعقىی تهكىلا .وٌس هی ٍظثط گیزفؿطا ٍ اةذَ تذتلالاا ،گیازذبًَ تهكىلا ىّوچَ هؿبیلی لبلت زض قغلی ؼؾتطا

 یيا زض ّب ضیثیوب اظ ًبقی رؿوی ػلائن ثیكتط ذبهتٍ ّوچٌیي ٍ ّب ضیثیوب اعًَا ثِ ثتلاا ایثط زفط ثیكتط گیزهبآ ضتثهَ ضا زذَ ًیع قغلی

 (. 1385 ّوىبضاى، ٍ چلؿی) ّسز هی ىًكب ازفطا

 ثبقس ًساقتِ تؿلظ ذَز شٌّی فطآیٌسّبی ٍ افىبض ثط وِ هطثیبًی گفت هیتَاى هَرَز، ًظطی ّبی چْبضچَة ضاؾتبی زض ًتبیذ ایي تجییي زض

 هی ثبػج گصاضز هی تبحیط آًْب ضفتبض ضٍی وِ ّوچٌبى افىبض ایي، ّیزبًی ٍ ذكي ذَاُ ٍ ذَقبیٌس ذَاُ زٌّس ثطٍظ هكىلات ثب ثطذَضز ٍزض

 یبثس. هی افعایف ًیع آًْب اؾتطؼ قَز

  ًْن فزضيِ

 .زاضز ٍرَز ضاثغِ ضی قْطؾتبى وَزن هْس هطثیبى قغلی اؾتطؼ ثب آگبّی ثیي

 هتغیط( 2r ; 19/0) تجییي ضطیت قبذم ٍثطاؾبؼ هؼٌبزاض تفبٍت ثِ تَرِ ثب. گطفت لطاض تبییس هَضز یبفتِ ایي فطضیِ 2 رسٍل ثِ اؾتٌبز ثب

 ًوطات یبثس هی افعایف آگبّی ًوطات ّطچِ وِ گطفت ًتیزِ تَاى هی ٍ وٌس هی تجییي ضا قغلی اؾتطؼ هتغیط تغییطات اظ زضنس19 آگبّی

 .قَز هی قغلی اؾتطؼ ثِ هٌزط آگبّی وبّف ایٌىِ ٍ یبثس هی افعایف ّن هطثیبى قغلی اؾتطؼ
 ّوىبضاى ٍ اثَالمبؾوی ٍ( 1381) ّوىبضاى ٍ ظازُ اقتطی پػٍّف اظرولِ. زاضز ّوؿَیی پػٍّكْب اظ ثؿیبضی ًتبیذ ثب پػٍّف ایي ّبی یبفتِ 

 زض وٌٌسُ قطوت پطؾتبضاى یآگبّ یعاىه وِ زاز ًكبى پطؾتبضاى قغلی اؾتطؼ ضٍی ثط تحمیك ًتبیذ وٌٌس. هی تبییس ضا اهط ایي وِ( 1390)

 یهـ ؾـلاهت ٍ ثْساقـت یبىهتَل ذَز وِ افطازی ثـطای وـِ ثَز، هتَؾظ حس زض آى ثب همبثلِ ّبی ضاُ ٍ آى ذغطاتٍ اؾتطؼ اظ پػٍّف

 یكعط اظ یآگبّ (.1391 ّوىبضاى، یكبّیػل ظازُلبؾن) ثبقـس یهـ یفضـؼ یآگـبّ یـعاىه یيا ّؿتٌس یوبضقٌبؾ زضرِ زاضای ٍ ثبقـٌس

 ثبض ثِ یؽتسض زض یٌسیًبذَقب ػَالت یتَاًسه هؼلن ؾتطؼا یىٌس.ه ووه اؾتطؼ وبّف ثِ حَاؼ توطوع ثِ زؾتیبثی ٍ فكطزُ یآهَظقْب

 افطاز یكَز،ه ثبػج آگبّی یيثٌبثطا زّس. وبّف زاضز، یؽتسض ثِ وِ یبلیاقت اًتمبل زض ضا اٍ ییتَاًب ٍ وٌس یفتضؼ ضا هؼلن یِضٍح آٍضز،

 هىطض یيتوط ثِ افطاز یتتطغ ثب یآگبّ شّي ثط یهجتٌ فٌَى آهَظـ سیطؾه ًظط ثِ ثبقٌس. زاقتِ ضٍظهطُ یظًسگ زض یتط هَفك اؾتطؼ یطیتهس

 ٍ یسیتْس افىبض ثب یشٌّ اقتغبل اظ ضا یاضغطاث افطاز یتَاًسه شّي، ٍ رؿن یضٍ لهسهٌساًِ یآگبّ ٍ یذٌخ یا هحطوِ یضٍ هتوطوع تَرِ
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 لحظِ تزطثیبت اظ فطز یآگبّ یفافعا ثب فٌَى یيا یؼٌی ؾبظز. ذبضد یهاتَهبت زًسُ اظ ضا آًْب شّي ٍ وٌس ضّب یقغل ػولىطز هَضز زض یًگطاً

 ضٍـ .یگطززه فطز زض یه یعیَلَف تٌف ٍ ًگطاًی وبّف هَرت ػبتلااع وبضآهستط پطزاظـ ٍ قٌبذتی تنیؿؾ ثط تَرِ ثطگطزاًسى ٍ حبضط

 ی،زاٍض ثسٍى یگط هكبّسُ لحظِ، زض حضَض ظزایی، یتحؿبؾ ی،آگبّ یفعااف یطـ،پص هبًٌس آى، زض ًْفتِ یؾبظٍوبضّب ػلت ثِ آگبّی، شّي

 ػبلئن وبّف زض یٌسّب،فطآ یيا ثط یطحبت ػلت ثِ اؾتطؼ، وبّفثط یهجتٌ یآگبّ شّي یهْبضتْب ٍ فٌَى ثب تلفیك زض یبظؾضّب ٍ ییبضٍیضٍ

 (.1395ّوىبضاى،  ٍ رٌبثبزای) اؾت هؤحط اؾتطؼ یٌیثبل

 ثبقٌس ًساقتِ وبفی آگبّی ذَز احؿبؾبت اظ وِ هطثیبًی گفت هیتَاى هَرَز، ًظطی ّبی چْبضچَة ضاؾتبی زض ًتبیذ ایي تجییي زض

 یبثس. هی افعایف آًْب اؾتطؼ ًتیزِ زض ٍ وٌٌس وٌتطل ضا آًْب تَاًٌس ًوی

 دّن: فزضيِ
 .زاضز ٍرَز ضاثغِ  ضی قْطؾتبى وَزن هْس هطثیبى قغلی اؾتطؼ ثب ضاّجطزّب ثیي

 هتغیط( 2r ; 09/0) تجییي ضطیت قبذم ٍثطاؾبؼ هؼٌبزاض تفبٍت ثِ تَرِ ثب. گطفت لطاض تبییس هَضز یبفتِ ایي فطضیِ 2 رسٍل ثِ اؾتٌبز ثب

 ًوطات یبثس هی افعایف ضاّجطزّب ًوطات ّطچِ وِ گطفت ًتیزِ تَاى هی ٍ وٌس هی تجییي ضا قغلی اؾتطؼ هتغیط تغییطات اظ زضنس 9ضاّجطزّب

 . قَز هی قغلی اؾتطؼ افعایف ثِ هٌزط ضاّجطزّب ًساقتي ایٌىِ ٍ یبثس هی افعایف ّن هطثیبى قغلی اؾتطؼ

 21ّوىبضاى ٍ فًَتبیي وَیي ٍ( 2008) 20ّوىبضاى ٍ الیي پػٍّف اظرولِ. زاضز ّوؿَیی پػٍّكْب اظ ثؿیبضی ًتبیذ ثب پػٍّف ایي ّبی یبفتِ 

 یزٍض هؿتلعم وِ هساض یزبىّ ی همبثلِ یضٍقْب اظ یيذَقج افطاز وِ گفت یسثب ّب یبفتِ یيا ییيزضتج وٌٌس. هی تبییس ضا اهط ایي وِ( 2006)

 .یىٌٌسه اؾتفبزُ ووتط هیكَز اؾتطؼ ینتؿل یتًْب زض ٍ قسُ آى اظ یًبق یضٍاً فكبض ٍ اؾتطؼ زچبض یكتطث فطز ٍ اؾت اًفؼبل ٍ هكىل اظ

 ؾبلوتط قىل ثِ هكىل یبثیاضظ ٍ هؿئلِ حل ثِ یكتطث ظًسگی وٌٌسُ یستْس ٍ ظا اؾتطؼ حَازث ٍ تلاهكى ثب همبثلِ زض یيذَقج افطاز

 یول ثغَض ٍ یىٌٌسه یؿتبزگیا هؿئلِ ثطاثط زض یتهَلؼ حلاان یثطا ـ لات ٍ هكىل یزبزا زض ذَز ًمف یطـپص ثب ّب یيث ذَـ .یپطزاظًسه

 ٍ هؿبئل ثِ ًؿجت افطاز یٌگًَِا. اؾت آٍض تبة افطاز یػگیْبیٍ اظ یٌی،یىیذَقج زاضًس. هساض هؿئلِ یضاّجطزّب وبضثطز ثِ یكتطیث گطایف

 تبة افطاز .یكَزه تلاهكى ثطاثط زض آًْب تحول یعاىه یفافعا ؾجت هخجت ًگطـ یيّو ٍ زاضًس یٌبًِذَقج ٍ هخجت یًگطق یظًسگ تلاهكى

 هیسٌّس ازاهِ ذَز یقْبلات یعاىه ثط ٍ ًكسُ زلؿطز ٍ یسقىؿت،ًباه اظ پؽ آًبى زض هخجت یثبٍضّب ٍ ذَقجیٌی لایثب یعاىه یلزل ثِ آٍض

 (.65 :1389 ًهیط،)

 ثب هَارِْ زض وبضآهس ٍ هٌبؾت ضاّجطزّبی ًتَاًٌس وِ هطثیبًی گفت هیتَاى هَرَز، ًظطی ّبی چْبضچَة ضاؾتبی زض ًتبیذ ایي تجییي زض

  قس ذَاٌّس ثیكتطی اؾتطؼ زچبض ثجطًس ثیي اظ ضا هؼضلات ًتَاًٌس ٍ ثسٌّس هكىلات

 یبسدّن ًظزیِ
 .زاضز ٍرَز ضاثغِ ضی قْطؾتبى وَزن هْس هطثیبى قغلی اؾتطؼ ثب قفبفیت ثیي

( 2r ; 25/0) تجییي ضطیت قبذم ٍثطاؾبؼ هؼٌبزاض تفبٍت ثِ تَرِ ثب. گطفت لطاض تبییس هَضز یبفتِ ایي فطضیِ 2 رسٍل ثِ اؾتٌبز ثب

 یبثس هی افعایف قفبفیت ًوطات ّطچِ وِ گطفت ًتیزِ تَاى هی ٍ وٌس هی تجییي ضا قغلی اؾتطؼ هتغیط تغییطات اظ زضنس2 هتغیطقفبفیت

 . یبثس هی افعایف ّن هطثیبى قغلی اؾتطؼ ًوطات

 ٍ لَزوبّی پَض حؿي ٍ( 2000) 22ّوىبضاى ٍ زاًیل وَیي پػٍّف اظرولِ. زاضز ّوؿَیی پػٍّكْب اظ ثؿیبضی ًتبیذ ثب پػٍّف ایي ّبی یبفتِ

 یهؼٌ ٍ هخجت ضاثغِ ییيتج ضاؾتبی زض وِ زاًس ًكبى ذَز تحمیك زض ّوىبضاى ٍ زاًیل وٌٌس.وَیي هی تبییس ضا اهط ایي وِ( 2012) ّوىبضاى

 ٍلت ٍؾَاؼ، ٍ یكزل افطازی ًئَ، پطؾكٌبهِ C ػبهل زض ثبلا ًوطات زاضای افطاز وِ وطز ػٌَاى تَاى هی فطزی ییپبؾرگَ ٍ قفبفیت ثب ػبهل زاض

 ّب یًِظط ٍ ّب ٍیػگی ثِ تَرِ ثب ٍ ثبقس یه ػبهل یيا ّبی ٍیػگی اظ ضفتبض زض ثطًبهِ ٍ عطح یطیوبضگ ثِ یػگیٍ ٍ ّؿتٌس اػتوبز لبثل ٍ قٌبؼ

، 23ثبٍم)اپل ثبقس زاقتِ فطزی ییپبؾرگَ ثب هخجت ای ضاثغِ یتقفبف ثب ػبهل وِ ضؾس یه ًظط ثِ یؼیعج یٌِ،ظه یيا زض یپػٍّك ّبی یبفتِ ٍ

 زض ثساًٌس ٍ ثبقٌس زاقتِ آگبّی ٍ ثبظ شّي هطثیبى اگط گفت تَاىهی هَرَز، ًظطی ّبی چْبضچَة ضاؾتبی زض ًتبیذ ایي تجییي زض(. 2007

  یبفت. ذَاّس وبّف ًیع آًْب اؾتطؼ وٌٌس ثطذَضز چگًَِ هكىلات ثب ثطذَضز
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(، ضاثغِ ثیي نفبت پٌذ ػبهل قرهیتی ٍ َّـ ّیزبًی زض زاًكزَیبى زذتط ٍ پؿط هیبًِ. زاًف ٍ پػٍّف زض ضٍاًكٌبؾی 1390احوسی، م. )

 (. 2)13وبضثطزی. 

، هزلِ (، ثطضؾی اػتجبض ٍ ضٍایی فطم وَتبُ پطؾكٌبهِ پٌذ ػبهلی ًئَ زض زاًكزَیبى1390اًیؿی، د؛ هزسیبى، م؛ رَقي لَ،م؛ گَّطی وبهل،ظ؛ )

 . 4، قوبض5ُػلَم ضفتبضی، زٍضُ 
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