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 چکيذُ
. اؾت ا٤طاٖ زض ٚضظق٣ ٞب٢ ث٥ٕٝ تٛؾقٝ ٔٛا٘ـ ثٙس٢ ا٤ِٛٚت ٚ قٙبؾب٣٤ حبضط تحم٥ك اظ ٞسف

 حبضط تحم٥ك ذجطٌبٖ. اؾت پ٥ٕب٤ك٣ -تٛن٥ف٣ ضٚـ ٘ؾط اظ ٚ وبضثطز٢ ٞسف ٘ؾط اظ حبضط تحم٥ك

 زض ٚضظق٣ ٞب٢ ؾبِٗ اضقس وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ٚ ث٥ٕٝ ٞب٢ قطوت اضقس وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔس٤طاٖ

 ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ تق٥٥ٗ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطا٢. ثبقٙس ٣ٔ ٕٞساٖ اؾتبٖ

 ٞب٢ ث٥ٕٝ تٛؾقٝ ٔٛا٘ـ. ٌطز٤س تق٥٥ٗ ٘فط 30 ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ آٖ اؾبؼ ثط وٝ قس اؾتفبزٜ ٞسفٕٙس

 ٞب زازٜ ٌطزآٚض٢ ضٚـ. اؾت ٌطفتٝ لطاض ذجطٌبٖ اذت٥بض زض ٚ ٌطزآٚض٢ تحم٥ك ازث٥بت اظ ٚضظق٣

 اظ ٞب قبذم غطثبٍِط٢ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ضٚا٣٤ ثطضؾ٣ رٟت. اؾت ثٛزٜ پطؾكٙبٔٝ آٖ اثعاض ٚ ٥ٔسا٣٘

 ٞب٢ تى٥ٙه اؾبؼ ثط وٝ. ٌطز٤س اؾتفبزٜ وطٚ٘جبخ آِفب٢ اظ آٟ٘ب پب٤ب٣٤ ثطا٢ ٚ فبظ٢ زِف٣ ضٚـ

 ٚ فٛأُ ثٙس٢ ا٤ِٛٚت ضاؾتب٢ زض. ٌطفت لطاض تبئ٥س ٔٛضز ٞب قبذم پب٤ب٣٤ ٚ ضٚا٣٤ ٘ؾط ٔٛضز

 ٞب زازٜ تح٥ُّ ٚ تزع٤ٝ ٚ ثطضؾ٣. قس اؾتفبزٜ فبظ٢ ز٤ٕتُ تى٥ٙه اظ ٔٛا٘ـ ؾبذتبض تق٥٥ٗ ٕٞچ٥ٙٗ

 ٕٞچ٥ٙٗ. ا٘س ثٛزٜ لب٣٘ٛ٘ ٚ ؾبذت٣ ظ٤ط فط٣ٍٙٞ، ٞب٢ فبُٔ فّت التهبز٢ فٛأُ وٝ زاز ٘كبٖ

 لب٣٘ٛ٘ ٚ فط٣ٍٙٞ ؾبذت٣، ظ٤ط التهبز٢،: اظ فجبضتٙس تطت٥ت ثٝ فٛأُ ا٥ٕٞت

 .فبظ٢ ٔتُ ز٢ فبظ٢، زِف٣ ٚضظق٣، ٞب٢ ث٥ٕٝ :يذيکل ٍاژگاى
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2افساًِ رسَلی  ،1حويذي  ًاصر دکتر
 

  ا٤طاٖ ، لع٤ٚٗ ، اؾلا٣ٔ آظاز زا٘كٍبٜ ، ٔس٤ط٤ت زا٘كىسٜ ، ٔس٤ط٤ت ٌطٜٚ زا٘ك٥بض 1
 ا٤طاٖ ، لع٤ٚٗ ، لع٣ٙ٤ٚ فلأٝ فب٣ِ آٔٛظـ ٔٛؾؿٝ ، ث٥ٕٝ ٔس٤ط٤ت اضقس وبضقٙبؾ٣ آٔٛذتٝ زا٘ف 2
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 هقذهِ
اظ زغسغٝ ٞب٢ ان٣ّ زِٚتٟب ا٤زبز ربٔقٝ ا٢ ؾبِٓ اظ ٘ؾط رؿ٣ٕ ٚ ضٚا٣٘ اؾت وٝ زض آٖ افطاز ثتٛا٘ٙس ثب فقب٥ِتٟب٢ ؾ٥بؾ٣، التهبز٢ 

س. اظ و٥ّس٤تط٤ٗ فٛأُ تأح٥طٌصاض ثط ا٤ٗ ٟٔٓ، ا٤زبز ظ٤طؾبذتٟب٢ ٔٙبؾت ثطا٢ ا٤زبز ٚ ارتٕبف٣ ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ ضقس ٚ تٛؾقٝ وكٛض ضا فطاٞٓ آٚض٘

أىب٘بت ٚضظق٣ ثطا٢ ٣ٍٕٞ افطاز ربٔقٝ اؾت. ا٤ٗ أط فلاٜٚ ثط ا٤زبز ربٔقٝ ا٢ ؾبِٓ اظ ٘ؾط رؿ٣ٕ ٚ ضٚح٣، ٔٛرت ٣ٔ قٛز وٝ ثؿ٥بض٢ اظ 

٣ ٚ ... وٝ اغّت تٛؾظ زِٚتٟب پطزاذت ٣ٔ قٛز وبٞف ٤بثس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثب ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥ط ٔؿتم٥ٓ پطزاذت٣ زضٔب٣٘، ث٥ٕبضؾتب٘

 [1]ضٚز ٣ٔ ا٘زبْ ٚضظـ ٚ فقب٥ِت ٞب٢ رؿ٣ٕ ٚ فىط٢ ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ ثؿ٥بض٢ اظ ٘بٞٙزبض٢ ٞب٢ ارتٕبف٣ اظ ث٥ٗ

ٛؾتٝ ٕٞطاٜ اٚ ثٛزٜ ذغط پ٥ك٥ٙٝ ا٢ ثٝ لسٔت تبض٤د ثكط زاضز ٚ حبنُ وبضـ رع ٤ٚطا٣٘ ٚ ضطض ٚ ظ٤بٖ ٥٘ؿت، اظ ثسٚ ذّمت ا٘ؿبٖ پ٥

ٚ ٔٛرت زَ ٔكغ٣ِٛ اـ ٌكتٝ اؾت. ثٙبثطا٤ٗ ٚضظـ ٥٘ع اظ ا٤ٗ لبئسٜ ٔؿتخ٣ٙ ٘جٛزٜ ٚ زض وٙبض تٕبْ ٔعا٤ب ٚ ٔحؿٙبت٣ وٝ ثطا٢ ٚضظـ ٔتهٛض 

٢ اؾت، حت٣ زض أٙتط٤ٗ ثط٘بٔٝ ٞب٢ ٚضظق٣ ٥٘ع احتٕبَ حبزحٝ ٚ رطاحت ٤ق٣ٙ آؾ٥ت ٞب٢ ٚضظق٣ ٚرٛز زاضز. ثط ٥ٕٞٗ اؾبؼ آؾ٥ت ٞب

تٛا٘س ٔٛرت فسْ تٛا٘ب٣٤ تحطن ٚ ثٝ ذغط افتبزٖ ؾلأت رؿٕب٣٘ ٚ  ٣ٔ ٚضظق٣ رع لا٤ٙفه ضلبثت ٞب٢ ٚضظق٣ ثٛزٜ ٚ زض نٛضت حبز ثٛزٖ

ضٚا٣٘ قٛز ٚ ٔؿئّٝ ٢ ثؿ٥بض ٟٔٓ افعا٤ف ٞع٤ٙٝ ٞب٢ زضٔب٣٘ ٚ زض نٛضت فسْ ث٥ٕٝ ٌصاض٢ ٔتقبلجبً وبٞف ا٥ٍ٘عٜ ٚضظقىبضاٖ ضا ثٝ ٕٞطاٜ 

تٛاٖ ثب آٖ ثطذٛضز وطز وٝ ٟٕٔتط٤ٗ ٚ ٔٛحطتط٤ٗ ق٥ٜٛ، اؾتفبزٜ اظ ث٥ٕٝ ٤ب  ٣ٔ ثب تٛرٝ ثٝ ٔب٥ٞت ذغط، ثب ضٚـ ٞب٢ ٔتقسز٢ زاضز. ثٙبثطا٤ٗ

 ا٘تمبَ ض٤ؿه ثٝ ث٥ٕٝ ٌط اؾت وٝ ٘ٛف٣ تقبٖٚ ٚ ٥ٕٞبض٢ ارتٕبف٣ ثٝ ٔٙؾٛض ؾطقىٗ وطزٖ ظ٤بٖ فطز ٚ ٤ب افطاز ٔقسٚز ث٥ٗ ٕٞٝ افطاز ٌطٜٚ ٤ب

٤س زض ثرف تٛا٘س ٕٞب٘ٙس ٤ه ؾپط حفبؽت٣ زض ثطاثط قٛن ٞب لطاض ٥ٌطز ٚ ٔب٘ـ ثطٚظ ٘ٛؾب٘بت قس ٣ٔ مت نٙقت ث٥ٕٝربٔقٝ اؾت. زض حم٥

 [2]ٞب٢ حم٥م٣ التهبز ٌطزز

زض ا٤ٗ نٛضت ٥ٔتٛاٖ ثب ثىبض٥ٌط٢ اثعاض ٔٙبؾت ٥ٔعاٖ ٞع٤ٙٝ ٞب٢ آؾ٥ت ٚاضزٜ ضا وبٞف زاز ٚ رجطاٖ ا٤ٗ ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ٍٞٙفت ضا وٝ 

ٚضظقىبضاٖ ذبضد اؾت ثٝ اثعاض ز٤ٍط٢ ٔٙتمُ وطز. ٟ٘بز٢ چٖٛ ث٥ٕٝ ٚضظق٣ ٥ٔتٛا٘س ٘مف ٣ٕٟٔ ا٤فب وٙس ٚ اظ آٖ رب وٝ ضؾبِت ٤ب اظ تٛاٖ 

فّؿفٝ ٢ ٚرٛز ث٥ٕٝ ٚضظق٣، اضضب٢ ٥٘بظ ا٥ٙٔت ذبعط ٘ؿجت ثٝ ض٤ؿه ٚ ٘باع٥ٕٙب٣٘ اؾت، اضضب٢ ا٤ٗ ٥٘بظ تٟٙب اظ عط٤ك رجطاٖ ذؿبضتٟب٢ 

 [3]. ٥ٌطز ٣ٔ احتٕب٣ِ نٛضت

زض حب٥ِىٝ زض اضٚپب ٚوكٛض ٞب٢ پ٥كطفتٝ ث٥ٕٝ زاضا٢ ؾبثمٝ چٙس نسؾبِٝ اؾت، ؾبثمٝ فقب٥ِت ٞب٢ ث٥ٕٝ ا٢ زض ا٤طاٖ ثٝ ث٥ف اظ ٤ه 

لطٖ ٣ٕ٘ ضؾس ٣ِٚ ث٥ٕٝ ثٝ قىُ ٤ٛ٘ٗ آٖ ثب پ٥ك٥ٙٝ ا٢ ٘ٝ چٙساٖ عٛلا٣٘ تٛا٘ؿتٝ اؾت رب٤ٍب٣ٞ ٤ٚػٜ زض ث٥ٗ رٛأـ ٚ ٔطزْ ثسؾت آٚضز. 

ٔف٥س ثٛزٖ ٚ تٛؾقٝ آٖ ٤ى٣ اظ پب٤ٝ ٞب٢ تٕسٖ أطٚظ اؾت وٝ ا٥ٔس ظ٘س٣ٌ، ٔب٤ٝ زٍِط٣ٔ ثكط ٚ زض وكٛض ٞب٢ ٔتطل٣ ا٥ِٚٗ  ث٥ٕٝ ثٝ ز٥ُِ

ؾًٙ ثٙب٢ ٞط الساْ ارتٕبف٣، تزبض٢، ٚضظق٣، نٙقت٣ ٚوكبٚضظ٢ اؾت. ث٥ٕٝ حٛازث ٚضظق٣ ٥٘ع ٔىّف ثٝ رجطاٖ ذؿبضت ٘بق٣ اظ حٛازث ٚ 

ٙسٌبٖ زض فقب٥ِت ٞب٢ ٚضظق٣ زض ح٥ٗ ٚضظـ اؾت، وٝ ثب زاضا ثٛزٖ ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ ذبل ٚ قطا٤ظ ٔٛضز نسٔبت ا٤زبز قسٜ ثطا٢ قطوت وٙ

پص٤طز. قطوتٟب٢ ث٥ٕٝ ثب٤ؿت٣ ض٤ٚىطز ث٥ٕٝ ا٢ ذٛز ضا ٘ؿجت ثٝ اضائٝ ذسٔبت تغ٥٥ط زٞٙس ٚ اظ ؾ٥ؿتٕٟب٢ رس٤س٢ ثطا٢ اضائٝ  ٣ٔ لجَٛ نٛضت

 [4] ٔٙبؾت ذسٔبت ثٟطٜ ر٤ٛٙس

٥٘ع اظ ا٤ٗ لبئسٜ ٔؿتخ٣ٙ ٥٘ؿت. زض وكٛض ٔب ٔت٣ِٛ أط ث٥ٕٝ حٛازث ٚضظق٣ ٚ ذسٔبت آٖ فسضاؾ٥ٖٛ پعقى٣ ث٥ٕٝ حٛازث ٚضظق٣ 

ٕٞعٔبٖ ثب ؽٟٛض تكى٥لات ٤ٛ٘ٗ زض ؾ٥ؿتٓ ٚضظـ وكٛض تبؾ٥ؽ  1326ٚضظق٣ ٔحؿٛة ٥ٔكٛز. فسضاؾ٥ٖٛ پعقى٣ ٚضظق٣ ا٤طاٖ زض ؾبَ 

ٚضظـ وكٛض، ٔٛرجبت تٛؾقٝ حٛظٜ پعقى٣ ٚضظق٣ ضا زض اثقبز لٟطٔب٣٘ ٚ ٚضظـ  ٌطز٤س. أطٚظٜ فقب٥ِتٟب٢ ٌؿتطزٜ ا٤ٗ فسضاؾ٥ٖٛ زض فطنٝ

ٍٕٞب٣٘ فطاٞٓ وطزٜ اؾت. زض رٟت ٌؿتطـ ضٚظ افعٖٚ پٛقف تب٥ٔٗ ذسٔبت زضٔب٣٘ ٚضظقىبضاٖ، ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٚ ٞسا٤ت ذسٔبت زضٔب٣٘ ثٝ 

 [4] اؾتفبزٜ ٕ٘ب٤ٙس ٘ح٢ٛ وٝ و٥ّٝ افطاز تحت پٛقف اظ ذسٔبت ثٝ ٔٛلـ ٚ ث٥ٟٙٝ ٢ زضٔب٣٘ ٚ تكر٥ه٣

ٔجحج ث٥ٕٝ ٚ آؾ٥ت ٞب٢ ٚضظق٣ اظ زغسغٝ ٞب٢ ان٣ّ ٤ه ٚضظقىبض ٚ ٔتمبثلا ؾبظٔبٖ تطث٥ت ثس٣٘ اؾت. ثب ٚرٛز ا٥ٕٞت ذبن٣ وٝ 

وٙٙس. اظ آٖ رّٕٝ ٣ٔ تٛاٖ ثٝ  ٔٛضٛؿ ث٥ٕٝ زضٔبٖ ٚضظقىبضاٖ زاضز، ٞٙٛظ ٚضظقىبضاٖ زضا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ثب ٔكىلات ظ٤بز٢ زؾت ٚ پٙزٝ ٘طْ ٣ٔ

حطفٝ ا٢ ا٥ٕٞت ٔٛضٛؿ زٚ چٙساٖ وطز. زض ثقس لٟطٔب٣٘ ٚ ٥ٕ٘ٝ  ٘جط ثٛزٖ ٔطاحُ پطزاذت ٞع٤ٙٝ زضٔبٖ تٛؾظ قطوت ٞب٢ ث٥ٕٝ اقبضٜظٔب

قٛز؛ ظ٤طا اظ عطف٣ ٌب٣ٞ ٚضظقىبض زچبض فٛاضو رؿٕب٣٘ رجطاٖ ٘بپص٤ط٢ ٣ٔ قٛز ٚ اظ عطف٣ حب٥ٔبٖ ٔب٣ِ ٚضظقىبض، ثب ذؿبضتٟب٢ ٔب٣ِ  ٣ٔ

٣ قٛ٘س. ثٝ ٘ؾط٣ٔ ضؾس وٝ ث٥ٕٝ ٚضظق٣ ث٥كتط اظ ؾ٢ٛ وؿب٣٘ ٘بز٤سٜ ٌطفتٝ ٣ٔ قٛز وٝ ثٝ نٛضت ٔٛلت ً ا٤ٗ ٌطٜٚ لبثُ تٛرٝ ا٢ ٔٛارٝ ٔ

وٙٙس، وٝ اتفبلب ثٝ ز٥ُِ فسْ آٔٛظـ وبف٣، ث٥كتط زض ٔقطو آؾ٥ت ٞؿتٙس. اظ ٟٕٔتط٤ٗ ٔٛا٘ـ زض ظ٥ٔٙٝ ث٥ٕٝ ٚضظقىبضاٖ،  ٤ب آٔبتٛض ٚضظـ ٣ٔ

ثبلا٢ اوخط ضقتٝ ٞب٢ ٚضظق٣، قطوت ٞب٢ ث٥ٕٝ ٌط زِٚت٣ ٚ ذهٛن٣ فلالٝ ا٢ ثٝ نسٚض ث٥ٕٝ ٘بٔٝ ثطا٢ ا٤ٗ ٔؿئّٝ اؾت وٝ ثٝ فّت ض٤ؿه 

طخ ٚضظقىبضاٖ ٘ساقتٝ ٤ب زض نٛضت ارجبض ثٝ نسٚض ث٥ٕٝ ٘بٔٝ، ٔجّغ حك ث٥ٕٝ زض٤بفت٣ ضا ثب ض٤ؿه ثبلا ٔحبؾجٝ ٚ زض ٘ت٥زٝ ث٥ٕٝ ٘بٔٝ ا٢ ثب ٘

ٚضظقىبضاٖ ثٝ ذهٛل ٚضظقىبضاٖ آٔبتٛض فلالٝ ا٢ ثٝ ت٥ٟٝ ث٥ٕٝ ٘بٔٝ ثطا٢ ذٛز ٘ساقتٝ ثبقٙس. وٙٙس وٝ ٔٛرت ٣ٔ قٛز اوخط  ثبلا نبزض ٣ٔ

اظؾ٢ٛ ز٤ٍط ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ أىبٖ ثطٚظ حبزحٝ ثطا٢ ٚضظقىبض زض ٍٞٙبْ ٔؿبثمٝ ٚ تٕط٤ٗ ثؿ٥بض ظ٤بز اؾت، قطوتٟب٢ ث٥ٕٝ زِٚت٣ ٚ حٛازث 

٣ ضا رعء اؾتخٙبئبت ذٛز لطاضزازٜ ٤ب زض فطْ ٞب٢ پ٥كٟٙبز ذٛز وٝ پ٥ف ظ٥ٔٙٝ ذهٛن٣، حٛازث ٚضظق٣ ٔرهٛنب ٔؿبثمبت حطفٝ ا٢ ٚضظق

http://www.jmss.ir/
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 اضظ٤بث٣ ض٤ؿه ٚ نسٚض ث٥ٕٝ ٘بٔٝ ان٣ّ اؾت ثٝ نطاحت پطؾك٣ ٔج٣ٙ ثط ا٘زبْ فقب٥ِتٟب٢ حطفٝ ا٢ ٚضظق٣ ضا اظ عطف ث٥ٕٝ قسٜ ٔغطح

ؿبضت زلت ٘ؾط ث٥كتط٢ ٕ٘ٛزٜ ٚ حك ث٥ٕٝ ثبلاتط٢ ٕ٘ب٤ٙس ٚ زض نٛضت ٔخجت ثٛزٖ پبؾد ٘ؿجت ثٝ نسٚض ث٥ٕٝ ٘بٔٝ ٤ب پطزاذت ذ ٣ٔ

وٙٙس. ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ث٥ٕٝ ٘بٔٝ ٞب٢ ضا٤ذ ٔؿبفطت٣ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ وٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ وبضٚاٟ٘ب٢ ٚضظق٣ افعا٣ٔ ثٝ ٔؿبثمبت ث٥ٗ  زضذٛاؾت ٣ٔ

ٚضظق٣ ضا اؾتخٙبء وطزٜ ٚ فٕلا تقٟس٢  ثبقٙس، ذؿبضتٟب٢ ٘بق٣ اظ ا٘زبْ و٥ّٝ فقب٥ِتٟب٢ حطفٟب٢ ٚضظق٣ ٚ ٔؿبثمبت ٚ تٕط٤ٟٙب٢ ٣ٔ ا٣ِّّٕ

 ٘ؿجت ثٝ ث٥ٕٝ قسٜ ٘ساض٘س.

زض وكٛض ٔب ٔتأؾفب٘ٝ ثٙب ثٝ زلا٤ُ ٔرتّف، فطًٞٙ ث٥ٕٝ چٙبٖ وٝ ثب٤س ٚ قب٤س ٌؿتطـ ٥٘بفتٝ اؾت، ثٝ فجبضت٣ ؾغح فطًٞٙ ٚ 

اؾتفبزٜ اظ ث٥ٕٝ ٚضظق٣ پب٥٤ٗ ثٛزٖ ؾغح فطًٞٙ آٌب٣ٞ ث٥ٕٝ ٢ ا٤طاٖ اظ اضتمبء ثب٤ؿتٝ ٢ ثطذٛضزاض ٥٘ؿت. ثٙبثطا٤ٗ ٤ى٣ اظ زلا٤ُ فٕسٜ فسْ 

ث٥ٕٝ ٢ ٚضظقىبضاٖ اؾت زض ٥ٕٞٗ ضاؾتب ثب٤س ثٝ تٛؾقٝ ث٥ٕٝ ٢ ٚضظق٣ ٚضظقىبضاٖ ثٟب زازٜ قٛز تب ٍ٘طـ ٚ فطًٞٙ ٚضظقىبضاٖ ٘ؿجت ثٝ 

 [2] ث٥ٕٝ ٚضظق٣ ثٟجٛز ٤بثس.

ثٝ ؾ٥ٍٙٗ ثٛزٖ حزٓ فقب٥ِت ٞب٢ ٚضظق٣ ٔقٕٛلا تٛاٖ ث٥بٖ وطز ا٤ٗ اؾت وٝ ثب تٛرٝ  ٣ٔ ٔؿبِٝ ا٢ وٝ زض حٛظٜ تحم٥ك حبضط

قٛز ؾ٥ٍٙٗ ٚ غ٥ط لبثُ رجطاٖ اؾت زض ا٤ٗ ث٥ٗ فٛالت ٘بق٣ اظ ا٤ٗ نسٔبت رجطاٖ  ٣ٔ نسٔبت٣ وٝ ثٝ ٚضظقىبضاٖ ثط اؾبؼ حٛازح٣ وٝ ٚاضز

تٕبف٣ ٚ فط٣ٍٙٞ وكٛض اؾت وٝ ثب٤س زٞس ا٤ٗ فبُٔ ٔقض٣ّ ثطا٢ ؾ٥ؿتٓ ار ٣ٔ ٘بپص٤ط ثٛزٜ ٚ فطز ٚ ذب٘ٛازٜ اٚ ضا زض تًٙ ٘بٞب٢ قس٤س٢ لطاض

ثطا٢ آٖ چبضٜ ا٘س٤ك٣ قسٜ تب ثب ثطزاقتٗ ٔٛا٘ـ پ٥ف ضٚ اظ ٔكىلات ٚ فٛالت ٘بق٣ اظ آٖ ر٥ٌّٛط٢ ٌطزز. ٔٛاضز٢ وٝ ٔغطح قسٜ ٕٞٝ 

بؾب٣٤ اٟ٘بؾت. ٘كبٍ٘ط فسْ تٛؾقٝ ٤بفت٣ٍ ث٥ٕٝ ٚضظق٣ زض وكٛض ٔبؾت .زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ احتٕبلا ٔٛا٘ق٣ ٚرٛز زاض٘س وٝ پػٚٞكٍط زض نسز قٙ

قٛز: ٔٛا٘ـ تٛؾقٝ ث٥ٕٝ ٞب٢ ٚضظق٣ زض ا٤طاٖ وسأٙس؟. ثطضؾ٣ تحم٥مبت ٚ ٔغبِقبت نٛضت  ٣ٔ ثط ا٤ٗ اؾبؼ ؾٛاَ تحم٥ك ا٤ٍٙٛ٘ٝ ٔغطح

 ٌطفتٝ تبوٖٙٛ ٔٛا٘ـ پ٥ف ض٢ٚ ث٥ٕٝ ٞب٢ ٚضظـ ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٘سازٜ ا٘س وٝ ا٤ٗ ٘كبٖ اظ ذلا تحم٥مبت زض ا٤ٗ حٛظٜ حؿبؼ ٚ ٟٔٓ

تٛا٘س تب  ٣ٔ تٛا٘س وٕى٣ ٞط چٙس ٘بچ٥ع زض تٛؾقٝ ا٤ٗ أط ذغ٥ط ثبقس. ثٝ فجبضت٣ ز٤ٍط تحم٥ك حبضط ٣ٔ بقس. ِصا ارطا٢ تحم٥ك حبضطث ٣ٔ

 تٛا٘س ِحبػ ٌطزز. ارطا٢ تحم٥ك حبضط ٣ٔ حسٚز٢ ثٝ ثطذ٣ ٞب ذلاء ٞب٢ تحم٥مبت رٛاة ٔخجت زٞس. ِصا ا٘زبْ تحم٥ك حبضط أط٢ ضطٚض٢

ثطا٢ قطوت ٞب٢ ث٥ٕٝ ٢ زِٚت٣ ٚ ذهٛن٣ ثبقس ٚ ثب قٙبؾب٣٤ ٚ اضظ٤بث٣ ٔٛا٘ـ پ٥ف ض٢ٚ تٛؾقٝ ث٥ٕٝ ٞب٢ ٚضظق٣ وٕه تٛا٘س تٍّٙط٢  ٣ٔ

 وٙس تب قطوت ٞب ثطاحت٣ ثتٛا٘ٙس ثب ٔس٤ط٤ت چبِف ٞب٢ ٔٛرٛز ٔؿ٥ط ا٤ٗ ٘ٛؿ ث٥ٕٝ ٞب ضا ٕٞٛاضتط ؾبظ٘س.

 پيشيٌِ تحقيق
زض حٛظٜ پػٚٞف ضا وٝ تٛؾظ پػٚٞكٍطاٖ زاذ٣ّ ٚ ذبضر٣ ثٝ ا٘زبْ  ذلانٝ پػٚٞف ٞب٢ پ٥ك٥ٗ ا٘زبْ قسٜ 1زض رسَٚ قٕبضٜ 

 و٥ٙٓ: ٣ٔ ضؾ٥سٜ اؾت ثٝ نٛضت ذلانٝ ث٥بٖ

ث٥ٕٝ ٚضظق٣ ثٝ فٙٛاٖ ثرف ٣ٕٟٔ اظ ث٥ٕٝ، ؾبثمٝ چٙس نسؾبِٝ تٛؾقٝ زاضز. زض وكٛضٞب٢ تٛؾقٝ ٤بفتٝ غطث٣، ث٥ٕٝ ٚضظق٣ ثٝ ثرف 

ٚضظـ ٚ فطا٤ٙس تٛؾقٝ آٖ وبضوطز ٣ٕٟٔ زاضز. ث٥ٕٝ ٚضظق٣ ٘ٛؿ ذبن٣ اظ پٛقف  ٣ٕٟٔ اظ ؾ٥ؿتٓ ٚضظـ تجس٤ُ قسٜ اؾت ٚ زض ٔقبزلات

قٛز ٚ پٛقف ٚ تض٥ٕٗ ٔب٣ِ زض ٔمبثُ حٛازث، زفب٢ٚ حمٛل٣، تض٥ٕٗ  ٣ٔ ث٥ٕٝ ا٢ اؾت وٝ تٛؾظ ث٥ٕٝ ٌطاٖ ثٝ ث٥ٕٝ ٌصاضاٖ پ٥كٟٙبز

افتس ضا  ٣ٔ اٖ، ٔطث٥بٖ ٚ ؾبظٔبٖ زٞٙسٌبٖ ٚضظـ اتفبققغ٣ّ ٚ ذؿبضت ٞب٣٤ وٝ زض ٤ه ض٤ٚساز ٤ب ٔىبٖ ٚضظق٣، ٕٞچ٥ٙٗ زض لجبَ ٚضظقىبض

قٛز. ث٥ٕٝ ٚضظق٣ ا٘ٛاؿ ٔرتّف٣ ٔب٘ٙس ث٥ٕٝ حٛازث ٚضظق٣، ث٥ٕٝ ٔؿئ٥ِٛت ٔس٣٘ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ٚضظق٣، ث٥ٕٝ ٔؿئ٥ِٛت ٔس٣٘  ٣ٔ قبُٔ

 [5]اضز.ف٣ٕٔٛ، ث٥ٕٝ ض٤ٚسازٞب٢ ٚضظق٣، ث٥ٕٝ اظوبضافتبز٣ٌ ٚ ثبظ٘كؿت٣ٍ ٚضظقىبضاٖ حطفٝ ا٢ ٚ غ٥طٜ ز

 ثٝ عٛض و٣ّ زض ح٥غٝ ٚضظـ ٔٛضٛؿ ث٥ٕٝ زض زٚ ؾغح لبثُ وبضثطز ٚ اؾتفبزٜ اؾت:

 أ. ؾبظٔبٖ ٞب، ٔٛؾؿبت ٚ ثبقٍبٜ ٞب٢ ٚضظق٣ 

 [6]ة. افطاز ٔرتّف افٓ اظ ٚضظقىبضاٖ، ٔطث٥بٖ، ٔس٤طاٖ ٚ ز٤ٍط افطاز زض٥ٌط زض ا٤ٗ حٛظٜ 

ىبض ٚ ٔتمبثلا ؾبظٔبٖ تطث٥ت ثس٣٘ اؾت. ثب ٚرٛز ا٥ٕٞت ذبن٣ وٝ ٔجحج ث٥ٕٝ ٚ آؾ٥ت ٞب٢ ٚضظق٣ اظ زغسغٝ ٞب٢ ان٣ّ ٤ه ٚضظق

وٙٙس. اظ آٖ رّٕٝ ٣ٔ تٛاٖ ثٝ  ٔٛضٛؿ ث٥ٕٝ زضٔبٖ ٚضظقىبضاٖ زاضز، ٞٙٛظ ٚضظقىبضاٖ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ثب ٔكىلات ظ٤بز٢ زؾت ٚ پٙزٝ ٘طْ ٣ٔ

 [3]وطز. ظٔبٖ ثط ثٛزٖ ٔطاحُ پطزاذت ٞع٤ٙٝ زضٔبٖ تٛؾظ قطوت ٞب٢ ث٥ٕٝ اقبضٜ

ٚظٜ ز٥٘ب تغ٥٥طات ظ٤بز٢ ضا زاقتٝ اؾت وٝ ذغطات ٔب٣ِ ثب٤س ثب زلت فطاٚاٖ ٔس٤ط٤ت قٛز. زظز٢، ضقٜٛ، حٛازث ٚ غ٥طٜ ٔٛاضز أط

ف٣ٕٔٛ ٚ و٣ّ زض ث٥كتط نٙقت ٞب ٚ رٛأـ ٞؿتٙس ٚضظـ ٥٘ع اظ ا٤ٗ لبفسٜ ٔؿتخ٣ٙ ٥٘ؿت. ذهٛنب ٚضظـ ٞب٣٤ وٝ أطٚظٜ ثٝ نٛضت نٙقت 

 قٛ٘س. ٣ٔ قٙبذتٝ

ٞب، ٔٛؾؿبت ٚ ثبقٍبٜ ٞب٢ ثعضي ٚضظق٣ ثرٛاٞٙس ٔٙبثـ ٔب٣ِ ظ٤بز٢ ضا زض ا٘زبْ أٛضقبٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض زٞٙس ثب٤س اٌط ؾبظٔبٖ 

ثطا٢ پب٥٤ٗ ثطزٖ ٚ وبٞف احتٕبَ ذغط ٚ ٔحسٚز وطزٖ آٖ اظ ث٥ٕٝ ٞب٢ ٤ٚػٜ ا٢ اؾتفبزٜ ٕ٘ب٤ٙس. ٞسف اظ ا٤ٗ وبض ا٘تمبَ ذغط اظ ؾبظٔبٖ ٤ب 

 ٢ ث٥ٕٝ اؾت.ثبقٍبٜ ٚضظق٣ ثٝ قطوت ٞب
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تٛا٘ٙس ثٝ فٙٛاٖ ٤ه أط ذغطظا تّم٣  ٣ٔ زض حبَ حبضط فقب٥ِت ٞب٢ وٓ ذغط ٔس٤طاٖ ٚضظق٣ ٤ب ز٤ٍط وبضٔٙساٖ ثبقٍبٜ ٚ ٔطث٥بٖ ٥٘ع

تٛا٘س ٤ه حبزحٝ ض٢ٚ زٞس. تطن  ٣ٔ ٌطزز. اظ ا٤ٗ ٌصقتٝ ثطا٢ ٚضظقىبضاٖ ٚ ثبظ٤ىٙبٖ زض ح٥ٗ ا٘زبْ فقب٥ِت ٚضظق٣، زض ٤ه چكٓ ثٝ ٞٓ ظزٖ

تٛا٘س ٟ٘ب٤تب ثٝ ظ٤بٖ ٞب٢ التهبز٢ ٚ تٍٙسؾت٣  ٣ٔ وٙٙس ٣ٔ ٥ٔساٖ ٚضظـ تٛؾظ ٚضظقىبضاٖ ٔهسْٚ ٔرهٛنب آٟ٘ب٣٤ وٝ اظ ا٤ٗ ضاٜ أطاض ٔقبـ

آٟ٘ب ث٥ب٘زبٔس. زض حم٥مت ا٤ٗ ٔؿبِٝ أطٚظٜ وبٔلا لبثُ زضن اؾت وٝ حٛازث ٚ ذغطات ٌٛ٘بٌٖٛ زض ؾغٛح ٔرتّف ٚضظـ رعئ٣ رسا٘كس٣٘ اظ 

 [6] آٖ اؾت.

زض ثقس لٟطٔب٣٘ ٚ ٥ٕ٘ٝ حطفٝ ا٢ ا٥ٕٞت ٔٛضٛؿ زٚ چٙساٖ ٣ٔ قٛز؛ ظ٤طا اظ عطف٣ ٌب٣ٞ ٚضظقىبض زچبض فٛاضو رؿٕب٣٘ رجطاٖ  

٘بپص٤ط٢ ٣ٔ قٛز ٚ اظ عطف٣ حب٥ٔبٖ ٔب٣ِ ٚضظقىبض، ثب ذؿبضت ٞب٢ ٔب٣ِ لبثُ تٛر٣ٟ ٔٛارٝ ٣ٔ قٛ٘س. ثٝ ٘ؾط ٣ٔ ضؾس وٝ ث٥ٕٝ ٚضظق٣ 

وٙٙس، ا٤ٗ ٌطٜٚ وٝ اتفبلب ثٝ ز٥ُِ فسْ آٔٛظـ وبف٣،  ٌطفتٝ ٣ٔ قٛز وٝ ثٝ نٛضت ٔٛلت  ٤ب آٔبتٛض ٚضظـ ٣ٔث٥كتط اظ ؾ٢ٛ وؿب٣٘ ٘بز٤سٜ 

ث٥كتط زض ٔقطو آؾ٥ت ٞؿتٙس. اظ ٟٕٔتط٤ٗ ٔٛا٘ـ زض ظ٥ٔٙٝ ث٥ٕٝ ٚضظقىبضاٖ، ا٤ٗ ٔؿئّٝ اؾت وٝ ثٝ فّت ض٤ؿه ثبلا٢ اوخط ضقتٝ ٞب٢ 

ٝ ا٢ ثٝ نسٚض ث٥ٕٝ ٘بٔٝ ثطا٢ ٚضظقىبضاٖ ٘ساقتٝ ٤ب زض نٛضت ارجبض ثٝ نسٚض ث٥ٕٝ ٘بٔٝ، ٚضظق٣، قطوت ٞب٢ ث٥ٕٝ ٌط زِٚت٣ ٚ ذهٛن٣ فلال

وٙٙس وٝ ٔٛرت ٣ٔ قٛز اوخط ٚضظقىبضاٖ ثٝ  ٔجّغ حك ث٥ٕٝ زض٤بفت٣ ضا ثب ض٤ؿه ثبلا ٔحبؾجٝ ٚ زض ٘ت٥زٝ ث٥ٕٝ ٘بٔٝ ا٢ ثب ٘طخ ثبلا نبزض ٣ٔ

 ثطا٢ ذٛز ٘ساقتٝ ثبقٙس. ذهٛل ٚضظقىبضاٖ آٔبتٛض فلالٝ ا٢ ثٝ ت٥ٟٝ ث٥ٕٝ ٘بٔٝ 

اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ أىبٖ ثطٚظ حبزحٝ ثطا٢ ٚضظقىبض زض ٍٞٙبْ ٔؿبثمٝ ٚ تٕط٤ٗ ثؿ٥بض ظ٤بز اؾت، قطوت ٞب٢ ث٥ٕٝ زِٚت٣ 

وٝ ٚ  حٛازث ذهٛن٣، حٛازث ٚضظق٣ ٔرهٛنب ٔؿبثمبت حطفٝ ا٢ ٚضظق٣ ضا رعء اؾتخٙبئبت ذٛز لطاضزازٜ ٤ب زض فطْ ٞب٢ پ٥كٟٙبز ذٛز 

پ٥ف ظ٥ٔٙٝ اضظ٤بث٣ ض٤ؿه ٚ نسٚض ث٥ٕٝ ٘بٔٝ ان٣ّ اؾت ثٝ نطاحت پطؾك٣ ٔج٣ٙ ثط ا٘زبْ فقب٥ِت ٞب٢ حطفٝ ا٢ ٚضظق٣ ضا اظ عطف ث٥ٕٝ 

ٕ٘ب٤ٙس ٚ زض نٛضت ٔخجت ثٛزٖ پبؾد ٘ؿجت ثٝ نسٚض ث٥ٕٝ ٘بٔٝ ٤ب پطزاذت ذؿبضت زلت ٘ؾط ث٥كتط٢ ٕ٘ٛزٜ ٚ حك ث٥ٕٝ  ٣ٔ قسٜ ٔغطح

ٙس. ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ث٥ٕٝ ٘بٔٝ ٞب٢ ضا٤ذ ٔؿبفطت٣ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ وٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ وبضٚاٖ ٞب٢ ٚضظق٣ افعا٣ٔ ثٝ وٙ ثبلاتط٢ زضذٛاؾت ٣ٔ

ثبقٙس، ذؿبضت ٞب٢ ٘بق٣ اظ ا٘زبْ و٥ّٝ فقب٥ِت ٞب٢ حطفٝ ا٢ ٚضظق٣ ٚ ٔؿبثمبت ٚ تٕط٤ٗ ٞب٢ ٚضظق٣ ضا اؾتخٙبء  ٣ٔ ٔؿبثمبت ث٥ٗ ا٣ِّّٕ

 ٘ساض٘س.  وطزٜ ٚ فٕلا تقٟس٢ ٘ؿجت ثٝ ث٥ٕٝ قسٜ

ٔتأؾفب٘ٝ ذب٘ٛازٜ ٚ افطاز تحت تىفُ ٚضظقىبضاٖ اظ ٥ٞچ ٌٛ٘ٝ ذسٔبت ث٥ٕٝ ا٢ ٘ؾ٥ط ث٥ٕٝ ٞب٢ زضٔبٖ تى٣ّ٥ٕ، فٕط ٚ حبزحٝ ثٟطٜ ٔٙس 

٘جٛزٜ ٚ زض نٛضت ثطٚظ ث٥ٕبض٢ ٤ب حبزحٝ ثطا٢ ذب٘ٛازٜ ٚ افطاز تحت تىفُ ٚضظقىبض ثب ٔكىلات فس٤سٜ ا٢ ٔٛارٝ ذٛاٞٙس قس. ٔزٕٛفٝ فٛأُ 

ٌطزز وٝ افطاز ٘ؿجت ثٝ ا٘زبْ أٛض ٚضظق٣، ثٝ ذهٛل ٚضظـ حطفٝ ا٢، وٓ تٛرٝ قسٜ ٚ ا٤ٗ أط ٔٛرت وٓ قسٖ  ٣ٔ ضٜ قسٜ ٔٛرتاقب

قبذم و٣ّ ٚضظـ زض ربٔقٝ ٚ پب٥٤ٗ تط آٔسٖ رب٤ٍبٜ وكٛض زض فطنٝ ٞب٢ ضلبثت ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٚضظق٣ زض ثّٙسٔست ذٛاٞس قس. ٕٞچ٥ٙٗ 

فّت تطؼ اظ ٔهس٥ٔٚت ٚ فسْ تٛا٘ب٣٤ پطزاذت ٞع٤ٙٝ ٞب٢ زضٔب٣٘، ث٥ٕبضؾتب٣٘، اظ وبضافتبز٣ٌ، زٚضاٖ ثؿ٥بض٢ اظ ٚضظقىبضاٖ حطفٝ ا٢ ثٝ 

ٌطزز ثٝ  ٣ٔ ٌصاضز ثب تطؼ زض ٥ٔساٖ ٔؿبثمٝ ٚاضز قسٜ ٚ ا٤ٗ فسْ آٔبز٣ٌ ضٚح٣ ٔٛرت ٣ٔ ٘مبٞت ٚ ثؿتط٢ وٝ ثط ذب٘ٛازٜ ٚضظقىبض ٥٘ع تأح٥ط

 [1] نٛضت ٘بذٛزآٌبٜ فّٕىطز ٚضظقىبض تم٥ُّ ٤بثس

زٞس وٝ زض ا٤ٗ ضاؾتب ٔٛا٘ـ ٔتقسز٢ زض ا٤طاٖ ٚرٛز زاض٘س  ٣ٔ ثطضؾ٣ ازث٥بت ٚ پ٥ك٥ٙٝ تحم٥ك زض حٛظٜ ٞب٢ تٛؾقٝ ث٥ٕٝ ٞب٢ ٚضظق٣ ٘كبٖ

 ثبقٙس . ٣ٔ 2وٝ ثط اؾبؼ رسَٚ قٕبضٜ 

 ذلانٝ پػٚٞف ٞب٢ پ٥ك٥ٗ ا٘زبْ قسٜ زض حٛظٜ پػٚٞف -1رسَٚ قٕبضٜ 

 ٘ت٥زٝ ثٝ زؾت آٔسٜ ٔٛضٛؿ تحم٥ك ٔحمك

٘بزض٤بٖ ٚ ث٣ٙ 

 (1395ٔؿ٣ٙ)

[7] 

ثطضؾ٣ ٚضق٥ت ذسٔبت ث٥ٕٝ 

ٚضظق٣ زض پطزاذت ذؿبضت 

 ثٝ ٚضظقىبضاٖ آؾ٥ت ز٤سٜ

٘تب٤ذ حبنُ ٘كبٖ زاز وٝ اظ ث٥ٗ ِٔٛفٝ ٞب٢ ٥ٔعاٖ ٔٛفم٥ت)ثط٘بٔٝ ٞب٢ پ٥ك٥ٍط٢، 

ثط٘بٔٝ ٞب٢ زضٔب٣٘، تٛؾقٝ ذسٔبت ف٣ٙ ٚ پعقى٣(، ِٔٛفٝ ثط٘بٔٝ پ٥ك٥ٍط٢ اظ ضتجٝ 

ثٝ ؾب٤ط ِٔٛفٝ ٞب ثطذٛضزاض ثٛز. ٕٞچ٥ٙٗ تفبٚت ٔق٣ٙ زاض٢ ث٥ٗ  ثٟتط٢ ٘ؿجت

ِٔٛفٝ ٞب٢ ٥ٔعاٖ ٔٛفم٥ت اظ ؾ٢ٛ ٔؿئٛلاٖ ٚضظق٣ ٚ ٚضظقىبضاٖ آؾ٥ت ز٤سٜ 

 ٔكبٞسٜ قس.

پٛض٘م٣ ٚ 

 (1395فطاٞب٣٘)

[8] 

ٔغبِقٝ تغج٥م٣ اٍِٛٞب٢ 

ٔرتّف ث٥ٕٝ ٚضظق٣ 

 وكٛضٞب٢ ٔٙترت ٚ ا٤طاٖ

ا٤طاٖ ٘ؿجت ثٝ آٔط٤ىب، غاپٗ ٚ چ٥ٗ ضقس ٘تب٤ذ ٘كبٖ زاز وٝ ث٥ٕٝ زض ٚضظـ 

وٕتط٢ زاقتٝ اؾت؛ ثس٤ٗ تطت٥ت وٝ ثطذلاف ا٤ٗ وكٛضٞب، زِٚت زض ٔٛضز ث٥ٕٝ زض 

ٚضظـ حٕب٤ت چٙسا٣٘ نٛضت ٘سازٜ اؾت ٚ ا٢ٍِٛ ارطا٣٤ ٔكرم ٚ ٤ىپبضچٝ ا٢ 

 اظ عطف زِٚت زض ظ٥ٔٙٝ ث٥ٕٝ زض ٚضظـ ٚرٛز ٘ساضز.

٘قٕت ا٣ِٟ ٚ 

لٟطٔبٖ 

 (1392تجط٤ع٢)

[2] 

قٙبؾب٣٤ ٚ ا٤ِٛٚت ثٙس٢ 

ٔٛا٘ـ ٌطا٤ف زا٘كز٤ٛبٖ 

 تطث٥ت ثس٣٘

ٔٛا٘ـ ٌطا٤ف زا٘كز٤ٛبٖ تطث٥ت ثس٣٘ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ث٥ٕٝ ٞب٢ فسضاؾ٥ٖٛ 

پعقى٣ ٚضظق٣ زض وُ قبُٔ قف زؾتٝ ٔب٘ـ ثب اضائٝ ذسٔبت، ٘بْ تج٥ّغبت، 

ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ذ ٘كبٖ زاز  .التهبز٢، لب٣٘ٛ٘ ٔس٤ط٤ت٣، فط٣ٍٙٞ ٚ فطا٤ٙس ث٥ٕٝ اؾت
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ث٥ٗ ٕٞٝ ٔٛا٘ـ ٌطا٤ف ثٝ ث٥ٕٝ ٚضظق٣ ثٝ رع فطا٤ٙس ث٥ٕٝ ثب ٕ٘طٜ ٔبِه اذتلاف 

 ٔقٙبزاض٢ ٚرٛز زاقت.

رٕك٥س٢ ٚ 

 (1390ٕٞىبضاٖ)

[6] 

ضطٚضت ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ 

قطوت ٞب٢ ث٥ٕٝ زض ٚضظـ 

ٍٕٞب٣٘ ٚ ٘مف آٖ زض 

ٌؿتطـ ظ٤طؾبذت ٞب٢ 

ٚضظق٣، اقتغبَ ظا٣٤، افعا٤ف 

ؾلأت ٚ وبٞف ؾغح 

 ٞب٢ زضٔب٣٘ ٤ٙٝٞع

 

ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زض ضاؾتب٢ ٌؿتطـ ٚضظـ ٍٕٞب٣٘ ٚ افعا٤ف ؾغح ؾلأت افطاز 

تحت پٛقف ث٥ٕٝ، وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب٢ زضٔب٣٘ تح٥ُٕ قسٜ ثٝ قطوت ٞب٢ ث٥ٕٝ، 

زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ٔٛضز ٘ؾط قطوت ٞب٢ ث٥ٕٝ ٚ تقبُٔ ث٥ٗ ا٤ٗ قطوت ٞب ٚ 

٢ ثٟطٜ ثطزاض٢ ثٟتط اظ أىب٘بت زض ضاؾتب٢ ٞب٢ ٍٕٞب٣٘ ثطا فسضاؾ٥ٖٛ ٚضظـ

 ٌؿتطـ تٙسضؾت٣ ٚ ؾلأت ٣ٔ تٛا٘س ٔٛحط ثبقس.

ؾ٥فق٣ّ ٚ 

 (1388ٌٛزضظ٢)

[3] 

ثطضؾ٣ ضضب٤تٕٙس٢ ٔس٤طاٖ 

تطث٥ت ثس٣٘ زا٘كٍبٜ ٞب٢ 

وكٛض اظ ٘ح٠ٛ اضائ١ ذسٔبت 

فسضاؾ٥ٖٛ پعقى٣ ٚضظق٣ ثٝ 

زا٘كز٤ٛبٖ ٚضظقىبض آؾ٥ت 

 ز٤سٜ

زاز وٝ ثطاؾبؼ ٘ؾط ٔس٤طاٖ تطث٥ت ثس٣٘، ضضب٤ت اظ  ٘تب٤ذ حبنُ اظ پػٚٞف ٘كبٖ

پطزاذت غطأت ٘مم فضٛ وٓ اؾت ٚ ا٤ٗ ذٛز ٔٛرت ا٤زبز فسْ اع٥ٕٙبٖ ٚ 

٘با٥ٔس٢ زا٘كز٤ٛبٖ ٣ٔ قٛز ٚ زض ٔمبثُ فّٕىطز فسضاؾ٥ٖٛ پعقى٣ ٚضظق٣ 

 ضق٥ف ذٛاٞس ثٛز.

 

 

 

٤بٖ ضًٚ٘ ٚ چٗ 

(2015) 

[9] 

ثطضؾ٣ زض ٔٛضز ٚضق٥ت 

چ٣ٙ٥ ٚ ٚضظقىبضاٖ ثطتط 

٘بتٛا٣٘ ث٥ٕٝ ٞب زض تمبثُ ثب 

 آ٘بٖ

٘تب٤ذ حبنُ اظ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٚضظقىبضاٖ زضرٝ حطفٝ ا٢ زض ٔمبثُ ث٥ٕٝ ٞب 

٘بتٛاٖ ٞؿتٙس ٚ ث٥ٕٝ ٞب ٣ٕ٘ تٛا٘ٙس ثٝ عٛض و٣ّ تٕبْ رٙجٝ ٞب٢ ٚضظقىبضاٖ ضا 

 تحت پٛقف لطاض زٞٙس. ث٥ٕٝ ٞب تٟٙب ثرف ٔحسٚز٢ ضا تحت پٛقف لطاض

ٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ ٣ٕ٘ تٛا٘ٙس آؾ٥ت ٞب٢ ٚاضزٜ ثط ٚضظقىبضاٖ ضا رجطاٖ زٞٙس ٚ ث ٣ٔ

 ٕ٘ب٤ٙس.

 (2015وٛا٢ )

[10] 
ثطضؾ٣ ٔكىلات نٙقت ث٥ٕٝ 

 ٚضظقىبضاٖ چ٣ٙ٥

٘تب٤ذ حبنُ اظ ا٤ٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ نٙقت ث٥ٕٝ ثرهٛل زض حٛظٜ ٚضظق٣ 

 وٙس وٝ وب٘بَ ٞب٢ ٣ٔ اظ ّٔعٚٔبت ؾلأت ربٔقٝ ٚ الكبض آٖ اؾت. ٢ٚ ث٥بٖ

ت٤ّٛع٣٘ٛ٤ فطٚـ ٤ٚػٜ ثب قٙبؾب٣٤ ٔٛا٘ـ فط٣ٍٙٞ، ارتٕبف٣، ؾ٥بؾ٣ ٚ التهبز٢، ثب 

تط٤ٚذ ضاٜ حّٟب ٚ تج٥ّغبت ٔٙبؾت ثٝ فطًٞٙ ؾبظ٢ ٚ الساْ ثطا٢ ذط٤س آٖ اظ ؾ٢ٛ 

 وٙٙس. ٣ٔ ٔطزْ الساْ

ٚاِٝ ٚ 

 (2012ٕٞىبضا٘ف)

[11] 

ثطضؾ٣ ٔٛا٘ـ ث٥ٕٝ ٞب٢ 

زضٔب٣٘ ٚ ٔمب٤ؿٝ ث٥ٕٝ ٞب٢ 

 زض زؾتطؼ

زٞس وٝ ضٚقٗ ٘جٛزٖ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ٚ ٔٙبؾت  ٣ٔ تحم٥مبت آٖ ٞب ٘كبٖ ٘تب٤ذ

٘جٛزٖ آٟ٘ب، پٛقف وٓ ث٥ٕٝ ٚضظق٣ ٚ آٌب٣ٞ ضق٥ف اظ آٖ، وٕجٛز وبضوٙبٖ 

آٔٛظـ ز٤سٜ ٚ اضائٝ ٘بٔٙبؾت ذسٔبت ؾجت ٌطز٤سٜ تب اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ ث٥ٕٝ ٘بٔٝ 

 ضقس ثؿ٥بض ٘بچ٥ع٢ زاقتٝ ثبقس.

 (2012ٌبئٛ ٚ ٚٚ )

[12] 
لسضت ضلبثت٣ نٙقت ٚضظق٣ 

زض اؾتبٖ ٞٙبٖ ثط اؾبؼ ٔسَ 

 إِبؼ

زٞس ضلبثت پص٤ط٢ نٙقت ٚضظـ زض ٌطٚ فٛا٣ّٔ اظ  ٣ٔ ٘تب٤ذ تحم٥ك آ٘بٖ ٘كبٖ

لج٥ُ فٛأُ ِٔٛس، حٕب٤ت نٙقت٣، اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘، ضلجب٢ قطوت، فٛأُ 

تٛؾقٝ ثبقس. ؾ٥بؾت ٞب٢ زِٚت ٘مف ٣ٕٟٔ ضا زض ؾٛق زازٖ  ٣ٔ زِٚت٣ ٚ فطنت

 نٙقت زاضز.

  2010ٌبً٘ 

[13] 
ٕٞفىط٢ ٔتمبثُ زض ٔٛضز 

 تى٥ُٕ ؾ٥ؿتٓ ٚضظق٣

ٕٞفىط٢ ٔتمبثُ زض ٔٛضز تى٥ُٕ ؾ٥ؿتٓ ٚضظق٣ ٚ ٔٛا٘ـ آٖ ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض 

زٞس وٝ ث٥ٕٝ ٢ ٚضظق٣ ٤ه نٙقت ٘ٛقىٛفب زض  ٣ٔ زاز . ٘تب٤ذ تحم٥ك ٢ٚ ٘كبٖ

چ٥ٗ اؾت ٚ ذهٛنب ثطا٢ ٚضظقىبضاٖ زض ٚضظـ ٞب٢ ضلبثت٣ ثب ذغط ظ٤بز زض رٟت 

ؾبِٓ ثٛزٖ ٔح٥ظ ٞب٢ ٚضظق٣ ثطا٢ ٔمبثّٝ ثب ذغطات لاظْ ٚ ضطٚض٢ اؾت . أب 

ٔٛا٘ق٣ چٖٛ فسْ آٌب٣ٞ ٚ ٘جٛز فطًٞٙ ف٣ٕٔٛ ث٥ٕٝ ٢ ٚضظـ زض ا٤ٗ وكٛض 

 تٛؾقٝ ٢ آٖ ضا ثب ٔحسٚز٤ت ٞب٣٤ ٔٛارٝ ؾبذتٝ اؾت .  ٔٛاضز٢ ٞؿتٙس وٝ
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 ٔٛا٘ـ تٛؾقٝ ث٥ٕٝ ٞب٢ ٚضظق٣  -2رسَٚ قٕبضٜ 

 ظ٤ط قبذم

 وٕجٛز پٛقف ذسٔبت اضائٝ قسٜ

 فسْ تك٤ٛك ٞب٢ ٔب٣ِ ثطا٢ ٚضظقىبضاٖ

 ٘طخ ظ٤بز ٔب٥ِبت

 ٔٛا٘ـ لب٣٘ٛ٘ ٚ ٔمطضات٣ اظ ؾ٢ٛ قطوت ٞب٢ ث٥ٕٝ

 ث٣ ؾٛاز٢ ٚ فمط ٔب٣ِ افطاز

 فسْ ضٕب٘ت ارطا٣٤ لٛا٥٘ٗ

 ضٚقٗ ٘جٛزٖ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ٚ ٔٙبؾت ٘جٛزٖ آٟ٘ب

 پٛقف وٓ ث٥ٕٝ ٚضظق٣ ٚ آٌب٣ٞ ضق٥ف اظ آٖ

 اضائٝ ٘بٔٙبؾت ذسٔبت

 ٘مم لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات

 پٛقف ٤ىٙٛاذت ٚ ذؿتٝ وٙٙسٜ ث٥ٕٝ ٚضظق٣

 عٛلا٣٘ ثٛزٖ فطا٤ٙسٞب٢ پص٤طـ ٚ نسٚض ث٥ٕٝ ٘بٔٝ

 ٞع٤ٙٝ ٞب٢ پعقى٣فسْ پطزاذت آؾبٖ 

 عٛلا٣٘ ثٛزٖ فطا٤ٙسٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ٔقب٤ٙٝ پعقه

 فسْ تفبٚت ث٥ٕٝ ٞب٢ ٚضظق٣ زض ؾغٛح ٔرتّف ٚضظـ

 فسْ ٕٞىبض٢ ؾبظٔبٖ تطث٥ت ثس٣٘ ثب قطوت ٞب٢ ث٥ٕٝ ا٢

 فسْ پٛقف وبُٔ ث٥ٕٝ ٞب٢ ٚضظق٣ ٍٞٙبْ ثطٚظ حٛازث

 فسْ ٚرٛز قطوت ٔؿتمُ ث٥ٕٝ ٚضظق٣

 ٚضظق٣ وٕتطفسْ تٛرٝ ثٝ ث٥ٕٝ 

 فسْ  ٚرٛز ثط٘س ث٥ٗ ا٣ِّّٕ فقبَ زض ث٥ٕٝ ٚضظق٣

 ضقف فْٕٛ ربٔقٝ زض ٥ٔعاٖ اعلاؿ اظ ث٥ٕٝ ٚضظق٣ ثٝ ز٥ُِ ٘فٛش فطًٞٙ لس٣ٕ٤

 ٔحسٚز٤ت افطاز ثٝ ث٥ٕٝ ٞب٢ أٛاَ ٚ اقربل

 آٌب٣ٞ ف٣ٕٔٛ ا٘سن زض ٔٛضز ث٥ٕٝ

 پب٥٤ٗ ثٛزٖ فطًٞٙ ث٥ٕٝ ا٢ ٚضظقىبضاٖ

 تج٥ّغبت ٘بوبف٣

 وٕجٛز اعلاؿ ضؾب٣٘

 وٕجٛز وبضٌعاض ٚ ٕ٘ب٤ٙسٜ زض حٛظٜ ث٥ٕٝ ٚضظق٣

 ٤ىپبضچ٣ٍ وٓ قطوت ٞب٢ ث٥ٕٝ ا٢

 فسْ تٛؾقٝ ظ٤طؾبذت ٞب٢ وكٛض زض ضاثغٝ ثب ٚضظـ ٚ ث٥ٕٝ ٞب٢ ٚضظق٣

 فسْ تطث٥ت زضؾت وبضقٙبؾبٖ ث٥ٕٝ زض ضاثغٝ ثب ث٥ٕبض٢ ٞب٢ ٚضظق٣
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 وٕجٛز تٙٛؿ ذسٔبت اضائٝ قسٜ ث٥ٕٝ ٞب٢ ٚضظق٣

 فسْ ترهه٣ ثٛزٖ ث٥ٕٝ ٞب٢ ٚضظق٣

 فسْ ٚرٛز قطوت ٞب٢ ث٥ٕٝ ا٢ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ فقبَ زض ظ٥ٔٙٝ ٚضظـ

 تقسز وٓ قطوت ٞب٢ ث٥ٕٝ ا٢ ٚضظق٣

 زٞٙس. ٣ٔ فسْ ٚرٛز قطوت ٞب٢ ث٥ٕٝ ا٢ وٝ ا٘حهبضا ث٥ٕٝ ٚضظق٣ ضا ا٘زبْ

 وٕجٛز وبضوٙبٖ آٔٛظـ ز٤سٜ

 

 

 رٍش شٌاسی تحقيق
پ٥ٕب٤ك٣ اؾت. ٔٛا٘ـ تٛؾقٝ ث٥ٕٝ ٞب٢ ٚضظق٣ اظ ازث٥بت تحم٥ك -وبضثطز٢ ٚ اظ ٔٙؾط ارطا تٛن٥ف٣تحم٥ك حبضط اظ ٘ٛؿ ٞسف 

ٕ٘ب٤ٝ قسٜ ا٘س. زض ضاؾتب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ اظ ضٚـ ٞسفٕٙس ثٝ رٟت تق٥٥ٗ افطاز ٚ  2قٙبؾب٣٤ ٚ اؾترطاد قسٜ ا٘س وٝ زض رسَٚ قٕبضٜ 

ؾبَ زض نٙقت ث٥ٕٝ  10ثٝ فٙٛاٖ ذجطٜ ا٘تربة ذٛاٞٙس قس وٝ ث٥ف اظ قٛز ثٝ ا٤ٗ نٛضت وٝ افطاز٢  ٣ٔ ٕٞچ٥ٙٗ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اؾتفبزٜ

وكٛض ؾبثمٝ زاقتٝ ثبقٙس، اظ ٔس٤طاٖ ٚ ٤ب وبضقٙبؾبٖ اضقس قطوت ٞب٢ ث٥ٕٝ ثبقٙس، زاضا٢ تحه٥لات ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ث٥ٕٝ ا٢ ث٥ف اظ وبضقٙبؾ٣ 

ت٥بض آٟ٘ب لطاض ٌطفت. ثطضؾ٣ ٚ غطثبٍِط٢ قبذم ٞب اثتسا اظ ٘فط ذجطٜ قٙبؾب٣٤ ٚ پطؾكٙبٔٝ اذ 30زاقتٝ ثبقٙس، ثب افٕبَ ٔق٥بضٞب٢ شوط قسٜ 

ٌطزز. لاظْ ثٝ تٛض٥ح اؾت وٝ قبذم  ٣ٔ تى٥ٙه زِف٣ فبظ٢ ٚ زض ٟ٘ب٤ت ثطا٢ ضتجٝ ثٙس٢ ٚ تج٥٥ٗ ضٚاثظ ؾبذتبض٢ اظ ز٢ ٔتُ فبظ٢ اؾتفبزٜ

ط٣ٍٙٞ، ٔٛا٘ـ التهبز٢ ٔٛا٘ـ ظ٤ط ؾبذت٣ لطاض ٞب٢ ٔقطف٣  قسٜ ثط اؾبؼ ٘ؾطات ذجطٌبٖ زض لبِت چٟبض زؾتٝ و٣ّ ٔٛا٘ـ لب٣٘ٛ٘، ٔٛا٘ـ ف

 ٌطفتٙس.

 تکٌيک دلفی فازي
 ٔطاحُ ارطا٢ ضٚـ زِف٣ فبظ٢  زض ازأٝ ثٝ قطح ش٤ُ آٔسٜ اؾت : 

 گام اٍل : اًتخاب خبرگاى : 
ان٣ّ ٞب٢ ٥ٌط٢ ثب٤س ذجطٌبٖ ا٘تربة قسٜ ٚ زض ذهٛل ٔؿبِٝ تٛر٥ٝ قٛ٘س. ثطذ٣ ٤ٚػ‌٣ٌپؽ اظ تكى٥ُ ؾتبز ف٥ّٕبت٣ ٚ ته٥ٕٓ

ثطا٢ ا٘تربة ذجطٌبٖ ثس٤ٗ قطح اؾت: ثب ٔؿبِٝ ٔٛضز ثحج زض٥ٌط ثبقٙس، اعلافبت ٔساْٚ اظ ٔؿبِٝ ضا ثطا٢ ٕٞىبض٢ زاقتٝ ثبقٙس، زاضا٢ 

 .ٞب ٥٘ع اضظقٕٙس ذٛاٞس ثٛز ا٥ٍ٘عٜ ثطا٢ قطوت زض فطآ٤ٙس زِف٣ ثبقٙس ٚ احؿبؼ وٙٙس اعلافبت حبنُ اظ ٤ه تٛافك ٌط٣ٞٚ ثطا٢ ذٛز آٖ

 استخراج ٍ تبيي هعيارّا  گام دٍم: 
 ٌطزز.  ٣ٔ ٞب٢ ٟ٘ب٣٤ اؾتفبزٜزض ا٤ٗ ٔطحّٝ، ٞسف تق٥٥ٗ ٔق٥بضٞبؾت، زض ا٤ٗ ٔطحّٝ اظ اعلافبت اؾترطار٣ اظ ازث٥بت تحم٥ك ٚ قبذم

 گام سَم: تعریف هتغيرّاي زباًی 

زاذ٣ّ زؾتٍبٟٞب٢ ارطا٣٤ ت٥ٟٝ پطؾكٙبٔٝ ثب ٞسف وؿت ٘ؾط ذجطٌبٖ زض ذهٛل ٥ٔعاٖ ٔٙبؾت ثٛزٖ ٔٛا٘ـ تزس٤س ٘ؾطزضؾبذتبض 

 ٌكتٝ اؾت، ِصا ذجطٌبٖ ثب٤س اظ عط٤ك ٔتغ٥طٞب٣٤ ظثب٣٘ ا٤ٗ ٥ٔعاٖ ضا ث٥بٖ ٕ٘ب٤ٙس. رٟت ٘ؾطؾٙز٣ اظ ٔتغ٥طٞب٢ ظثب٣٘ ٔغبثك ثب رسَٚ قٕبضٜ

 قٛز.  تب٣٤ اؾتفبزٜ ٣ٔ 5ٌطزز. زض ا٤ٗ ثرف اظ ع٥ف اؾتفبزٜ ٣ٔ 3

 

 ٔتغ٥طٞب٢ ظثب٣٘ -3رسَٚ قٕبضٜ 

 فسز فبظ٢ ثب٣٘ٔتغ٥ط ظ فسز

 (1ٚ1ٚ9/0) وبٔلا ٟٔٓ 5

 (1ٚ9/0ٚ75/0) ذ٣ّ٥ ٟٔٓ 4

3 ٟٓٔ (9/0ٚ75/0ٚ5/0) 

 (75/0ٚ5/0ٚ3/0) ا٥ٕٞت ٔتٛؾظ 2

 (5/0ٚ3/0ٚ1/0) ث٣ ا٥ٕٞت 1

 

 آٍري ًظرات از خبرگاى  گام چْارم : جوع
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 ٌطزز. فبظ٢ رٕـ ٣ٔذجطٜ ٔٙترت تٛظ٤ـ قسٜ ٚ ٘ؾطات زض لبِت افساز  20زض ا٤ٗ ٔطحّٝ پطؾكٙبٔٝ زض ث٥ٗ 

 گام پٌجن: هحاسبِ هياًگيي فازي ًظرات 

 ٌطزز. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ؾطات زض ٞط ؾَّٛ وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٥ٔعاٖ ٔٙبؾت ثٛزٖ ٞط قبذم ٔحبؾجٝ ٣ٔ 1-1ٔغبثك ثٝ ضاثغٝ قٕبضٜ 

( , , ), 30AVE

l m u
A n

n n n
 
       (1-1                                                                                                )  

 گام ششن: هحاسبِ اختلاف بيي ًظر ّر خبرُ ٍ هياًگيي ًظرات 

ٌطزز. ا٤ٗ تىطاض تب ٔطاحُ لجُ تىطاض ٣ٌٔطزز. ٚ ٔزسزا ٌطزز. ا٤ٗ ٔمساض ثٝ ٞط ذجطٜ افلاْ ٣ٔٔحبؾجٝ ٣ٔ 2-1ا٤ٗ ٔمساض ثب اؾتفبزٜ اظ ضاثغٝ 

 ثطؾس.  ٤0.2بثس وٝ فبنّٝ ٥ٔبٖ  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ؾطات زٚ ٔطحّٝ ثٝ وٕتط اظ ٔمساض ظٔب٣٘ ازأٝ ٣ٔ

        (
∑  

 
    

∑ 

 
    

∑ 

 
   )         (1-2                                                                           )    

                 (   )  √   [(     )  (     )  (     ) ]       (1-3                              )

                        

 ٌبْ ٞفتٓ: فبظ٢ ظزا٣٤ وطزٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ؾطات ذجطٌبٖ 

 0.7ا٢ ث٥ف اظ ٞب ٕ٘طٜٞب٢ وٝ ا٥ٕٞت آٖذمٌطزز ٚ زض ٟ٘ب٤ت قبزض ا٤ٗ ٔطحّٝ ثب تٛلف ارطا٢ ضٚـ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ؾطات فبظ٢ ظزا٣٤ ٣ٔ 

 قٛز. اؾتفبزٜ ٣ٔ 4-1ٌطزز. رٟت فبظ٢ ظزا٣٤ اظ ضاثغٝ نٛضت حصف ٣ٔزاقتٝ ثبقس حفؼ ٚ زض غ٥ط ا٤ٗ

  
        

 
                (1-4  )                                                                                                                              

               

 تکٌيک دي هتل فازي
 ٌبْ ٞب٢ ا٤ٗ تى٥ٙه ثب تٛرٝ ٘ؾط ثٝ  ثٝ قطح ظ٤ط اؾت:

 گام اٍل: تشکيل هاتریس تصوين فازي
ثب تٛرٝ ثٝ ٔق٥بضٞب٢  ا٤ٗ ٔطحّٝ ٥٘بظٔٙس تق٥٥ٗ ٔق٥بض ٞب٣٤ ثطا٢ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ اؾت. ثطا٢ ضفـ فسْ اع٥ٕٙبٖ ثب٤س ا٤ٗ ٔق٥بضٞب ضا

 زض اذت٥بض ته٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ثٍصاض٤ٓ تب ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ ٔق٥بضٞب، ٔق٥بضٞب ثب ٞٓ ٔمب٤ؿٝ قٛز.  )4رسَٚ قٕبضٜ(ظثبٖ

 ٔم٥بؼ ٞب٢ ظثب٣٘ ثطا٢ ٔمب٤ؿبت ظٚر٣ -4رسَٚ قٕبضٜ 

 فسز فبظ٢ ٚاغٜ ٞب٢ ظثب٣٘ ثطا٢ ٔمب٤ؿبت ظثب٣٘ افساز

(0،0،0.25) ثسٖٚ تبح٥ط 1  

(0،0.25،0.5) ذ٣ّ٥ وٓتأح٥ط  2  

(0.25،0.5،0.75) تبح٥طوٓ 3  

(0.5،0.75،1) تأح٥ط ثبلا 4  

 (0.75،1،1) تأح٥ط ذ٣ّ٥ ثبلا 5

 
 

 CFCSگام دٍم: فازي زدایی بِ رٍش 
ثب٤ؿت ا٤ٗ افساز  ٣ٔ ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك اظ افساز فبظ٢ ٔخّخ٣ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ثطا٢ ثسؾت آٚضزٖ ٤ه رٛاة ٤ٍب٘ٝ

(  ضٚـ ٔٙبؾج٣ رٟت فبظ٢ ظزا٣٤ اؾت وٝ ٔمبز٤ط لغق٣ ثٟتط٢ CFCSفبظ٢ ظزا٣٤ ٌطز٘س. ضٚـ تجس٤ُ زازٜ ٞب٢ فبظ٢ ثٝ ضتجٝ ٞب٢ لغق٣)

 (. وٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك اظ آٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 2003آٚضز)اٚپطو٤ٚٛؽ ، ٣ٔ ثسؾت

ثبقس وٝ ثٝ لطاض  ٣ٔ لسْ 4وٙس. ا٤ٗ ضٚـ قبُٔ  ٣ٔ ا٤ٗ ضٚـ ثط اؾبؼ تق٥٥ٗ ٔبوع٤ٕٓ ٚ ٥ٙ٥ٕٔٓ ٔحسٚزٜ افساز فبظ٢ ٔخّخ٣ فُٕ

 ثبقٙس. ٣ٔ ظ٤ط
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 هرحلِ اٍل: 

(1-5) 
 

 

(1-6)

 
  

(1-7)

 
  

 ثغٛض٤ىٝ: 

(1-8)

 
 

 ((rs( ٍ راستlsهرحلِ دٍم: هحاسبِ هقادیر ًرهال شذُ چپ)

 

 (1-9     )
                                                                                        

                  

 

(1-10(    

 هرحلِ سَم: هحاسبِ هقادیر ًرهال کل

(1-11                                                                                              )
                          

 

 هرحلِ چْارم: هحاسبِ هقادیر قطعی ًرهال شذُ

(1-12) 
 

 

 سَم: تشکيل هاتریس تصوين هتَسط گام

 قٛز. ٣ٔ ( ٔبتط٤ؽ ٔتٛؾظ تكى8ُ٥-1قٕبضٜ)رٟت تّف٥ك ٘ؾطات ذجطٜ ٞب ثب تٛرٝ ثٝ فطَٔٛ 

 (1-13)
                                                                                                                                   

 

 

 گام چْارم: تشکيل هاتریس هتَسط ًرهال شذُ

 قٛز: ٣ٔ ثهٛضت ظ٤ط فُٕ Dٚ تكى٥ُ ٔبتط٤ؽ Aرٟت ٘طٔبَ ؾبظ٢ ٔبتط٤ؽ ته٥ٕٓ 

(1-14         )                                                                                              

(1-15                                                                                                                            )                   

 ثبقٙس ٞب٢ آٖ افساز ث٥ٗ نفط ٚ ٤ه ٣ٔ حبنُ قسٜ تٕبْ زضا٤ٝ Dزض ٔبتط٤ؽ 

1 1
1 1

max max  ;max  
n n

ij ij
i n j n

j i

S a a
   

 

 
  

 
 

/D A S
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 ثغٛض٤ىٝ:

 ٞب٢ ز٤ٍط زض٤بفت وطزٜ اؾت اظ فبُٔ jُ : وُ تبح٥ط ٔؿتم٣ٕ٥ وٝ فبٔ

 زٞس. ٞب٢ ز٤ٍط ٣ٔ ثٝ فبُٔ i: وُ احط ٔؿتم٣ٕ٥ وٝ فبُٔ 

 گام پٌجن: تشکيل هاتریس رابطِ کل

 قٛز:                                                                                    ثبقس وٝ ثهٛضت ظ٤ط ٔحبؾجٝ ٣ٔ ٣ٔ n×n( ٤ه ٔبتط٤ؽ Tٔبتط٤ؽ ضاثغٝ وُ )

     (1-16  )  

 ثبقس. ٣ٔ ٤n×nه ٔبتط٤ؽ ٤ىٝ  Iثغٛض٤ىٝ 

 (ri  ٍciگام ششن: هحاسبِ جوع سطر ّا ٍ ستَى ّا )

 قٛ٘س: ثهٛضت ظ٤ط حبنُ ٣ٔ R  ٚCٞب٢  ثطزاض Tٞب٢ ٔبتط٤ؽ  ثب رٕـ ؾغط ٚ ؾتٖٛ

                                                                                                                    (1-17                )

                                                                                                                                             

 

(1-18     )                                                                                                                  

 قٛ٘س: ثهٛضت ظ٤ط تقط٤ف ٣ٔ R  ٚC  ،ri  ٚcjٞب٢  پؽ اظ تكى٥ُ ثطزاض

ٞب٢ ز٤ٍط ٌصاقتٝ  ثٝ ٔق٥بض iزٞس وٝ ٔق٥بض  تبح٥ط ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥ط ٔؿتم٣ٕ٥ ضا ٘كبٖ ٣ٔ riثبقس ثٙبثطا٤ٗ  ٣ٔ Tاْ اظ ٔبتط٤ؽ  i: رٕـ ؾغط 

 ٌصاض٢ ٔق٥بضٞب(.اؾت )٥ٔعاٖ تبح٥ط

ٞب٢ ز٤ٍط زض٤بفت  اظ ٔق٥بض j زٞس وٝ ٔق٥بض تبح٥ط ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥ط ٔؿتم٣ٕ٥ ضا ٘كبٖ ٣ٔ cjثبقس ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ Tاْ اظ ٔبتط٤ؽ  j: رٕـ ؾتٛت 

 وطزٜ اؾت)٥ٔعاٖ تبح٥طپص٤ط٢ ٔق٥بضٞب(.

 ّاٍ ٍزى شاخص ri+cj  ٍri-cjگام ّفتن: هحاسبِ  

( تبح٥ط٢ وٝ فبُٔ cj -riزٞس ٚ ضاثغٝ ) اْ ضا ٘كبٖ i٣ٔ ( زضرٝ ا٥ٕٞت فبُٔ cj +riثبقس زض ٘ت٥زٝ ضاثغٝ ) i=jزض ا٤ٗ حبِت ٚلت٣ 

 زٞس ثغٛض٤ىٝ: ثبقس ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٞب٢ ز٤ٍط ؾ٥ٟٓ ٣ٔ فبُٔ ٔطثٛعٝ زض ؾ٥ؿتٓ زض اضتجبط ثب

 اْ ٔقَّٛ اؾت. iاْ فّت اؾت ٚ زض غ٥ط ا٤ٙهٛضت فبُٔ  i( ثبقس زض ٘ت٥زٝ فبُٔ cj -ri) 0<اٌط

فب٣ّٔ ث٥كتط  ٥ٔD (cj +ri )عاٖ تبح٥ط ٚ تبحط فبُٔ ٔٛضز ٘ؾط زض ؾ٥ؿتٓ اؾت. ثٝ فجبضت ز٤ٍط ٞطچٝ ٔمساض  ( cj +ri)ثٙبثطا٤ٗ ثطزاض افم٣

 ثبقس، آٖ فبُٔ تقبُٔ ث٥كتط٢ ثب ؾب٤ط فٛأُ ؾ٥ؿتٓ زاضز.
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ٔخجت ثبقس، ٔتغ٥ط ٤ه ٔتغ٥ط ف٣ّ   ( cj -ri)زٞس. ثغٛض و٣ّ اٌط  لسضت تبح٥طٌصاض٢ ٞط فبُٔ ضا ٘كبٖ ٣ٔ ( cj -ri)ثطزاض فٕٛز٢  - 

 قٛز.  قٛز ٚ اٌط ٔٙف٣ ثبقس، ٔقَّٛ ٔحؿٛة ٣ٔ ٔحؿٛة ٣ٔ

 .قٛ٘س ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ضاثغٝ ظ٤ط ٔحبؾجٝ ٣ٔ ٔق٥بضا٥ٕٞت ٤ب ٚظٖ 

(1-19                                                                                                              ) 

 

 قٛ٘س: ٚ زض ٟ٘ب٤ت ٚظٖ ٘طٔبَ قسٜ ٞط ٤ه اظ فٛأُ ثهٛضت ظ٤ط ٔحبؾجٝ ٣ٔ

                                                                                                             (1-20  )  

 گام ّشتن: رسن دیاگرام رابطِ علی ٍ هعلَلی

 (cj -ri)٣ ثطاؾبؼ ٚ ٔحٛض فطض( cj +ri)قٛز. زض ا٤ٗ زؾتٍبٜ ٔحٛض ع٣ِٛ ٔمبز٤ط  زض ٟ٘ب٤ت ٤ه زؾتٍبٜ ٔرتهبت زوبضت٣ تطؾ٥ٓ ٣ٔ

قٛز. ثٝ ا٤ٗ تطت٥ت ٤ه ٕ٘ٛزاض ٌطاف٥ى٣ ٥٘ع ثسؾت  ( زض زؾتٍبٜ ٔق٥ٗ ٣ٔ(cj -ri),(cj +ri)ا٢ ثٝ ٔرتهبت ) ثبقس. ٔٛلق٥ت ٞط فبُٔ ثب ٘مغٝ ٣ٔ

ٚ ٔحٛض  ri+cjثبقس ثغٛض٤ىٝ ٔحٛض افم٣ ٘كبٖ زٞٙسٜ  ٣ٔ ز٤بٌطاْ ف٣ّ ٚ ٔق٣ِّٛ ٘كبٖ زٞٙسٜ ضاثغٝ فّت ٚ ٔق٣ِّٛ ث٥ٗ ٔق٥بضٞب ذٛاٞس آٔس.

ٞب ٚ ٔق٥بضٞب٣٤ وٝ پب٥٤ٗ ذظ افك لطاض زاضٖ  ثبقس. ٔق٥بضٞب٣٤ وٝ ثبلا٢ ذظ افك لطاض زاضٖ ٘كبٖ زٞٙسٜ فّت ٣ٔ ri-cjفٕٛز٢ ٘كبٖ زٞٙسٜ 

 ثبقس. ٞب ٣ٔ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٔقَّٛ

 CRMٍ رسن ًوَدار  pگام ًْن: هحاسبِ هقذار آستاًِ 

زٞس.  ضا تب چٝ ا٘ساظٜ تحت تبح٥ط لطاض ٣ٔ jفبُٔ  iزٞس وٝ فبُٔ  ٞط ٤ه اظ زضا٤ٝ ٞب زض ٔبتط٤ؽ ضاثغٝ وُ ا٤ٗ اعلافبت ضا ثٝ ٔب ٣ٔ

ٞب٢ وٛچه، تٟٙب فٛا٣ّٔ وٝ ٔمساض تبح٥طقبٖ زض ٔبتط٤ؽ ضاثغٝ وُ ثعضٌتط اظ ٔمساض آؾتب٘ٝ  رٟت رساؾبظ٢ فّت pرٟت تق٥٥ٗ ٔمساض آؾتب٘ٝ 

(p ثبقس زض ) ٕ٘ٛزاضCRM ٜقٛز. ٔمساض  ٣ٔ ٕ٘ب٤ف زازp قٛز. ثطاثط ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فٙبنط ٔبتط٤ؽ ضاثغٝ وُ تقط٤ف ٣ٔ 

 یافتِ ّاي تحقيق

 قٛز ٚ ثم٥ٝ ٔٛاضز زض پ٥ٛؾت اضائٝ ٣ٔ زض ا٤ٗ ثرف ثب تٛرٝ ثٝ ذطٚر٣ ٚ رساَٚ ثؿ٥بض ظ٤بز تٟٙب ثٝ ذطٚر٣ ٞب٢ ٟ٘ب٣٤ آٟ٘ب اوتفب 

 ؾت. ذطٚر٣ زِف٣ ا 5ٌطزز. رسَٚ قٕبضٜ  ٣ٔ

 

 ٔٛا٘ـ تٛؾقٝ ث٥ٕٝ ٞب٢ ٚضظق٣ پؽ اظ غطثبَ ٌط٢ فبظ٢ - 5رسَٚ 

 تفبٚت ٚاض٤ب٘ؽ ا٥ٕٞت ا٥ٕٞت ظ٤ط قبذم

 3.54 0.37 0.53 0.65 0.53 0.42 وٕجٛز پٛقف ذسٔبت اضائٝ قسٜ

 0.95 0.31 0.60 0.74 0.61 0.45 فسْ تك٤ٛك ٞب٢ ٔب٣ِ ثطا٢ ٚضظقىبضاٖ

 2.95 0.36 0.53 0.66 0.54 0.40 ٘طخ ظ٤بز ٔب٥ِبت

 2.57 0.34 0.61 0.75 0.61 0.46 ٔٛا٘ـ لب٣٘ٛ٘ ٚ ٔمطضات٣ اظ ؾ٢ٛ قطوت ٞب٢ ث٥ٕٝ

 9.02 0.34 0.48 0.62 0.47 0.33 ث٣ ؾٛاز٢ ٚ فمط ٔب٣ِ افطاز

 5.81 0.34 0.51 0.65 0.51 0.37 فسْ ضٕب٘ت ارطا٣٤ لٛا٥٘ٗ

 7.47 0.36 0.50 0.63 0.50 0.37 ضٚقٗ ٘جٛزٖ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ٚ ٔٙبؾت ٘جٛزٖ آٟ٘ب

 5.16 0.39 0.52 0.63 0.52 0.41 پٛقف وٓ ث٥ٕٝ ٚضظق٣ ٚ آٌب٣ٞ ضق٥ف اظ آٖ

 2.67 0.33 0.54 0.68 0.54 0.39 اضائٝ ٘بٔٙبؾت ذسٔبت

 0.65 0.32 0.46 0.59 0.46 0.35 ٘مم لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات

 3.31 0.36 0.52 0.67 0.52 0.37 پٛقف ٤ىٙٛاذت ٚ ذؿتٝ وٙٙسٜ ث٥ٕٝ ٚضظق٣

 5.67 0.33 0.52 0.67 0.52 0.37 عٛلا٣٘ ثٛزٖ فطا٤ٙسٞب٢ پص٤طـ ٚ نسٚض ث٥ٕٝ ٘بٔٝ
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 2.11 0.32 0.54 0.67 0.54 0.41 فسْ پطزاذت آؾبٖ ٞع٤ٙٝ ٞب٢ پعقى٣

 9.89 0.34 0.57 0.70 0.57 0.43 عٛلا٣٘ ثٛزٖ فطا٤ٙسٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ٔقب٤ٙٝ پعقه

 2.08 0.36 0.39 0.55 0.38 0.25 ٔرتّف ٚضظـ فسْ تفبٚت ث٥ٕٝ ٞب٢ ٚضظق٣ زض ؾغٛح

 6.80 0.29 0.56 0.70 0.57 0.41 فسْ ٕٞىبض٢ ؾبظٔبٖ تطث٥ت ثس٣٘ ثب قطوت ٞب٢ ث٥ٕٝ ا٢

 5.67 0.33 0.50 0.62 0.50 0.38 فسْ پٛقف وبُٔ ث٥ٕٝ ٞب٢ ٚضظق٣ ٍٞٙبْ ثطٚظ حٛازث

 7.92 0.35 0.50 0.64 0.50 0.37 فسْ ٚرٛز قطوت ٔؿتمُ ث٥ٕٝ ٚضظق٣

 2.59 0.35 0.48 0.61 0.47 0.34 فسْ تٛرٝ ثٝ ث٥ٕٝ ٚضظق٣ وٕتط

 4.80 0.34 0.54 0.69 0.54 0.38 فسْ  ٚرٛز ثط٘س ث٥ٗ ا٣ِّّٕ فقبَ زض ث٥ٕٝ ٚضظق٣

ضقف فْٕٛ ربٔقٝ زض ٥ٔعاٖ اعلاؿ اظ ث٥ٕٝ ٚضظق٣ ثٝ ز٥ُِ ٘فٛش 

 فطًٞٙ لس٣ٕ٤
0.38 0.52 0.67 0.52 0.33 6.95 

 7.07 0.32 0.51 0.64 0.50 0.38 ثٝ ث٥ٕٝ ٞب٢ أٛاَ ٚ اقربلٔحسٚز٤ت افطاز 

 3.23 0.36 0.51 0.67 0.52 0.36 آٌب٣ٞ ف٣ٕٔٛ ا٘سن زض ٔٛضز ث٥ٕٝ

 6.03 0.34 0.50 0.62 0.50 0.38 پب٥٤ٗ ثٛزٖ فطًٞٙ ث٥ٕٝ ا٢ ٚضظقىبضاٖ

 5.56 0.37 0.51 0.63 0.51 0.39 تج٥ّغبت ٘بوبف٣

 3.19 0.36 0.55 0.70 0.56 0.39 وٕجٛز اعلاؿ ضؾب٣٘

 8.13 0.31 0.50 0.62 0.50 0.38 وٕجٛز وبضٌعاض ٚ ٕ٘ب٤ٙسٜ زض حٛظٜ ث٥ٕٝ ٚضظق٣

 6.03 0.37 0.50 0.66 0.50 0.35 ٤ىپبضچ٣ٍ وٓ قطوت ٞب٢ ث٥ٕٝ ا٢

فسْ تٛؾقٝ ظ٤طؾبذت ٞب٢ وكٛض زض ضاثغٝ ثب ٚضظـ ٚ ث٥ٕٝ ٞب٢ 

 ٚضظق٣
0.37 0.52 0.67 0.52 0.30 2.50 

تطث٥ت زضؾت وبضقٙبؾبٖ ث٥ٕٝ زض ضاثغٝ ثب ث٥ٕبض٢ ٞب٢ فسْ 

 ٚضظق٣
0.40 0.54 0.67 0.54 0.33 6.74 

 3.16 0.36 0.53 0.65 0.53 0.41 وٕجٛز تٙٛؿ ذسٔبت اضائٝ قسٜ ث٥ٕٝ ٞب٢ ٚضظق٣

 6.33 0.39 0.51 0.67 0.51 0.35 فسْ ترهه٣ ثٛزٖ ث٥ٕٝ ٞب٢ ٚضظق٣

 2.58 0.28 0.48 0.62 0.48 0.35 فقبَ زض ظ٥ٔٙٝ ٚضظـ فسْ ٚرٛز قطوت ٞب٢ ث٥ٕٝ ا٢ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ

 8.77 0.33 0.52 0.67 0.53 0.38 تقسز وٓ قطوت ٞب٢ ث٥ٕٝ ا٢ ٚضظق٣

 فسْ ٚرٛز قطوت ٞب٢ ث٥ٕٝ ا٢ وٝ ا٘حهبضا ث٥ٕٝ ٚضظق٣ ضا ا٘زبْ

 زٞٙس. ٣ٔ
0.24 0.35 0.50 0.36 0.34 4.68 

 5.99 0.32 0.61 0.75 0.62 0.47 وٕجٛز وبضوٙبٖ آٔٛظـ ز٤سٜ

قٛ٘س.  ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ اذتلاف ث٥ٗ زٚ ٔطحّٝ زضنس ثبلاتط٤ٗ أت٥بظ ٞؿتٙس، حصف ٣ٔ 80ٔٛاضز لطٔع ضً٘ ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ وٕتط اظ 

ٞب٢ ٟ٘ب٣٤ زض ضٚ٘س تحم٥ك ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔٔب٘سٜ ثٝ فٙٛاٖ فبُٔٞب٢ ثبل٣زضنس اؾت، ِصا زِف٣ ٔتٛلف قسٜ ٚ قبذم 10وٕتط اظ 

 ٥ٌطز. 
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 ضتجٝ ثٙس٢ ٔٛا٘ـ -6رسَٚ قٕبضٜ 

 
 

 تبييي رٍابط علی ٍهعلَلی شاخص ّاي اصلی
زٞس. زض ا٤ٗ ٕ٘ٛزاض قبذم ٞب٣٤ وٝ زض ثبلا٢ ٕ٘ٛزاض ز٤بٌطاْ ضاثغٝ ف٣ّ ٚ ٔق٣ِّٛ ث٥ٗ قبذم ٞب٢ ان٣ّ ضا ٘كبٖ ٣ٔ 1قىُ قٕبضٜ 

 پب٥٤ٗ ٕ٘ٛزاض لطاض زاض٘س، زض ٔزٕٛؿ تبح٥طپص٤ط )ٔقَّٛ( ٞؿتٙس.لطاض زاض٘س، زض ٔزٕٛؿ تبح٥طٌصاض )فّت( ٚ قبذم ٞب٣٤ وٝ زض 

 

ستبٍِصى ًْاییٍصى صیش ضاخعٍصى ضاخع

I11ُ0.35540.13611کوبَد پَضص خذهات اسائِ ضذ

I120.32720.12532عذم تطَیق ّای هالی بشای ٍسصضکاساى

I130.31740.12153ًشخ صیاد هالیات

I21ِ0.07990.015028هَاًع قاًًَی ٍ هقشساتی اص سَی ضشکت ّای بیو

I220.08280.015527عذم ضواًت اجشایی قَاًیي

I23یي ٍ هقشسات ٍ هٌاسب ًبَدى آًْا 0.08510.016021سٍضي ًبَدى قَاً

I240.08450.015922پَضص کن بیوِ ٍسصضی ٍ آگاّی ضعیف اص آى

I250.08730.016419اسائِ ًاهٌاسب خذهات

I260.08440.015923 پَضص یکٌَاخت ٍ خستِ کٌٌذُ بیوِ ٍسصضی

I27ِ0.08440.015824طَلاًی بَدى فشایٌذّای پزیشش ٍ غذٍس بیوِ ًاه

I280.07810.014730عذم پشداخت آساى ّضیٌِ ّای پضضکی

I290.08670.016320طَلاًی بَدى فشایٌذّای هشبَط بِ هعایٌِ پضضک

I2100.08410.015825عذم ّوکاسی ساصهاى تشبیت بذًی با ضشکت ّای بیوِ ای

I2110.08340.015726عذم پَضص کاهل بیوِ ّای ٍسصضی ٌّگام بشٍص حَادث

I2120.07930.014929عذم ٍجَد ضشکت هستقل بیوِ ٍسصضی

I310.12550.026414عذم  ٍجَد بشًذ بیي الوللی فعال دس بیوِ ٍسصضی

I320.12610.026513ضعف عوَم جاهعِ دس هیضاى اطلاع اص بیوِ ٍسصضی بِ دلیل ًفَر فشٌّگ قذیوی

I330.12120.025516 هحذٍدیت افشاد بِ بیوِ ّای اهَال ٍ اضخاظ

I34ِ0.12110.025517آگاّی عوَهی اًذک دس هَسد بیو

I350.13180.027711پاییي بَدى فشٌّگ بیوِ ای ٍسصضکاساى

I360.12990.027312تبلیغات ًاکافی

I37  0.12380.026115کوبَد اطلاع سساًی

I380.12050.025418کوبَد کاسگضاس ٍ ًوایٌذُ دس حَصُ بیوِ ٍسصضی

I410.14690.03215یکپاسچگی کن ضشکت ّای بیوِ ای

I42طِ با ٍسصش ٍ بیوِ ّای ٍسصضی 0.15320.03354عذم تَسعِ صیشساخت ّای کطَس دس ساب

I43طِ با بیواسی ّای ٍسصضی 0.14350.03147عذم تشبیت دسست کاسضٌاساى بیوِ دس ساب

I440.13520.029610کوبَد تٌَع خذهات اسائِ ضذُ بیوِ ّای ٍسصضی

I450.14380.03156عذم تخػػی بَدى بیوِ ّای ٍسصضی

I46  0.13540.02969تعذد کن ضشکت ّای بیوِ ای ٍسصضی

I47ُ0.14210.03118کوبَد کاسکٌاى آهَصش دیذ

I1
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 ان٣ّ ٞب٢ قبذم ث٥ٗ ٔق٣ِّٛ ٚ ف٣ّ ضاثغٝ ز٤بٌطاْ 1 قٕبضٜ قىُ

 

 ثبقس ٣ٔ ٔق٥بضٞب٢ التهبز٢ زض ثحج تٛؾقٝ ث٥ٕٝ ٞب٢ ٚضظق٣ فّت ٔق٥بضٞب٢ ظ٤طؾبذت٣، لب٣٘ٛ٘ ٚ فط٣ٍٙٞ
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 پيشٌْادات کاربردي

 گردد: هی پيشٌْادبر اساس عَاهل اقتصادي 
ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٔت٣ِٛ ٚضظـ زض ضاؾتب٢ پٛقف ث٥ٕٝ ٞب٢ ٚضظق٣ ٚضظقىبضاٖ تك٤ٛك ٞب٣٤ ضا ثطا٢ اٟ٘ب زض ضاؾتب٢ ٌطا٤ف ثٝ ث٥ٕٝ ٞب٢  -1

 ٚضظق٣ زض ٘ؾط ث٥ٍط٘س.

٘ٝ اغٕبض٣ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٔت٣ِٛ ٚضظـ ٔٛؽف ٌطز٘س تب ٕٞب٘ٙس ؾب٤ط ٟ٘بزٞب ث٥ٕٝ ٚضظقىبضاٖ ضا ٔتمجُ قسٜ ٚ ثٝ ثسٖٚ ٥ٞچٍٛ -2

 ٚضظقىبضاٖ ضا تحت پٛقف ث٥ٕٝ ٞب٢ ٚضظق٣ لطاض زٞٙس.

 گردد: هی بر اساس عَاهل فرٌّگی پيشٌْاد
تٛا٘س زض لبِت  ٣ٔ ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٔت٣ِٛ ٚضظـ ٕٞٛاضٜ زض ضاؾتب٢ تٛؾقٝ ث٥ٕٝ ٞب٢ ٚضظق٣ پ٥ف لسْ ثبقٙس ا٤ٗ فُٕ -1

 ط پٛقف ثطزٖ ٚضظقىبض زض عطح ٞب٢ ث٥ٕٝ نٛضت ث٥ٍطز.ٕٞىبض٢ ٚ لطاضزاز ثب قطوت ٞب٢ ث٥ٕٝ زض ضاؾتب٢ ظ٤

وٙٙس ث٥ٕٝ ٞب٢  ٣ٔ ثب ٔقطف٣ ٔعا٤ب ٚ ٔع٤ت ٞب ٚ فٛالت فسْ ث٥ٕٝ ٞب٢ ٚضظق٣ ٔطزْ ٚ ثرهٛل وؿب٣٤ وٝ زض ا٤ٗ حٛظٜ فقب٥ِت -2

 ٚضظق٣ ضا زض ث٥ٗ اٟ٘ب ٟ٘بز٤ٙٝ وٙٙس.

وت ٞب٢ ترهه٣ اضائٝ زٞٙسٜ ث٥ٕٝ ٞب٢ ٚضظق٣ ثب ٟ٘بزٞب٢ ث٥ٕٝ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٔت٣ِٛ ٚضظـ ٚ ث٥ٕٝ ٞب٢ ٚضظق٣ زض ضاؾتب٢ ا٤زبز قط -3

 ا٢ ٚ ثرهٛل ث٥ٕٝ ٔطوع٢ تقبٔلات ؾبظ٘سٜ ا٢ زاقتٝ ثبقٙس.

 گردد: هی بر اساس عَاهل زیر ساختی پيشٌْاد
تٛؾقٝ  ثب ثطضؾ٣ ٚضق٥ت ث٥ٕٝ ٞب٢ ٚضظق٣ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ وبضوطز اٖ زض وكٛضٞب٢ نبحت ٘بْ زض ا٤ٗ حٛظٜ ظ٤ط ؾبذت ٞب٢ لاظْ ثطا٢ -1

 آٖ زض وكٛض ا٤زبز قٛز.

ؾبظٔبٖ ٞب٢ ث٥ٕٝ ٌط تلاـ وٙٙس ٕٞٛاضٜ ٟ٘بزٞب٢ ترهه٣ زض حٛظٜ ث٥ٕٝ ٞب٢ ٚضظق٣ ضا قىُ زازٜ ٚ زض ا٤ٗ ضاؾتب ٔٙجـ وبف٣ اظ  -2

 رّٕٝ ٔب٣ِ ٚ ا٘ؿب٣٘ اذتهبل زٞٙس.

اضائٝ ذسٔبت ٔطتجظ ثب اٖ ث٥ٕٝ ثٝ قست ثسٖٚ فطاٞٓ ٘جٛزٖ چبضچٛة ٞب٢ لاظْ ٚ وبف٣ ثطا٢ اضائٝ ذسٔبت ث٥ٕٝ ا٢ اظ ٔقطف٣ ٚ  -3

 ذٛززاض٢ قٛز.

 گردد: هی بر اساس عَاهل قاًًَی پيشٌْاد
ٌطزز ٟ٘بزٞب٢ ٔت٣ِٛ ث٥ٕٝ ٞب٢ ٚضظق٣ تٕب٣ٔ زؾتٛضاِقُٕ ٞب ٚ ائ٥ٗ ٘بٔٝ ٢ ٔطثٛط ثٝ ث٥ٕٝ ٞب٢ ٚضظق٣ ضا ثهٛضت  ٣ٔ پ٥كٟٙبز -1

 ٞب٢ ٔطتجظ لطاض زٞٙس.ضٚقٗ ٚ قفبف ت٥ٟٝ ٚ زض اذت٥بض قطوت ٞب، افطاز ٚ ؾبظٔبٖ 

قطوت ٞب٢ ث٥ٕٝ زض ضاؾتب٢ تقٟسات ذٛز زض لجبَ ث٥ٕٝ ٞب٢ ٚضظق٣ ثٝ زضؾت٣ ثٝ ٚؽب٤ف ذٛز فُٕ وطزٜ ٚ زض ضاؾتب٢ ضضب٤ت ث٥ٕٝ  -2

 قسٌبٖ تلاـ وٙٙس.

فتٝ ٚ زض نٛضت ٕٞٛاضٜ فّٕىطز قطوت ٞب٢ اضائٝ زٞٙسٜ ث٥ٕٝ ٞب٢ ٚضظق٣ اظ ؾ٢ٛ ٟ٘بزٞب٢ ٘ؾبضت٣ ٔٛضز اضظ٤بث٣ ٚ ٘ؾبضت لطاض ٌط -3

 ٚرٛز ترّف ثب آٟ٘ب ثطذٛضز لب٣٘ٛ٘ قٛز.

 پيشٌْادات آتی

ٌطزز تحم٥مبت آت٣ اظ ز٤س ٚضظقىبضاٖ ٚ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٔت٣ِٛ  ٣ٔ تحم٥ك حبضط اظ ز٤س وبضقٙبؾبٖ ث٥ٕٝ نٛضت ٌطفتٝ اؾت پ٥كٟٙبز -1

 ث٥ٕٝ ٚضظـ نٛضت ث٥ٍطز.

 ٢ ٔقطف٣ قسٜ زض تحم٥ك حبضط ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٥ٌطز.زض تحم٥مبت آت٣ وبضا٣٤ قطوت ٞب٢ ث٥ٕٝ ثط اؾبؼ قبذم ٞب -2
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