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 چکيدُ

 قسُ گكَزُ ؾبظهبًی ضفتبض حَظُ زض وِ اؾت ًَیٌی ّبی زضیچِ خولِ اظ ؾبظهبًی هقٌَیت

 هقٌَیت ثِ فلالِ تبضیری لحبػ اظ نَضت ّط زض. ثبقس زیٌی زیسگبُ ثط هكتول تَاًس هی ٍ

 قبهل ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض عطفی، اظ. اؾت زاقتِ ؾٌتی ازیبى ٍ هصاّت زض ضیكِ

 ؾبظهبى ٍضی ثْطُ ثْجَز هَخت وِ ثبقس هی اذتیبضی ٍ ثهیطتی ضفتبضّبی اظ ای هدوَفِ

 ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض ثب ؾبظهبًی هقٌَیت ضاثغِ تجییي هٌؾَض ثِ پػٍّف ایي. قَز هی

 ّسف ًؾط اظ ضٍ، پیف پػٍّف. اؾت گطفتِ نَضت هبظًسضاى، اؾتبى اٍلبف وبضوٌبى

 آهبضی خبهقِ. اؾت ّوجؿتگی -تَنیفی ّبی پػٍّف زؾتِ زض ضٍـ، زیس اظ ٍ وبضثطزی

 اظ آهبضی ًوًَِ تقییي خْت. ًفطّؿتٌس 160 وِ هبظًسضاى اؾتبى اٍلبف وبضوٌبى ولیِ آى

 هیبى پطؾكٌبهِ 100 تقساز ضٍ ایي اظ. اؾت قسُ اؾتفبزُ ؾبزُ تهبزفی ثطزاضی ًوًَِ ضٍـ

 هقٌَیت اؾتبًساضز پطؾكٌبهِ زٍ اظ اؾتفبزُ ثب اعلافبت گطزآٍضی. گطزیس تَظیـ آهبضی ًوًَِ

 ّبی فطضیِ آظهَى. اؾت گطفتِ نَضت ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض پطؾكٌبهِ ٍ ؾبظهبًی

 spss افعاض ًطم ثىبضگیطی ثب ٍ اؾپیطهي ّوجؿتگی ضطیت آظهَى اظ اؾتفبزُ ثب پػٍّف

 ثب ؾبظهبًی هقٌَیت ثیي وِ اؾت آى اظ حبوی پػٍّف ّبی زازُ تحلیل ٍ تدعیِ. قس اًدبم

. زاضز ٍخَز زاضی هقٌی ضاثغِ هبظًسضاى اؾتبى اٍلبف وبضوٌبى ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض

 ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض ّبی هَلفِ اظ یه ّط ثب ؾبظهبًی هقٌَیت هیبى ضاثغِ ّوچٌیي

 .گطزیس تبئیس ًیع( اختوبفی آزاة وبضی، ٍخساى خَاًوطزی، تىطین، ٍ احتطام زٍؾتی، ًَؿ)

 زٍؾتی، ًَؿ قٌبؾی، ٍؽیفِ ؾبظهبًی، قْطًٍسی ضفتبض ؾبظهبًی، هقٌَیت :يديکل ٍاژگاى

 اختوبفی آزاة ًعاوت، خَاًوطزی،
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 3هزین رستوياى2هجيد فتاحي  1سارا سزاج پَر 
  زاًكدَی وبضقٌبؾی اضقس هسیطیت ثبظضگبًی، زاًكگبُ آظازاؾلاهی، ٍاحسؾبضی، ؾبضی، ایطاى1
 اؾتبزیبض هسیطیت ثبظضگبًی، فضَ ّیبت فلوی زاًكگبُ آظازاؾلاهی، ٍاحس ؾبضی، ؾبضی، ایطاى  2

  وبضقٌبؾی اضقس هسیطیت ثبظضگبًی، زاًكگبُ آظازاؾلاهی، ٍاحسؾبضی، ؾبضی، ایطاى 3

 ًَیؿٌسُ هؿئَل:ویل ًبم ٍ ًكبًی ای

 پَر سزاج سارا ًام ٍ ًام خاًَادکي

 ساسهاًْاي ضْزًٍدي رفتار تا ساسهاًي هؼٌَیت راتطِ

 (هاسًدراى استاى اٍقاف کارکٌاى هطالؼِ هَرد)دٍلتي
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 هقدهِ

 ّوبٌّگ ٍ ّبی فقبل ؾیؿتن زاضای اؾت، قسُ ضیعی آگبّبًِ عطح نَضتی ثِ آى ؾبذتبض اؾت، ثط ّسف هجتٌی ٍ اختوبفی ًْبز یه ؾبظهبى

قًَس ٍ فبهل ثٌیبزی حطوت ٍ تحَل  هی هحؿَة ؾبظهبًی ّط ثطٍت لبلت زض > ٍ ًیطٍی اًؿبًی1زاضز= ذبضخی اضتجبط هحیظ ثب ٍ اؾت

 هی هٌبؾت ثطذَضز ثب > ًیطٍی اًؿبًی2زاضز= ثؿتگی ؾبظهبى آى ًیطٍی اًؿبًی ثركی اثط ٍ وبضایی ثِ ّب ؾبظهبى ثركی اثط ٍ اؾت،لصا وبضایی

ًیطٍی  ضفتبض قٌبذت ضٍ ایي اظ. ثطزاضز گبم ؾبظهبى خْت اّساف ذلاف زض ، ّسایت فسم نَضت زض یب ٍ ؾبظهبى خْت اّساف زض ٍ هثجت تَاًس

وبضوٌبى زض زًیبی اهطٍظ اظ هٌبثـ ثؿیبض هْن ؾبظهبى هحؿَة هی  ٌىِیثب تَخِ ثِ ا گطیز یؾَ اظ زاضز. ای ٍیػُ اّویت هسیطیت زض اًؿبًی

وِ هحممیي ثؿیبضی ثِ تدعیِ ٍ تحلیل ضفتبض وبضوٌبى  گطزًس ٍ ضفتبض آًْب ثطای هسیطاى ثؿیبض ثب اّویت تلفی هی گطزز ٍ اظ ایي ضٍ اؾت

 1983قسُ اؾت ،پطزاذتِ اًس. ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی، اٍلیي ثبض ثِ ٍؾیلِ اضگبى ٍ ّوىبضاى زض ؾبل  فیتقط یؾبظهبى ثِ ضفتبض قْطًٍس

 ٍ تَؾقِ ثبفث ًیؿت ثلىِ قغلی ٍؽبیف ثِ هطثَط هؿتمین عَض ثِ اگطچِ.اؾت ؾبظهبى افضبی تلاـ هقٌی ثِ قْطًٍسی .ضفتبضهغطح قس

 ؾیؿتن ی ٍؾیلِ ثِ هؿتمین وِ اؾت زاٍعلجبًِ ٍ فطزی ضفتبضی ؾبظهبًی، ض قْطًٍسی ضفتب اؾت هقتمس هی قَز. اضگبى ؾبظهبى اّساف ثْجَز

ضفتبض قْطًٍسی > 3َز=ق هی ؾبظهبى وبضآیی فولىطز ٍ اثطثركی اضتمبی ثبفث ٍخَز ایي ثب اهب ًكسُ، عطاحی ؾبظهبى زض پبزاـ ّبی ضؾوی

ؾبظهبًی ضفتبضی اذتیبضی اؾت وِ خعئی اظ ٍؽبیف ضؾوی وبضوٌبى ًیؿت ٍ هؿتمیوبً اظ ؾَی ؾیؿتن ضؾوی پبزاـ ؾبظهبى زض ًؾط گطفتِ 

 ٍاغُ اذتیبضی ًكبى هی زّس وِ ایي ضفتبضّب، قبهل ضفتبضّبیی وِ فطز زض> 4=هی زّس  فًوی قَز ٍلی هیعاى اثطثركی ؾبظهبى ضا افعای

ثیبى هی وٌس وِ، ضفتبض  (1998تقطیف زیگط اظ اضگبى ) هیزض .خْت اًدبم ًیبظهٌسی ّبی ًمف ٍ یب قطح قغلی اظ ذَز ًكبى هی زّس،ًیؿت

آى زؾتِ اظ ضفتبضّبیی اؾت وِ وبضوٌبى ؾبظهبى زض آى اثطثركی فولىطزقبى ضا نطف ًؾط اظ اّساف ثْطُ ٍضی قرهی  ؾبظهبًیقْطًٍسی 

اظ هغبلقِ ایي ضفتبضّب ثِ ٍخَز آٍضزى هحیظ وبض هٌبؾت ثِ لحبػ ضٍاثظ ٍ فولىطز هی ثبقس. چطا وِ هسیطاى اهطٍظُ ثِ  . ّسفاضتمب هی زٌّس

زًجبل قٌبؾبیی فَاهل ٍ ضاّىبّبیی ّؿتٌس وِ ثتَاًٌس وبضوٌبى ضا ثِ ؾبظهبى هتقْس ًوَزُ ٍ ضوي آى وبضوٌبى ًؿجت ثِ وبض تٌْب ثِ نَضت 

طزًس. ضوي آًىِ زض اًدبم اهَض ثِ گًَِ فول وٌٌس تب ثب اضتجبط ثب زیگط ّوىبضاى اهَض هحَلِ ضا ثب هؿئَلیت ثیكتط یه ٍؽیفِ ؾبظهبًی ًگبُ ًى

پصیطفتِ ٍ ثِ ؾطاًدبم ضؾبًٌس. ثط ایي اؾبؼ هسیطاى ثب ضقس ٍضقیت هَلفِ ّبی هطثَط ثِ حَظُ ضفتبض قْطًٍسی وبضوٌبى هی تَاًٌس ثِ ثَْز 

آًْب ووه ًوبیٌس. اّساف یبز قسُ اظ ؾَی هسیطاى،هی علجس تب هسیطاى ضوي قٌبؾبیی فَاهل هَثط زض قىل  فوىلطز ٍ اثطثركی ٍ وبضایی

گیطی ٍ پطٍضـ ضفتبض قْطًٍسی ، هحیظ  وبضی هٌبؾت ثطای وبضوٌبى فطاّن ًوَزُ تب آًْب ثتَاًٌس فولىطز هغلَة ٍ هفیسی زض ؾبظهبى زاقتِ 

ذَة اظ اّطم ّبی پیكطفت ٍ تَؾقِ ؾبظهبى ّب ثِ قوبض هی ضٍز ٍ ؾبظهبى ّب ثطای وؿت  اهطٍظُ زاقتي یه هحیظ وبضیثبقٌس.چطا وِ 

هعیت ضلبثتی پبیساض ثب ثَخَز آٍضزى هقٌَیت زض ایي هحیظ ّبی وبضی هی تَاًٌس زض وبضوٌبى ذَز ایي احؿبؼ ضا ثَخَز آٍضًس وِ زض وبض 

بض ثِ آى ّب اًطغی ثسّس ٍ ثتَاًٌس ذَز ضا ثب اّساف گطٍُ ٍ ؾبظهبى ّوؿَ وٌٌس ذَز احؿبؼ هقٌب وٌٌس ٍ اظ وبض ذَز لصت ثجطًس ٍ اًدبم ایي و

هقٌَیت ضا توبیل ثِ  هیتطٍف،> 4=ٍ ثِ ایي تطتیت ثتَاًٌس فولىطز ذَز ضا ثِ حساوثط ثطؾبًٌس ٍ ؾبظهبى ضا زض ضؾیسى ثِ اّسافف یبضی وٌٌس

اقوَؼ ٍ زٍچي هقتمسًس وِ هقٌَیت زض ذهَل هصّت ٍ یب  .وٌس خؿتدَی ّسف ًْبیی زض ظًسگی ٍ ظیؿتي ثطاؾبؼ ایي ّسف تقطیف هی

وبضوٌبًی اؾت وِ  ذهَلتغییط هصّت ًیؿت ٍ یب ایٌىِ هقٌَیت، پصیطفتي یه ؾیؿتن افتمبزی ذبل تَؾظ افطاز ًوی ثبقس، ثلىِ زض 

اًس: چبضچَثی اظ اضظـ ّب ی  ّوچٌیي خبضویَیع ٍ خیبوبلَى هقٌَیت زض هحیظ وبض ضا چٌیي تقطیف وطزُ> 5=ذَزقبى ضا هی فْوٌس 

ٍ فْن آى ّب ضا اظ  زؾبظهبًی اؾت، ًكبًِ آى، ٍخَز فطٌّگی اؾت وِ وبضوٌبى ضا ثِ عَض فعایٌسُ ای اظ هیبى فطآیٌسّبی وبضی فطاتط هی ثط

ت ؾبظهبًی ضا قبهل هقٌَی (2003ٍ ّوىبضاًف ) ويیلیه. اضتجبط ثب زیگطاى ثْجَز هی ثركس، ثِ گًَِ ای وِ احؿبؼ لصت ضا تدطثِ هی وٌٌس

اظ افطاز فىط هی وٌٌس وِ هقٌَیت ّوبى هصّت  ثؿیبضیهقطفی ًوَزًس. ؾبظهبى یثب اضظقْب ییٍ ّوؿَ یاحؿبؼ ّوجؿتگ، هقٌبزاض ثَزى وبض

طز هقٌَیت، ثِ اًؿبى ثیٌف خسیسی ًؿجت ثِ ذَز هی زّس ٍ ثغَض قگفت اًگیعی افتوبز ثِ ًفؽ ضا ثبلا هی ثطز ٍ ثبفث هی قَز تب ف. اؾت

هدوَؿ اّویت ٍ ضطٍضت هقٌَیت زض هحیظ وبض آى چٌبى اؾت وِ هی تَاًس ثطای ؾبظهبًْب،  ضز> 4=زض وبضـ ثجبت ثیكتطی زاقتِ ثبقس

هی زّس وِ تكَیك ٍ تطغیت هقٌَیت زض  ٍ هغبلقبت ًكبى> 6=اًؿبًیت ٍ ثطای اختوبؿ، فقبلیت ٍ ثطای هحیظ، هؿئَلیت ضا ثِ اضهغبى آٍضز

ثْجَز  ٍ ًس هعایبی ظیبزی زاقتِ ثبقس، هعایبیی وِ ؾبظهبى ثب ثْطُ گیطی اظ آى ّب ثِ ثْجَز ثْطُ ٍضی ٍ افعایف فولىطزهحیظ وبض ، هی تَا

هٌدط ثِ افعایف  هحیظ وبض هی تَاًس ّوچٌیي هحممبى هقتمسًس وِ تكَیك ٍ تطغیت هقٌَیت زض> 7=قبذم ّبی هبلی ذَز هی پطزاظز

ضفتبض قْطًٍسی  گفت، سیثب تیًْب زض. ًتیدِ افعایف وبضایی ؾبظهبى گطزز زض ٍ تقْس، ی فطزیذَزقىَفبی افتوبز، ذلالیت، نسالت ٍ

ثِ  ؾبظهبًی هی تَاًس اثط ثركی ٍ وبضایی زض ؾبظهبى ضا ثبلا ثجطز. وبضوٌبًی وِ ضفتبض قْطًٍسی ثبلایی زض ؾبظهبى زاضًس وبضوٌبًی ّؿتٌس وِ

ًیت ثیبى  نبزلبًِ ٍ ثب حؿي ضاّوىبضاًكبى ووه ٍ ّویبضی هی وٌٌس، ٍ تحول ظیبزی زض همبثل هكىلات وبضی زاضًس ٍ ًؾط ٍ افتمبزات قبى 
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هی وٌٌس ثطای ثْجَز ویفیت ؾبظهبى ٍ ٍاحس وبضی ذَز پیكٌْبزّبی ًَآٍضاًِ  وط زُ ٍ زض فقبلیت ّبی ؾبظهبى هكبضوت هی خَیٌس، ٍ ؾقی

رف ثطای ؾبظهبى ؾَز ث ًْبیتاضائِ زٌّس ثِ فجبضت زیگط آى ّب الساهبت ٍ افوبلی ضا اًدبم هی زٌّس وِ العاهی ًجَزُ اهب ثطای ّوىبضاى ٍ زض 

.ثب تَخِ ثِ اّویت هَضَؿ ٍ لعٍم ثطضؾی فَاهل هَثط ثط ضفتبضقْطًٍسی ؾبظهبًی ثب ّسف افعایف ثْطُ ٍضی ٍ فولىطز ٍ ّوچٌیي  ّؿتٌس 

لعٍم هقٌَیت زض ؾبظهبى ثِ خْت ّوؿَ قسى وبضوٌبى ثب ؾبظهبى، ؾَالی وِ هغطح هی قَز ایي اؾت وِ آیب هقٌَیت ؾبظهبًی هی تَاًس ثط 

 وبضوٌبى ضاثغِ ای زاقتِ ثبقس یب ذیط؟  ضفتبض قْطًٍسی

اؾتفبزُ قسُ اؾت. ایي هسل تطویجی اظ زیسگبُ زٍ زاًكوٌس زض  [8]زض ایي پػٍّف اظ هسل هفَْهی هَخَز زض پػٍّف عبلمبًی ٍ ّوىبضاى

 تقییي ٍ ثطضؾی ذَاّس قس. حَظُ هقٌَیت ؾبظهبًی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثَزُ اؾت ٍ ثط اؾبؼ ًؾطیِ آًْب هتغیط ّب ٍ ضٍاثظ ثیي آًْب

 
 [8]. هدل هفَْهي پژٍّص1ضکل

 فطضیبت  پػٍّف ثهَضت ظیط هی ثبقس:ثب تَخِ ثِ هسل هفَْهی 

 فزضيِ اصلي
 ضاثغِ ٍخَز زاضز.اٍلبف اؾتبى هبظًسضاى وبضوٌبى  یؾبظهبً یثب ضفتبض قْطًٍس یؾبظهبً تیهقٌَ يیث      

 فزضيات فزػي
 ضاثغِ ٍخَز زاضز.اٍلبف اؾتبى هبظًسضاى وبضوٌبى  یثب ًَؿ زٍؾت یؾبظهبً تیهقٌَ يیث     

 ضاثغِ ٍخَز زاضز.اٍلبف اؾتبى هبظًسضاى وبضوٌبى  نیثب احتطام ٍ تىط یؾبظهبً تیهقٌَ يیث     

 ضاثغِ ٍخَز زاضز.اٍلبف اؾتبى هبظًسضاى وبضوٌبى  یثب خَاًوطز یؾبظهبً تیهقٌَ يیث     

 ضاثغِ ٍخَز زاضز.اٍلبف اؾتبى هبظًسضاى وبضوٌبى  یٍخساى وبض ثب یؾبظهبً تیهقٌَ يیث     

 ضاثغِ ٍخَز زاضز.اٍلبف اؾتبى هبظًسضاى وبضوٌبى  یثب آزاة اختوبف یؾبظهبً تیهقٌَ يیث     

 

 هثاًي ًظزي ٍ پيطيٌِ تحقيق .2

فجبضت اؾت اظ تؿْیلات ؾبظهبًی زض خْت تدطثِ هقٌَیت وبضوٌبى اظ وبض ذَیف ٍ احؿبؼ هقٌَی وبضهٌس ثِ ٍاؾغِ  1هقٌَیت ؾبظهبًی    

هدوَفِ ای اظ ضفتبضّبی زاٍعلجبًِ ٍ اذتیبضی وِ ثركی اظ ٍؽبیف ضؾوی فطز  2ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی> 8=قغلی وِ اًدبم هی زّس. 

 >.9=ث ثْجَز هَثط ٍؽبیف ٍ ًمف ّبی ؾبظهبى هی قَزًیؿت، ثب ٍخَز ایي تَؾظ ٍی اًدبم ٍ ثبف

ًوًَِ ّبی هرتلفی ضا زض ثط هی گیطز ٍ زض آى افضبی ؾبظهبى ضفتبضّبی ذبنی ضا ثطٍظ هی زٌّس وِ فطاتط  1ٍؽیفِ قٌبؾی )ٍخساى وبضی(    

زی وِ زاضای ضفتبض قْطًٍسی هتطلی اظ حسالل ؾغح ٍؽیفِ هَضز ًیبظ ثطای اًدبم زازى آى وبض اؾت. اضگبى ّوچٌیي، هقتمس اؾت افطا

ّؿتٌس، زض ثستطیي قطایظ ٍ حتی زض حبلت ثیوبضی ٍ ًبتَاًی ّن ثِ وبض ازاهِ هی زٌّس وِ ایي ًكبى زٌّسُ ٍؽیفِ قٌبؾی ثبلای 

 .>10=آًْبؾت
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وِ ذَاُ ثِ قىل هؿتمین  ضفتبضّبی هفیس ٍ ؾَزثرف اظ لجیل ایدبز نویویت، ّوسلی ٍ زلؿَظی هیبى ّوىبضاى اقبضُ زاضز 2ًَؿ زٍؾتی    

یب غیطهؿتمین ثِ وبضوٌبًی وِ هكىلات وبضی زاضًس، ووه هی وٌس. الجتِ، ثطذی اظ نبحجٌؾطاى زض ظهیٌِ ضفتبض قْطًٍسی هبًٌس پَزؾبوف 

 >.3=اثقبز ًَؿ زٍؾتی ٍ ٍؽیفِ قٌبؾی ضا زض یه عجمِ لطاض هی زٌّس ٍ اظ آًْب ثِ فٌَاى ضفتبضّبی ووىی ًبم هی ثطًس 

ثِ قىیجبیی زض ثطاثط هَلقیتْبی ًبهغلَة ٍ ًبهؿبفس، ثسٍى افتطاو، ًبضضبیتی ٍ گلایِ هٌسی اقبضُ هی وٌس. وطیؿتیي ٍ  3َاًوطزیخ    

 >.11=ؾطًٍی خَاًوطزی ضا ثِ فٌَاى توبیل ثِ تحول قطایظ اختٌبة ًبپصیط ٍ ًبضاحت وٌٌسُ ثسٍى قىبیت ٍ اثطاظ ًبضاحتی تقطیف وطزُ اًس

ثیبى وٌٌسُ ًحَُ ضفتبض افطاز ثب ّوىبضاى، ؾطپطؾتبى ٍ هربعجبى ؾبظهبى اؾت. افطازی وِ زض ؾبظهبى ثب احتطام ٍ  4ام ٍ تىطین(ًعاوت )احتط     

 >11= تىطین ثب زیگطاى ضفتبض هی وٌٌس، زاضای ضفتبض قْطًٍسی هتطلی ّؿتٌس.

قبهل ضفتبضّبیی اظ لجیل حضَض زض فقبلیتْبی فَق ثطًبهِ ٍ اضبفی، آى ّن ظهبًی وِ ایي حضَض لاظم ًجبقس، حوبیت اظ  5ٍ  آزاة اختوبفی

تَؾقِ ٍ تغییطات اضائِ قسُ تَؾظ هسیطاى ؾبظهبى ٍ توبیل ثِ هغبلقِ وتبة، هدلات ٍ افعایف اعلافبت فوَهی ٍ اّویت زازى ثِ ًهت 

آگبّی زیگطاى هی قَز. ثطایي اؾبؼ، گطاّبم هقتمس اؾت وِ یه قْطًٍس ؾبظهبًی ذَة ًِ تٌْب اظ هجبحث پَؾتط ٍ اعلافیِ زض ؾبظهبى ثطای 

 >.12=ضٍظ ؾبظهبى آگبُ اؾت، ثلىِ زضثبضُ آًْب اؽْبض ًؾط هی وٌس ٍ زض حل آًْب ًیع هكبضوت فقبلاًِ زاضز
ظهبى زض حبل ضقس ثَزُ اؾت، ثب ایي حبل ایي پػٍّف ّب زاضای زض چٌس زِّ اذیط هیعاى هغبلقبت ٍ تبلیفبت پیطاهَى هقٌَیت زض ؾب       

هحسٍزیت ّبیی ثَزُ اًس. ًرؿت ایٌىِ ثؿیبضی اظ ایي تحمیمبت تَخِ ذَز ضا فمظ ثط اضائِ تقبضیفی اظ ایي هفَْم هقغَف زاقتِ ٍ ثِ اثطات 

ثط هقٌَیت وبضوٌبى لاظم ثِ ًؾط هی ضؾس، زض فیي حبل ایي هتغیط ثط ًگطـ ّبی قغلی وبضوٌبى اّویت چٌساًی ًسازُ اًس. ّط چٌس وِ تبویس 

ضطٍضی اؾت وِ پػٍّف ّب ثِ ؾوت ٍ ؾَیی ّسایت قًَس وِ ثِ قٌبذت هب اظ تبثیطات هقٌَیت ؾبظهبًی ثط ًگطـ ّبی قغلی افطاز ووه 

عَض ؾبزُ، فطو وطزُ اًس وِ  وٌس. زٍم، ایٌىِ تحمیمبتی وِ ثب هَضَؿ ًگطـ ّبی قغلی ٍ ضفتبضّبی ؾبظهبًی ؾط ٍ وبض زاقتِ اًس، ثِ

ض هقٌَیت زض هحیظ وبض ّوَاضُ ثب اثطات هثجتی ّوطاُ ثَزُ اؾت، زض حبلی وِ ایي اثطات ٍ ضٍاثظ ضا ثِ قىل ضؾوی ٍ وبضثطزی هَضز آظهَى لطا

 هَضز آظهَى لطاض گیطز. زض ایي پػٍّف ًیع ؾقی ثط آى اؾت وِ ضاثغِ ثیي هقٌَیت ؾبظهبًی ثب ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی > 8=ًسازُ اًس. 

افتمبز ثط ایي اؾت وِ هقٌَیت ؾبظهبًی ثِ عَض غیطهؿتمین ٍ ثِ ٍاؾغِ اثطگصاضی ثط ًگطـ ّبی قغلی وبضوٌبى هَخت ثْجَز ضفتبض         

ظهبًی وبضوٌبى یبفتِ ّب ًكبى هی زّس وِ ضاثغِ هقٌبزاضی ثیي هقٌَیت ؾبظهبًی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾب> 13=قْطًٍسی ؾبظهبًی آًبى هی قَز. 

 >8= ٍخَز زاضز.

زض ثطضؾی ّبیی وِ تَؾظ پػٍّكگط اظ پبیبى ًبهِ ّب، هدلات، ایٌتطًت ٍ ... نَضت پصیطفت، تحمیمبت اًدبم قسُ زض ظهیٌِ ثطضؾی ضاثغِ ثیي  

جظ تكریم زازُ ٍ هَضز ثطضؾی لطاض گطفت ٍ ثطذی اظ آًْب خْت اضائِ پیكیٌِ پػٍّف هطت هقٌَیت ؾبظهبًی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی

 اًتربة قسُ اًس. 

 «یثط ًمف ٍاؾظ تقْس ؾبظهبً سیثب تبو یؾبظهبً یزض وبض ثط ضفتبض قْطًٍس تیهقٌَ طیتأث یثطضؾ»ثب فٌَاى  یپػٍّك ،(1391)ی عیٍ فع ییزفب

ی ثطای پیكجیٌی پیبهسّبی حبنل اظ پػٍّف، ًكبى هی زّس هسل ثِ وبض گطفتِ قسُ، هسل ًؾطی هٌبؾج ًتبیحضا هَضز هغبلقِ لطاض زازُ اًس.

ضفتبضی وبضوٌبى ثَزُ ٍ ّوِ ضٍاثظ هؿتمین هیبى هتغیطّبی هسل ًیع، هقٌبزاض ثَزّبًس. ّوچٌیي یبفتِ ّبی تحمیك ًكبى هی زّس هقٌَیت زض 

 >14= ضفتبضّبی ولاهی ٍ تقْس ؾبظهبًی وبضوٌبى زاضز. وٌٌسُ، وبض تبثیط تقییي وٌٌسّبی ثط ضفتبضّبی ووه

ضاثغِ ثیي هَلفِ ّبی َّـ ّیدبًی ٍ اثقبز ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زثیطاى هساضؼ »(، پػٍّكی تحت فٌَاى 1391وطیوی ٍ ّوىبضاى )

ضا اضائِ ًوَزًس. ّسف اظ ایي پػٍّف ثطضؾی ضاثغِ ثیي هَلفِ ّبی َّـ ّیدبًی ٍ اثقبز ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی « هتَؾغِ قْط انفْبى

ْط انفْبى ثَز. ًتبیح ًكبى زازًس وِ اظ ثیي هَلفِ ّبی َّـ ّیدبًی، ذَزآگبّی، ذَزاًگیعی، ّوسلی ٍ هْبضت زثیطاى زٍضُ هتَؾغِ ق

ّبی اختوبفی ثب ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زثیطاى ضاثغِ هثجت زاقتٌس. ثیي ًؾطات زثیطاى زض هَضز َّـ ّیدبًی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی 

ؾبل َّـ  20تحهیلی تفبٍت هقٌبزاضی هكبّسُ ًكس خع ایٌىِ زثیطاى ثب ؾبثمِ ذسهت ثیف اظ ثب تَخِ ثِ خٌؽ، ؾبثمِ ذسهت ٍ هسضن 

 >15=ّیدبًی ذَز ضا ثیف تط ثطآٍضز وطزًس. 

 یاؾلاه یخوَْض یوبی: ؾبظهبى نسا ٍ ؾیؾبظهبً یٍ ضاثغِ آى ثب ضفتبض قْطًٍس یَّـ هقٌَ»ثب فٌَاى  یپػٍّك (،1391وطز ٍ ّوىبضاى )

 یٍ ضفتبض قْطًٍس یَّـ هقٌَ يیوِ ث زّس یًكبى ه طهيیاؾپ یزؾت آهسُ اظ آظهَى ّوجؿتگ ثِ حیًتب غبلقِ لطاض زازُ اًس.ضا هَضز ه «طاىیا

ٍ گصقت ٍ ضفتبض  یخَاًوطز ،یٍخساى وبض ،یٍ اثقبز ًَؿ زٍؾت یَّـ هقٌَ طیهتغ يیٍالـ ث  ضاثغِ هقٌبزاض هثجت ٍخَز زاضز. زض یؾبظهبً

اؾتفبزُ  سهيیاظ آظهَى فط یؾبظهبً یهرتلف ضفتبض قْطًٍس یّب هؤلفِ یثٌس ضتجِ ٌؾَضثِ ه يیچٌ خَز زاضز. ّنضاثغِ هقٌبزاض هثجت ٍ یهسً
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 اؾت. یضفتبض قْطًٍس یّب هؤلفِ بىیضتجِ زض ه يیتط ون یضتجِ ٍ ازة ٍ هلاحؾِ زاضا يیثبلاتط یٍخساى وبض زّس یًكبى ه حیقسُ اؾت وِ ًتب

=16< 

 حیضا هَضز هغبلقِ لطاض زازُ اًس. ًتب «یثب فولىطز ؾبظهبً یؾبظهبً یاضتجبط ضفتبض قْطًٍس»ثب فٌَاى  ی(، پػٍّك2013) 6ٌگیٍ ؾ طیهَزاؾ     

 ،یفساوبض یقبذم ّب یقٌی یؾبظهبً یضفتبض قْطًٍس یاًؿبً یپػٍّف ًكبى زاز وِ زض ؾبظهبى هَضز هغبلقِ اظ لحبػ قبذم ّب يیا

 یؾبظهبى ّب يیث یؾبظهبً یٍخَز ًساضز، اهب ثِ لحبػ قبذم ّب ی( ٍ تَخِ، تفبٍت هقٌبزاضیتیٍ حوب یا فِیٍؽ ،یختوبفا ،یهكبضوت )هسً

 >17=ٍخَز زاضز.  یتفبٍت هقٌبزاض یٍ ٍفبزاض یخَاًوطز ،یقٌبؾ فِیهصوَض اظ لحبػ ٍؽ

 «ًسی ؾبظهبًی ثب اثط تقسیلی خٌؿیتثطضؾی ضاثغِ ثیي َّـ ّیدبًی ٍ ضفتبض قْطٍ»(، پػٍّكی تحت فٌَاى 2009) 7ایلگیي ٍ ّوىبضاى      

ضا اضائِ ًوَزًس. ًتبیح ایي پػٍّف ًكبى زازًس وِ َّـ ّیدبًی ثب توبهی اثقبز ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ضاثغِ هؿتمین زاضز. خٌؿیت ضٍی 

 >18=ا تقسیل ًوَز. َّـ ّیدبًی تبثیطی ًساقت، اهب ضاثغِ ثیي َّـ ّیدبًی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ضا ثِ خع ثقس اؾتفبزُ اظ ّیدبًبت ض

وبضهٌس زاًكگبّی  454ثط ضٍی « ضاثغِ ثیي فَاهل قرهیتی ٍ ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًی»(، تحت فٌَاى 2007) 8هبضوَؼ ٍ ّوىبضاى      

ی نَضت گطفت ٍ ًتبیح ًكبى زاز وِ فَاهل قرهیتی ثط ضٍی ؾغح ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًی ٍ خَ ؾبظهبًی تبثیط هی گصاضز. خَ ؾبظهبًی ثط ضٍ

ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًی تبثیط زاضز ٍ ّوچٌیي فَاهل قرهیتی ٍ ؾبظهبًی هی تَاًٌس ثِ فٌَاى پیف ثیٌی وٌٌسُ ّبی خَ ؾبظهبًی للوساز 

 >19= قًَس.

ضا اضائِ ًوَزًس. ًتبیح ایي پػٍّف ًكبى « تَؾقِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زض هساضؼ»(، پػٍّكی تحت فٌَاى 2007) 9ؾبهچ ٍ ضٍى      

زازًس وِ ثیي ازضان اظ حوبیت ؾطپطؾتبى ٍ خوـ گطایی ثب ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ضاثغِ هثجت ٍخَز زاقت. ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثب 

ب ذلك هثجت ضاثغِ ای ًساقت. خوـ گطایی ثْتطیي پیف ثیٌی وٌٌسُ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زض ایي ذلك هٌفی ضاثغِ هقىَؼ زاقت، اهب ث

 >20=پػٍّف ثَز. 

 

  . رٍش پژٍّص 3
زض  ّوجؿتگی اؾت. -ایي پػٍّف اظ ًؾط ّسف خعء تحمیمبت وبضثطزی هحؿَة گطزیسُ ٍ اظ ًؾط ضٍـ پػٍّف ًیع یه پػٍّف تَنیفی     

تحمیمبت وبضثطزی ثب اؾتفبزُ اظ ظهیٌِ ٍ ثؿتط قٌبذتی ٍ هقلَهبتی وِ اظ عطیك تحمیمبت ثٌیبزی فطاّن قسُ ثطای ضفـ ًیبظهٌسی ّبی ثكط ٍ 

ثْجَز ٍ ثْیٌِ ؾبظی اثعاضّب ، ضٍـ ّب ، اقیبء ٍ الگَّب زض خْت تَؾقِ ضفبُ ٍ آؾبیف ٍ اضتمبی ؾغح ظًسگی اًؿبى هَضز اؾتفبزُ لطاض هی 

 >21=ًس. گیط

فزهَل ًفط هی ثبقٌس.خْت تقییي حسالل حدن ًوًَِ لاظم، اظ  160خبهقِ آهبضی زض ایي پػٍّف وبضوٌبى اٍلبف اؾتبى هبظًسضاى وِ     

 گطزز.اؾتفبزُ هی کَکزاى

 وِ زض آى:

n ; حسالل حدن ًوًَِ لاظم 

N; حدن خبهقِ آهبضی 

p; ًِؿجت تَظیـ نفت زض خبهق 

z/2ًَِّبی هَضز ًیبظ زض ایي تحمیك ثِ قیَُ تهبزفی ؾبزُ اتربش  ; همساض ثِ زؾت آهسُ اظ خسٍل تَظیـ ًطهبل اؾتبًساضز اؾت ٍ ّوچٌیي ًو

 ذَاٌّس قس.

d;  زض ًؾط گطفتِ  05/0)هقوَلاً زض فلَم اختوبفی ثطاثط ذغبی پصیطفتِ قسُ تَؾظ هحمك یب ثبظُ لبثل تحول اظ ثطآٍضز پبضاهتط هَضز ًؾط

 قَز.(  هی

گیطی ثِ ضٍـ تهبزفی ؾبزُ نَضت  ًفط هحبؾجِ قسُ اؾت. ًوًَِ 100حدن ًوًَِ اظ خبهقِ هَضز ًؾط عجك فطهَل وَوطاى تقساز     

َضت تهبزفی ؾبزُ اًتربة قسُ ثَزًس تَظیـ گطزیس پصیطفتِ اؾت. اظ ایي ضٍ تقساز  پطؾكٌبهِ ثیي وبضوٌبى ازاضُ اٍلبف اؾتبى هبظًسضاى وِ ثه

 تدعیِ ٍ تحلیل قسُ اؾت. SPSSوِ اعلافبت ثسؾت آهسُ اظ آًْب تَؾظ ًطم افعاض 

زض ایي پػٍّف اثتسا ثطای گطزآٍضی اعلافبت زض ظهیٌِ ّبی هجبًی ًؾطی ٍ تسٍیي ازثیبت تحمیك ٍ تقبضیف فولیبتی اظ ضٍـ هغبلقِ       

ل وتبثربًِ ای قبهل هغبلقِ وتبة ّب، همبلِ ّب، ًكطیِ ّب، ضؾبلِ ّب ٍ هٌبثـ فلوی هَخَز زض زاًكگبُ ٍ هطاوع فلوی اؾتفبزُ قسُ ٍ زض ذهَ

اعلافبت ثطای پبؾد ثِ ؾَالات پػٍّف اظ ضٍـ هیساًی ٍ اثعاض پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثِ ّویي هٌؾَض، اظ پطؾكٌبهِ ّبی  خوـ آٍضی
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ترههی وِ ثطای ؾٌدف هقٌَیت ؾبظهبًی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثِ وبض گطفتِ هی قًَس، اؾتفبزُ قسُ اؾت. پطؾكٌبهِ ضفتبض 

ایي پطؾكٌبهِ ثب  >22= ( آى ضا عطاحی وطزُ اًس.2000زض ؾبل )« پَزؾىبف ٍ ّوىبضاًف»ی اؾت وِ قْطًٍسی ؾبظهبًی ًیع پطؾكٌبهِ ا

ثقس ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ضا خساگبًِ اضظیبثی هی وٌس.  5ثْطُ گیطی اظ هتغیطّبی گًَبگَى هطتجظ ثب ّط ثقس ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی، ّط 

(، آزاة اختوبفی 6-9(، ٍخساى وبضی )4-5(، خَاًوطزی )1-3ذطزُ همیبؼ ًَؿ زٍؾتی )گَیِ هی ثبقس وِ پٌح  18ایي همیبؼ هكتول ثط 

 ( ضا ثط اؾبؼ عیف پٌح گعیٌِ ای لیىطت هَضز ثطضؾی لطاض هی زّس،وِ زض ایي پػٍّف اظ آى اؾتفبزُ قسُ اؾت.13-18( ٍ ًعاوت )12-10)

ؾتبًساضز وِ لجلا ّن ثِ وطات زض تحمیمبت هكبثِ اؾتفبزُ قسُ ثْطُ زض ایي تحمیك ثِ هٌؾَض تقییي ضٍایی، چَى اظ پطؾكٌبهِ ّبی ا     

ثطزاضی قس لصا هی تَاى ثیبى ًوَز وِ پطؾكٌبهِ حبضط اظ ضٍایی شاتی ثطذَضزاض اؾت. اهب هحمك ثطای اعویٌبى وبهل اظ ضٍایی هحتَایی 

زاًكگبّی وِ زض ضقتِ ّبی ترههی هسیطیت ثَزًس تَظیـ  پطؾكٌبهِ، تقسازی اظ پطؾكٌبهِ ّب ضا زض اذتیبض تقسازی اظ وبضقٌبؾبى ٍ اؾبتیس

 ًوَز تب ضوي ثیبى ًمغِ ًؾطات انلاحی ًؿجت ثِ تىویل ّط یه اظ گعاضُ ّب ی هطثَعِ اؽْبض ًؾط ترههی ًوبیٌس.

هقِ هَضز ًؾط پطؾكٌبهِ زض خب20ثطای ؾٌدف پبیبیی پطؾكٌبهِ ّب، یه هطحلِ پیف آظهَى اًدبم گطفت. ثسیي نَضت وِ اثتسا تقساز     

تَظیـ ٍ خوـ آٍضی ٍ پؽ اظ ٍاضز وطزى زازُ ّب، ضطیت پبیبیی )آلفبی وطًٍجبخ( هحبؾجِ گطزیس. ضطیت هَضز ًؾط ثطای پطؾكٌبهِ هقٌَیت 

پؽ هی تَاى  اؾت، 7/0ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی  ثِ قىل ظیط  تقییي گطزیس. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ آلفبی هحبؾجِ قسُ ثعضگتط اظ  ؾبظهبًی

 .لبثلیت افتوبز پطؾكٌبهِ زض حس لبثل لجَل اؾت گفت وِ

ای خْت ثطضؾی ًطهبل ثَزى زازُ ّب ٍ اظ آظهَى ضطیت ّوجؿتگی اؾپیطهي خْت ثطضؾی  ته ًوًَِ Tاظ آظهَى یزض ثرف آهبض اؾتٌجبع

 لیل لطاض گطفتٌس.هَضز تدعیِ ٍ تح SPSSولیِ زازُ ّب ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض  اؾت. سُیؾتفبزُ گطزضاثغِ هتغیطّب ا

 

 ّاي تحقيق .یافت4ِ
قسُ اؾت وِ زض ازاهِ ثِ تفىیه ٍ قطح ًتبیح  ای اؾتفبزُ ته ًوًَِ Tزاضی هتغیطّب اظ آظهَى  زض ایي تحمیك خْت ؾٌدف تفبٍت هقٌی     

 حبنل اظ آظهَى ضاثغِ ثیي ّطیه اظ هتغیطّب زض خساٍل شیل آهسُ اؾت.

 

 دارد؟ تاثيز هاسًدراى استاى اٍقاف کارکٌاى دٍستي ًَع تز ساسهاًي سَال تحقيق: آیاهؼٌَیت
 H0ًساضز   تأثیط هبظًسضاى اؾتبى اٍلبف وبضوٌبى زٍؾتی ًَؿ ثط ؾبظهبًی هقٌَیت      

  H1زاضز    تأثیط هبظًسضاى اؾتبى اٍلبف وبضوٌبى زٍؾتی ًَؿ ثط ؾبظهبًی هقٌَیت      

 . هؼٌَیت ساسهاًي تا ًَع دٍستي1جدٍل

 هتغیط هیبًگیي اًحطاف اؾتبًساضز زضخِ آظازی T همساض زاضی هقٌیؾغح 

 زٍؾتی  ًَؿ ثب ؾبظهبًی هقٌَیت 7.92 2.29 99 34.4 0.000

اؾت، ًتیدِ  0.05قسُ وِ ووتط اظ  هحبؾجِ sigثبقس. ثب تَخِ ثِ  ًكبى زاز وِ هقٌَیت ؾبظهبًی ثط ًَؿ زٍؾتی هؤثط هی 1ًتبیح خسٍل     

ثیبًگط تفبٍت هقٌی زاض ثیي ایي زٍ هتغیط هی ثبقس،یقٌی  Tزیگط ثب تَخِ ثِ هثجت ثَزى همساض فجبضت پصیطفتِ قسُ ثِ H1گیطین وِ فطو هی

   .زاضی زاضز تأثیط هقٌی هبظًسضاى اؾتبى اٍلبف زٍؾتی وبضوٌبى ًَؿ ثط ؾبظهبًی هقٌَیت

 دارد؟ ٍجَد راتطِ هاسًدراى استاى اٍقاف کارکٌاى جَاًوزدي تا ساسهاًي سَال تحقيق: آیاتيي هؼٌَیت 
  H0ًساضز  ٍخَز ضاثغِ هبظًسضاى اؾتبى اٍلبف وبضوٌبى خَاًوطزی ثب ؾبظهبًی ثیي هقٌَیت      

 H1زاضز    ٍخَز ضاثغِ هبظًسضاى اؾتبى اٍلبف وبضوٌبى خَاًوطزی ثب ؾبظهبًی ثیي هقٌَیت      

 . هؼٌَیت ساسهاًي ٍ جَاًوزدي2جدٍل

 هتغیط هیبًگیي اًحطاف اؾتبًساضز زضخِ آظازی T همساض زاضی ؾغح هقٌی  

 هقٌَیت ؾبظهبًی ٍ خَاًوطزی 5.24 1.70 99 30.8 0.000

اؾت، ًتیدِ  0.05قسُ وِ ووتط اظ  هحبؾجِ sigثبقس. ثب تَخِ ثِ  ًكبى زاز وِ هقٌَیت ؾبظهبًی ثط خَاًوطزی هؤثط هی 2ًتبیح خسٍل      

یبًگط تفبٍت هقٌی زاض ثیي ایي زٍ هتغیط هی ثبقس،یقٌی  Tزیگط ثب تَخِ ثِ هثجت ثَزى همساض فجبضت پصیطفتِ قسُ ثِ H1گیطین وِ فطو هی

  .زاضی زاضز تأثیط هقٌی هبظًسضاى اؾتبى اٍلبف خَاًوطزی وبضوٌبى ثط ؾبظهبًی هقٌَیت
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 دارد؟ ٍجَد راتطِ هاسًدراى استاى اٍقاف کارکٌاى کاري ٍجداى تا ساسهاًي هؼٌَیت سَال تحقيق: آیا تيي 

  H0 ًساضز ٍخَز ضاثغِ هبظًسضاى اؾتبى اٍلبف وبضوٌبى وبضی ٍخساى ثب ؾبظهبًی هقٌَیت ثیي     

  H1 زاضز ٍخَز ضاثغِ هبظًسضاى اؾتبى اٍلبف وبضوٌبى وبضی ٍخساى ثب ؾبظهبًی هقٌَیت ثیي       

 . هؼٌَیت ساسهاًي تا ٍجداى کاري3جدٍل

 هتغیط هیبًگیي اًحطاف اؾتبًساضز زضخِ آظازی T همساض زاضی ؾغح هقٌی

 وبضی ٍخساى ثب ؾبظهبًی هقٌَیت 8.20 3.32 99 24.6 0.000

اؾت، ًتیدِ  0.05قسُ وِ ووتط اظ  هحبؾجِ sigثبقس. ثب تَخِ ثِ  ًكبى زاز وِ هقٌَیت ؾبظهبًی ثط ٍخساى وبضی هؤثط هی 3ًتبیح خسٍل      

ثیبًگط تفبٍت هقٌی زاض ثیي ایي زٍ هتغیط هی ثبقس،یقٌی  Tزیگط ثب تَخِ ثِ هثجت ثَزى همساض فجبضت قسُ ثِ پصیطفتِ H1گیطین وِ فطو هی

   .زاضی زاضز تأثیط هقٌی هبظًسضاى اؾتبى اٍلبف ٍخساى وبضی وبضوٌبى ثط ؾبظهبًی هقٌَیت

 دارد؟ ٍجَد راتطِ هاسًدراى استاى اٍقاف کارکٌاى اجتواػي آداب تا ساسهاًي هؼٌَیت سَال تحقيق: آیا تيي 
  H0 ًساضز  ٍخَز ضاثغِ هبظًسضاى اؾتبى اٍلبف وبضوٌبى اختوبفی آزاة ثب ؾبظهبًی هقٌَیت ثیي    

    H1 زاضز ٍخَز ضاثغِ هبظًسضاى اؾتبى اٍلبف وبضوٌبى اختوبفی آزاة ثب ؾبظهبًی هقٌَیت ثیي    

 .هؼٌَیت ساسهاًي تا آداب اجتواػي4جدٍل

 هتغیط هیبًگیي اًحطاف اؾتبًساضز زضخِ آظازی T همساض زاضی ؾغح هقٌی

 اختوبفی آزاة ثب ؾبظهبًی هقٌَیت 8.01 2.21 99 36.1 0.000

اؾت،  0.05قسُ وِ ووتط اظ  هحبؾجِ sigثبقس. ثب تَخِ ثِ  ًكبى زاز وِ هقٌَیت ؾبظهبًی ثط آزاة اختوبفی هؤثط هی 4ًتبیح خسٍل      

ثیبًگط تفبٍت هقٌی زاض ثیي ایي زٍ هتغیط هی  Tزیگط ثب تَخِ ثِ هثجت ثَزى همساض فجبضت پصیطفتِ قسُ ثِ H1گیطین وِ فطو ًتیدِ هی

   .زاضی زاضز تأثیط هقٌی هبظًسضاى اؾتبى اٍلبف آزاة اختوبفی وبضوٌبى ثط ؾبظهبًی ثبقس،یقٌی هقٌَیت

 دارد؟ ٍجَد راتطِ هاسًدراى استاى اٍقاف کارکٌاى ٍتکزین تااحتزام ساسهاًي هؼٌَیت سَال تحقيق: آیاتيي 
  H0 ًساضز ٍخَز ضاثغِ هبظًسضاى اؾتبى اٍلبف وبضوٌبى ٍتىطین ثباحتطام ؾبظهبًی هقٌَیت ثیي     

    H1زاضز ٍخَز ضاثغِ هبظًسضاى اؾتبى اٍلبف وبضوٌبى ٍتىطین ثباحتطام ؾبظهبًی هقٌَیت ثیي     

 .هؼٌَیت ساسهاًي تا احتزام ٍ تکزین5جدٍل

 هتغیط هیبًگیي اًحطاف اؾتبًساضز زضخِ آظازی Tهمساض زاضی هقٌیؾغح 

 ٍتىطین ثباحتطام ؾبظهبًی هقٌَیت 12.7 3.54 99 35.8 0.000

اؾت،  0.05قسُ وِ ووتط اظ  هحبؾجِ sigثبقس. ثب تَخِ ثِ  ًكبى زاز وِ هقٌَیت ؾبظهبًی ثط احتطام ٍ تىطین هؤثط هی 5ًتبیح خسٍل       

ثیبًگط تفبٍت هقٌی زاض ثیي ایي زٍ هتغیط هی  Tزیگط ثب تَخِ ثِ هثجت ثَزى همساض فجبضت پصیطفتِ قسُ ثِ H1وِ فطوگیطین  ًتیدِ هی

  .زاضی زاضز تأثیط هقٌی هبظًسضاى اؾتبى اٍلبف احتطام ٍ تىطین وبضوٌبى ثط ؾبظهبًی ثبقس،یقٌی هقٌَیت
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 ساسهاًي تزرسي ّوثستگي تيي هتغيزّاي هستقل ٍ هؼٌَیت
ثبقٌس، قبذهی هٌبؾت ثطای  هی ؾبظهبًی زض ایي هسل ضگطؾیًَی هیبًگیي توبهی گَیِ ّبی پطؾكٌبهِ وِ زض خْت ثطضؾی هقٌَیت     

قَز. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ هتغیط پبؾد زض ایي  فٌَاى هتغیط پبؾد زض هسل ضگطؾیًَی زض ًؾط گطفتِ هی ثِ قوبض آهسُ ٍ ثِ ؾبظهبًی تقییي هقٌَیت

ثبقس وِ ًتبیح آظهَى ّوجؿتگی  ّب وبهلاً هقٌبزاض هی ثبقس، زضًتیدِ اضتجبط ذغی ثیي آى غی اظ هتغیطّبی هؿتمل هیهسل، تطویجی ذ

  ثبقس. زٌّسُ هقٌبزاضی ایي اضتجبط هی ًكبى 6پیطؾَى ًیع زض خسٍل 

 . ضزایة ّوثستگي پيزسَى تزاي هتغيزّاي هدل رگزسيًَي6جدٍل

 ؾبظهبًی هقٌَیت هتغیطّبی هسل

 تقساز هكبّسات ؾغح هقٌبزاضی ّوجؿتگی ضطیت

 100 0.000 0.844 ًَؿ زٍؾتی

 100 0.000 0.728 خَاًوطزی

 100 0.000 0.360 ٍخساى وبضی

 100 0.000 0.371 آزاة اختوبفی

 100 0.001 0.337 احتطام ٍ تىطین

ضطیت همساض  ضاثغِ هقٌبزاض ٍخَز زاضزهبظًسضاى  اؾتبى اٍلبف وبضوٌبى زٍؾتی ًَؿ ثب ؾبظهبًی هقٌَیتثیي ضؾس  ًؾط هی ثِ فطضیِ اٍل :      

 ًَؿ ثب ؾبظهبًی هقٌَیت ثیي زاض  ثیبًگط ٍخَز ضاثغِ هقٌی 000/0 قسُ هكبّسُ ٍ ثب ؾغح هقٌبزاضی 0.844ّوجؿتگی پیطؾَى ثطاثط ثب 

 قَز. زضًتیدِ فطضیِ ثبلا تبئیس هی .اؾت زٍؾتی

ضطیت همساض  ضاثغِ هقٌبزاض ٍخَز زاضزهبظًسضاى  اؾتبى اٍلبف وبضوٌبى خَاًوطزی ثب ؾبظهبًی هقٌَیتثیي ضؾس  ًؾط هی ثِ فطضیِ زٍم :     

 خَاًوطزی ثب ؾبظهبًی هقٌَیت ثیي زاض ی ثیبًگط ٍخَز ضاثغِ هقٌ 000/0 قسُ هكبّسُ ٍ ثب ؾغح هقٌبزاضی 0.728ّوجؿتگی پیطؾَى ثطاثط ثب 

 قَز. زضًتیدِ فطضیِ ثبلا تبئیس هی .اؾت

ضطیت همساض  ضاثغِ هقٌبزاض ٍخَز زاضزهبظًسضاى  اؾتبى اٍلبف وبضوٌبى ٍخساى وبضی ثب ؾبظهبًی هقٌَیتثیي ضؾس  ًؾط هی ثِ فطضیِ ؾَم:    

ٍخساى  ثب ؾبظهبًی هقٌَیت ثیي زاض  ثیبًگط ٍخَز ضاثغِ هقٌی 000/0 قسُ هكبّسُ ٍ ثب ؾغح هقٌبزاضی 0.360ّوجؿتگی پیطؾَى ثطاثط ثب 

 قَز. زضًتیدِ فطضیِ ثبلا تبئیس هی .اؾت وبضی

همساض  ضاثغِ هقٌبزاض ٍخَز زاضزهبظًسضاى  اؾتبى اٍلبف وبضوٌبى آزاة اختوبفی ثب ؾبظهبًی هقٌَیتثیي ضؾس  ًؾط هی ثِ فطضیِ چْبضم:    

 ثب ؾبظهبًی هقٌَیت ثیي زاض  یثیبًگط ٍخَز ضاثغِ هقٌ 000/0 قسُ هكبّسُ ٍ ثب ؾغح هقٌبزاضی 0.371ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ثطاثط ثب 

 قَز. زضًتیدِ فطضیِ ثبلا تبئیس هی .اؾت آزاة اختوبفی

همساض  ضاثغِ هقٌبزاض ٍخَز زاضزهبظًسضاى  اؾتبى اٍلبف وبضوٌبى احتطام تىطین ثب ؾبظهبًی هقٌَیتثیي ضؾس  ًؾط هی ثِ فطضیِ پٌدن:     

 ثب ؾبظهبًی هقٌَیت ثیي ثیبًگط ٍخَز ضاثغِ هقٌی زاض  001/0 قسُ سُهكبّ ٍ ثب ؾغح هقٌبزاضی 0.337ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ثطاثط ثب 

 قَز. زضًتیدِ فطضیِ ثبلا تبئیس هی .اؾت احتطام ٍتىطین
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 ًتيجِ گيزي ٍ تحث-5
وِ ثب ًتبیح پػٍّف زفبیی ٍ  ضاثغِ ٍخَز زاضز یؾبظهبً یثب ضفتبض قْطًٍس یؾبظهبً تیهقٌَ يیثزض پػٍّف حبضط ًكبى زازُ قس وِ       

( ًیع ّوؿَ هی ثبقس. زض پػٍّف هكبثِ زیگطی وطز ٍ ّوىبضاى 1391( ّورَاًی زاضز. ثب ًتبیح پػٍّف وطیوی ٍ ّوىبضاى )1391فعیعی )

تِ فَق زؾت ( ًیع زض پػٍّف ذَز ثِ ًتبیدی ّوؿَ ثب یبف1390( ثِ ًتبیدی ّوؿَ ثب یبفتِ فَق زؾت یبفتٌس. ثیه ظازُ ٍ ّوىبضاى )1391)

( ّوؿَ هی ثبقس. زض تَخیِ ایي هؿئلِ قبیس ثتَاى 2013یبفتٌس. زض پػٍّف ّبی ذبضج اظ وكَض ًیع ثب ًتبیح پػٍّف هَزاؾیط ٍ ؾیٌگ )

گفت وِ اثطات آهَظُ ّبی زیٌی ثط ضفتبضّب ٍ فطایٌسّبی قغلی وِ زض ایي تحمیك همیبؼ ؾٌدف هقٌَیت فطزی هسًؾط لطاض گطفتِ ثَز، فطاتط 

آى هَضَفبتی اؾت وِ زض خَاهـ غطة ٍ لائیه ثِ آى تَخِ هی قَز. ّوچٌبًىِ هی زاًین زض تقبلین ٍ احىبم اؾلاهی زض هَضز اضظـ ٍ اظ 

 اّویت وبض، اذلاق، ًَؿ زٍؾتی، ّوىبضی، ووه ثِ زیگطاى ٍ ٍخساى اذلالی ٍ وبضی تَنیِ ّبی فطاٍاًی آهسُ اؾت. 

( 1391وِ ثب ًتبیح پػٍّف زفبیی ٍ فعیعی ) ضاثغِ ٍخَز زاضز یثب ًَؿ زٍؾت یؾبظهبً تیهقٌَ يیثزض پػٍّف حبضط ًكبى زازُ قس وِ       

( ًیع زض پػٍّف ذَز ثِ ًتبیدی ّوؿَ ثب 1390( ًیع ّوؿَ هی ثبقس. هَؾَی )1391ّورَاًی زاضز. ثب ًتبیح پػٍّف وطیوی ٍ ّوىبضاى )

 ( ّوؿَیی زاضز. 2012یع ثب ًتبیح پػٍّف وبضلؿَى ٍ وبضلؿَى )یبفتِ فَق زؾت یبفتِ اؾت. زض پػٍّف ّبی ذبضج اظ وكَض ً

وِ ثب ًتبیح پػٍّف زفبیی ٍ فعیعی  ضاثغِ ٍخَز زاضز نیثب احتطام ٍ تىط یؾبظهبً تیهقٌَ يیثزض پػٍّف حبضط ًكبى زازُ قس وِ       

( ًیع زض پػٍّف ذَز ثِ 1390( ًیع ّوؿَیی زاضز. ًیه پَض ٍ ّوىبضاى )1391( ّورَاًی زاضز. ثب ًتبیح پػٍّف وطز ٍ ّوىبضاى )1391)

 ًتبیدی ّوؿَ ثب یبفتِ فَق زؾت یبفتِ اؾت. 

( 1391وِ ثب ًتبیح پػٍّف زفبیی ٍ فعیعی ) ضاثغِ ٍخَز زاضز یطزثب خَاًو یؾبظهبً تیهقٌَ يیثزض پػٍّف حبضط ًكبى زازُ قس وِ       

( ًیع زض پػٍّف ذَز ثِ ًتبیدی 1385( ًیع ّوؿَ هی ثبقس. فطٌّگی ٍ ّوىبضاى )1391ّورَاًی زاضز. ثب ًتبیح پػٍّف وطیوی ٍ ّوىبضاى )

 ( ّوؿَیی زاضز. 2009ف ایلگیي ٍ ّوىبضاى )ّوؿَ ثب یبفتِ فَق زؾت یبفتِ اؾت. زض پػٍّف ّبی ذبضج اظ وكَض ًیع ثب ًتبیح پػٍّ

وِ ثب ًتبیح پػٍّف زفبیی ٍ فعیعی  ضاثغِ ٍخَز زاضز یثب ٍخساى وبض یؾبظهبً تیهقٌَ يیثزض پػٍّف حبضط ًكبى زازُ قس وِ       

ًیع ثب ًتبیح پػٍّف  ( ًیع ّوؿَیی زاضز. زض پػٍّف ّبی ذبضج اظ وكَض1391( ّورَاًی زاضز. ثب ًتبیح پػٍّف وطز ٍ ّوىبضاى )1391)

 ( ّوؿَیی زاضز. 2008اؾیري )

وِ ثب ًتبیح پػٍّف زفبیی ٍ فعیعی  ضاثغِ ٍخَز زاضز یثب ٍخساى وبض یؾبظهبً تیهقٌَ يیثزض پػٍّف حبضط ًكبى زازُ قس وِ       

( ًیع زض پػٍّف ذَز 1390ضاى )( ًیع ّوؿَ هی ثبقس. ثیه ظازُ ٍ ّوىب1391( ّورَاًی زاضز. ثب ًتبیح پػٍّف وطیوی ٍ ّوىبضاى )1391)

 ( ّوؿَیی زاضز. 2007ثِ ًتبیدی ّوؿَ ثب یبفتِ فَق زؾت یبفتٌس. زض پػٍّف ّبی ذبضج اظ وكَض ًیع ثب ًتبیح پػٍّف هبضوَؼ ٍ ّوىبضاى )
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 پيطٌْادّاي پژٍّص-6
  اظ ایي ضٍ پیكٌْبز هی قَز: «ضاثغِ ٍخَز زاضز. یثب ًَؿ زٍؾت یؾبظهبً تیهقٌَ يیث»زض فطضیِ اٍل پػٍّف ًكبى زازُ قس وِ     
ثب ایدبز یه خَ زٍؾتبًِ ٍ هجتٌی ثط ّوىبضی ثِ خبی ضلبثت، هَخجبت وبّف اؾتطؼ وبضوٌبى ٍ ایدبز ًَفی ؾطهبیِ اختوبفی زض      

 ؾبظهبى فطاّن قسُ ٍ اظ ایي عطیك احؿبؼ ًَؿ زٍؾتی ٍ ٍفبق وبضوٌبى، افعایف یبثس. 

قٌَیت زض افطاز ثبثت ًیؿت ٍ هی تَاى اظ عطیك آهَظـ آى ضا ثْجَز زاز، ثب تبویس ثط تَاًوٌسی ّبی ذَزهسیطیتی ٍ هسیطیت اظ آًدب وِ ه    

بی ضٍاثظ وِ تبثیط ظیبزی ثط ثطٍظ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زض هیبى وبضوٌبى زاضًس، زض ضاؾتبی ثْطُ هٌسی اظ حساوثط تَاًبیی افطاز، زٍضُ ّ

وٌسی ّبی فطزی ٍ اختوبفی )تَؾقِ وٌتطل ّبی فبعفی، توطیي یىسلی ٍ تَؾقِ هْبضت قٌَز هَثط، اضظیبثی احؿبؾبت آهَظقی ثْجَز تَاً

 زیگطاى ٍ ...( ضا ثطگعاض وٌٌس. 

 اظ ایي ضٍ پیكٌْبز هی قَز:« ضاثغِ ٍخَز زاضز. نیثب احتطام ٍ تىط یؾبظهبً تیهقٌَ يیث»زض فطضیِ زٍم پػٍّف ًكبى زازُ قس وِ      

اوثط ٍیػگی ّبی فطزی )ًَؿ زٍؾتی( اوتؿبثی ّؿتٌس یقٌی هی تَاى آى ّب ضا اظ عطیك آهَظـ ثِ افطاز تَؾقِ زاز. الجتِ ثب تَخِ ثِ ایٌىِ      

ضفتبضّبی ووه وٌٌسُ تب حسی ثِ ًگطـ افطاز ٍ اضظـ ّبی زضًٍی آًبى ثؿتگی زاضز، ظهبى ظیبزتطی ثطای تغییط ًگطـ آًبى ٍ خبیگعیٌی 

یس ًیبظ اؾت. زض ًتیدِ پیكٌْبز هی قَز افطازی اؾترسام قًَس وِ زاضای ٍیػگی ًَؿ زٍؾتی ثبقٌس. )ظیطا یبززّی ضفتبضّبی ووه ًگطـ خس

 وٌٌسُ ّوچَى ًَؿ زٍؾتی ثِ افطاز پطّعیٌِ ٍ ٍلت گیط اؾت. 

 اظ ایي ضٍ پیكٌْبز هی قَز:« .ضاثغِ ٍخَز زاضز یثب خَاًوطز یؾبظهبً تیهقٌَ يیث»زض فطضیِ ؾَم پػٍّف ًكبى زازُ قس وِ     

ثِ عَض ولی زض هَضز ٍیػگی ّبی فطزی هبًٌس ضفتبضّبی ووه وٌٌسُ ٍ خَاًوطزی وِ لجل اظ ٍضٍز فطز ثِ ؾبظهبى زض اٍ ًْبزیٌِ قسُ     

ٍ تغییط ٍ ثْجَز آى  اؾت، پیكٌْبز هی قَز ثب آهَظـ ثِ اضتمبی آى ّب پطزاذتِ ًكَز ظیطا خَاًوطزی اظ     ٍیػگی ّبی قرهیتی افطاز ثَزُ

 ثؿیبض هكىل اؾت. اظ ایي ضٍ ثْتط اؾت زض فطایٌس وبضهٌسیبثی ٍ اؾترسام افطازی اًتربة قًَس وِ زاضای ایي ٍیػگی ثبقٌس. 

 اظ ایي ضٍ پیكٌْبز هی قَز:« ضاثغِ ٍخَز زاضز. یثب ٍخساى وبض یؾبظهبً تیهقٌَ يیث»زض فطضیِ چْبضم پػٍّف ًكبى زازُ قس وِ     

تجییي ٍاضح ضؾبلت ٍ چكن اًساظ ؾبظهبى ثطای وبضوٌبى، ًؾطؾٌدی اظ وبضوٌبى زضثبضُ اضظـ ّبی ؾبظهبى ٍ تلاـ ثطای تَخِ ثِ ؾلاهت،     

ضٍحیِ ٍ قطایظ ظًسگی وبضوٌبى ًیع هی تَاًس ثِ پصیطـ ثیكتط اّساف ٍ اضظـ ّبی ؾبظهبًی، اظ ؾَی وبضوٌبى هٌدط قَز. اظ ایي ضٍ هسیطاى، 

س ثِ ًیبظّبی هقٌَی وبضوٌبى تَخِ زاقتِ ثبقٌس ٍ ّن ثطای ایدبز خَ ؾبظهبًی پَیب ٍ اًگیعاًٌسُ تلاـ ًوبیٌس. ثٌبثطایي، ثب تَخِ ثِ تبئیّن ثبیس 

 لصت تبثیط هقٌَیت زض وبض ثط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی، هی تَاى اهیسٍاض ثَز وِ ثب اًدبم چٌیي الساهبتی، وبضوٌبى اظ اًدبم ٍؽیفِ زض ؾبظهبى

 ثطزُ ٍ زض ًتیدِ ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی ثیكتطی ضا ثطٍظ هی زٌّس. 

 اظ ایي ضٍ پیكٌْبز هی قَز:« ضاثغِ ٍخَز زاضز. یثب آزاة اختوبف یؾبظهبً تیهقٌَ يیث»زض فطضیِ پٌدن پػٍّف ًكبى زازُ قس وِ      

ٍاًی ٍ هقٌَی وبضوٌبى ضا ًیع زض زؾتَض وبض لطاض زٌّس تب ثتَاًٌس هسیطاى ثِ خبی تَخِ نطف ثِ ًیبظّبی هبزی، تبهیي ًیبظّبی اختوبفی، ض    

 ضوي تبهیي ؾلاهت ضٍاًی وبضوٌبى، زؾتیبثی ثِ اّساف ؾبظهبًی ضا تؿْیل ًوبیٌس. 

ف ّبی تسٍیي لطاضزازّبی وبضی خسیسی وِ اظ ٍیػگی ّبی وبض ّفتگی وَتبُ تط ثطذَضزاض ثبقس، تب افطاز ثتَاًٌس ظهبى  ثیكتطی ضا ثِ ثر    

 زیگط ظًسگیكبى ثپطزاظًس، پیكٌْبز هی گطزز. 
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 فْزست هٌاتغ ٍ هاخذ
 .فطٌّگی ّبی پػٍّف ًكط زفتط. افطاثی هحوس ؾیس ٍ پبضؾبئیبى فلی تطخوِ. ؾبظهبى عطاحی ٍ تئَضی هجبًی(. 1389.)ضیچبضز زفت-1

ي  هجلِ اجتواػي در ضْز هطْد، ی ي آى تا سزهایِ راتطِ کيفيت سًدگي ضْزًٍداى ٍ(. 1387ًَغبًی، هحؿي ٍ ّوىبضاى. )   -2

 111-140، ؾبل پٌدن، نمػلَم اجتواػي داًطکدُ ادتيات ٍ ػلَم اًساًي داًطگاُ فزدٍسي هطْد

3-Cohen, A. (2004); “Professionalism and Organizational Citizenship Behavior An Empirical 

Examination among Israeli Nurses”; Journal of Managerial Psychology, pp. 19-34. 
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  .31-27 نم قكن، قوبضُ الؿلام، فلیِ ضضب اهبم زاًكگبُ هسیطیت گطٍُ ترههی
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 ٍ فلَم زض اذلاق وبضوٌبى،فهلٌبهِ ذلالیت زض آى تبثیط ٍ ؾبظهبًی هقٌَیت(.1386.)حؿي اؾلاهی ٍ همیوی،ؾیسهحوس،ضّجط،اهیطحؿیي -7

 .3 زٍم،قوبضُ فٌبٍضی،ؾبل

هقٌَیت ؾبظهبًی گبهی هَثط زض خْت ثْجَز ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی )هَضز "(، 1392عبلمبًی، غلاهطضب، ههغفی. ضؾتوی، حؿیي. )-8

 پػٍّكی هسیطیت فطٌّگ ؾبظهبًی، زٍضُ یبظزّن.  -، فهلٌبهِ فلوی"هغبلقِ: قْطزاضی ظاّساى(

9- Appelbaum S, Bartolomucci N, Beaumier E, Boulanger J, Corrigan R, Dore I, Girard C, Serroni C, 

(2004), “organizational citizenship behavior: a case study of culture” , leadership and trust, 

manamement decision, 42, 1, 13-40. 

10-Bienstock, C. C., De Moranville, C.W., and Smith, R.K. (1995), "Organizational Citizenship 

Behavior and Service Quality", Journal Of Services Marketing, 17, (4/5), 357-378. 

11-Chrystine and C. Serroni (2004); “Organizational Citizenship Behavior: A Case Study of Culture, 

Leadership and Trust”; Manamement Decision, pp. 13-40. 

، "فضَ ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی -ضاثغِ ثیي ویفیت ازضان قسُ زض ؾجه ضّجطی ضّجط"(، 1389ؾیسًمَی. هیطفلی، فبضؾبًی. خَاز، )-12

 . 56فهلٌبهِ پػٍّف ٍ ثطًبهِ ضیعی زض آهَظـ فبلی، قوبضُ 

13-Claude, Jean & Garcia Zamor (2003), “Workplace Spirituality & Organizational Performance”, 

Public Administration Review, Vol. 63, No. 3 (May - Jun), pp. 355-363. 

ثطضؾی تبثیط هقٌَیت زض وبض ثط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثب تبویس ثط ًمف ٍاؾظ تقْس "(، 1391زفبیی، حجیت الِ؛ فعیعی، هطتضی؛ )-14

 .8، پػٍّف ًبهِ هسیطیت تحَل، ؾبل چْبضم، قوبضُ "ؾبظهبًی

.چكن "ثطضؾی تأثیط آهَظـ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثط افعایف تقْس ؾبظهبًی"(.1388وطیوی،ظیٌت الِ.فبثسی،هحوس ضضب.نبلح،هٌیػُ.)-15

 . 105-124،ل 33اًساظ هسیطیت:قوبضُ

 پػٍّف ایطاى،فهلٌبهِ اؾلاهی خوَْضی ؾیوبی ٍ نسا ؾبظهبى: ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض ثب آى ضاثغِ ٍ هقٌَی َّـ( 1391.)وطز،اؾسالله-16

 .زٍم اًؿبًی،زٍضُ هٌبثـ هسیطیت ّبی
17-Modassir, Atika & Singh, Tripti. (2013). “Relationship of Emotional Intelligence with 

Transformational Leadership and Organizational Citizenship Behavior”, International Journal of 

Leadership Studies, Vol. 4, No. 1, pp. 3-21.  

18-Ilgın, B. & Guney, S. & Ergeneli, A. & Tayfur, O. (2009). “The Relationship between Emotional 

Intelligence and Organizational Citizenship Behaviors and the Moderating Effects of Gender on 

This Relationship, Creativity”, Innovation and Management Abstracts of the 10th International 

Conference Sousse, Tunisia 
19-Marques, Joan & Dhiman, Satinder & King, Rechard. (2007). “Spirituality in the workplace: what it 

is, why it matters, How to make it work for you”, Personhood Press. 
20-Somech, A. & Ron, I. (2007). “Promoting Organizational Citizenship Behavior in Schools: The 

Impact of Individual and Organizational Characteristics”, Educational Administration Quarterly, 

Vol. 43, No.1, pp.38-66.  

 .1-333، تْطاى: )ؾوت(، چبح چْبضزّن، نم "ثط ضٍـ تحمیك زض فلَم اًؿبًیهمسهِ ای  "(، 1387حبفؼ ًیب. هحوس ضضب، )-21

http://www.jmss.ir/


 51 -62، ل 1397 ثْبض،  11، قوبضُ هغبلقبت اختوبفی ٍ زضهسیطیت  فلوی پػٍّفهدلِ 
http://www.jmss.ir 

 

22- Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Paine, J. B., & Bachrach, D. G. (2000), "Organizational 

Citizenship Behaviors: A Critical Review of the Theoretical and Empirical Literature and 

Suggestions for Future Research". Journal of Management,Vol. 26, pp: 513˚563. 

 

 

 

 

 

http://www.jmss.ir/

