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  دهیچک

ٍ  ؽَز یهفولیبتی  ًبةاس هسیزیت  آهسُ زعت ثِ یّب سگبُیزثیوبرعتبى ثز اعبط  ًبةهسیزیت  و اهداف: نهیزم صیپ

هیلازی ٍ  1980 ی زِّچؾوگیزی زر تَلیس زر  ی تَعقِهفَْهی اعت وِ تَعظ تَیَتب ارائِ ؽس ٍ هٌدز ثِ 

 یِ یًؾزخلَُ ًوبیس وِ یه  شیثزاًگ تقدتزر ًگبُ اٍل، ؽبیس  گززیس. 1990 ی زِّّوچٌیي ثرؼ ذسهبت زر 

 فَرت ثِ تَاًس یهعلاهتی ٍ هزالجتی لزار ثگیزز ٍ ّوچٌیي  یًْبزّبزر  تَاًس یهاس زل ثغتز تَلیسی  ؽسُ ثزگزفتِ

زر چٌسیي ولیٌیه اخزایی گززز. ّزچٌس، تَلیس فٌقتی ٍ ذسهبت علاهتی ٍ هزالجتی ثز اعبط فَاهل  شیآه تیهَفم

تَخِ ذبؿ ٍ هٌبعت ثِ هؾتزی اس اّویت ثغیبر ثبلایی ثزذَرزار اعت. ّسف  ّب آىولیسی هَفمیت لزار زارًس وِ زر 

علاهتی ٍ  یّب پزٍصُزر  ًبةآٍری ( ثزای تَسیـ هٌبعت CSFًَاس ایي همبلِ ثزرعی فَاهل حیبتی زر هَفمیت )

 ٍ اَّاس اعت.ثَیزاحوس  ٍ وْگیلَیِ فوَهی یّب وبرعتبىیثزرهبًی زر 

تَفیفی اعت. زر ایي پضٍّؼ، ثب اعتفبزُ اس -وبرثززی ٍ همبیغِ ای ی هغبلقِایي تحمیك، یه  :ها روش

رقـ ثزای ایدبز هسل هفَْهی، ثب ووه فزز هت 30هزثَط ثِ هسل افلی ٍ عپظ اعتفبزُ اس زیسگبُ  یّب چْبرچَة

ثَزًس، عبذتبرّبی  0.75وِ ّوگی ثبلای  عبذتبرّبتوبهی  IOC، ضزیت یعؤال 60 ی پزعؾٌبهِگزفتي اس یه 

ثْساؽت ٍ زرهبى  ی ٌِیزرسهفزز زذیل  500لزار گزفتٌس، زیسگبُ  یهَرزثزرعتحلیل پبیبیی  تَعظتدزثی  فَرت ثِ

هقبزلات عبذتبری ثب اعتفبزُ اس  یعبس هسلٍ  یا زٍهزحلِ یسییتأبهلی ٍ ف یّب لیتحلؽس ٍ عپظ  یآٍر خوـ

 س تب هسل هفَْهی را ثزرعی وززُ ٍ تغییز زٌّس.گزفتٌلزار  هَرزاخزا SPSS21  ٍAMOS20 یافشارّب ًزم

 دولتی های بیمارستان در ناب مدیریت استقرار الگوی طراحی

 احمد بویر و کهگلیویه های استان

  4،پوران رئیسی دهکردی3، کامران حاجی نبی  2، ایروان مسعودی اصل 1لیدا قلی زاده

زاًؾدَی زوتزی ، گزٍُ هسیزیت ذسهبت ثْساؽتی ٍ زرهبًی، ٍاحس فلَم ٍ تحمیمبت  ، زاًؾگبُ آساز -1

 اعلاهی ، تْزاى ، ایزاى . 

یمبت  ، زاًؾگبُ آساز اعلاهی ، گزٍُ هسیزیت ذسهبت ثْساؽتی ٍ زرهبًی، ٍاحس فلَم ٍ تحمزاًؾیبر ،  -2

 تْزاى ، ایزاى . 

گزٍُ هسیزیت ذسهبت ثْساؽتی ٍ زرهبًی، ٍاحس فلَم ٍ تحمیمبت  ، زاًؾگبُ آساز اعلاهی ، اعتبزیبر ، -3

 تْزاى ، ایزاى . 

 زاًؾیبر ،  زاًؾىسُ هسیزیت ٍ اعلاؿ رعبًی  پشؽىی زاًؾگبُ فلَم پشؽىی ایزاى  ، تْزاى ، ایزاى .-4

 

 ًؾبًی ایویل ًَیغٌسُ هغئَل:ًبم ٍ 
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 تَاًغتٌس یهفملاًی را تؾریـ زاز وِ ٍ  رًٍسّبیزیت، سفبهل اًغبى، فٌبٍری، ه 6تحلیل فبهل تَفیفی  نتایج:

ّوچٌیي ًؾبى زاز وِ زر ثیي فبهل تؾریـ  یسییتأزرفس اس ٍاریبًظ ولی را تَفیف وٌٌس. تحلیل فبهلی  58.574

زارای ووتزیي  0.615ب ضزیت ؾتزیي تبثیز اعت ٍ فبهل هسیزیت ثزارای ثی 0.935، فبهل فٌبٍری ثب ضزیت ؽسُ زازُ

 ذسهبت اعت. تیفیوراعتبی افلاح فوَهی زر  یّب وبرعتبىیثزر  ًبةتبثیز ثز رٍی الگَی هسیزیت 

هٌبعت، فَاهل تبثیز گذار  عبذتبر زیسزر ایي تحمیك لبزر اعت تب  ؽسُ ارائِثِ ّوزاُ هسل  ًبةهسیزیت  :یریگ جهینت

زر راعتبی افلاح  ًبة تیزیهساس  اعتفبزُاتضی هٌبعت ثزای زفوَهی ٍ اعت یّب وبرعتبىیثزر  ًبةثز اخزای هسیزیت 

 یّب زعتَرالقول تَاًٌس یه ؽسُ ارائًِتبیح  ارائِ زٌّس. دبزؽسُیاذسهبت زرهبًی فوسُ ٍ وبعتي اس فَاهل یبز  ی ارائِ

 یالولل يیثٍ تَاًبیی زر راثغِ ثب رلبثت زر ثبسارّبی  ییوبر آوبرآهس اس هسیزیت ون ؽَز زر افشایؼ  ی اعتفبزُثزای 

 ارائِ زٌّس.

 فوَهی یّب وبرعتبىیث، افلاح ویفیت، ًبةهسیزیت  کلمات کلیدی:
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 مقدمه:

ّوغَ ثب تَلیس صاپٌی ثَزُ  فوسُ عَر ثِ( لزار زارز ٍ TPSتَلیس تَیَتب ) ی عبهبًِهسیزیتی اعت وِ ثز اعبط  ی فلغفِثَزى یه  ًبة

وِ لقس زارز تب  زّس یهارائِ  یا ًَآٍراًِ ی فلغفِثَزى  ًبةهیلازی تَعقِ یبفت.  1950 ی زٍِّ تَعظ هٌْسط تبّیدی اٌٍَّ زر 

زاؽتِ ثبؽٌس ٍ  سیتأوولی  افَلٍ زر عغح اعتزاتضیه ثز  عٌتی تَلیس اًجَُ اس هٌبثـ ووتزی اعتفبزُ وٌس یّب عبهبًًِغجت ثِ 

 ییّب حل راٍُ یب  ّب تیفقبلیه عزی  فَرت ثِثَزى  ًبةذبفی اؽبرُ ٍ تَخِ زارز.  یّب رٍػّوچٌیي زر عغح فولیبتی ثِ اثشار ٍ 

را  افشٍزُ ارسػاعت ٍ ّوچٌیي لقس زارز تب رًٍسّبی  افشٍزُ ارسػٍ فولىززّبی ثسٍى  شّبیزٍرروِ ثزای ون وززى  ؽَز یههغزح 

زرهبًی  یّب پزٍصُزر  ًبةثغتز  ی ًَآٍراًِرًٍسّبی خزا افلی ثزای ا یّب هحزنوِ  اًس سزُثْجَز ثرؾس. تحمیمبت اذیز ترویي 

زٍلتی،  یّب زعتَرالقولفٌبٍری خسیس،  ی ارائِ، فولىزز یّب هؾرقِ ی ٍاعغِ ثِ ییّب وؾوىؼرّجزی،  زییتغاس:  اًس فجبرت

 ثب هٌبثـ هحسٍز. ذسهبت ٍ تَعقِ بفتِی ؼیافشا ییوبر آ، تْسیس هزثَط ثِ رلبثت، ًیبس ثِ یهؾ ذظ اسلحبػ زییتغ، هحیظ ّبِ یتَف

ٍاوٌؼ ثِ فَاهل هرتلف  ی ٌِیزرسهخسیس را  ّب سُیا تَاًٌس یههرتلف  یّب ثرؼزر  ًْبزّبٍ  ّب عبسهبىوِ  اًس زازُهحممبى ًؾبى 

ؽزٍؿ ٍ اخزایی وٌس. زر ثرؼ علاهت ٍ زرهبى، ًَآٍری زارای هلشٍهبت ذبؿ ذَز اعت ٍ ّز تلاؽی ثزای تؾریـ رًٍس ًَآٍری 

ًَآٍری  یّب اًغجبقافلی ٍ ولیسی ثزای  یّب هحزن، افسا ؽسُ اعت وِ لاٍُف ثِثبؽس.  ّوزاُآى  یّب هحزنثبیس ثب تحلیلی زلیك اس 

، اًتمبل عزیـ ّب چزذِ، وبّؼ ثبسُ سهبًی هؾىلات، وبّؼ پغوبًس، وبّؼ وبرعتبىیثافلی  رًٍس فلاحثزای ا ّب وبرعتبىیثزر  ًبة

 اًس دبزؽسُیاثیوبرعتبًی ثِ ایي زلیل  ًبة یّب پزٍصُوبرثزز زارًس.  فيثب ووتزیي ّشیٌِ ٍ ؽتبة ثرؾیسى ثِ رًٍس تؾریـ ثْتزیي 

تب تضویي ًوبیس  وٌٌس یهًشزیه  ٌِیووٍ پغوبًس را ثِ  رعبًٌس یه ٌِیؾیثٌّدبرّب را ثِ حبلت  وِ یزرحبلتب ذسهبتی را ارائِ زٌّس 

ثِ تَخِ  زرهبًی ٍ ایوٌی ارائِ زٌّس. ی ٌِیزرسهویفیت ثغیبر هٌبعت  تَاًٌس یه وبرآهسهسیزیت  ی ٌِیزرسهثیوبرعتبًی  یّب پزٍصُوِ 

زرفس زر عبل  4.77ٍ زرهبى ًغجت ثِ تَلیس ذبلـ زاذلی اس  علاهتثرؼ  یّب ٌِیّش ًغجتثِ زیسگبُ عبسهبى ثْساؽت خْبًی، 

 یّب هزالجتفوَهی زر راثغِ ثب  یّب ٌِیّش ی عبلاًًِزخ رؽس  فلاٍُ ثِاعت.  بفتِی ؼیافشا 2014زرفس زر عبل  5.14ثِ  1999

ذلافِ  عَر ثِاس ذَز افشایؼ ًؾبى زازُ اعت.  2014تب  1999 یّب عبلزرفس زر ثیي  1.5هیبًگیي ثِ هیشاى  فَرت ثِزرهبًی 

فوسُ ٍ  عَر ثِهلی ایدبز وٌس،  یّب ثَزخِثبری ثزای  تَاًس یهعلاهت ٍ زرهبى  یّب ٌِیّشافشایؼ زر  وِ یزرحبلثیبى وزز،  تَاى یه

 ّب ثَزخِثِ زٍلت زر ون وززى ثبر ٍارزُ ثز رٍی  وززىًمؼ را زر ون  يیتز هْنت ٍ زرهبى ؽبت ثْسااعبعی فزاّن آٍرًسگبى ذسه

وبر  ثِرا  الولل يیثهؾتزن  گزٍٍُ یب تبییسُ ی  ISO 9001:2000اعتبًسارزّب هبًٌس  یا هدوَفِ وبرعتبىیث، زاًیاذ. وٌٌس یهثبسی 

 ثبارسػتقسیل ّشیٌِ ایدبز وٌٌس وِ  گًَِ چیّ تَاًٌس یًو. ّزچٌس ایي اعتبًسارزّب ثرؾٌستب ویفیت ذسهبت ذَز را ثْجَز  زًسیگ یه

خسیس ثبیس ثزای  رًٍس هی، دِیزرًتثِ وبزر اخزایی هدزة ٍ هَاز ثغیبر ثبلا اعت.  هزثَط یّب ٌِیّش ٌَّسوِ زر ایي ثغتز  ثبؽٌس

 هسیزیت وزز. زر ایي ًىتِ هلشٍهبت ّب آىذسهبت  اًساذتيرا ثسٍى ثِ ذغز  ّب آىثبلای  یّب ٌِیّشایدبز ؽَز تب ثتَاى  ّب وبرعتبىیث

ثبیس  ّب فيٍ  ًبة یّب رٍػ، فولىززّبایي وبرثززّب ٍ  ی حَسٍُارز فول ؽًَس. زرٍى  تَاًٌس یهثیوبرعتبًی  ًبة تیزیهس یّب یوبرثز

هجٌبی  زٍلتی هزثَعِ را ون وٌٌس. یّب ٌِیّشایدبز وٌٌس تب ثتَاًٌس  یافلاحبت يیّوچٌزر وٌبر ّن فولیبتی ؽًَس ٍ  ّب وبرعتبىیثزر 

زر ایي سهیٌِ ثز رٍی فَاهل  گزفتِ اًدبمخبهـ تحمیمبت  یّب یثزرعاعت.  ًبةتغییز فزٌّگ اس تفىز عٌتی ثِ تفىز  ًبة ی فلغفِ

 تَاًٌس یهاًدبم گزفت، رّجزی ثزتز ٍ هسیزیت یىی اس فَاهل حیبتی ّغتٌس وِ  ًبةتبثیز گذار ثز رٍی هَفمیت اخزای هفبّین 

ًیبسهٌس ارتجبط تبثیز گذار اس ثبلا ثِ پبییي اعت تب ثتَاى ثزای وبروٌبى  ًبةرا تضویي وٌٌس. اخزای هسیزیت  ًبةهَفمیت هسیزیت 
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ًیبسهٌس وبرگزٍّی  ًبة تیزیهس شیآه تیهَفماخزای  وبر اًفزازی، یخب ثِفولی ارائِ زاز.  یّب بًِیثاّساف فزیح ٍ ّوغَ ثب 

اخزای  یٍافلاخشای اعبعی  فٌَاى ثِ هؤثزتَفبى هغشی ٍ ارتجبط هىزر ٍ  دبزیاتوبم وبروٌبى زر یه عبسهبى اعت.  یچٌسثقس

، ایي اهز اّویت ثغیبر سیبزی زارز وِ عبسهبى ثِ ارتجبط دِیزرًت. ؽًَس یهفَاهل اخزایی زر ایي ًَؿ هسیزیت هحغَة  شیآه تیهَفم

 یّب پزٍصُؽزفیت هبلی یه فبهل هَفمیت ولیسی زر تؾریـ  فوَزی ٍ افمی تَخِ ذبفی هجذٍل زارز. ی راثغِزر زٍ ًَؿ 

هَسؽی، ذزیس هدَس هٌبثـ، هَاز آ ی تَعقِهقٌبزار ؽزوت زر  یگذارِ یعزهبًیبسهٌس  ًبةاعت. اخزای فَاهل اًگیشؽی  شیآه تیهَفم

. ّغتآٍرزى ٍ حفؼ فزٌّگ  ثِ زعتتؾریقی ٍ فَاهل زیگز زر  یّب عبهبًِ، خَایش ٍ یا هؾبٍرُ یّبِ یتَفآهبری،  یافشارّب ًزم

آهَسػ زیسى ثیوبر ٍ زعتزعی زاؽتي ثِ زاًؼ فزاٍاى اس فَاهلی ّغتٌس وِ  ّبی افلاحی ذلالبًِ، رٍػ زررؽس خوقیت، افشایؼ 

تب ثرؼ زرهبى ثب هغبلجبت  اًس ؽسُزرهبًی افشایؼ زٌّس. توبم ایي وبرّب ثبفث  ی ٌِیزرسهّشیٌِ ایدبز وززُ ٍ هربرج را  تَاًٌس یه

ذسهبت  یّب یوبرآهسافلاح  ی ٌِیزرسههْوی را  ی هغئلِ تَاًس یهذسهبت ذَز هَاخِ ؽَز. ایي فبهل  ی ارائِخسیستزی زر راثغِ ثب 

تب ثرؾی اس ایي  اًس ؽسُِ یتَف ّب حل راُهٌبعجی ثزای ذَز حبفل وٌس. ثِ ایي هٌؾَر، تقسازی اس  یرلبثتتب ثتَاًس هشایبی  ارائِ زّس

زذیل زر ایي  افزاز ًبم زارز. ًبةًَآٍراًِ ویفی حوبیت وٌٌس وِ یىی اس ایي فَاهل، هسیزیت  یّب رٍػهؾىلات را ثب اعتفبزُ اس 

حل  راُ هی فٌَاى ثِ تَاًس یه ًبةهسیزیت  شیآه تیهَفمپیزٍی وٌٌس وِ اخزای  اس ایي حمیمت تَاًٌس یهحَسُ زر وٌبر هحممبى، 

 ًبةزارای هسیزیت  یّب وبرعتبىیث، فلاٍُ ثِزر ثغیبری اس وؾَرّب هغزح ؽَز.  ّب هیٌیولٍ  ّب وبرعتبىیثفولی زر ثغیبری اس 

بى زیگزی ثیبى ممٍ رضبیت وبروٌبى را افشایؼ زاز. هح وبراىیث تیاهٌ تَاى یه وِ اًس زازُزر ایي سهیٌِ اس ذَز ًؾبى ؽَاّسی 

ٍ زرهبى ثِ  ثْساؽتب ی هزتجظ ثّب عبسهبىثبؽس وِ هَفمیت آى زر  ًَآٍراًِهسیزیتی  رًٍس هی تَاًس یه ًبةوِ هسیزیت  اًس ًوَزُ

یه هسل اٍلیِ ٍ هفَْهی اس تحمیك، تحمیمبت هزتجظ زر زاذل ٍ ذبرج اس  ی تَعقِ هٌؾَر ثِ، پزٍصُتثجیت رعیسُ اعت. زر ایي 

ٍ اثشاری وِ  ًبةهسیزیت  یّب رٍػآى،  یّب چبلؼٍ  ًبةولیسی هسیزیت  شیآه تیهَفمفَاهل  گزفتٌس ٍلزار  یهَرزثزرعوؾَر 

 زازُ ؽسًس.، تؾریـ ّب وبرعتبىیثزر  ذقَؿ ثِلزار گیزًس  هَرزاعتفبزُذسهبت  ی ٌِیسهزر  تَاًٌس یه

 

 ها روشمواد و 

فوَهی زر  یّب وبرعتبىیثتوبهی وبروٌبى  ی زًسُیزرثزگآهبری تحمیك  ی خبهقِ. ّغتّوجغتگی  یّب كیتحمایي تحمیك اس ًَؿ 

 فٌَاى ثًِفز  500، یا هزحلِ ته یا ذَؽٍِ اَّاس ّغتٌس. ثب اعتفبزُ اس رًٍس آهبری گیزی تقبزفی ثَیزاحوس  ٍ وْگیلَیِ یّب اعتبى

ثیوبرعتبى  10، ثَیزاحوس ٍ وْگیلَیِ یّب اعتبىفوَهی  یّب وبرعتبىیثؽسًس. زر ثیي توبهی  اًتربةآهبری تحمیك  ی خبهقِ

 هٌؾَر ثِ. پبعد زٌّس ّب آىارعبل ؽسًس تب ثِ  ّب وبرعتبىیثثِ وبزر اخزایی ایي  ّب پزعؾٌبهِؽسًس ٍ  اًتربةتقبزفی  فَرت ثِ

هقیبر فزفی  7آیتن ٍ  60لزار گزفت وِ زارای  هَرزاعتفبزُتَعظ هحمك  ؽسُ آهبزُ ی پزعؾٌبهٍِ اعلافبت، یه  ّب زازُ یآٍر خوـ

(. پبعد ثِ ایي یعبذتبر، ثقس رًٍس هسیزیتی، ثقس ارتجبعی ٍ ثقس ؽسُ افلاحری، ثقس هسیزیتی، ثقس ویفیت ثقس فٌبٍثَز )ثقس اًغبًی، 

(، 2(، هتَعظ )1(، ون )0ثِ ایي ؽزح ثَزًس، ثغیبر ون ) ّب پبعدؽس وِ  یآٍر خوـلیىزت  یا ًمغِ 5پزعؾٌبهِ ثز اعبط یه هقیبر 

ٍ  عؤالات(. پزعؾٌبهِ ثز اعبط ّسف تحمیك ٍ چْبرچَة ًؾزی آى تَعقِ یبفت. ثقس اس هغزح وززى 4( ٍ ثغیبر سیبز )3سیبز )

لزار زٌّس.  یهَرزثزرعارعبل ؽس تب رٍایی هحتَای آى را  ًبةهسیزیت  ی ٌِیزرسهثِ عِ هترقـ  پزعؾٌبهِ، ّب آىهقیبرّبی فزفی 

 ی ذَسُرًٍسی اعت وِ زر آى هترققبى  IOC.لزار گزفت سیتبئثقس اس ثزرعی تَعظ ایي عِ ًفز هَرز  پزعؾٌبهِرٍایی هحتَایی 

http://www.jmss.ir/
http://www.jmss.ir/


 25  -38، ؿ 1397، ثْبر  11ٍ هغبلقبت اختوبفی، ؽوبرُ هسیزیت هدلِ فلوی پضٍّؼ زر 

ss.irhttp://www.jm 

 

 

را  هَرزًؾزاّساف  تَاًٌس یهوِ آیب ایي فَاهل  زٌّس یهلزار  یهَرزثزرعخساگبًِ را زر راثغِ ثب آى هیشاًی  یّب تنیآایدبز هحتَا 

 یزرعت ثِوِ آیب هیبًگیي فبهل  وٌٌس یه یزیگ اًساسُهَخَز را چٌیي  یّب تنیآایي افزاز هترقـ  وٌٌس ٍ یب ذیز. یزیگ اًساسُ

اس ایي تحمیك ثزای  IOC(. حبلت 0اعت )هجْن  یزیگ هَرزاًساسُ( ٍ یب فبهل 1-) وٌس یًو یزیگ اًساسُ(، 1) وٌس یه یزیگ اًساسُ

آیتن زارای رٍایی،  فٌَاى ثِثَزًس  0.75ثیؾتز اس  IOCوِ زارای ًغجت  ییّب تنیآعِ هحمك ارائِ ؽس.  عٌدی ثِ ییٍارثزرعی 

خْت ثبسرعی ثِ  IOC یّب ثزگِؽًَسُ هؾرـ ؽسًس.  یٌیثبسث یّب تنیآ فٌَاى ثِثَزًس  0.75ووتز اس  ًغجتبًوِ زارای  ییّب تنیآ

، ؽزفیت هبلی، ارتجبطرّجزی ٍ هسیزیت،  ی زًسُیزرثزگتوبهی عبذتبرّب وِ  IOC ؽبذـرٍایی ارعبل ؽسًس.  ی ٌِیسههترققبى 

رٍایی ثبلایی اس اثشار  ی وٌٌسُ بىیثثَزًس ٍ  0.75ثَزًس، ثبلای  ًبةٍ تَاًبیی، فزٌّگ عبسهبى ٍ هَفمیت اخزای هسیزیت  ّب هْبرت

هحتَای  یزیگ ًوًٍَِ ؽزفیت  عؤالاتّوجغتگی  ،بریوتحلیل، ویفیت  هٌؾَر ثِرٍایی پزعؾٌبهِ،  سیتبئعٌدؾی ثَزًس. ثقس اس 

وِ ایي همسار ثزاثز ثَز ثب اعلافبت هَخَز زر هبتزیظ زازُ وِ  0.88ثزاثز ثَز ثب  KMOلزار گزفت. ضزیت  یهَرزثزرعپزعؾٌبهِ 

اس تحلیل فبهل تَفیفی، ثب اعتفبزُ اس رٍػ  ؽسُ ارائِثَز. ثز اعبط ًتبیح  وٌٌسُ یراضًیش  یآهبر ی خبهقِ ی اًساسُثَز ٍ  هقٌبزار

زرفس اس  64.54 ی وٌٌسُ بىیثاعترزاج ؽسًس ُ  1اس فبهل ثب همبزیز فحیح ثیؾتز  7تحلیل اخشای افلی ٍ چزذؼ ٍاریوبوظ، 

ثقس  ی زًسُیزرثزگؽسُ زر راثغِ ثب زرفس ٍاریبًظ همبزیز ٍیضُ  سیتبئفَاهل  ثَزًس. ؽسُ بىیثؼ ٍاریبًظ ولی ثَزًس وِ زر هقیبر عٌد

ثیبى ًوَزًس  ّب بفتِی، ثقس اخزایی، ثقس ارتجبعی ٍ ثقس عبذتبری ثَزًس. ایي ؽسُ افلاحاًغبًی، ثقس فٌبٍری، ثقس هسیزیتی، ثقس ویفیت 

آلفب ثِ  وزٍى ثبخزیت ضثب  ، ارسیبثی پبیبیی ایي اثشارفلاٍُ ثِؽًَس.  سیتبئ تَاًٌس یهوِ رٍایی عبذتبری اثقبز هسل هسیزیت پزعؾٌبهِ 

(، هقیبر 0.86(، هقیبر رًٍس اخزایی )0.92(، هقیبر هسیزیت )0.89(، هقیبر فٌبٍری )0.86ایي ؽزح اعت، پبیبیی ضزیت هقیبر اًغبًی )

 آهس. ثِ زعت 0.95 فَرت ثِزًٍیوِ وززى اس رٍػ  فبزُاعت(. پبیبیی ولی اثشار ثب 0.80ارتجبعی ٍ هقیبر عبذتبری )

 

 ها افتهی

 50-41زرفس ثیي  49.2ٍ ثمیِ هذوز ثَزًس.  هؤًث ّب آىزرفس اس  50.2، زر ایي تحمیك هؾبروت وززًس وِ وٌٌسُ ؽزوتفزز  500

 ّب آىزرفس اس  37.8زاؽتٌس ٍ  یعبسهبً تیهَلقٍ  زر تحمیك هسارن زاًؾگبّی وٌٌسُ ؽزوتزرفس اس افزاز  25.2عبل زاؽتٌس ٍ 

ولی  تقساز ی زٌّسُ ًؾبى 1جدول فبهل هؾرـ ؽسًس.  6رای عَاز سیز زیپلن ثَزًس. ثقس اس تحلیل فبهل ٍ چزذؼ ٍاریوىظ، از

 فبهل اعت. 6ایي  ٍاعغِ ثِ ی ؽسُ فیتَف ظٍاریبً
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 ًبةتَعظ ؽؼ فبهل هسل هسیزیت  ؽسُ بىیثٍاریبًظ  :1جدول 

همبزیز  

 ی ٍیضُ

 اٍلیِ

 اعترزاج  

همبزیز 

 ّبی ثبرگذاری

 هدذٍر

هیبًگیي   

 چزذؼ

هدذٍر 

 ّب ثبرگذاری

  

زرفس  هدوَؿ 

 ٍاریبًظ

حبلت 

 تدویقی

زرفس  هدوَؿ

 ٍاریبًظ

همسار 

 تدویقی

زرفس  هدوَؿ

 ٍاریبًظ

همسار 

 تدویقی

1 21.492 35.820 35.820 21.492 35.820 35.820 11.723 19.539 19.539 

2 6.021 10.053 45.855 6.021 10.053 45.855 6.252 10.419 29.958 

3 3.160 5.266 51.121 3.160 5.266 51.121 4.770 7.949 37.907 

4 2.464 4.107 55.228 2.464 4.107 55.228 4.275 7.125 45.033 

5 2.196 3.660 58.888 2.196 3.660 58.888 4.245 7.075 52.107 

6 1.822 3.036 61.924 1.822 3.036 61.924 3.880 6.467 58.574 

7 1.571 2.169 65.543  2.169     

 

هزتجظ ثب فَاهل اعت. همبزیز ٍیضُ ثزای ّز فبوتَر ًغجتی اس ٍاریبًظ ول اعت وِ  ّبی ٍاریبًظهمبزیز ٍیضُ ٍ  ی وٌٌسُ ثیبى 1خسٍل 

فبهل اٍل  فبوتَری تمغین ؽًَس وِ 6ثِ  تَاًٌس هی تحمیمبتی ّبی آیتن 2خسٍل  . ثز اعبطؽَز هیآى فبوتَر تَفیف  ٍاعغِ ثِ

 6 عَرولی ثٍِ  ًوبیس هیرا تَفیف  ظبًیزرفس اس ٍار 6.467، فبوتَر ؽؾن هیش فمظ وٌس هیرا تَفیف  ظریبًازرفس اس ٍ 19.539

 % اس ٍاریبًظ را ًؾبى زٌّس.58.574 تَاًٌس هیفبهل 

 ّبی تحمیمبتی  فبوتَری آیتن 6 :2جدول 

 اًحزاف هقیبر هیبًگیي ثیؾیٌِ حسالل فبوتَرّب

 3.977 18.418 25 9 اًغبى

 4.567 28.290 39 13 فٌبٍری

 7.011 32.534 50 15 هسیزیت

 5.130 13.340 20 5 رًٍس اخزایی

 5.130 27.108 40 11 ارتجبط

 3.761 21.162 32 8 عبذتبر
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اعت ٍ فبهل رًٍس اخزایی زارای  7.011ٍ اًحزاف هقیبر  32.534فبهل هسیزیت زارای ثیؾتزیي هیشاى پبعد ثب  2 ی ؽوبرُزر خسٍل 

 .اعت 5.130ٍ اًحزاف هقیبر  13.340 هیبًگیيووتزیي پبعد ٍ 

 

 (500)تقساز ;  آهبری ی ًوًَِهبتزیظ ّوجغتگی ثیي هتغیزّبی ول  :3جدول 

 عبذتبری ارتجبط اخزاییرًٍس  هسیزیت فٌبٍری اًغبًی اخشا

 **0.41 -**0.48 **-0.58 **0.54 **-0.58 1 اًغبى

 **0.57 **0.66 **0.61 **0.63 1 *0.58 فٌبٍری

 **0.57 **0.72 **0.53 1 **0.86 **0.58 هسیزیت

 **0.72 **0.61 1 **0.58 **0.72 **0.61 رًٍس اخزایی

 **0.60 1 **0.60 **0.49 **0.60 **0.58 ارتجبط

 1 **0.57 **0.54 **0.58 **-0.57 **0.66 عبذتبری

 

لزار گزفت. هسل  هَرزثزرعی چٌسگبًِتحلیل رگزعیَى  ی ٍاعغِ ثِ ًبةی هَفمیت ٍ هَفمیت هسیزیت ی ثیي فَاهل ولیس راثغِ

ثَز وِ ایي  p 0.000ٍ همسار  32.517ثزاثز ثَز ثب  F(. همسار 0.05آهبری هقٌبزار ثَز )عغح هقٌبزاری ;  اسلحبػ چٌسگبًِرگزعیَى 

ًتبیح رگزعیَى  3زارًس. خسٍل  ًبةٍی اخزای هسیزیت ر آى ثَز فَاهل ولیسی هَفمیت زارای تبثیز هثجتی ثز ی وٌٌسُ ثیبىهَضَؿ 

 ثغتگی زارًس. ًبةوِ ثِ هَفمیت هتغیز اخزای هسیزیت  وٌس هیفبهل ولیسی را ثیبى  ول ؽؼ ی چٌسگبًِ
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 ًبةزر راثغِ ثب هَفمیت هسیزیت  چٌسگبًِتحلیل رگزعیَى  :4 جدول

 ًبةهَفمیت اخزای هسیزیت  هتغیزّب

 اعتبًسارزؽسُضزایت  ؽسُ اعتبًسارضزایت 

 )ثتب(

t هیشاى هقٌبزاری 

 0.000 5.740 0.162 8.250 ثبثت

 0.001 3.240 0.230 0.305 اًغبًی

 0.654 0.406 0.127 0.020 فٌبٍری

 0.012 2.323 0.130 0.123 هسیزیت

 0.934 -0.097 -0.400 -0.005 رًٍس اخزایی

 0.000 7.540 0.237 0.243 ارتجبط

 0.000 4.650 0.213 0.204 عبذتبری

R;0.551 ،R 0.304; هقٌبزار ،R 0.295;  ؽسُ تقسیل هقٌبزار ،F;32.517 0.000، هقٌبزاری 

 

اعت. فَاهل  ًبةسی هَفمیت زر راثغِ ثب هَفمیت اخزای هسیزیت فبهل ولی 6توبهی  ی چٌسگبًِرگزعیَى  ی وٌٌسُ ثیبى 4خسٍل 

آى ّغتٌس وِ هقیبر  ی وٌٌسُ ثیبى. ًتبیح اًس ؽسُ ثیبىثبؽٌس وِ زر ایي خسٍل  ًبةهزثَط ثِ هَفمیت اخزای هسیزیت  تَاًٌس هی

هقٌبزاری ثب هَفمیت اخزای  ی راثغِ تَاًٌس هیر ارتجبعی ٍ هقیبری فٌی ، هقیبر رًٍس اخبری، هقیبهسیزیت هقیبراًغبًی، هقیبر فٌبٍری، 

 ثبؽٌس. ًبةهسیزیت 
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 گیری نتیجهبحث و 

وِ  وٌس هیرا زر ذسهبت ثیبى  ًبةهسیزیت  آهیش هَفمیتایي همبثلِ فَاهل ولیسی ٍ حیبتی هٌدز ثِ لبزر عبذتي اخزای 

 فبهل هْن اعت، اًغبى، فٌبٍری، هسیزیت، اخزایی، ارتجبعی ٍ عبذتبری. 6 ی زرثزگیزًسُ

ٍ ثَؽْز اعت. ثَیزاحوس  ٍ وْگیلَیِ ّبی اعتبىزر  ًبةّسف ایي پضٍّؼ، ثزرعی ایي فَاهل ولیسی هَفمیت اخزای هسیزیت 

 لزار گزفت. هَرزثزرعیٌسگبًِ اعتفبزُ اس رگزعیَى ذغی چ ی ٍاعغِ ثِ 2016زر عَل عبل  ؽسُ آٍری خوـاعلافبتی  ی هدوَفِ

هسیزیت  آهیش هَفمیتهقٌبزاری ثیي ثزذی فَاهل ٍخَز زارز وِ ثبفث هَفمیت اخزای  ی راثغِآهبری ثیبى ًوَز وِ  ی یبفتِ تزیي هْن

 .ؽَز هی ًبة

ذلافِ، ایي  عَر ثِاس رّجزی ٍ هسیزیت، اًغبًی، فٌبٍری، رًٍس اخزایی، ارتجبعی ٍ عبذتبری.  اًس فجبرت آهیش هَفمیتایي فبهل حیبتی 

 ثغیبر هفیس ثَزُ اعت. هؤثزثب فَاهل  راثغِزر  ؽسُ ثیبى ّبی تحمیك ی تَعقِتحمیك زر 

 تأییسی، تحلیل آهبری ؽسُ آٍری خوـ ّبی زازُزر ایي تحمیك، ثقس اس تحلیل تَفیفی خْت ثزرعی ثزاسػ هسل هفَْهی ثب 

لزار گزفتٌس. ایي ثساى هقٌبعت وِ زازُ ٍ  هَرزاعتفبزُاس تحمیك زر توبهی خَاًت ثزاسػ  ؽسُ ثیبىوِ هسل  لزارگزفتِ هَرزاعتفبزُ

ًتبیح ًؾبى زازًس وِ ّفت  زرًْبیت،هسل آسهبیؾی را حوبیت وٌٌس.  تَاًٌس هیهَخَز  ّبی زازٍُ  هسل آسهبیؾی ّوغَ ثب ّن ّغتٌس

زارای ثیؾتزیي تبثیز ٍ فبهل هسیزیت ثب ضزیت  0.953تؾریـ زازُ ؽسًس، فبهل فٌبٍری ثب ضزیت  ًبةهسیزیت  ی سهیٌِفبهل زر 

 ّبی تحمیكایي تحمیك ّوغَ ثب  ّبی یبفتِزیس وِ  تَاى هی، زرًتیدِاعت. ز  ًبةتبثیز ثز رٍی هسل هسیزیت  تزیي ونزارای  0.615

ویفیت ذسهبت را افلاح  تَاًس هی ًبةوِ هسیزیت  اًس زریبفتِ هحممبى. توبهی ایي اًس گزفتِ اًدبمزیگزی ّغتٌس وِ زر ایي سهیٌِ 

وز، ٍاًگ، ّبخلی، عبًگ ٍ وز رخَؿ وٌین.  ّبی تحمیكثِ  تَاًین هی، ًبةراثغِ ثب تبثیز فبهل فٌبٍری زر هسل هسیزیت  وٌس. زر

 ی ٍاعغِ ثٍِ  ٍ تقسیل پغوبًسّب هؾرـ ًوَز ثیوبرعتبًیز فبهل فٌبٍری را زر افلاح ویفیت ذسهبت تبثی ّب آىًتیدِ تحمیك 

راثغِ ثب تبثیز فبم هسیزیت ثز رٍی  زرؽبّس تقسیل هقٌبزاری زر سهبى رًٍس اخزایی ثبؽس.  تَاى هیفٌبٍری اعىي زیدیتبل  گشیٌؼ

تلف ثز اّویت فبهل هسیزیت ٍ تبثیز آى ثز رٍی ویفیت اؽبرُ هر ّبی تحمیكفوَهی،  ّبی ثیوبرعتبىافلاح ویفیت ذسهبت 

رعیسًس وِ افشایؼ راثغِ ثیي وبروٌبى ٍ راثغِ ثیي وبروٌبى ٍ هسیزیت یىی اس هشایبی  ثٌسی خوـ. ایي هحممبى ثِ ایي اًس زاؽتِ

 تَاًس هیزر ثرؼ ذسهبت  ًبةت زر اخزای هسیزی آهیش هَفمیتیىی اس فَاهل  فٌَاى ثٍِاضح ٍ هحىن  ی راثغِ ثبؽس. ًبةهسیزیت 

 فبهلی عَزهٌس زر فزاّن آٍرزى ثبسذَرزی ثزای هسیزیبى ثبؽس.

ثب افلاح ویفیت ٍ زٍ  عبذتبریٍ فَاهل  ًبةهثجت ٍ هقٌبزاری ثیي رًٍسّبی هسیزیت  ی راثغًِؾبى زازًس وِ  ّب یبفتِ زرًْبیت

ثزای زرن  عبذتبرّبزارز. زر ایي راثغِ ثِ تغییزات هَخَز زر رًٍسّبی اخزایی ٍ  ٍخَز ثبویفیتفبهل رًٍس اخزایی ٍ عبذتبری 

زر  رًٍسّبوٌس ٍ ویفیت را افلاح ًوبیس. عبروبر ثیبى ًوَز وِ تؾریـ  ثباًگیشُوبروٌبى را  تَاًس هیتَخِ ؽسُ وِ  ّب آى تز عبزُ

، ثِ زلیل اًساسُ ٍ پیچیسگی، ثزای فلاٍُ ثِی ٍاضح ًیغتٌس. ّوبًٌس رًٍسّبی ثرؼ تَلیس ّب آىثرؼ ذسهبت ثغیبر زؽَار اعت، سیزا 

 عَر ثِثبیس  رًٍسّب زرًتیدِایي اهز ثغیبر زؽَار اعت تب ثب رًٍسّب عزٍوبر زاؽتِ ثبؽٌس تب اس هیشاى پغوبًسّب ثىبٌّس.  ّب عبسهبى

گفتِ ؽس، هسیزیت ون ؽَز یه هفَْم ثغیبر هْن زر ثبلا  آًچِاس فولىزز را ارائِ زٌّس. ثب تَخِ ثِ ّز  ای عبثمِ تبهزتت ثجت ؽًَس 
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 اعتفبزُ ًبةاس هسیزیت  ّب عبسهبى، ثلٌسهستسهبًی  ی ثبسُ. زر ًیبس زارز هغئلِفویك اس  تحلیلاعت سیزا ثِ زرن خبهقِ، تقْس ثبلا ٍ 

زر  ًبةهَفك ؽسى زر اخزای هسیزیت  هٌؾَر ثِرا ون وٌٌس ٍ ذسهبت عزیـ ارائِ زٌّس.  ّب ّشیٌِتب ویفیت را افلاح وٌٌس،  وٌٌس هی

ثز  ًبةثزای حوبیت اس عبسهبى ٍ هؾبروت توبم وبروٌبى ضزٍری اعت. هسیزیت  فوَهی، ٍخَز یه هسیز هتقْس ّبی ثیوبرعتبى

هؾبروت توبهی عغَح  ی ًتیدِهَفمیت آى  خلَگیزی وٌس. ّب آى ی زٍثبرُزارز تب ثتَاًس اس ٍلَؿ  تأویستؾریـ ریؾِ ػ هؾىلات 

خسی اعت. زرن ایي فَاهل لجل اس اخزای هسیزیت  ّب فٌبٍریٍ اعتفبزُ اس  ّب رٍیِیزیبى ٍ وبزر اخزایی ٍ عبذتبرّبی عبسهبًی ٍ هس

 ووه وٌس. ّب آىثِ تؾریـ هشایبی  تَاًس هیون ؽَز 
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 ها قدردانی

اعت ٍ  ؽسُ ثزگزفتِ« ٍ ثَؽْزثَیزاحوس  ٍ وْگیلَیِ ّبی ثیوبرعتبىثزای  ًبةعزاحی هسل هسیزیت » تحمیمی ی پزٍصُایي ًَؽتِ اس 

ٍ توبهی افزاز  هقبٍىثبیس اس  هؤلفبى. تبئیس ؽسُ اعتتْزاى  اعلاهی، فلَم ٍ تحمیمبت زاًؾگبُ آساز علاهتیتَعظ عبسهبى ذسهبت 

 ٌٌس.ٍ ثَؽْز تؾىز وثَیزاحوس  ٍ وْگیلَیِ ّبی اعتبىفوَهی زر  ّبی ثیوبرعتبىزر تحمیك ٍ وبزر اخزایی  وٌٌسُ ؽزوت

ي تحمیك لزار زاؽتٌس ٍ زر ؽتذاگهقٌبزار زر اذتیبر  فَرت ثٍِ  وٌٌس هی تبئیسهحتَای ایي ًَؽتِ را  هؤلفبى: توبهی هؤلفبىهؾبروت 

 .اًس وززًَُؽتي آى ووه لاسم را ارائِ 

 ؽسُ فزاّناعلاهی تْزاى  زفلَم ٍ تحمیمبت زاًؾگبُ آسا ی ؽقجِ، علاهتیعزهبیِ: عزهبیِ ایي تحمیك تَعظ عبسهبى ذسهبت  تأهیي

اعت.
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 ثیوبرعتبًی ًبةهسل هسیزیت  :1ضکل 
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