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 چکیده

خٟبز وكبٚضظي  ٔسیطاٖ ثیٗ زض قغّی ّٖٕىطز ثط تٛإ٘ٙسؾبظي ٞبي اؾتطاتػي ثیطتبتحمیك حبيط ثب ٖٙٛاٖ 

 قغّی ّٖٕىطز ثطضؾی ٚ ؾبظي تٛإ٘ٙس اؾتطاتػیٟبي ٞبي پطؾكٙبٔٝ قبُٔ پطؾكٙبٔٝ ا٘دبْ قس. اؾتبٖ لٓ

( 1388) ذّح پػٚٞف اظ وٝ ثٛزٜ ؾٛاَ 35 ؾبظي تٛإ٘ٙس اؾتطاتػي ٞبي پطؾكٙبٔٝ لؿٕت. اؾت أٖسیط

 قسٜ اؾتفبزٜ ؾبذتٝ ٔحمك وٝ اي پطؾكٙبٔٝ اظ ٔسیطاٖ قغّی ّٖٕىطز ثطضؾی ثطاي. اؾت قسٜ ٌطفتٝ ثٟطٜ

َطیك آِفبي  ٚ پبیبیی اظ ضإٞٙب اؾتبز تبییس ٚ اضظیبثی ٔٛضز ضٚایی پطؾكٙبٔٝ .اؾت ؾئٛاَ 21 قبُٔ ٚ

 ثٛز، ٔٛضز تبییس ٚالٕ قس.  7/0وطٚ٘جبخ وٝ ثبلاي 

 .اؾت قسٜ ا٘دبْ پیٕبیكی ضٚـ ثٝ ٚ ٕٞجؿتٍی قبذٝ اظ ٚ تٛنیفی اؾتفبزٜ وبضثطزي، ٔٛضز تحمیك ضٚـ

٘فط  ٔی  180ٔتكىُ اظ   خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٓ( خبٔٗٝ ٔسیطاٖ 1395زض ظٔبٖ ا٘دبْ پػٚٞف )

ؾكٙبٔٝ ٞب ٔیبٖ آ٘بٖ ٘فطي ا٘تربة ٚ پط 122ی ؾبزٜ اؾت وٝ  ٕ٘ٛ٘ٝ تهبزف ضٚـثبقس.ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطي 

 .تٛظیٕ ٌطزیس

ٞبي تٛإ٘ٙسؾبظي  ٘تبیح ٘كبٖ ٔیسٞس تٕبْ فطيیبت ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفتٙس ثٝ َٛض وّی اؾتطاتػي٘تبیح  

 ٞبي ٞسف ییٗتٗ قبُٔ ٞبي تٛإ٘ٙسؾبظي اؾتطاتػي ثط ثٟجٛز ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی تبثیط زاضز.یٗٙی تبثیط ٞفت

 تهٕیٕبت زض ٔسیطاٖ ٔسیطاٖ،ٔكبضوت ثٝ اذتیبض ٔسٖٚ،تفٛیى ٚ زلیك ٞبي ضیعي ٔسٖٚ،ثط٘بٔٝ ٚ زلیك

 ٞبي ظٔیٙٝ زض ٔسیطاٖ آٔٛظـ ٚ ٔسیطاٖ اضتجبَی ٞبي ٟٔبضت تمٛیت ٔسیطاٖ، ثٝ ٔٛلٕ ثٝ ولاٖ،ثبظذٛضز

 ٔسیطاٖ تبییس قس. ثٟجٛز ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ثط  ٔسیطیتی

 .خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٓ ّٖٕىطز،، ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی، ثٟجٛز ٞبي تٛإ٘ٙسؾبظي ؾتطاتػياواشگاى کلیدی :

 

 

 بر بهبود عملکرد توانمندسازي هاي استراتژي تاثیر

 جهاد کشاورزي استان قم مدیران

 4، سید هجید احدی شعار3قربانحسینی  هسعود ، دکتر2، هحود صالحی 1ابوالحسنی  داود 

 
 ِتی،  زا٘كىسٜ ّْٖٛ ا٘ؿب٘ی ، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، ؾبٜٚ، ایطاٖزا٘كدٛي زوتطي ٔسیطیت زٚ .1

 زا٘كدٛي زوتطي ٔسیطیت زِٚتی،  زا٘كىسٜ ّْٖٛ ا٘ؿب٘ی ، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، ؾبٜٚ، ایطاٖ .2

 ایطاٖ ؾبٜٚ، ؾبٜٚ، ٚاحس اؾلأی آظاز زا٘كٍبٜ زِٚتی، ٔسیطیت ٌطٜٚ اؾتبزیبض .3

 ْ ا٘ؿب٘ی ، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، ؾبٜٚ، ایطاٖزا٘كدٛي زوتطي ٔسیطیت زِٚتی،  زا٘كىسٜ ّٖٛ .4

 
 :ٔؿئَٛ ٘ٛیؿٙسٜ ٘بْ ٚ ٘كب٘ی ایٕیُ

 سید هجید احدی شعار

Majidahadi1365@gmail.com 
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 هقدهه

تٛإ٘ٙسؾبظي ٔفٟٛٔی اؾت وٝ ٔی تٛا٘س فٛایسي ضا ثطاي ؾبظٔبٖ خٟت ایدبز حؽ تّٗك ٚ غطٚض زض وبضوٙبٖ زاقتٝ ثبقس. 

ٔبٟ٘بي تٛإ٘ٙس، وبضوٙبٖ ثب احؿبؼ تّٗك، ٞیدبٖ، تٛإ٘ٙسؾبظي ٔی تٛا٘س ْطفیت ٞبي ثبِمٜٛ ا٘ؿبٖ ضا قىٛفب ؾبظز. زض ؾبظ

غطٚض ٚ افتربض ثٟتطیٗ اثساٖبت ٚ ایسٜ ٞب ضا پیبزٜ ؾبظي ٔی وٙٙس ثٝ ٖلاٜٚ ثب احؿبؼ ٔؿئِٛیت وبض وطزٜ ٚ ٔٙبفٕ ؾبظٔبٖ ضا 

بقس. ثٟطٜ ٌیطي ثٝ ٔٙبفٕ ذٛز تطخیح ٔی زٞٙس. پبیٝ ٚ اؾبؼ ٞط ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ، زا٘ف، ٟٔبضت ٞب ٚ اٍ٘یعٜ ٞبي آ٘بٖ ٔی ث

اظ چٙیٗ ثطٚتی ٟٔٓ اؾت. چطا وٝ زض ؾبَ ٞبي آتی ٔٙجٕ انّی ٔعیت ضلبثتی، ضیكٝ زض تىِٙٛٛغي ٘رٛاٞس زاقت، أب تبثٕ 

اثتىبض، ذلالیت ٚ تٟٗس ٚ تٛا٘بیی وبض وطزٖ ٔی ثبقس. تٛإ٘ٙسؾبظي ٘یبظٔٙس تغییطات ؾطیٕ ٚ خبٕٔ زض ضٚحیٝ پطؾُٙ، 

 . افىبض ٚ اضظـ ٞبي ٔسیطیتی ٔی ثبقسؾبذتبض ٚ ٔحیٍ ؾبظٔب٘ی ٚ ٘یع 

وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙس ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ذٛزقبٖ ٘فٕ ٔی ضؾب٘ٙس. آٟ٘ب ٔكبغُ یب ظ٘سٌی ذٛز ضا ثیكتط زاضاي ٞسف حؽ ٔی وٙٙس ٚ 

، 1378زضٌیطي آٟ٘ب ٔؿتمیٕبً  ثٝ ثٟؿبظي ٔؿتٕط زض ؾیؿتٓ ٞب ٚ فطآیٙسٞبي ٔحُ وبض تجسیُ ٔی قٛز)ایطاٖ ٘ػاز پبضیعي،

زا٘ؿتٗ آ٘چٝ وٝ ثبیس ا٘دبْ ٌیطز، اضازٜ ثٝ ا٘دبْ آ٘چٝ يطٚضي اؾت ٚ اثعاض لاظْ ثطاي »ثیبٖ زیٍط، تٛإ٘ٙسؾبظي (. ثٝ 13

 .(61، 1998)ٌطٚي ٚ زیٍطاٖ، «. ا٘دبْ آٖ اؾت

زي ٚضي وبضوٙبٖ ٚ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ْطفیت ٚ تٛا٘بییٟبي فط تٛإ٘ٙسؾبظي وبضوٙبٖ یىی اظ تىٙیىٟبي ٔٛثط ثطاي افعایف ثٟطٜ

 ٚ ٌطٚٞی آٟ٘ب زض ضاؾتبي اٞساف ؾبظٔب٘ی اؾت. 

 

 بیاى هساله

تٛإ٘ٙسؾبظي زض حمیمت فطایٙس ٔؿتٕط ٚ زائٕی اؾت ٚ زض ٔحیٍ پٛیب زض ؾُٛح ٔتفبٚت ٔٛضز تدعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٔی 

قٟب ٚ ٌیطز. تٛإ٘ٙسؾبظي ثٝ ٔٛيٖٛبت اٍ٘یعقی یب ضٚاٖ قٙبؾی، تغییطات ؾبذتبضي، ٖٙبنط فطٍٞٙی، تبضیری ٚ اضظ

 .( 2002ٚ زیٍطاٖ ، ٍ٘طقٟبي ٔٛخٛز زض ثبفت ؾبظٔب٘ی اقبضٜ زاضز. )ضاثیٙع 

ثب ٚخٛزي وٝ زض ٔٛضز ثٝ وبضٌیطي اؾتطاتػي ٞبي تٛإ٘ٙسؾبظي ؾىٛت ٚ ذبٔٛقی ثٛزٜ اؾت، أب ؾبظٔبٖ ٞبیی وٝ 

ٖ ٞٓ ٔؿِٛٚیت ٞبي ثیكتط ٚ وبضٔٙساٖ آٟ٘ب تٛإ٘ٙس قسٜ ا٘س پیٛؾتٝ ٘ؿجت ثٝ ضلجبي ذٛز ّٖٕىطز ثٟتطي زاض٘س ٚ وبضوٙب

ثیكتطي ضا ٔی پصیط٘س. پػٚٞكٍطاٖ زضیبفتٝ ا٘س ٔسیطا٘ی وٝ تٕبیُ ثٝ اضتمبء ّٖٕىطز ٚ ٟٔبضت ٞبي وبضوٙبٖ ٘ساض٘س، ثٟتطیٗ ٚ 

 .(35، 1997لٛي تطیٗ وبضوٙبٖ ذٛز ضا ثٝ ؾبظٔبٖ ٞبي پیكطفتٝ ٔی ثبظ٘س ٚ آٖ ٞب ضا اظ زؾت ٔی زٞٙس.)ثطاٖٚ، 

ٚ تبثیط ٔسیطاٖ، تٛإ٘ٙسؾبظى آ٘بٖ زض اِٚٛیت ثط٘بٔٝ ٞبى ؾبظٔبٖ ٞب لطاض زاضز. ٞسف تٛإ٘ٙسؾبظى ثٝ  ثٝ زِیُ إٞیت ٘مف

وبضٌیطى حساوثط تٛا٘بیى ٞبى وبضوٙبٖ زض پیكجطز اٞساف ؾبظٔب٘ى اؾت. اٌطچٝ ٔؿئّٝ تٛإ٘ٙسؾبظي ؾبثمٝ اى چٙس زٜ ؾبِٝ 

ٕ ا٘ؿب٘ی تٕطوع ٚیػٜ اي ثطایٗ ٔٛيٛٔ زاقتٝ ٚ اثٗبز، اٞساف، زاضز، ِیىٗ ثیف اظ یه زٞٝ اؾت وٝ ا٘سیكٕٙساٖ حٛظٜ ٔٙبث

ضاٞجطزٞب، ٔسَ ٞب ٚ ؾبظٚوبضٞبي آٖ ضا ٔٛضز ُٔبِٗٝ ٚ تحمیك لطاض زازٜ ا٘س. تٛإ٘ٙسؾبظي وّیس اثطثركی ؾبظٔبٖ ٞب ٚ 

 ( .2005ٔسیطاٖ اؾت. )ٔٛي ٚ ٕٞىبضاٖ ، 

 تٛاٖ ٕ٘ی ضا ؾبظٔب٘ی ٞیچ. زاض٘س ٞب ؾبظٔبٖ قىؿت یب ٛفیكت زض ٘بپصیطي خبیٍعیٗ ٚ وٙٙسٜ تٗییٗ ٘مف ضٞجطاٖ ٚ ٔسیطاٖ

 ٚ قبیؿتٝ ضٞجطاٖ ٚ ٔسیطاٖ اظ تیٕی یب ٔسیط تٛؾٍ آ٘ىٝ ٍٔط ثبقس، وطزٜ تدطثٝ ضا پبیساض ٔٛفمیتی ٚ ٔؿتٕط ضقسي وٝ یبفت

 (.7 ،1386 غفبضي، ٚ اثٛاِٗلایی)ثبقس. قسٜ ٞسایت ٚ ازاضٜ وبضآٔس
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ضٚ٘س. أطٚظٜ  ٞب ثٝ قٕبض ٔی ٞبي ثٙیبزیٗ ٚ ٔٙكأ ٞط ٌٛ٘ٝ تحَٛ ٚ ٘ٛآٚضي زض قطوت ٝ ٔسیطاٖ تٛإ٘ٙس ٚ قبیؿتٝ، ؾطٔبی

تطیٗ ؾطٔبیٝ ٞط قطوت ٔحؿٛة قسٜ ٚ ٔٗیبض زؾتیبثی ثٝ ضقس ٚ تٛؾٗٝ  وبضوٙبٖ ٚ ثٝ ٚیػٜ ٔسیطاٖ تٛإ٘ٙس ٚ وبضآٔس، اضظ٘سٜ

ي اظ ٔٙبثٕ ؾطقبض َجیٗی ثٝ زِیُ فمساٖ ٔسیطیت آیٙس. ایٗ ٌٛ٘ٝ اؾت وٝ ثؿیبضي اظ وكٛضٞب ثب ٚخٛز ثطذٛضزاض ثٝ قٕبض ٔی

اي ٘یع ٚخٛز زاض٘س وٝ ثسٖٚ اتىب ثٝ  تٛإ٘ٙس ٚ قبیؿتٝ، لبزض ثٝ اؾتفبزٜ اظ ایٗ ٔٙبثٕ ٘یؿتٙس. زض ٔمبثُ وكٛضٞبي پیكطفتٝ

ٛؾٗٝ، ٔٛفك ٔٙبثٕ َجیٗی ٚ ثطٚت فیعیىی ٚ ثب تىیٝ ثط ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ ٔسیطاٖ تٛإ٘ٙس، زض زؾتیبثی ثٝ ثطٚت ٚ ضقس ٚ ت

ٞب ثطاي قطوت  ٞب ٚ ٔعیت ا٘س. زض ٖطنٝ خٟب٘ی قسٖ، تٛإ٘ٙسؾبظي ٚ ذٛزقىٛفبیی اؾتٗسازٞب تٟٙب ٔجٙبي ایدبز تفبٚت قسٜ

 ٞبي ا٘ؿبٖ ٔحٛض ٔٙكأ ذّك ثطٚت ثطاي آٟ٘ب اؾت.  ٞب ثٛزٜ ٚ اؾتطاتػي

ظ تبثیط ٔسیطاٖ ٘ب وبضآٔس ثط ّٖٕىطز ایٗ آثبض ٚ ٘كب٘ٝ ٞبیی ا خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٓ ٔحمك زض ََٛ چٙس ؾبَ فٗبِیت زض 

الكبض ؾبظٔبٖ ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛزٜ وٝ ثبٖث ذؿبضتٟبي ثؿیبض ظیبزي ثط ثس٘ٝ ایٗ ٟ٘بز ٔطزٔی قسٜ ٚ ٍ٘طا٘یٟبي فطاٚا٘ی زض ثیٗ 

ّٖٕىطز ثٛخٛز آٚضزٜ ِصا ثط ذٛز لاظْ زا٘ؿتٓ تب زض ایٗ ظٔیٙٝ پػٚٞكی ضا آغبظ ٚ تبثیط اؾتطاتػیٟبي تٛإ٘ٙس ؾبظي ثط  ٔطزْ 

 ضا ثطضؾی وطزٜ ٚ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ ضا زض نٛضت تٕبیُ ٔسیطاٖ اضقس اخطایی ٕ٘بیٙس .  خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٓٔسیطاٖ 

 اهداف تحقیق 

 هدف اصلی:

   خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٓتٗییٗ تبثیطاؾتطاتػي ٞبي تٛإ٘ٙسؾبظي ثط ّٖٕىطز قغّی ٔسیطاٖ 

 اهداف فرعی :

  خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٓك ٚ ٔسٖٚ ثط ّٖٕىطز قغّی ٔسیطاٖ تٗییٗ تبثیطٞسف ٞبي زلی -

 . خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٓتٗییٗ تبثیطثط٘بٔٝ ضیعي ٞبي زلیك ٚ ٔسٖٚ ثطّٖٕىطز قغّی ٔسیطاٖ  -

  خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٓتٗییٗ تبثیط تفٛیى اذتیبض ثٝ ٔسیطاٖ ثط ّٖٕىطز قغّی ٔسیطاٖ  -

 .  خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٕٓبت ولاٖ ثط ّٖٕىطز قغّی ٔسیطاٖ تٗییٗ تبثیطٔكبضوت ٔسیطاٖ زض تهٕی -

 . خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٓتٗییٗ تبثیطثبظذٛضز ثٝ ٔٛلٕ ثٝ ٔسیطاٖ ثط ّٖٕىطز قغّی  ٔسیطاٖ  -

 . خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٓتٗییٗ تبثیطٟٔبضت ٞبي اضتجبَی ٔسیطاٖ ثط ّٖٕىطز قغّی ٔسیطاٖ  -

 . خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٓٔیٙٝ ٞبي ٔسیطیتی ثط ّٖٕىطز قغّی ٔسیطاٖ تٗییٗ تبثیطآٔٛظـ ٔسیطاٖ زض ظ -

 فرضیه های تحقیق 

 فرضیه اصلی: 

 ٔٛثط اؾت. خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٓاؾتطاتػي ٞبي تٛإ٘ٙسؾبظي ثط ّٖٕىطز قغّی ٔسیطاٖ 

 فرضیه های فرعی :

 ٛثط  اؾت.ٔ خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٓٞسف ٞبي زلیك ٚ ٔسٖٚ ثط ّٖٕىطز قغّی ٔسیطاٖ  -

 ٔٛثط  اؾت. خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٓثط٘بٔٝ ضیعي ٞبي زلیك ٚ ٔسٖٚ ثط ّٖٕىطز قغّی ٔسیطاٖ  -

 ٔٛثط  اؾت. خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٓتفٛیى اذتیبض ثٝ ٔسیطاٖ ثط ّٖٕىطز قغّی ٔسیطاٖ  -

 ؾت. ٔٛثطا خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٓٔكبضوت ٔسیطاٖ زض تهٕیٕبت ولاٖ ثط ّٖٕىطز قغّی ٔسیطاٖ  -

 ٔٛثط  اؾت. خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٓثبظذٛضز ثٝ ٔٛلٕ ثٝ ٔسیطاٖ ثط ّٖٕىطز قغّی ٔسیطاٖ  -

 ٔٛثطاؾت. خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٟٓٔبضت ٞبي اضتجبَی ٔسیطاٖ ثط ّٖٕىطز قغّی ٔسیطاٖ  -
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 ٔٛثطاؾت. خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٓآٔٛظـ ٔسیطاٖ زض ظٔیٙٝ ٞبي ٔسیطیتی ثط ّٖٕىطز قغّی ٔسیطاٖ  -

 تحقیقادبیات و پیشینه 

  1استراتصی )راهبرد(

اؾتطاتػي ثٝ ٔٗٙبي تٗییٗ ٞسف ٞبي ثّٙس ٔست یه ؾبظٔبٖ ٚ ٌعیٙف ٔدٕٖٛٝ السأبت ٚ ترهیم ٔٙبثٕ لاظْ ثطاي 

 . زؾتیبثی ثٝ ایٗ ٞسف ٞبؾت 

  2توانوند سازی

اي وٝ ثطاي آٟ٘ب تٗییٗ قسٜ اؾت. زض  تٛإ٘ٙسؾبظي یٗٙی تفٛیى اذتیبض ٚ زازٖ ٔؿِٛٚیت ثٝ وبضوٙبٖ ثطاي اتٕبْ  ْٚیفٝ

ٚالٕ تٛإ٘ٙسؾبظي آٖ ضٚـ ٔسیطیتی اؾت وٝ َی آٖ ٔسیطاٖ تٛاٖ تهٕیٓ ٌیطي ذٛز ضا ثب زیٍط اًٖبي ؾبظٔبٖ ؾٟیٓ 

 . ٔی وٙٙس

 استراتصی های توانوندسازی

 هدف ها و برناهه ریسی دقیق و هدوى 

یب ٔٛفمیت تٛإ٘ٙسؾبظي وبضوٙبٖ ثؿتٍی ثٝ تٛا٘بیی ٔسیطاٖ زض قىؿت  تٛإ٘ٙسؾبظي ، افطاز ٞسفٕٙس ضا ثط ٔی اٍ٘یعا٘س.

 (.80، 2007)ٍٔجه، تُبثك وٙتطَ اظ زؾت ضفتٝ زض تٕطیٙبت تٛإ٘ٙسؾبظي ثب ٘یبظ ؾبظٔب٘ی ثٝ تٙبؾت اٞساف زاضز 

٘یطٚي »ثٝ « ضي٘یطٚي وب»ثبیس ثٝ یبز آٚضز وٝ تٛإ٘ٙسؾبظي ثٝ ثط٘بٔٝ ضیعي زلیك ٚ ٞسفٕٙس ٚ تٛخٝ زلیك ٘یبظ زاضز تب اظ 

٘ٝ تٟٙب اظ وبضوٙبٖ ذٛاؾتٝ قسٜ وٝ ٔؿِٛٚیت ثیكتطي لجَٛ وٙٙس، ثّىٝ ایٙىٝ ضیؿه ٞب ٚ ٘تبیح »ثطؾیٓ، خبیی وٝ « فىطي

 (.2001، 3ؾبٚضي ٚ ِٛوؽ«.)وبض ضا ٞٓ زض ٘ٓط آٚض٘س

ٜ تب ثتٛا٘س ثٝ تٛإ٘ٙسؾبظي ثبیؿتی یه فطآیٙس ٚ یه تٟٗس ثّٙس ٔست ثبقس وٝ ثب اؾتطاتػي ضقس ؾبظٔبٖ تطویت قس

وبضٔٙساٖ اٍ٘یعٜ زٞس ٚ تٟٗس ٚ ٚفبزاضي آٟ٘ب ضا ثطاٍ٘یعا٘س. ثٝ ٖلاٜٚ، وبضٔٙسا٘ی وٝ تٛا٘بیی تهٕیٓ ٌیطي ٔؿتمُ ٚ ذٛز 

 . ٔرتبض زاض٘س ٔی تٛا٘ٙس ٘مف قطوبي تدبضي ضا ثپصیط٘س ٚ اظ ؾٛز آٚضي حٕبیت وٙٙس

ٚ ٔسٖٚ اؾت. تٗییٗ اٞساف ٚ ثط٘بٔٝ ٞبي تٛإ٘ٙسؾبظي،  تٛإ٘ٙسؾبظي ٔسیطاٖ ٔؿتّعْ ٞسف ٌصاضي ٚ ثط٘بٔٝ ضیعي زلیك

 ذٛز اؾتطاتػي وبضآٔسي ثطاي تحمك تٛإ٘ٙسؾبظي ٔسیطاٖ ٔی ثبقس. 

 تفویض اختیار به هدیراى

ٔسیطاٖ اضقسي وٝ اذتیبضات ثیكتطي ضا ثٝ ظیطزؾتبٖ ذٛز تفٛیى ٔی وٙٙس، ثبٖث ٔی قٛ٘س وٝ ظیطزؾتبٖ اظ ضٞجط ٚ ٔسیط 

ض ایٗ نٛضت ظیطزؾتبٖ، ضٞجطاٖ ذٛز ضا ٖبزَ ٚ ٔٙهف ٔی زا٘ٙس ٚ زض ٖٛو تلاـ ٔی وٙٙس تب َجك ضايی تط ثبقٙس. ز

اظ َطیك آظازي ُٖٕ زض  "اضظـ ٟ٘بزٖ ثط ذٛز یب ثب اضظـ زا٘ؿتٗ ذٛز "تٛلٗبت ضٞجطا٘كبٖ ُٖٕ وٙٙس. اضتمبء ٚ پیكجطز 

(. ٚيٗیتی 69، 2007)ٍٔجه، ٙسؾبظي ٔی قٛزتهٕیٓ ٌیطي، ٔٙدط ثٝ افعایف ؾُح وٙتطَ ثط ذٛز )ذٛز وٙتطِی( ٚ تٛإ٘

وٝ تٛإ٘ٙسي زض آٖ ثیكتط ٔٛضز ٘یبظ اؾت ٚيٗیتی اؾت وٝ زیٍط افطاز ثبیس زض ا٘دبْ زازٖ وبض زضٌیط قٛ٘س. ثسیٟی اؾت وٝ 

أب  اٌط قرم ْٚیفٝ اي ضا ثٝ تٟٙبیی ا٘دبْ ٔی زٞس، زا٘ؿتٗ ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ زیٍطاٖ ضا تٛإ٘ٙس ؾبظز، ٖٕستبً  ٘بٔطثٌٛ اؾت.

                                                           
4 . Strategy 

.5  Empowerment 

6.Savery & Luks  
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ثطاي یه ٔسیط غیط ٕٔىٗ اؾت وٝ ثتٛا٘س ٞٓ وبضٞبیی ضا وٝ ثطاي ا٘دبْ زازٖ ٔبٔٛضیت ؾبظٔبٖ لاظْ اؾت ذٛز ثٝ تٟٙبیی 

ا٘دبْ زٞس. ثٙبثطایٗ وبض ٚ ٔؿِٛٚیت ا٘دبْ زازٖ آٖ ثبیس ثٝ زیٍطاٖ ٚاٌصاض قٛز. اظ ایٗ ضٚ ٕٞٝ ٔسیطاٖ ٘یبظٔٙس آ٘ٙس وٝ 

لطاض اؾت وٝ آ٘بٖ ْٚبیف ؾبظٔبٖ ضا ا٘دبْ زٞٙس. ثسٖٚ ٚاٌصاضي ٚ تٛإ٘ٙسوطزٖ وٝ ثبیس وبضوٙبٖ ذٛز ضا تٛا٘ب ؾبظ٘س، اٌط 

ٕٞطاٜ آٖ ثبقس ٞیچ ٔسیطي ٕ٘ی تٛا٘سٖ اظ ٔٛفمیت زضاظ ٔست ثطذٛضزاض قٛز. تفٛیى اذتیبض، ٔؿتّعْ ٚاٌصاضي وبض ثٝ افطاز 

 .(66، 1381)اٚضٖی یعزي، اؾت  زیٍط اؾت ٚ آٖ فٗبِیتی اؾت وٝ شاتبً ثب ٕٞٝ ٔٛلٗیت ٞبي ٔسیطیتی ٔطتجٍ

ایٙىٝ ٔسیطاٖ ثیبٔٛظ٘س یه تفٛیى ٌط ٔتجحط ثبقٙس تب ٕٞعٔبٖ ثتٛا٘ٙس زیٍطاٖ ضا ٘یع تٛإ٘ٙسؾبظ٘س، ثطاي آ٘بٖ ٔعایبي ٟٔٓ 

ٔتٗسزي زاضز. ثسیٟی اؾت وٝ ایٗ تجحط ثٝ ٔسیطاٖ وٕه ٔی وٙس تب ٘ؿجت ثٝ ظٔب٘ی وٝ چٙیٗ ٕ٘ی وٙٙس، وبض ثیكتطي ثٝ 

ب٘ٙس ٚ اظ ایٗ وبض ٔی تٛاٖ، ثٝ ٖٙٛاٖ یه اثعاض ٔسیطیت ظٔبٖ، ثطاي زض زؾتطؼ لطاض زازٖ آظازا٘ٝ ظٔبٖ اؾتفبزٜ وطز. ا٘دبْ ثطؾ

اظ َطف زیٍط، اٌط تفٛیى فمٍ ٚلتی ا٘دبْ ٌیطز وٝ ٔسیطاٖ ٌطا٘جبض ٞؿتٙس، وؿب٘ی وٝ وبضٞبي ٚاٌصاضقسٜ ضا ٔی پصیط٘س، 

تٟٙب ثٝ ٔثبثٝ اثعاضي ثطاي تحمك اٞساف ٔسیطاٖ ضفتبض ٔی قٛز. زض چٙیٗ  ٕٔىٗ اؾت آظضزٜ قٛ٘س ٚ حؽ وٙٙس وٝ ثب آ٘بٖ

ٔٛاضزي، آ٘بٖ احؿبؼ يٗف ٚ ٘بتٛإ٘ٙسي ذٛاٞٙس وطز. ِیىٗ ثٝ وبضثطزٖ ٔبٞطا٘ٝ ٚاٌصاضي تٛإ٘ٙس قسٜ ٔی تٛا٘س ٔٙبفٕ 

 (.67، 1381اٚضٖی یعزي، آٚضز )ٖٕسٜ اي ضا ثطاي ؾبظٔبٖ ٞب، ٔسیطاٖ ٚ افطازي وٝ ْٚبیف ٚاٌصاض قسٜ ضا ٔی پصیط٘س فطاٞٓ 

 اغّت نبحت ٘ٓطاٖ تفٛیى اذتیبض ضا ٟٕٔتطیٗ اؾتطاتػي تٛإ٘ٙسؾبظي ٔی زا٘ٙس. 

 هشارکت هدیراى در تصویوات کلاى

زض یه ؾبظٔبٖ تٛإ٘ٙس قسٜ، وبضوٙبٖ ثٝ ٖٙٛاٖ قطیه ٚ ٕٞىبض وبٔلا ً زض وبضٞب قطوت زاض٘س. آٟ٘ب پیف لسْ ٔی قٛ٘س، 

َٛض فطزي وبض ٔی وٙٙس ٚ لسضت ثیكتطي زض تهٕیٕبت اؾتطاتػیه زاض٘س. یه ؾبظٔبٖ تٛإ٘ٙس قسٜ، ٞٓ زض تیٓ ٚ ٞٓ ثٝ 

تحت ٘ٓط زاض٘س ٚ تهٕیٕبت  ]زض ٔمبیؿٝ ثب ؾّؿّٝ ٔطاتت ؾٙتی [ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ زض آٖ ٔسیطاٖ تٗساز افطاز ثیكتطي ضا 

ٔب٘ٙس ٔطثی ٞؿتٙس ٚ ثٝ وبضوٙبٖ زض حُ ٔؿبئُ وٕه  ثیكتطي ضا  ثٝ ظیط زؾتبٖ ٚاٌصاض ٔی وٙٙس. زض ایٗ ؾبظٔبٖ ٞب ٔسیطاٖ

(، تٛإ٘ٙسؾبظي یٗٙی ٔسیطیت ٕٞطاٜ ثب 1995) 4ٔی وٙٙس. اظ ایٗ ضٚ، ٔؿِٛٚیت وبضوٙبٖ ثیكتط ٔی قٛز. َجك ٌفتٝ خطزٖ

 .(2007)ٍٔجه،  تكطیه ٔؿبٖی. تٛإ٘ٙسؾبظي ثٝ پیكطفت فطزي اظ ٘مُٝ ٘ٓط ٔكبضوت ٍ٘بٜ  ٔی وٙس

َطق ٔرتّف ٔكبضوت وبضوٙبٖ ضا زض تهٕیٓ ٌیطي فطاٞٓ ٔی وٙٙس احتٕبلاً وبضوٙبٖ آ٘بٖ  ؾبظٔبٖ ٞبیی وٝ اظ

ثیكتط احؿبؼ تٛإ٘ٙسي ٔی وٙٙس. زض ٔحیٍ ٞبي ٔكبضوتی، ذلالیت، لسضزا٘ی ٚ آظازي ُٖٕ وبضوٙبٖ ظیبز اؾت ٚ 

یٗ خٛٞبي ٔكبضوتی تبویس پیف ثیٙی ٟٔٓ ٞؿتٙس. ٖلاٜٚ ثط ازض ٔحیٍ ٞبي غیط ٔكبضوتی وٙتطَ، زؾتٛض ٚ أٛض لبثُ 

ثط وٕه فطزي ٚ اثتىبض ٘ؿجت ثٝ ظ٘دیطٜ فطٔب٘سٞی ٚ وٙتطَ زاض٘س. چٙیٗ خٛي ثٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثطاي ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ ٚ 

)ٖجساِّٟی ٚ  ٜ٘ٛ اثطاٞیٓ، ذلالیت وبضوٙبٖ ٚ اثتىبض ثطاي پبؾرٍٛیی ؾبظٔب٘ی زض لجبَ ٔحیٍ ذبضخی ضلبثتی تبویس زاضز 

1386 ،88). 

تٛإ٘ٙسؾبظي، َطظ فىط ٔطؾْٛ ضا وٝ یه ٘فط ثبیس ٔسیط ثبقس تب تهٕیٓ ثٍیطز ظیط ؾٛاَ ثطزٜ اؾت ٚ تٛنیٝ ٔی وٙس فّؿفٝ 

وٝ ٕٞٝ ا٘ؿبٖ ٞب ٔی تٛا٘ٙس ثبٞٓ وبض وٙٙس. ٔسیط ثبیس یبز ثٍیطز اخبظٜ تهٕیٓ ٌیطي ثٝ وبضوٙبٖ ثسٞس ٚ وٙتطَ ضا اظ ضٚي 

 (.1386،89ٖجساِّٟی ٚ  ٜ٘ٛ اثطاٞیٓ، آٟ٘ب ثط زاضز )

                                                           
7.Gordon 
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( اْٟبض ٔی زاض٘س وٝ ٚاحس اؾبؾی ثٙبي یه ؾبظٔبٖ تٛإ٘ٙس، فطزي لٟطٔبٖ ٘یؿت، ثّىٝ ٌطٚٞی اظ 1991اؾىبت ٚ غافٝ )

ا٘ؿبٖ ٞبي ٕٞبًٞٙ اؾت. ا٘ؿبٖ ٞب ٌطٚٞی اظ افطاز ٘یؿتٙس وٝ ظیطزؾت فطزي ٔٗیٗ وبض وٙٙس، ثّىٝ یه ٚاحس ٕٞبًٞٙ 

ٛزـ ضا زض وبض ٔی زا٘س ٚ آظاز اؾت تب ثسضذكس ٚ زؾتبٚضز زاقتٝ ثبقس. ٞؿتٙس وٝ ٔب٘ٙس یه تیٓ ٚضظقی، ٞط وؽ ؾٟٓ ذ

ضٞجط، ٌطٜٚ، فطزي ٘یؿت وٝ زؾتٛض لسْ ضٚ ٘ٓبٔی ثسٞس. اٚ ٔؿَٛٚ ثٟجٛز اًٖبي ٌطٜٚ اؾت، یٗٙی فطزي وٝ ٔحیُی ثٝ 

وٙٙسٜ ٔی ٘بٔٙس. ثطاي  ٚخٛز ٔی آٚضز ثطاي ّٖٕىطز، یبزٌیطي ٚ ثٟجٛز افطاز ؾبظٔبٖ. ایٗ ٘ٛٔ ؾجه ضٞجطي ضا ضٞجطي تؿٟیُ

ٖجساِّٟی ٚ  یه ضٞجط تؿٟیُ وٙٙسٜ، ثٟجٛز ٔحیٍ ثطاي ّٖٕىطز تیٕی، یه ٟٔبضت اؾبؾی ثٝ ٔٙٓٛض ایدبز تٛإ٘ٙسي اؾت )

 (.1386،90ٜ٘ٛ اثطاٞیٓ، 

 ٔكبضوت زازٖ ٔسیطاٖ زض تهٕیٕبت ولاٖ ؾبظٔبٖ، اؾتطاتػي وبضآٔس زیٍطي اؾت وٝ ٔسیطاٖ ٖبِی ؾبظٔبٖ ٞب ٘جبیس آٖ ضا

 فطأٛـ وٙٙس.

 آهوزش هدیراى در زهینه های هدیریتی

، 2007)ٍٔجه،  تٛإ٘ٙسؾبظي ٚ فٗبَ وطزٖ حساوثط ْطفیت افطاز ٘یبظ ثٝ یبزٌیطي فٗبلا٘ٝ ٚ زائٕی افطاز ٚ ؾبظٔبٖ ٞب زاضز

91) 

ٟٔبضت ٞبي  زض وّیٝ ؾبظٔبٖ ٞب ٕٞٛاضٜ زٚ ٘ىتٝ حبئع إٞیت اؾت: یىی حفّ حیبت ؾبظٔبٖ وٝ تب حسٚزي ثٝ زا٘ف ٞب ٚ

ٔرتّف ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی ثؿتٍی زاضز ٚ زْٚ افعایف وبضآیی ٚ اثط ثركی. آٔٛظـ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٘مف ثؿیبض ٟٕٔی زض ایدبز 

زا٘ف ٚ ٟٔبضت ٚیػٜ زض وبضوٙبٖ زاضز ٚ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی پؽ اظ وؿت آٔٛظـ ٞبي لاظْ، تٛؾٗٝ ٔی یبثٙس ٚ ثب ایٗ تٛؾٗٝ ٚ 

ت، ٔیبٖ ٔست ٚ ثّٙس ٔست ضا ٔكرم ؾبظ٘س ٚ زض ٘تیدٝ ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ضا ثٟجٛز پطٚضـ ٔی تٛا٘ٙس  ٞسف ٞبي وٛتبٜ ٔس

ثجركٙس. ٕٞچٙیٗ ثب اٖتمبز ضاؾد ثٝ ٘مف ویفی ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی زض پطتٛ آٔٛظـ، ٌؿتطـ، حفّ ٚ ٍٟ٘ساضي ٚ ثٟؿبظي ایٗ 

ایٗ، آٔٛظـ ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی ٖٙبنطاؾبؾی، آٔٛظـ ٖبُٔ اؾبؾی افعایف ثٟطٜ ٚضي ٚ زض ٟ٘بیت تٛؾٗٝ ٔحؿٛة ٔی قٛز. ثٙبثط

 .(1380)حبفّ ٚ ٞسایت، ثبٖث ایدبز ثیٙف ٚ ثهیطتی ٖٕیك تط، زا٘ف ٚ ٔٗطفت ثبلاتط ٚ تٛا٘بیی ٚ ٟٔبضت ثیكتط ٔی ٌطزز 

یىی اظ خّٜٛ ٞبي تٛإ٘ٙسؾبظي وبضوٙبٖ، آٔٛظـ آ٘بٖ اؾت. أطٚظٜ آٔٛظـ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظي وبضوٙبٖ، ثٝ ٔثبثٝ اثعاضي ثطاي 

ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. یه ؾبظٔبٖ تٛإ٘ٙس تب حس ظیبزي ضلبثت خٛ اؾت؛  5ٖ ٚ وؿت ٔعیت ضلبثتیاثط ثركی ؾبظٔب

ظیطا زض آٖ ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ آٔٛظـ زیسٜ، ظیطؾبذت ٞبي ذلالیت ٚ اثسأ ٔحؿٛة ٔی قٛ٘س ٚ ؾبظٔبٖ ضا لبزض ٔی ؾبظ٘س تب 

یبض ٟٔٓ اؾت؛ ظیطا ایٗ أط ثط ذلالیت ٚ پكتىبض آ٘بٖ ثٝ ویفیت ثٟتطي زؾت یبثٙس. آٔٛظـ زض تٛإ٘ٙسؾبظي وبضوٙبٖ ثؿ

تبثیط ٔی ٌصاضز؛ یٗٙی افطاز تٛإ٘ٙس قسٜ )آٔٛظـ زیسٜ( ثیكتط زضٌیط وبض ٔی قٛ٘س، ثب اٖتٕبز ثٝ ٘فؽ ثیكتطي وبض ٔی 

عي ثیكتط اظ وٙٙس ٚ تلاـ فعایٙسٜ اي ثطاي ا٘دبْ زازٖ ْٚبیف ٔحَٛ قسٜ اظ ذٛز ٘كبٖ ٔی زٞٙس. اِجتٝ تٛإ٘ٙسؾبظي ثٝ چی

آٔٛظـ اقبضٜ زاضز ٚ ٔسیطاٖ ثٝ ٕٞطاٜ آٔٛظـ وبضوٙبٖ ثبیس اذتیبضات لاظْ ضا ٘یع ثٝ آ٘بٖ ثسٞٙس تب ثتٛا٘ٙس اظ آٔٛظـ ذٛز ثٝ 

٘حٛ احؿٗ اؾتفبزٜ وٙٙس. آٔٛظـ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظي ثٝ ٔٛاظات ایدبز احؿبؼ تٟٗس ثیكتط وبضوٙبٖ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی ثبٖث 

ٞف افت ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی ٔی قٛز. ٖلاٜٚ ثط ایٗ ثب آٔٛظـ ٘یبظ ثٝ ٘ٓبْ ٞبي وٙتطِی پیچیسٜ ٚ ٘بوبض افعایف ضيبیت قغّی ٚ وب

 . (1382)اؾسي وطْ،  آٔس وبٞف ٔی یبثس

ثٝ ٞط حبَ زض تٛإ٘ٙسؾبظي ثبیس ٘تیدٝ آٔٛظـ، وؿت ٟٔبضت ٞبي ٔٛضز ٘یبظ قغُ ثبقس. ثطاؾبؼ فّؿفٝ آٔٛظـ ٞبي 

ٖ زض لجبَ ٔٛيٖٛی تغییط ٘ىٙس، ضفتبض اٚ زض ظٔیٙٝ آٖ ٔٛيٛٔ ٖٛو ٘رٛاٞس قس  ٚ ٌطٚٞی، تب احؿبؼ ٚ َطظ تّمی ا٘ؿب
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چٖٛ یبزٌیطي ٌٔٙٛ ثٝ تغییط ضفتبض اؾت، تغییط ضفتبض ٚ ٔٙف ٔسیطاٖ ثٝ َطظ فىط ٚ ٘فؽ ُٖٕ آ٘بٖ ثؿتٍی زاضز. آٔٛظـ زض 

پطٚضـ ٔسیطاٖ ثٝ حؿبة آٚضز. ٔسیطاٖ  خٟت تغییط یب تطٔیٓ ثٙیبزٞبي اٖتمبزي ضا ٘یع ٔی تٛاٖ خعء ایٗ زؾتٝ اظ ضٚـ ٞبي

ٚ ؾطپطؾتبٖ ٘مف ثؿعایی زض ایدبز قطایٍ  آٔٛظـ لاظْ ٚ ثٟجٛز ایٗ قطایٍ زض ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ ٖٟسٜ زاض٘س وٝ اٌط آ٘بٖ ثٝ 

 ایٗ ٔطحّٝ تٛخٝ وبفی زاقتٝ ثبقٙس، ثٝ پیكطفت ٚ تٛؾٗٝ ؾبظٔبٖ ذٛز وٕه وطزٜ ا٘س.

پؽ اظ آٔٛظـ ثبیس زض حُ ٔؿئّٝ، ٟٔبضت وؿت وٙٙس ٚ زاضاي تحهیُ ٔدٕٖٛٝ  ( وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙس1995) 6ثٝ ٘ٓط ویٙلا

اي اظ زا٘ف ٚ ثٝ وبضٌیطي آٖ زضٞط قیٜٛ اي ثبقٙس. آ٘بٖ ٕٞچٙیٗ ثبیس ثٝ لًبٚت ذٛة ذٛزقبٖ ٔتىی ثبقٙس. اٌط ٔب ا٘تٓبض 

٘یٗ لًبٚت وٙٙس، ثبیس آ٘بٖ ضا ثٝ زاضیٓ وٝ وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙس زض ٔٛضز تهٕیٓ ٌیطي ٞبي فٛضي ٚ قٙبذت ٔٛاضز اؾتثٙبیی لٛا

ٔدٕٖٛٝ زا٘كی وٝ اظ ٔؿبئُ ٔٗیٗ فطاتط ٔی ضٚز، ٔدٟع وٙیٓ. زض حمیمت اخطاي آٔٛظـ ثبیس ثطاؾبؼ انَٛ فطاٌیطي 

اؾتٛاض ثبقس ٚ ٔترههبٖ آٔٛظـ ٚ ثٟؿبظي ثبیس اظ ایٗ انَٛ آٌبٞی زاقتٝ ثبقس. انَٛ فطاٌیط آٔٛظـ ظیبز اؾت؛ ِٚی زض 

 اقبضٜ ذٛاٞیٓ وطز: ظیط ثٝ اٞٓ آٟ٘ب 

 فطاٌیطي ٚ اٍ٘یعـ  -1

فطاٌیطي آٔٛظـ ٍٞٙبٔی حبنُ ٔی قٛز وٝ اٍ٘یعٜ لاظْ ثطاي فطاٌیط٘سٜ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس. ٍٞٙبٔی وٝ تٕبیُ ثٝ فطاٌیطي 

زض ؾُح ثبلایی ثٛزٜ ٚ فطاٌیط٘سٜ تٛخیٝ وبفی قسٜ ثبقس وٝ آٔٛظـ زضخٟت اضتمبي ٚي اؾت، زؾتیبثی ثٝ اٞساف آٔٛظقی 

 ذٛاٞس ثٛز.  آؾبٖ تط

 ثبظذٛضز ٚ فطاٌیطي  -2

فطاٌیطي آٔٛظـ ٘یبظ ثٝ ثبظذٛضز زاضز تب فطز ثتٛا٘س اقتجبٞبت ذٛز ضا انلاح وٙس. ٕٞچٙیٗ ثبظذٛضز ثبیس ثلافبنّٝ پؽ اظ 

فطاٌیطي نٛضت ٌیطز. ثبظذٛضز ذٛز ٖبُٔ ثطاٍ٘یعا٘ٙسٜ اؾت. ٍٞٙبٔی وٝ افطاز اَلاٖبتی زض ٔٛضز ّٖٕىطزقبٖ ثٝ زؾت 

 ض ٚ آٔٛظـ زض ٘ٓط آ٘بٖ خبِت تط ٚ پطقٛضتط ٚ آ٘بٖ ثب اٍ٘یعٜ ثیكتطي ثٝ وبض ٚ فٗبِیت ازأٝ ٔی زٞٙس. آٚض٘س، وب

 فطاٌیطي ٚ تٕطیٗ  -3

ثٝ ٔٙٓٛض إَیٙبٖ اظ آٔٛظـ ٚ خٌّٛیطي اظ اقتجبٜ، تٕطیٗ ثٗس اظ فطاٌیطي يطٚضي اؾت تب ثسیٗ ٚؾیّٝ ٞٓ ثٝ یبزٌیطي 

 ز. وٕه قٛز ٚ ٞٓ الساْ ثٝ انلاح آٔٛظـ ٌطز

 لبثّیت ا٘تمبَ پیبْ ٞب  -4

ثٝ اٖتمبز ویٙلا ایسٜ یب فىط ؾٙتی آٔٛظـ ٕ٘ی تٛا٘س یه پیبْ ضؾب ضا اظ ا٘ٛأ زا٘ف ٚ ٟٔبضتٟبي ٔٛضز ٘یبظ افطاز تٛإ٘ٙسقسٜ 

ثطؾب٘س. تٛإ٘ٙس ؾبظي، قیٜٛ ؾٙتی اي ضا وٝ ٘یبظٞبي آٔٛظقی وبضوٙبٖ ضا زضن ٔی وٙس، ٔٛضز تطزیس لطاض ٔی زٞس. ثسیٟی 

وٝ ٔفْٟٛ تٛإ٘ٙسؾبظي، یٗٙی اخطاي ٘فٛش ٔجتٙی ثط نلاحیت، ضا ثبیس اظ ضاٜ ٞبي زا٘ف ٚ ٟٔبضت ٞبي خسیس وٝ ثؿیبض اؾت 

 فطاتط اظ حٛظٜ ؾٙتی آٔٛظـ اؾت، حٕبیت وطز. 

أطٚظٜ آٔٛظـ زازٖ افطاز ثطاي زضن ٔفْٟٛ ٚ ٘حٜٛ اخطاي فطآیٙسٞبي تٛإ٘ٙسؾبظي؛ اٞساف ٔٙبؾجی ثطاي آٔٛظـ ٞؿتٙس. 

ٕ٘ٙسؾبظي زض زَ اثتىبض ُٖٕ ٞبي ثعضي تط ٔسیطیت ویفیت فطاٌیط ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط ٚخٛز زاضز. آٔٛظـ ثٝ تٛإ٘ٙسؾبظي ) تٛا

 ثبزازٖ زا٘ف ٚ ٟٔبضت ثٝ وبضوٙبٖ ثطاي ایٙىٝ ٔدطیبٖ قبیؿتٝ اي ثطاي ثٟجٛز ویفیت ٔؿتٕط فطاٌیط ثبقٙس ( ٔٗٙب ٔی زٞس.
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ـ آٔٛظقی اي وٝ ثط٘بٔٝ ضیعي ٚ اضائٝ ٔی قٛز ا٘ؿدبْ یبثس، آٔٛظـ ٔی اٌط انَٛ تٛإ٘ٙسؾبظي زض وّیٝ خٙجٝ ٞبي ضٚ

تٛا٘س یه اؾتطاتػي ٟٔٓ ؾبظٔب٘ی ثطاي تٛإ٘ٙس ؾبظي ثبقس. ٍٞٙبٔی وٝ آٔٛظـ، ثٝ ٔٙعِٝ تٛإ٘ٙسؾبظي اخطا ٔی قٛز، ٔی 

 تٛاٖ زضیبفت وٝ: 

خّٕٝ تدعیٝ ٚ تحّیُ تیٕی ٚ ٘یبظٞبي آٔٛظقی اظ َطیك تٗبُٔ ٌؿتطزٜ ثب اًٖبي ؾبظٔبٖ زض ٞط ؾُحی، اظ  .1

 ا٘فطازي زض ظٔیٙٝ ٘ٛٔ ٟٔبضت ٞبي ٔٛضز ٘یبظ زض حبَ حبيط ٚ زض آیٙسٜ تٗییٗ ٔی قٛز. 

 اظ افطاز ٚ تیٓ ٞب زض َطاحی اٞساف ٚ ٔحتٛاي ثط٘بٔٝ ٞبي آٔٛظقی ثٝ َٛض ٌؿتطزٜ اؾتفبزٜ ٔی قٛز.   .2

 بض ٌطفتٝ ٔی قٛ٘س. افطاز ٚ تیٓ ٞب زض وّیٝ ٔطاحُ اضظیبثی ثط٘بٔٝ ٞبي آٔٛظقی ثٝ و .3

 اظ ذجطٌبٖ زاذّی ثٝ ٖٙٛاٖ آٔٛظـ زٞٙسٌبٖ اؾتفبزٜ ٔی قٛز. .4

افطاز ثٝ ٖٙٛاٖ ٚاحسٞبي ؾبظٔب٘ی آٔٛظـ ٔی ثیٙٙس ٚ ؾپؽ ٟٔبضت ٞبي فطاٌطفتٝ قسٜ ضا ثب یىسیٍط  ثٝ وبض ٔی  .5

 ٌیط٘س. 

 ی زاضز.پیٍیطي ٚ اضظقیبثی آٔٛظقی، تحّیُ ٔٛثطي اظ تٛإ٘ٙسؾبظي ا٘فطازي ٚ تیٕی ضا زض پ .6

 

 بازخورد به هوقع به هدیراى

ثبظذٛضز، انُلاحی اؾت وٝ ثطاي تٛنیف ٞط ٘ٛٔ اَلاٖبت وٝ ثٝ یه ٘ٓبْ ثطٌكت زازٜ ٔی قٛز یب ثبظذٛضز ٔی 

قٛز ٔٛضزاؾتفبزٜ لطاض ٔی ٌیطزتب ضفتبض یب ّٖٕىطز آٖ ٘ٓبْ ضا تٗسیُ وٙس. ٚاغٜ اي اؾت وٝ ٞٓ ثٝ ٘ٓبْ ٞبي ا٘ؿب٘ی 

٘ؿب٘ی ٔطتجٍ ٔی قٛز. ثبظذٛضز، ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٞبي ٔىب٘یىی، ظیؿتی، ؾبذتبضي ٚ اِىتطٚ٘یىی ٚ ٞٓ ٘ٓبْ ٞبي غیط ا

)ایطاٖ ٘ػاز پبضیعي ٚ  ضا ٔٙٓٓ ٚ انلاح   ٔی وٙس. ٕٞچٙیٗ ّٖٕىطز افطاز، ٌطٜٚ ٞب یب تیٓ ٞب ضا ثٟجٛز ٔی ثركس

 (.1383،207ؾّیٕیبٖ،

زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٔجسَ قٛز، ٞط فطز ٚ ٌطٜٚ وبضي زض ثطاي ایٙىٝ تٛإ٘ٙسؾبظي ثٝ یه ٚيٗیت وبٔلاً وبضآٔس زض 

ؾبظٔبٖ زضذهٛل ّٖٕىطز وّی اـ، ثٝ ثبظذٛضز ٘یبظ زاضز. زض تٕبْ ضٚاثٍ ّٖٕىطزي، اؾتفبزٜ اظ ثبظذٛضزيطٚضي 

)ایطاٖ اؾت. یه اضتجبٌ ّٖٕىطزي زض ٔیبٖ ایٗ ٚاحسٞب ٚ ٕٞٝ آثبض یب ٘تبیدی وٝ آٟ٘ب ایدبز ٔی وٙٙس، ٚخٛز زاضز

 (.1383،208ٚ ؾّیٕیبٖ،٘ػاز پبضیعي 

پیٛؾتٝ زض حبَ ا٘دبْ اؾت، آٌبٞی وبُٔ افطاز ٚ ٌطٜٚ ٞب ٕ٘ی تٛا٘ٙس وبٔلاً تٛإ٘ٙس قٛ٘س، ٍٔط ایٙىٝ زض ظٔیٙٝ آ٘چٝ 

زاقتٝ ثبقٙس. آٌبٞی ثب اَلاٖبت زلیك قطٚٔ ٔی قٛز؛ ِٚی ثٝ لٜٛ زضن، قٙبذت ٚ ُٖٕ ٘یبظ زاضز. یه ؾبظٔبٖ وبٔلاً 

ثٝ ٕٞٝ ٚاحسٞبي ّٖٕىطزي ذٛز وبٔلاً آٌبٜ اؾت. ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ زض آٖ ثٝ ٞط قرم ٚ  تٛإ٘ٙس، ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ

ٌطٚٞی اَلاٖبتی زضثبضٜ ویفیت ؾتبزٜ قبٖ ٚ تبثیط آٟ٘ب ثط ٔكتطیبٖ ٚ ٖطيٝ وٙٙسٌبٖ )زاذّی ٚ ذبضخی( ٚ ٘یع ٕٞٝ 

ضا زضن ٔی وٙس ٚ ثط اؾبؼ ایٗ  شیٙفٗبٖ قبٖ زازٜ ٔی قٛز، ٞطقرم ٚ ٌطٚٞی پصیط٘سٜ ایٗ اَلاٖبت اؾت، ایٗ اَلاٖبت

 (.1383،211)ایطاٖ ٘ػاز پبضیعي ٚ ؾّیٕیبٖ،اَلاٖبت ُٖٕ ٔی وٙس

 ههارت های ارتباطی هدیراى

اضتجبَبت ٔٛثط یىی اظ ٖٙبنط وّیسي ٔٛفمیت ٔسیطاٖ اؾت، چطا وٝ اَلاٖبت ثٝ ٖٙٛاٖ یه ٚضٚزي ٟٔٓ زض ؾیؿتٓ 

ٛز ٚ ٕٞچٙیٗ وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ ضاٜ یبفت، ثبظ ٘یبظٔٙس یه ؾیؿتٓ اضتجبَی ؾبظٔب٘ی زض ؾبیٝ اضتجبَبت ٔٛثط ٚاضز ؾبظٔبٖ ٔی ق

وبضآٔس اؾت تب ٔٛضز پطزاظـ لطاض ٌطفتٝ ٚ ثؿبٖ ذٖٛ زض ضي ٞبي ؾبظٔبٖ خطیبٖ یبثس. اضتجبَبت ٖجبضت اؾت اظ ٔجبزِٝ 
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ٝ فٗبِیت ٞبي ٌفتبضي، اَلاٖبت ثیٗ زٚ یب چٙس ٘فط اظ َطیك ٖلائٓ ٔكتطن. ثٝ ٖجبضت زیٍط اضتجبَبت ٖجبضت اؾت اظ وّی

 . ٘ٛقتبضي ٚ وطزاضي )حطوتی( وٝ ثطاي ا٘تمبَ ٔٗٙی ٚ ٔفْٟٛ ٚ یب اثطٌصاضي ٚ ٘فٛش ثط زیٍطاٖ ثٝ وبض ٌطفتٝ ٔی قٛز

ٔسیطاٖ زض ز٘یبي ایٕبء ٚ اقبضٜ ٞب، ٘ٛقتبضٞب ٚ ٌفتبضٞب ُٖٕ ٔی وٙٙسٚ ثیكتط ٚلت ٔسیطاٖ زض اضتجبٌ ثب زیٍطاٖ ٔی ٌصضز ٚ 

ضا ثطاي ٞسفٟبیكبٖ ٕٞبًٞٙ ٔی ؾبظز. تٕبْ قٛاٞس، آقىبضا حىبیت اظ آٖ زاضز وٝ ٟٔبضت زض اضتجبَبت ایٗ اضتجبٌ آٟ٘ب 

ٌفتبضي ٚ ٘ٛقتبضي ٘ٝ تٟٙب ثطاي وؿت قغُ، ثّىٝ زض ّٖٕىطز ٔٛثط وبضي ٘یع حیبتی ٚ زاضاي إٞیت ثؿیبض اؾت. یىی اظ 

س ٚلت ایٗ ٔسیطاٖ ثٝ تٗبُٔ ٌفتبضي اذتهبل یبفتٝ زضن 78نبحت ٘ٓطاٖ ثب ثطضؾی ضفتبض ٔسیطاٖ ؾُٛح ٖبِی زضیبفت وٝ 

  .(311، 1385)ٔمیٕی،  إٞیت ٘ؿجی ا٘ٛأ ٌٛ٘بٌٖٛ اضتجبَبت ضا ٘كبٖ ٔی زٞس 2-1اؾت. ٕ٘ٛزاض

 ّٖٕىطز ٔسیطاٖ

ثٝ ٖٙٛاٖ یه پسیسٜ اختٕبٖی يطٚضي، زض ٖهط وٙٛ٘ی چٙبٖ ؾیُطٜ ذٛز ضا ثط ٖطنٝ ٞبي ٔرتّف ظ٘سٌی ٔطزْ  "ٔسیطیت

  .وٝ وٕتط پسیسٜ اي ثب چٙیٗ قتبثی ٌؿتطـ یبفتٝ اؾت تثجیت وطزٜ

٘ٝ تٟٙب زض ٘ٓبْ ٔسضٖ ٚ ٔتٕسٖ وٙٛ٘ی ٚ زض ٘تیدٝ تبٔیٗ ٘یبظٞبي ثٙیبزیٗ خٛإٔ اظ ِحبِ التهبزي ٟ٘فتٝ  "ٔسیطیت"

٘ؿبٖ اظ اؾت، ثّىٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ضیكٝ ٞبي اٖتمبزي خٛإٔ ٔتٗسز ٚ ٟ٘بیتبً ٔؤیس ٘ٓطیٝ أىبٖ ٘ٓبضت ثط ظ٘سٌی ٚ ٔٗیكت ا

ٚ التهبزي ضا ثطاي ثٟجٛز ظ٘سٌی فطزي ٚ  َطیك ؾبظٔب٘سٞی ؾیؿتٕبتیه ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ التهبزي اؾت وٝ ٖٛأُ ا٘ؿب٘ی 

  .اختٕبٖی ٔتكىُ ٔی ؾبظز 

ثٝ ؾجت ٚلٛفف ثط زا٘ف ٔسیطیت ٚ ٘یع تحت   وٝ  ٚ زضٖیٗ حبَ ٞٙطٔٙسي ثبقس ثبیس زا٘ف پػٜٚ "ٔسیط "ثٝ ؾرٗ زیٍط،

ي فطزي، ثتٛا٘س ثب ثٟطٜ ٌیطي ُّٔٛة ٚ ثٟیٙٝ اظ وّیٝ أىب٘بت ٔٛخٛز اظ لجیُ: ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی،اذتیبضات تبثیط ٚیػٌی ٞب

ؾبظٔب٘ی، تدٟیعات ٚ ؾطٔبیٝ، ؾبظٔبٖ ٔتجٛٔ ذٛز ضا زض خٟت تحمك اٞساف تٗییٗ قسٜ ٞسایت ٚ ضٕٖٞٙٛ ؾبظز. ّٖٕىطز 

یه ؾبظٔبٖ ثعضي )ٚظاضترب٘ٝ( ٚ ... حبنُ تساثیط ٚ  یه ؾبظٔبٖ وٛچه )ذب٘ٛازٜ( ، یه ٔؤؾؿٝ ٔتٛؾٍ )قطوت ثبظضٌب٘ی(،

قٛز وٝ ثبیس پبؾرٍٛ  ضاٞجطزٞبي ٔسیط یب ٔسیطاٖ آٖ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ثط ٔجٙبي زا٘ف، تدطثٝ، ذلالیت ٚ ... ٔسیط اتربش ٔی

  .ٞٓ ثبقس

ٔؿتمیٓ ثب زض خبٔٗٝ ٚ لجَٛ ایٗ ٘ىتٝ وٝ ثطٚظ ٔكىلات زض ٞط ؾُحی اضتجبٌ  "ٔسیط"ثب ٚخٛز پصیطـ ٘مف ٔؤثط 

ٞبي ٔسیطیت زاضز، حطوت ُٔٙمی ٚ انِٛی ثطاي ضفٕ ایٗ ٔكىُ ٟٔٓ نٛضت ٍ٘طفتٝ ٚ زائٕبً قبٞس ٚ ٘بْط ْٟٛض  تٛا٘بیی

 .ٔكىلات خسیستطي ٞؿتیٓ

ض  ٔٛضز پػٚٞف ٚ ثطضؾی لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت. اِجتٝ زض ٔٛضز ٔٛيٛٔ حبيط تب ثٝ حبَ چٝ زض زاذُ ٚ چٝ زض ذبضج اظ وكٛ

 پػٚٞف ٞبیی زض ضاثُٝ ثب ٔتغیطٞبیی ثٝ ا٘دبْ ضؾیسٜ اؾت وٝ ثٝ آٖ پطزاذتٝ ذٛاٞس قس. 

( پػٚٞف ذٛز ضا ثب ٖٙٛاٖ َطاحی ٚ تجییٗ اٍِٛي تٛإ٘ٙس ؾبظي ٔسیطاٖ وبضٚاٟ٘بي حح ؾبظٔبٖ حح ٚ 1381*اؾىٙسضي )

آٟ٘ب  يثب تٛإ٘ٙس طاٖیٔس ئٟبضت ٞب بٖیٔ يضاثُٝ ٔٗٙبزاض يقبذٝ ضفتبض اظ دبْ زازٜ اؾت .ظیبضت خٕٟٛضي اؾلأی ایطاٖ ا٘

حح  يوبضٚاٖ ٞب طاٖیٔس يقغُ ثب تٛإ٘ٙس ؾبظ یَطاح بٖیٔ يضاثُٝ ٔٗٙبزاض يقبذٝ ؾبذتبض اظ لطاض ٌطفت. سییٔٛضز تب

 طاٖیٔس يحح ثب تٛإ٘ٙس يحبوٓ ثط وبضٚاٖ ٞب یفطًٞٙ ؾبظٔب٘ بٖیضاثُٝ ٔٗٙبزاض ٔ ٙٝیقبذٝ ظٔ ظا لطاض ٌطفت. سییٔٛضز تب

ثب  يٚ ضفتبض يا ٙٝیپػٚٞف، اضتجبٌ ٔٗٙب زاض قبذٝ ظٔ یانّ يٞب ٝیآظٖٔٛ فطي زض لطاض ٌطفت. سییوبضٚاٖ ٞب ٔٛضز تب

 .٘كس سییتب يثب تٛإ٘ٙسؾبظ ياضتجبٌ ٔٗٙبزاض قبذٝ ؾبذتبض یقس. ِٚ سییتب يتٛإ٘ٙسؾبظ

ٍِٛي ٔٙبؾجی ثطاي تٛإ٘ٙسؾبظي وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٞبي زِٚتی اؾتبٖ یعز وبض ضا ا٘دبْ ( ثب ٞسف َطاحی ا1386*ٖبثؿی )

ؾبظٔبٖ زِٚتی اؾتبٖ( ٔی  101٘فط اظ  41701زاز.خبٔٗٝ آٔبضي ایٗ پػٚٞف وّیٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٞبي زِٚتی اؾتبٖ یعز)
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پػٚٞف حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ٕٞٝ ثبقس ٚ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطي تهبزفی چٙس ٔطحّٝ اي اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  ٘تبیح ایٗ 

 فطيیبت تبئیس قسٜ ا٘س.

ٚ ثٟجٛز ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ )ُٔبِٗٝ  یا٘ؿب٘ يطٚی٘ يضاثُٝ تٛإ٘ٙسؾبظ یثطضؾ( پػٚٞكی ثب ٖٙٛاٖ 1387ی)ؿیضئ ٚ  یٌطخ*

 یٖفط يٞب ٝیفطي سییيٕٗ تب كیتحم يزازٜ ٞب ُیتحّ حی٘تبضا ا٘دبْ زاز٘س.  قٟطؾتبٖ ٌطٌبٖ( ي: ٔحبوٓ زازٌؿتطئٛضز

 يطٚی٘ يتٛإ٘ٙسؾبظ ٗیزٞس وٝ ث یلطاض زازٜ ٚ ٘كبٖ ٔ سییٔٛضز تب 0/99 ٙبٖیپػٚٞف ضا زض ؾُح إَ یانّ ٝیفطي ك،یتحم

 پیكیٙٝ ٞب ثٝ تطتیت تبضید ٔطتت قٛ٘س . ٚخٛز زاضز. يزاض یضاثُٝ ٔٗٙ يٚ ثٟجٛز ّٖٕىطز زض قٗت زازٌؿتط یا٘ؿب٘

ؾی تبثیط تٛإ٘ٙس ؾبظي قٙبذتی وبضوٙبٖ ثط ٖٛأُ ٔٛثط ثط ثٟطٜ ( زض تحمیك ذٛز تحت ٖٙٛاٖ ثطض1387*٘دبضي ٘ػاز)

ٚضي ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس وٝ تٛإ٘ٙسؾبظي ضٚاٖ قٙبذتی وبضوٙبٖ )ٔكتُٕ ثط ِٔٛفٝ ٞبي احؿبؼ قبیؿتٍی، 

طٜ ٚضي وٝ زض احؿبؼ ٔٗٙی زاضي، احؿبؼ ٔٛثط ثٛزٖ، احؿبؼ زاقتٗ حك ا٘تربة، ٚ احؿبؼ اٖتٕبز، ثط ٖٛأُ ٔٛثط ثط ثٟ

 تحمیك ٖجبضت ثٛز٘س اظ تٟٗس ؾبظٔب٘ی، ضيبیت قغّی ، ٔكبضوت ؾبظٔب٘ی ٚ ذلالیت قغّی تبثیط ٔثجت زاضز.

( تحمیمی ثب ٖٙٛاٖ ثطضؾی تٗییٗ ضاثُٝ ثیٗ تٛإ٘ٙسؾبظي ثب ّٖٕىطز قغّی )ٔٛضز ُٔبِٗٝ: 1388* ثطظٌط ٚ ٔحٕسي )

٘س. ٘تبیح آظٖٔٛ فطيیٝ ٞب ٘كبٖ اظ تأییس آٟ٘ب ثب يطیت إَیٙبٖ وبضوٙبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟطؾتبٖ ٔطٚزقت( ا٘دبْ زاز

% ضا زاضز. ٕٞدٙیٗ یبفتٝ ٞبي تحمیك ٘كبٖ ٔیسٞس، ثیٗ تٛإ٘ٙسؾبظي ٚ ٞط یه اظ اثٗبز تٛإ٘ٙسؾبظي ضٚا٘كٙبذتی )ذٛز 99

 ٗٙی زاضي ٚخٛز زاضز.اثطثركی، ذٛز ٔرتبضي، ٔؤثط ثٛزٖ، ٔٗٙی زاض ثٛزٖ ٚ اٖتٕبز( ثب ّٖٕىطز قغّی ضاثُٝ ٔؿتمیٓ ٚ ٔ

ثٝ  ٔربثطات اؾتبٖ ٌّؿتبٖ قطوت اضظیبثی تبثیط تٛإ٘ٙسؾبظي ثط ّٖٕىطز وبضوٙبٖ( ٔمبِٝ اي تحت ٖٙٛاٖ 1389*ٌطخی)

تبییس  ثٟجٛز ّٖٕىطز  ضٌطؾیٖٛ ؾبزٜ، ضاثُٝ ٔیبٖ زٚ ٔتغیط تٛإ٘ٙس ؾبظي ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبنُ اظ آظٖٔٛا٘دبْ ضؾب٘س. 

 ٌطزیس.

( پػٚٞكی ثط ضٚي ٔسیطاٖ ٔیب٘ی زض ؾٝ وكٛض ّٞٙس، ؾٛئس ٚ اٍّ٘یؽ زض ؾبظٔبٖ ٞبي 2004)  7ثطت* ِٞٛسٖ ٚ ضٚ

ذهٛنی ٚ زِٚتی ثب ٞسف یبفتٗ چبِف ٞبي ٔٛخٛز زض تٛإ٘ٙسؾبظي ٔسیطاٖ ضزٜ ٔیب٘ی زض اضٚپب ا٘دبْ زاز٘س.  یبفتٝ ٞب ٘كبٖ 

ٍ ٔكی ٞبیی وٝ ثطاي ؾبظٔبٖ ٞبي ثرف ذهٛنی ٔی زٞس وٝ افعایف فكبض ثط ٔسیطاٖ زض اخطاي السأبت ٔسیطیتی ٚ ذ

ؾٛزآٚضي ثیكتطي ٚ ثطاي ثرف زِٚتی وبضایی ثیكتطي زاضز، زض زضن ٘مف ٞب ٚ ّٖٕىطز ٔسیطاٖ تٙبلى ایدبز ٔی وٙس ٚ ثٝ 

 َٛض فعایٙسٜ اي ٔسیطاٖ ٔیب٘ی زض حبَ اظ زؾت زازٖ لسضت ٚ تٛإ٘ٙسي ذٛز ٞؿتٙس. 

ضیبفت اضتجبٌ ٚ ٕٞجؿتٍی ٔٛخٛز ٔیبٖ تٛإ٘ٙسؾبظي وبضوٙبٖ ٚ اٖتٕبز ٔیبٖ ( ثب ٞسف وكف ٚ ز2005) 8*ٔٛي ٚ ٞٙىیٗ

وبضٔٙس حمٛق ثٍیط زض ؾبظٔبٖ ٞبي تِٛیسي أطیىب  2000فطزي ثٝ ٔسیطاٖ پػٚٞف ذٛز ضا اظ َطیك پطؾكٙبٔٝ آ٘لایٗ ثیٗ 

ٙٙس، اٖتٕبز ثیكتطي ثٝ ا٘دبْ زازٜ ا٘س. ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ وبضوٙب٘ی وٝ زض ٔحیٍ وبضي ذٛز احؿبؼ تٛإ٘ٙسي ٔی و

 ٔسیطاٖ ذٛز زاض٘س.

 تٟٗس ثط وبضوٙبٖ آٔٛظقی ثط٘بٔٝ ٚ ٌطٚٞی وبض وبضوٙبٖ، تٛإ٘ٙسؾبظي اثطات ثطضؾی( تحمیمی ثب ٖٙٛاٖ 2016ٞب٘بي )

 بضو اثط. زاضز ؾبظٔب٘ی تٟٗس ثط ٔٗٙبزاض ٚ ٔثجت اثط زاضاي وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسؾبظي وٝ زاز ٘كبٖ ٞب . یبفتٝا٘دبْ زاز ؾبظٔب٘ی

 آٔٛظـ وٝ وطز تبییس ٞب یبفتٝ ایٗ ٟ٘بیت، زض. آٔبضي زاض ٔٗٙی ٚ ٔثجت ثٝ وٝ قس یبفت ٘یع ؾبظٔب٘ی تٟٗس ثط ٌطٚٞی

 زض ٔسیطیت ثطاي ٔفیس پیكٟٙبزات اضائٝ ثٝ ضٚز ٔی ا٘تٓبض ٞب یبفتٝ ایٗ. ؾبظٔب٘ی تٟٗس ثط ٔٗٙبزاض ٚ ٔثجت اثط زاضاي وبضوٙبٖ

                                                           
11.Holden and Roberts  

1
2  .Moye and Henkin 
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 ٚ آٔٛظـ، وبضوٙبٖ، تٛإ٘ٙسؾبظي ثط تٕطوع ثب ضا ذٛز وبضوٙبٖ ٔیبٖ زض ؾبظٔب٘ی ٟستٗ ثٟجٛز ٔٙٓٛض ثٝ ٖبِی آٔٛظـ ثرف

 .اؾت ٌطٚٞی وبض

 قبذٝ زض ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ تٛإ٘ٙسؾبظي ٚ ؾُح ٌطٜٚ ٌطٚٞی وبض ٖٛأُ ثیٗ ضاثُٝ ( تحمیمی ثب ٖٙٛاٖ ثطضؾی2016تطاثی)

 ثیٗ ٔٗٙبزاض ٚ ٔثجت ضاثُٝ وٝ زاز ٘كبٖ چٙسٌب٘ٝ ٖٛضٌطؾی تحّیُ ٚ ٕٞجؿتٍی تٟطاٖ ا٘دبْ زاز. ٘تبیح وكبٚضظي ثب٘ه ٞبي

 ٔٙبثٕ تٛإ٘ٙسؾبظي" ٚ "ٌطٜٚ ا٘ساظٜ ٚ ٞٙدبض ؾبذتبض،" ٔثبَ ٖٙٛاٖ ثٝ ضا ذٛز خعء ٚ "ٌطٜٚ ؾُح ٖٛأُ ٌطٚٞی وبض"

 وبض ثیٗ ضاثُٝ قست. آٔبضي خبٔٗٝ ثٝ تٕٗیٓ لبثُ وٝ اؾت،( 0.05 اؾت اظ وٕتط زاضي ٔٗٙی ؾُح) زاضز ٚخٛز "ا٘ؿب٘ی

. اؾت ثطاثط يطیت ثٝ تٛخٝ ثب ٔثجت ٚ ٔؿتمیٓ وٝ اؾت، 0.669 ثٝ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ؾبظي تٛإ٘ٙس ٚ ٌطٜٚ ؾُح ٖٛأُ تیٕی

 تٛا٘یس ٔی آٖ اخعاي ٚ ٌطٜٚ ؾُح زض ٌطٚٞی وبض ٖٛأُ اظ ٔتغیط ٖعْ، اظ آٔسٜ زؾت ثٝ يطیت ثٝ تٛخٝ ثب ایٗ، ثط ٖلاٜٚ

  .وٙس ثیٙی فپی ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ تٛإ٘ٙسؾبظي ٔتغیط تغییطات

تٗبُٔ آٟ٘ب ا٘دبْ  ٚ یبزٌیطي تٛإ٘ٙسؾبظي زا٘كدٛیبٖ، ضٚا٘كٙبذتی ؾطٔبیٝ ثیٗ ( تحمیمی ثب ٖٙٛاٖ ضاث2016ُٝخیٖٛ )

 تٛإ٘ٙسؾبظي ٚ یبزٌیطي تٛإ٘ٙسؾبظي ثب ٔٗٙبزاض ٚ ٔثجت ضاثُٝ زا٘كدٛیبٖ، ضٚا٘كٙبذتی ؾطٔبیٝ وٝ زاز ٘كبٖ زاز٘س.  ٘تبیح

  . ثبقس زاقتٝ تٗبُٔ ٚ ضٚا٘ی ؾطٔبیٝ ثیٗ ضاثُٝ اؾُٝٚ ثب وبُٔ َٛض ثٝ یبزٌیطي

 ؾبظٔب٘ی  تٟٗس ٚاؾُٝ ثٝ ّٕٔٗبٖ ؾبظٔب٘ی قٟطٚ٘سي ضفتبض ثط تٛإ٘ٙسؾبظي ٚ قٛض ٚ ٖكك تبثیط( 2016چیؿبوَٛ ٚ ٚاضٔب)

 ٚ سؾبظيتٛإ٘ٙ ٚ ٔؿتمُ، ٔتغیطٞبي قٛق ٚ قٛض ٚ ؾبظٔب٘ی قٟطٚ٘سي ٚاثؿتٝ ٔتغیط ضفتبض ثب ٔؿیط ٔسَ تحمیمی ثب ٖٙٛاٖ

 آٔٛظـ، ثطاي قٛق ٚ قٛض ثیٗ. ٌطفت لطاض آظٔبیف ٔٛضز ضٌطؾیٖٛ تحّیُ ٚ تدعیٝ اظ اؾتفبزٜ ثب ٔتغیط ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٚاؾُٝ

 اظ ثبلایی ؾُح ّٕٔٗبٖ. زاضز ٚخٛزٔٗٙبزاضي  ضاثُٝ ّٕٔٗبٖ ؾبظٔب٘ی قٟطٚ٘سي ضفتبض ثط ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٚ ّٔٗٓ، تٛإ٘ٙسؾبظي

 ضا ٘یؿت آٟ٘ب ضؾٕی ٘مف ٘یبظ اظ ثركی وٝ اذتیبضي َجیٗت ضفتبضٞبي آٟ٘ب وٝ زٞس ٔی ٖ٘كب ؾبظٔب٘ی، قٟطٚ٘سي ضفتبض

 ضا اضتمب ٚ افعایف ٔی زٞس.  زا٘كٍبٜ ٔٛثط ّٖٕىطز أب زٞٙس، ٘كبٖ

 ( ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت.1388زض ایٗ تحمیك ثطاي ثطضؾی اؾتطاتػي ٞبي تٛإ٘ٙسؾبظي اظ پػٚٞف ذّح )
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 : ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك1قىُ 

   روش تحقیق

 ٞبي اؾتطاتػي »ي ٔیبٖ ٔتغیطٞبي  وٝ زض ایٗ پػٚٞف ضاثُٝ  ٕٞچٙیٗ اظ آ٘دبئی .اؾت وبضثطزي ٞسف، ِحبِ اظ تحمیك ایٗ

ٚ اظ َطفی چٖٛ اثعاض تحمیك  ٌیطز اظ ٘ٛٔ ٕٞجؿتٍی اؾت ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی« ّٖٕىطز قغّی ٔسیطاٖ»ٚ «  تٛإ٘ٙسؾبظي

خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ  طاٖیٔسٔٝ اؾت ثٙبثطایٗ ایٗ تحمیك اظ ٘ٛٔ پیٕبیكی اؾت.خبٔٗٝ آٔبضي ایٗ پػٚٞف ضا وّیٝ پطؾكٙب

٘فط  ٔی  180ٔتكىُ اظ   خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٓ( خبٔٗٝ ٔسیطاٖ 1395زٞٙس . زض ظٔبٖ ا٘دبْ پػٚٞف )تكىیُ ٔی لٓ

ا٘تربة قسٜ اؾت . اظ ثیٗ  خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٓٔسیطاٖ ٔیبٖ  ی ؾبزٜ اؾت وٝ اظتهبزف ضٚـ. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطي ثبقس

 .ٖ آ٘بٖ تٛظیٕ ٌطزیس٘فط وٝ زض زؾتطؼ ثٛز٘س ا٘تربة قس ٚ پطؾكٙبٔٝ ٞب ٔیب 122وُ خبٔٗٝ آٔبضي ، تٗساز 

 لؿٕت. اؾت ٔسیطاٖ قغّی ّٖٕىطز ثطضؾی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظي اؾتطاتػیٟبي ٞبي پطؾكٙبٔٝ قبُٔ پطؾكٙبٔٝ ایٗ تحمیك

 ّٖٕىطز ثطضؾی ثطاي ٚ  قسٜ ٌطفتٝ ثٟطٜ( 1388) ذّح پػٚٞف اظ وٝ ثٛزٜ ؾٛاَ 35 ؾبظي تٛإ٘ٙس اؾتطاتػیٟبي پطؾكٙبٔٝ

زض ایٗ لؿٕت ضٚایی ٚ پبیبیی  .اؾت ؾئٛاَ 21 قبُٔ ٚ قسٜ اؾتفبزٜ ؾبذتٝ ٔحمك وٝ اي پطؾكٙبٔٝ اظ ٔسیطاٖ قغّی

 ٌطفت.  تحمیك ٔٛضز تبییس لطاض

 

 

 

 استراتژي هاي توانمندسازي

 هدف هاي دقيق و مدون

 عملکرد شغلی مدیران

 آموزش مدیران در زمينه هاي مدیریتی

 برنامه ریسي هاي دقيق و مدون

 

 تفویض اختيار به مدیران

 مشاركت مدیران در تصميمات كلان

 بازخورد به موقع به مدیران

 مهارت هاي ارتباطی مدیران
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 یافته های تحقیق

 توصیفی نتایج آهار

ا٘س زاضاي ٞب پبؾد زازٜثط اؾبؼ اَلاٖبت حبنّٝ اظ خساَٚ ٚ ٕ٘ٛزاضٞبي فهُ چٟبضْ، افطازي وٝ زض ایٗ تحمیك ثٝ پطؾكٙبٔٝ

 قٙبذتی ظیط ٔی ثبقٙس :ٔكرهبت خٕٗیت

 زضنس ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضي اؾت . 69.7* ثیف اظ ٘یٕی اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ زض ایٗ پػٚٞف ضا ٔطزاٖ تكىیُ ٔی زٞٙس وٝ 

٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ثیكتط ٔسیطاٖ  خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٓٙیٗ آٔبض ثسؾت آٔسٜ اظ ٚيٗیت تحهیلا ت ٔسیطاٖ *ٕٞچ

 زضنس اؾت . 4.9زضنس ٔی ثبقس ٚ وٕتطیٗ تحهیلا ت زیپّٓ ثب  45.9زاضاي تحهیلا ت ِیؿب٘ؽ  ثب 

 زضنس ٔدطز ٞؿتٙس . 36.1زضنس ٔسیطاٖ ٔتبُٞ ٚ  63.9* اظ ِحبِ تبُٞ 

 1.6ؾبَ ؾبثمٝ ٔسیطیت زاض٘س  زض حبِیىٝ وٕتطیٗ خبٔٗٝ آٔبضي   15تب  5زضنس ثیٗ   71.3ٝ ٔسیطیت ، *اظ ِحبِ ؾبثم

 ؾبَ ؾبثمٝ ٔسیطیت زاض٘س .  25زضنس ثبلاي 

زضنس ٔسیطاٖ زاضاي ٚيٗیت اؾترسأی لطاضزازي 49.2زضنس ٔسیطاٖ ضؾٕی ٞؿتٙس ٚ 50.8* اظ ٘ٓط ٚيٗیت اؾترسأی ، 

 ٞؿتٙس .

زاضاي تحهیلات ٚ ؾبثمٝ ٔسیطیت ثبلا ٞؿتٙس ا٘تٓبض ٔی ضٚز ثاب تٛإ٘ٙاس    خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٓٝ ٔسیطاٖ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙى

 ؾبظي ، ّٖٕىطز قغّی آ٘بٖ ٞٓ افعایف یبثس  .

 نتایج آهار استنباطی 

س ٚ ثاط ایاٗ   ٞب پطزاذتٝ ذٛاٞس قا زض ایٗ لؿٕت ثٝ ثطضؾی ٘تبیح حبنُ اظ تحمیك ثب تٛخٝ ثٝ تدعیٝ ٚ تحّیُ اؾتجبَی زازٜ

 زٞس.تّریهی اظ آظٖٔٛ فطيیبت ضا ٘كبٖ ٔی 2ٌطزز. خسَٚ قٕبضٜ اؾبؼ تّریهی اظ ایٗ ٘تبیح اضائٝ ٔی

 : تّریهی اظ آظٖٔٛ فطيیبت2خسَٚ قٕبضٜ

 ٚاثؿتٝ ٔتغیط ٔتغیط ٔؿتمُ فطيیبت
ؾُح 

 ٔٗٙبزاضي
 ٘تیدٝ آظٖٔٛ

 تٛإ٘ٙسؾبظي ٞبياؾتطاتػي فطو انّی

 ّٖٕىطز قغّی

 تبییس 00/0

 تبییس 00/0 ٔسٖٚ ٚ زلیك ٞبي ٞسف 1طو فطٖیف

 تبییس 00/0 ٔسٖٚ ٚ زلیك ٞبي ضیعي ثط٘بٔٝ 2فطٖی فطو

 تبییس 00/0 ٔسیطاٖ ثٝ اذتیبض تفٛیى 3فطٖی فطو

 تبییس 00/0 ولاٖ تهٕیٕبت زض ٔسیطاٖ ٔكبضوت 4فطٖی فطو

 تبییس 01/0 ٔسیطاٖ ثٝ ٔٛلٕ ثٝ ثبظذٛضز 5فطٖی فطو

 تبییس 00/0 ٔسیطاٖ اضتجبَی ٞبي ٟٔبضت 6فطٖی فطو

 تبییس 02/0 ٔسیطیتی ٞبي ظٔیٙٝ زض ٔسیطاٖ آٔٛظـ 7فطٖی فطو

 

ٞبي تٛإ٘ٙسؾبظي ثط ثٟجٛز  ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٘تبیح ٘كبٖ ٔیسٞس تٕبْ فطيیبت ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفتٙس ثٝ َٛض وّی اؾتطاتػي

 ز تٛإ٘ٙسؾبظي ثط ثٟجٛز ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی تبثیط ٌصاض٘س.ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی تبثیط زاضز.ٕٞچٙیٗ ؾبیط اؾتطاتػي ٞب ٚ اثٗب
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جهغاد  استراتصی های توانوندسازی بر عولکرد شغللی  هغدیراى   »  فطيیٝ انّی تحمیك ثسیٗ قىُ ثیبٖ قسٜ اؾت:

 «.هوثر است کشاورزی استاى قن

اؾتطاتػي ٞبي  ی زاضي زض ثطضؾی ضاثُٝٔٗٙ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ ٚ ٕٞجؿتٍی زض فهُ لجُ ؾُح

ٔی ثبقس. ثٙبثطایٗ ضاثُٝ  0.05ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت وٝ وٕتط اظ ٔٗیبض  0.000تٛإ٘ٙسؾبظي ثط ثٟجٛز ویفیت ّٖٕىطز ٔمساض 

ثیٗ زٚ ٔتغیط تبییس ٔی قٛز. ٕٞچٙیٗ يطیت ٕٞجؿتٍی ٔثجت وٝ ٘كبٖ اظ ٚخٛز ضاثُٝ ٔؿتمیٓ ثیٗ زٚ ٔتغیط 

اؾتطاتػي ٞبي تٛإ٘ٙسؾبظي ثبٖث ثٟجٛز  یط ٞٓ خٟت ٞؿتٙس ثٙبثطایٗزاضز.ٕٞجؿتٍی ٔثجت ثسیٗ ٔٗٙبؾت وٝ ٞط زٚ ٔتغ

ذٛاٞس قس ثٝ ٖجبضتی افعایف إٞیت ثٝ اؾتطاتػي ٞبي تٛإ٘ٙسؾبظي ٔٙدط ثٝ  خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٓٔسیطاٖ  ّٖٕىطز

ثٝ وبٞف ثٝ اؾتطاتػي ٞبي تٛإ٘ٙسؾبظي ٔٙدط  ثٟجٛز ّٖٕىطز ذٛاٞس قس.ٚ ٖىؽ ایٗ ُّٔت ثٝ ٖجبضتی وبٞف إٞیت

 ذٛاٞس قس. خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٓٔسیطاٖ  ثٟجٛز ّٖٕىطز

ٕٞچٙیٗ ثطظٌطٚ ٔحٕسي  (.1389ٌطخی) تبثیطزاضز تٛإ٘ٙسؾبظي ثط ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ُٔبِٗبت ٔكبثٝ ٘كبٖ ٔیسٞٙس

ٔثجت  ( ٘كبٖ زاز٘س ثیٗ تٛإ٘ٙسؾبظي ثب ّٖٕىطز قغّی زض ثیٗ وبضوٙبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟطؾتبٖ ٔطٚزقت ضاث1389ُٝ)

( ٘كبٖ زاز ثیٗ تٛإ٘ٙسؾبظي ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی ٚ ثٟجٛز ّٖٕىطز زض قٗت 1387ٌطخی ٚ  ضئیؿی) ٔٗٙبزاضي ٚخٛز زاضز.

( ثیطز ٚ ٚاً٘ 2009( تِٛی ٚ ٔٛضٌبٖ ٚ ضِٚیٙؿٖٛ )2009زازٌؿتطي ضاثُٝ ٔٗٙی زاضي ٚخٛز زاضز.ٕٞچٙیٗ ٞبتٖٛ ٚیٍٟب )

٘كبٖ زاز٘س ثیٗ تٛإ٘ٙسؾبظي ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی ٚ  (2010وبضؾتٗ  ) (2010(چًٙ ٚ قیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ  )2010( خٛ٘ع )2010)

 ثٟجٛز ّٖٕىطز ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض ٚخٛز زاضز.

ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٘تبیح زیٍط ُٔبِٗبت ٘كبٖ ٔیسٞس تٛإ٘ٙسؾبظي ثط ّٖٕىطز تبثیط ٌصاض ثٛزٜ ٚ ثب ٘تبیح پػٚٞف حبيط ٞٓ خٟت 

ز تٛإ٘ٙس ٘ؿجت ثٝ افطاز وٕتط تٛإ٘ٙس ثٟتط وبض ذٛاٞٙس وطز. ایٗ أط ضیكٝ افطا ٔی ثبقس. ثٝ ٖجبضتی ٔیتٛاٖ اشٖبٖ زاقت وٝ

ا٘دبْ ْٚبیف ضا افعایف ٔی زٞس ٚ زض ٘تیدٝ اُ٘ٗبف پصیطي ثیكتط ٔٙدط ٔی ٌطزز.  زض ایٗ زاضز وٝ تٛإ٘ٙسؾبظي اؾتٕطاض

 وٝ ٕٞٝ ایٗ ضفتبضٞب ٔٙدط ثٝ افعایف ّٖٕىطز ٔی ٌطزز.

 پیشنهادات تحقیق

 بتنی بر فرضیه اصلیپیشنهادات ه

اؾتطاتػي  تبثیطٔیبٍ٘یٗ پبؾد ٞب ثٝ اؾتطاتػي ٞبي خعیی ثط ثٟجٛز ّٖٕىطز ؾٙدیسٜ قس ٚ ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ٘تبیح ٘كبٖ ٔیسٞس

 تبثیط ٌصاض اؾت.ٕٞبُ٘ٛض وٝ لجلا اقبضٜ قس خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٓٞبي تٛإ٘ٙسؾبظي ثط ثٟجٛز ویفیت ّٖٕىطز  ٔسیطاٖ 

ي زاضاي ٔعایبي ؾبظٔب٘ی اؾت، ٔٙبفٕ ثؿیبضي ٘یع ثطاي وبضوٙبٖ ثٝ ٕٞطاٜ زاضز. وبضوٙب٘ی وٝ زضحبِی وٝ تٛإ٘ٙسؾبظ

ذٛزقبٖ ضا تٛإ٘ٙس ٔی ثیٙٙس، تًبز ٚ اثٟبْ زض ٘مف وٕتطي ضا ٌعاضـ ٔی زٞٙس ٚ ٕٞچٙیٗ زض ٔحیٍ ذٛز، وٙتطَ 

ثط ثٟجٛز ویفیت ّٖٕىطز  ٔسیطاٖ تبثیط  اؾتطاتػي ٞبي تٛإ٘ٙسؾبظي ثیكتطي ضا ثط ٔحیٍ تدطثٝ ٔی وٙٙس.ثبتٛخٝ ثٝ ایٙىٝ

ٌصاض ثٛزٜ اؾت ٔی ثبیؿت ٔسیطاٖ ثط اؾتطاتػي ٞبي خعئی تٛإ٘ٙس ؾبظي تبویس زاقتٝ ثبقٙس تب ثتٛا٘ٙس ثٟجٛز ّٖٕىطز 

 پیكٟٙبز ٔی قٛز: خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٓافعایف زٞٙس.ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز اقبضٜ قسٜ ثٝ ٔسیطاٖ 

تبویس ٚ تٛخٝ ثٝ اؾتطاتػي ٞبي خعئی ٔثُ تٗییٗ ٞسف ٞبي زلیك ٚ ٔسٖٚ،ثط٘بٔٝ ضیعي ٞبي  ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ٔی ثبیؿت ثب 

زلیك ٚ ٔسٖٚ،تفٛیى اذتیبض ثٝ ٔسیطاٖ،ٔكبضوت ٔسیطاٖ زض تهٕیٕبت ولاٖ،ثبظذٛضز ثٝ ٔٛلٕ ثٝ ٔسیطاٖ، تمٛیت ٟٔبضت 

ٛیت اؾتطاتػي ٞبي تٛإ٘ٙسؾبظي ٔسیطاٖ ٞبي اضتجبَی ٔسیطاٖ ٚ آٔٛظـ ٔسیطاٖ زض ظٔیٙٝ ٞبي ٔسیطیتی ثبٖث افعایف ٚ تم

 ٚ زضٟ٘بیت ثٟجٛز ّٖٕىطز قٛ٘س.

http://www.jmss.ir/


 150 -167، ل1397 ثٟبض ،خّس اَٚ، 11ُٔبِٗبت اختٕبٖی، قٕبضٜ  ٚ ض ٔسیطیتز ٔدّٝ ّٖٕی پػٚٞف
http://www.jmss.ir 

 

15 
 

 پیشنهادات هبتنی برفرضیه فرعی اول 

تٗییٗ ٞسف ٞبي زلیك ٚ ٔسٖٚ ثط ثٟجٛز ویفیت ّٖٕىطز ٔسیطاٖ  آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ ٚ ٕٞجؿتٍی ٘كبٖ زاز ٕٞبُ٘ٛض وٝ ٘تبیح

ٟجٛز ویفیت ّٖٕىطز يطٚضت زاضز.اٞساف زلیك ٚ ٔسٖٚ  تٗییٗ اٞساف ٔكرم خٟت ثٔٛثطاؾت. خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٓ

چكٓ ا٘ساظ انّی ٚ ضإٞٙبي انّی ؾبظٔبٖ ٔی ثبقس ِصا تٛإ٘ٙسؾبظي ثٝ تٗییٗ ٞسف ٞبي زلیك ٚ ٔسٖٚ ، ثط٘بٔٝ ضیعي 

ٗییٗ زلیك ٚ ٞسفٕٙس ٚ تٛخٝ زلیك ٘یبظ زاضز ثٙبثطایٗ تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز ظیطخٟت ثٟجٛز ویفیت ّٖٕىطز  ٚ تمٛیت اؾتطاتػي ت

 ٞسف ٞبي زلیك ٚ ٔسٖٚ زاضاي إٞیت ٔی ثبقس:

 *تٟیٝ ثط٘بٔٝ ٞبي زلیك ٚ ٔسٖٚ تٛؾٍ ٔسیطاٖ خٟت تحمك اٞساف تٛإ٘ٙسؾبظي .

 *اِعاْ تٟیٝ ٌعاضـ زٚضٜ اي ٚ زلیك اظ ضٚ٘س اخطاي ثط٘بٔٝ ٞبي تٛإ٘ٙسؾبظي ٔسیطاٖ .

 ٕ٘ٙسؾبظي ٔسیطاٖ زض ؾبظٔبٖ. *ثٝ وبضٌیطي ٔكبٚضاٖ ٚ ٔترههیٗ خٟت ٞسف ٌصاضي ٚ ثط٘بٔٝ ضیعي تٛا

 پیشنهادات هبتنی برفرضیه فرعی دوم

ٔٛثط اؾت.ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ  خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٓثط٘بٔٝ ضیعي ٞبي زلیك ٚ ٔسٖٚ ثط ّٖٕىطزقغّی ٔسیطاٖ  ٘تبیح ٘كبٖ ٔیسٞس

ٖ تطویت قسٜ تب تٛإ٘ٙسؾبظي ثبیؿتی یه فطآیٙس ٚ یه تٟٗس ثّٙس ٔست ثبقس وٝ ثب اؾتطاتػي ضقس ؾبظٔب وٝ اقبضٜ قس

ثتٛا٘س ثٝ وبضٔٙساٖ اٍ٘یعٜ زٞس ٚ تٟٗس ٚ ٚفبزاضي آٟ٘ب ضا ثطاٍ٘یعا٘س ثٙبثطایٗ تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز ظیطخٟت ثٟجٛز ویفیت ّٖٕىطز 

 زاضاي إٞیت ٔی ثبقس:

 *َطاحی، تٛؾٗٝ، اؾتمطاض ٚ ثطٚظضؾب٘ی ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه ؾبظٔبٖ ٔجتٙی ثط ٔسَ ٞبي ّٖٕی ثب ٕٞىبضي ؾبیط ٔسیطاٖ.

 ا٘ساظ ؾبظٔبٖ ثب ٕٞىبضي ؾبیط ٔسیطاٖ. تسٚیٗ ثط٘بٔٝ ٞبي ّٖٕیبتی زض ضاؾتبي اٞساف اؾتطاتػیه ٚ ؾٙس چكٓ*

* تسٚیٗ ثط٘بٔٝ خبٕٔ ثٟجٛز ویفیت ذسٔبت  ٚ تسٚیٗ ذٍ ٔكی ٞب ٚ ؾیبؾتٟبي ولاٖ ؾبظٔبٖ ثب ٕٞىبضي ؾابیط ٔٗابٚ٘یٗ ٚ   

 ٔسیطاٖ .  

 .*٘ٓبضت ثط ٘حٜٛ تسٚیٗ ثط٘بٔٝ ٞبي ثٟجٛز ویفیت 

 ٞبي ّٖٕیبتی ٚ ثٟجٛز ویفیت.  *َطاحی قبذهٟب ٚ ٔٗیبضٞبي اضظیبثی ثط٘بٔٝ

 فرضیه فرعی سوم پیشنهادات هبتنی بر

 خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٓثط اؾبؼ ٘تبیح آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ ٚ ٕٞجؿتٍی تفٛیى اذتیبض ثٝ ٔسیطاٖ ثط ّٖٕىطز قغّی ٔسیطاٖ 

وٝ اذتیبضات ثیكتطي ضا ثٝ ظیطزؾتبٖ ذٛز تفٛیى ٔی وٙٙس، ثبٖث ٔی ٔٛثط  اؾت ٞبُ٘ٛض وٝ لجلا اقبضٜ قس ٔسیطاٖ اضقسي 

ٚيٗیتی وٝ تٛإ٘ٙسي زض آٖ ثیكتط ٔٛضز ٘یبظ اؾت ٚيٗیتی اؾت وٝ  قٛ٘س وٝ ظیطزؾتبٖ اظ ضٞجط ٚ ٔسیط ضايی تط ثبقٙس.ٚ

ّٖٕىطز زاضاي إٞیت ٔی زیٍط افطاز ثبیس زض ا٘دبْ زازٖ وبض زضٌیط قٛ٘س. ثٙبثطایٗ تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز ظیطخٟت ثٟجٛز ویفیت 

 ثبقس:

 *اؾتمجبَ اظ ٘ٓطات ٔسیطاٖ ٚ تطغیت ثٝ اثطاظ ٖمبیس آٟ٘ب.

 *ٔكٛضت ٚ خّت ٘ٓط ٔسیطاٖ قطوت خٟت اذص تهٕیٕبتی وٝ خٟت آیٙسٜ ؾبظٔبٖ ضا تٗییٗ ٔی وٙس .

ي ٔجٟٓ ٚ ٘بٔفْٟٛ *زض تفٛیى ٞط وبضي، ثطٌعاضي یه خّاؿٝ تاٛخیٟی ٔفیس ٚ يطٚضي اؾت. ٘جبیس افطاز ضا ٔؿئَٛ. *وبضٞب

 وطز ثبیس ٘تبیح ُّٔٛة ٔٛضز ٘ٓط اظ ْٚیفٝ یاب وابض ٚاٌصاض قسٜ ضا ثٝ ضٚقٙی ثیبٖ وٙٙس. 

 فرضیه فرعی چهارم پیشنهادات هبتنی بر 
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ٔٛثطاؾت یٗٙی  خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٓٔكبضوت ٔسیطاٖ زض تهٕیٕبت ولاٖ ثط ّٖٕىطزقغّی ٔسیطاٖ  ٘تبیح ٘كبٖ ٔیسٞس

، ثٟجٛز ّٖٕىطز افعایف ٔی یبثس.زض یه ؾبظٔبٖ تٛإ٘ٙس قسٜ، وبضوٙبٖ ثٝ ٖٙٛاٖ قطیه ٚ ٕٞىبض وبٔلا ً ثب افعایف ٔكبضوت

ٔكبضوت زض تهٕیٍٕیطي ٞب ؾجت ٔیكٛز تب فطز ذٛزضا ثٝ ؾبظٔبٖ ٘عزیىتط وٙس ٚ احؿبؼ تّٗك  زض وبضٞب قطوت زاض٘س.

طي ثٝ ؾبظٔبٖ ٔٙدط ثٝ تلاـ ثیكتط ٚ زض ٟ٘بیت ثیكتطي ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقس ٚ احؿبؼ تّٗك ٚ ٚفبزاضي ثیكت

 ثٙبثطایٗ تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز ظیطخٟت ثٟجٛز ویفیت ّٖٕىطز زاضاي إٞیت ٔی ثبقس: ثٟجٛز ویفیت ّٖٕىطزذٛاٞس قس.

*زض ٚاٌصاضي وبضٞب اخابظٜ ٔاكبضوت زازٜ قاٛز ٚ چٙایٗ ٔاكبضوتی ٘جبیاس تهٙٗی ثبقس، یٗٙی فطنتٟبي ٔكبضوت ٘جبیس 

 ٔتمبٖس وطزٖ زض ٔٛضز تهٕیٕبتی وٝ لجلاً ٌطفتاٝ قسٜ اؾت، نٛضت پصیطز. فماٍ ثاطاي

 پیشنهادات هبتنی بر فرضیه فرعی پنجن 

ٔٛثط  اؾات ثاب    خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٕٓٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٘تبیح ٘كبٖ زاز ثبظذٛضز ثٝ ٔٛلٕ ثٝ ٔسیطاٖ ثط ّٖٕىطز قغّی ٔسیطاٖ 

ثبظذٛضز ذٛز ٖبُٔ ثطاٍ٘یعا٘ٙسٜ اؾت. ٍٞٙبٔی واٝ افاطاز اَلاٖابتی     ٔی یبثس.ثٝ ٔٛلٕ ثٟجٛز ّٖٕىطز افعایف  افعایف ثبظذٛضز

زض ٔٛضز ّٖٕىطزقبٖ ثٝ زؾت آٚض٘س، وبض ٚ آٔٛظـ زض ٘ٓط آ٘بٖ خبِت تط ٚ پطقٛضتط ٚ آ٘بٖ ثب اٍ٘یعٜ ثیكتطي ثٝ وبض ٚ فٗبِیت 

 ثبقس: ازأٝ ٔی زٞٙس. ِصا تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز ظیطخٟت ثٟجٛز ویفیت ّٖٕىطز زاضاي إٞیت ٔی

 *ثطلطاضي اضتجبٌ نٕیٕب٘ٝ ثب وبضوٙبٖ تحت ؾطپطؾتی اِٚٛیت ثبلایی ثبیس زاقتٝ ثبقس.

 *ثب ایدبز فًبي اٖتٕبز ؾٗی وٙیس ٔٙجٕ ٔٛثمی ثطاي ثبظذٛضز تّمی قٛیس.

 *ٔطالت ثبظذٛضز ٔٙفی ثبقیس چطا وٝ ٕٔىٗ اؾت ٘بزیسٜ ٌطفتٝ قٛز ٚ یب ٔٛخت ؾٛء تفبٞٓ قٛز.

 زٞیس، پصیطفتٝ قٛز. وٝ ٞط ثبظذٛضزي وٝ ٔی*ا٘تٓبض ٘ساقتٝ ثبقیس 

 اي وٝ وٙتطَ ٚ اثتىبض ُٖٕ ضا اظ فطز ؾّت وٙس. * ؾٗی وٙیس ثبظذٛضز ٔىطض ثبقس ِٚی ٘ٝ ثٝ ا٘ساظٜ

 ٞب ثبقس. ٞبي ٔبزي( ثسٞیس وٝ ثیبٍ٘ط وفبیت، قبیؿتٍی ٚ تؿٍّ آٖ ثٝ افطاز ثب ّٖٕىطز ثبلا ثبظذٛضزي )٘ٝ نطفبً پبزاـ

 قٛز. س چٖٛ ٔٛخت وبٞف اٍ٘یعـ ٚ تًبز ٔی*ا٘تمبز ٔرطة ٘ىٙی

 *اظ ثبظذٛضز ثٝ ٖٙٛاٖ تٙجیٝ اؾتفبزٜ ٘ىٙیس.

 *ثبظذٛضز ذبل، ٔطتجٍ، ثٝ ٔٛلٕ ٚ ٔٛثك اضائٝ زٞیس.

 پیشنهادات هبتنی بر فرضیه فرعی ششن 

اضتجبَبت ٔٛثط  ت.ٔٛثط  اؾ خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٓ٘تبیح ٘كبٖ زاز ٟٔبضت ٞبي اضتجبَی ٔسیطاٖ ثط ّٖٕىطز  قغّی ٔسیطاٖ 

یىی اظ ٖٙبنط وّیسي ٔٛفمیت ٔسیطاٖ اؾت، چطا وٝ اَلاٖبت ثاٝ ٖٙاٛاٖ یاه ٚضٚزي ٟٔآ زض ؾیؿاتٓ ؾابظٔب٘ی زض ؾابیٝ        

اضتجبَبت ٔٛثط ٚاضز ؾبظٔبٖ ٔی قٛز ٚ ٕٞچٙیٗ وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ ضاٜ یبفت، ثبظ ٘یبظٔٙس یه ؾیؿتٓ اضتجابَی وبضآٔاس اؾات تاب     

ٖٛ زض ضي ٞبي ؾبظٔبٖ خطیبٖ یبثس.ِصا تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز ظیطخٟت ثٟجاٛز ویفیات ّٖٕىاطز    ٔٛضز پطزاظـ لطاض ٌطفتٝ ٚ ثؿبٖ ذ

 زاضاي إٞیت ٔی ثبقس:

ٞب ٔتٕطوع وٙیٓ. ثٙبثطایٗ  ثبیؿت ٕٞٝ حٛاؼ ذٛز ضا ثط ضٚي قٙیسٜ *زض ٍٞٙبْ ٌٛـ زازٖ ثٝ نحجتٟبي ٌٛیٙسٜ، ٔی

 يطٚضي اؾت وٝ ٟٔبضتٟبي قٙیساضي ضا زض ذٛز تمٛیت ٕ٘بییٓ.

 ٌصاضي ولاْ ٚي زض شٞٗ ذٛزتبٖ ٘كٛیس. َٛ نحجت وطزٖ َطف ٔمبثُ، ٔكغَٛ لًبٚت ٚ اضظـ*زض َ

*تٛخٝ ثٝ یه ٌفتٍٛي ٞسفٕٙس اٌط تٕبْ حٛاؼ ذٛز ضا ثط ضٚي نحجتٟبي ٌٛیٙسٜ ٔتٕطوع ٘ىٙیٓ ثؿیبضي اظ اَلاٖبت 

 قٙٛیٓ، زض ٘تیدٝ پبؾد زضؾتی اضائٝ ٘رٛاٞیٓ وطز. اضظ٘سٜ ضا ٕ٘ی
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 ثٍٛییس تب فطنت لاظْ ثطاي زضن ولأتبٖ ٚ ٘یع نحجت وطزٖ تٛؾٍ َطف ٔمبثُ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس.*وٛتبٜ ٚ ضٚقٗ ؾرٗ 

  

 پیشنهادات هبتنی بر فرضیه فرعی هفتن

ٔاٛثط  اؾات    خٟبز وكبٚضظي اؾتبٖ لٓ٘تبیح ٘كبٖ ٔیسٞسآٔٛظـ ٔسیطاٖ زض ظٔیٙٝ ٞبي ٔسیطیتی ثط ّٖٕىطز قغّی  ٔسیطاٖ 

ویفیت ّٖٕىطز  حبنُ قسٜ ٚ افعایف ٔی یبثس. ِصا تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز ظیطخٟت ثٟجٛز ویفیات   ثٟجٛز آٔٛظـ ٔسیطاٖ، ثب افعایف

 ّٖٕىطز زاضاي إٞیت ٔی ثبقس:

 *آٔٛظـ ٔسیطاٖ ثط اؾبؼ قطایٍ احطاظ پؿت آٟ٘ب ٚ ٘یبظؾٙدی آٔٛظقی، ثط٘بٔٝ ضیعي ٚ اخطا  قٛز.

 *ٔسیطاضقس تدبضة ذٛز ضا ثٝ زیٍط ٔسیطاٖ ظیط زؾت ا٘تمبَ ٔیسٞس. 

 

 

 

 

 

 هنابع:

 (. تبثیط آٔٛظـ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظي وبضوٙبٖ زض افعایف ویفیت تِٛیسات. تٟطاٖ: ٘كطیٝ تٗبٖٚ.1382ّٖیطيب. ) ،اؾسي وطْ -

(. َطاحی ٚ تجییٗ ٔاسَ تٛإ٘ٙسؾابظي ٔاسیطاٖ ) ثطضؾای ٔاٛضزي ٔاسیطاٖ وابضٚاٖ ٞابي حاح          1381ٔدتجی. ) ،اؾىٙسضي -

 اٖ: پبیبٖ ٘بٔٝ زوتطي، زا٘كٍبٜ تٟطاٖ، زا٘كىسٜ ٔسیطیت.خٕٟٛضي اؾلأی ایطاٖ ( ؾبظٔبٖ حح ٚ ظیبضت. تٟط

 (. ٍ٘طـ ثط تٛإ٘ٙسؾبظي ) چبح اَٚ(. تٟطاٖ: ٔطوع ُٔبِٗبت ثبظضٌب٘ی.1381اٚضٖی یعزا٘ی, حٕیس. ) -

 (. ضٚقٟبي تحمیك زض ّْٖٛ اختٕبٖی ) چبح اَٚ(. تٟطاٖ: ٘كط ٔسیطاٖ.1378پبضیعي, ایطاٖ ٘ػاز. ) -

ی ٔسَ تٛإ٘ٙسؾبظي وبض وٙبٖ ؾبظٔبٖ ٞبي زِٚتی اؾتبٖ یاعز. تٟاطاٖ: پبیابٖ ٘بٔاٝ زوتاطي،      (. َطاح1386ؾٗیس. ) ،ٖبثؿی -

 زا٘كٍبٜ ٖلأٝ َجبَجبئی، زا٘كىسٜ حؿبثساضي ٚ ٔسیطیت.

) چابح زْٚ(.  وّیس َلایی ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی (. تٛإ٘ٙسؾبظي وبضوٙبٖ : 1386ٖجساِطحیٓ. ) ،ثیػٖ ٚ ٜ٘ٛ اثطاٞیٓ ،ٖجساِّٟی -

 ٚیطایف.تٟطاٖ: ٘كط 

(. َطاحی ٚ تجییٗ ٔسَ ٔٙبؾات زض تٛإ٘ٙسؾابظي ٔٙابثٕ ا٘ؿاب٘ی ؾإبخب.  تٟاطاٖ: پبیابٖ ٘بٔاٝ         1381ؾّیٕیبٖ, ٔٗهّٛٔٗی. )

 زوتطي، زا٘كٍبٜ آظاز، ٚاحس ّْٖٛ ٚ تحمیمبت.

 )چبح ؾْٛ(. تٟطاٖ: ا٘تكبضات ؾبظٔبٖ ٔسیطیت نٙٗتی. ٔسیطاٖ آیٙسٜ(. 1386اثٛاِٗلایی, ثٟعاز ٚ غفبضي, ٖجبؼ. )

ٖ  ( . 1389ٌطخی، ٔحٕس ثبلط.) ٖ    قاطوت  اضظیبثی تبثیط تٛإ٘ٙسؾبظي ثط ّٖٕىاطز وبضوٙاب  پػٚٞكاٍط   ،ٔرابثطات اؾاتبٖ ٌّؿاتب
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