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 چكيده
م آباد تحقیق حاضر با هدف بررسی رابطه هوش سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی در پیش بینی عملكرد مدیران دوره ابتدایی پسرانه شهرستان خر هدف:

نفر( در مدارس ابتدایی  760جامعه آماری این پژوهش را کلیه معلمان شاغل) همبستگی می باشد. –روش این پژوهش از نوع توصیفی  روش:انجام شده است.

مورد استفاده، پرسشنامه نفر به صورت تصادفی انتخاب گردیدند.ابزارهای  254که با استفاده از جدول مورگان . پسرانه شهرستان خرم آباد تشكیل می دهند

که پایایی آنها از طریق آلفای کرونباخ  .مدیران پاترسون می باشدشغلی هوش سازمانی البراخت، پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی عرب و پرسشنامه عملكرد 

نتایج نشان داد بین هوش سازمانی و  يافته ها: گرفتند.ها از طریق آزمون همبستگی پیرسون، اسپیرمن و رگرسیون مورد تحلیل قرار مورد تایید قرار گرفت.داده

. بین هر هفت درصد اطمینان رابطه مستقیم و مثبت برقرار است95درصد اطمینان و بین رفتار شهروندی سازمانی و عملكرد مدیران با 99با عملكرد مدیران 

رفتار شهروندی  مؤلفهرابطه ی مثبت و معنی داری وجود دارد.از بین شش  مولفه هوش سازمانی و عملكرد شغلی مدیران مدارس ابتدایی شهرستان خرم آباد

و عملكرد شغلی مدیران همبستگی مثبت و معنادار بدست آمد و فقط مولفه فداکاری قدرت پیش بینی  ، اطاعت و مشارکت(سازمانی، بین سه مولفه) فداکاری

درصد از تغییرات متغیر عملكرد مدیران را پیش 15زمانی و رفتار شهروندی سازمانی می تواندمتغیر هوش سانتايج: .عملكرد مدیران را در جهت مثبت را دارد

 بینی  کند.

 مدیران.  شغلیهوش سازمانی، رفتار شهروندی سازمانی،عملكرد   کليد واژه:
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 مقدمه 

کند که دانش مدیریت  ی سوم حكم میزاره شوند. ماهیت هترین سرمایه و منابع سازمانی محسوب میها بزرگدر عصر اطلاعات و ارتباطات، انسان

ی عظیم، آموزش و  بی شک منبع اصلی و اساسی تولید و پرورش این سرمایه .(1385شد)البرزی ، ، یگانه منبع پایدار توسعه بای انسانیسرمایه

حوزه های مختلف آن به وبژه در   شود، بنابراین مدیریت در محور و مخاطب اصلی این سازمان محسوب می ،پرورش است. از آنجایی که انسان

در هر سازمان افزون بر منبع عظیم و خلاق انسانی  کنند (عنوان می2009) 2روهان و جانی چی ی صف از حسّاسیّت خاصیّ برخوردار است.حوزه

ها تلاش کنند تا با استفاده  نکنند و این فقط کافی نیست که سازماها نقش مؤثری ایفا میهوشمند، عوامل دیگری نیز در فرایند عملكرد سازمان

انا  از ابزارهای گوناگون سنجش هوش، افراد باهوش را شناسایی کنند و آنها را به کار گمارند، زیرا ممكن است کارکنان یک سازمان باهوش و تو 

 (. 1391)میر سپاسی و افقهی  های بزرگ می شودباشند، اما هوش جمعی و سازمانی آنهاست که موجب فعالیت

در کتاب »قدرت اذهان در کار« مطرح شد که در آن هوش سازمانی، استعداد و ظرفیت 4توسط کارل البراخت  2002در سال  3هوش سازماني  مفهوم

دن به رسالت سازمان تعریف شده یتوانایی ذهنی سازمان و تمرکز این توانایی در جهت رسیک سازمان است که در حرکت بخشیدن 

دارد که هوش سازمانی، یک فرایند یادگیری است که شامل توسعه رفتار انطباقی با استفاده از درك و ( عنوان می1995)  5چوی (.2003است)البراخت

هوش سازمانی تلفیقی از هوش ماشینی و انسانی است که هوش انسانی از اهمیت بیشتری   (.2010حافظه سازمانی است)زارعی متین و همكاران

هایی می باشد که در این حوزه مطرح گردیده  ها و نظریهری هوش سازمانی منبعث از هوش انسانی، مدلپایه نظ (6،2005برخوردار است)سیمیک 

ها هم می توان میزان هوش و ظرفیت  کنیم، از طریق مطالعه سازمانگیری میطور که هوش افراد را از طریق بهره هوشی آنها اندازهاست.همان

ترین ازصاحب نظران حوزه مدیریت معتقدند که هوش سازمانی مدیران بیشبرخی .(7،1997د)هلال فكری و هوش کل سازمان را اندازه گیری کر

نقاط ضعف  و تهدیدها  بنابراین غفلت ازکارکرداین شاخصه مهم درمدیریت سازمانی،بستر رشد تاثیررادرپویایی،کارایی،اثربخشی وتعالی سازمان دارد.

 اصطلاح هوش سازمانی به منظور تشریح دقیق .( 1387،نسازد)سیدجوادیازسوی دیگر فراهم می وت آن راها ونقاط قافول فرصت و سو یک  از سازمان را

توانند دانش توانند به اطلاعات مفید دست یابند و نمییی که نمیا هکند که سازمانمی ( بیان2003)  8کند ذهنی سازمانی نیز ذکر شده است.کرفوت از

 (.2010و همكاران  9کند ذهنی سازمانی دچارند)پوتاسخود را تسهیم کنند به اصطلاح به 

-2. : بینش راهبردی به ظرفیت ایجاد و بیان هدف اشاره می کند10بینش راهبردی -1: مولفه هاي هوش سازماني از نظر آلبراخت

ها، اجرا و ارزشیابی با مشارکت  هها و برنام ازمان تلقی کنند و مدیران در طرح:اینكه کارکنان خود را به عنوان عضوی موثر از س11سرنوشتمشترك 

هایی که از قابلیت انعطاف پذیری و سازگاری بیشتر با تغییرات محیطی برخوردارند، از موفقیت  : سازمان12میل به تغییر -3 کارکنان عمل نمایند.

ت فراتر از استاندارد است. در یک : علاوه بر عامل مشترك، عنصر احساس بیانگر تمایل به فعالی13روحیه  -4 و کامیابی بیشتری برخوردارند.

ای از افراد بدون وجود یک  : هرگاه عده14همسویی و تجانس  -5 دهند.سازمان با احساس پایین، کارکنان فقط کارهایشان را به درستی انجام می

: این روزها بیش از پیش،  15نش دا یبكارگیر -6. خواهند شدنبه کار با یكدیگر بپردازند، دچار مشكل  آید،سری قوانین که به کمک آنها می
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:مدیران و متخصصان نباید خودشان  16عملكردی فشار  -7 هاست.ها مبتنی بر استفاده اثربخش از دانش، اطلاعات و دادهموفقیت یا شكست سازمان

 ( 2002آلبراخت،کارل  )را صرفاً با کارهای اجرایی شرکت مشغول کنند، چرا که موفقیت آنها در گرو اهداف راهبردی و تاکتیكی است.  
کردند در سال  سی میر و هكارانش زمانی که رابطه بین رضایت شغلی و عملكرد را بر 18برای اولین بار توسط اورگان  17رفتار شهروندي سازماني 

انه و حمایتی  به کار گرفته شد ولی قبل از وی بارنارد با بیان مفهوم اشتیاق به همكاری و کاتز و کان با بیان رفتارهای خود جوش همكار 1983

(. اهمیت بالفعل رفتارهای شهروندی سازمانی این است که این رفتارها  1389این موضوع را مورد توجه قرار دادند)سید جوادین و همكاران

؛   2000 ٬؛  پودساکوف و دیگران1988 ٬) ارگان  بخشندیمنوآوری و تطبیق بهبود  ٬ابداع ٬اثربخشی و کارایی سازمان را از طریق انتقال منابع

دهدزیرا منابع را برای  دهند که رفتار شهروندی سازمانی اثر بخشی مدارس را افزایش میمطالعات میدانی نشان می(.1991 ٬ویلیامز و اندرسون 

حیطی قادر  تر به تغییرات مکند و معلمان را به سازگاری بیشها در سازمان کمک میسازد، به هماهنگی فعالیتدسترسی به اهداف مولد آزاد می

داری دارند عبارتند از: رضایت شغلی، تعهد سازمانی، درك انصاف و  هایی که با رفتارهای شهروندی سازمانی رابطه معنینگرش . همچنینسازدمی

  های شغلی درونی و بیرونی. در طبقه شخصیت نیز متغیرهایی مثل: عاطفه، سازگاری و عدالت، درك حمایت سرپرست و یا سازمان و نگرش

دهند یا خیر در خلاء نیستند. آنها تحت تاثیر سازمان نیز قرار دارند.  گیرند. اما کارکنان اعم ازاینكه رفتارهای شهروندی بروز میوجدان قرار می

دارد   OCBهای فرهنگ حاکی از آن است که فردگرایی رابطه منفی با جمع گرایی به عنوان یكی از مولفه  -تحقیقات انجام شده روی فردگرایی

 (. 192007رون )سامچ و  ارتباط مثبت دارد.  OCBدرحالیكه جمع گرایی با  

اورگان رفتار شهروندی کارکنان را به عنوان اقدامات مثبت، برای بهبود  ریف گوناگونی راجع به رفتار شهروندی سازمانی ارائه گردیده است. اتع

( رفتار شهروندی سازمانی را 2009)  21یون (.2002 20دسون ا)هت سازمانی استداند که ورای الزاماهمبستگی و انسجام در محیط کار می،وریبهره 

با این  .( 222011کند)آواد و آگاتیمیپشتیبانی  ،پیونددمیکند که محیط روانی و اجتماعی را که عملكرد شغلی در آن به وقوع عملكردی معرفی می

ت نقش خود و فراتر از وظایف رسمی، در خدمت اهداف سازمان فعالیت نماید. به عبارت رود بیش از الزاما ریف، از رفتار شهروندی سازمانی انتظار میاتع

ایند و با منیدیگر، ساختار رفتار شهروندی سازمانی، به دنبال شناسایی، اداره و ارزیابی رفتارهای فرا نقشی کارکنانی بوده که در سازمان فعالیت م

اهمیت بالفعل رفتارهای شهروندی سازمانی این  (. 2003و همكاران 23آورند)بین استوكن را فراهم میرفتارهای شهروندگونه، موجبات اثر بخشی سازما

؛  پودساکوف و  1988 ٬) ارگان  بخشندیمنو آوری و تطبیق بهبود  ٬ابداع ٬است که این رفتارها اثربخشی و کارایی سازمان را از طریق انتقال منابع

تواند مفید باشد  کنند و فهم آن برای مدیران می(.این رفتارها حداکثر کمک را به عملكرد سازمانی می1991  ٬؛  ویلیامز و اندرسون  2000  ٬دیگران

رفتارهای شهروندی سازمانی منابع اضافی در   .(2009 24.)دیكینسون نمودتوان برای سنجش رضایت و انگیزش شغلی استفاده میو چه بسا از آن 

یی که برای فرایندهای تجدید ساختار حیاتی هستند را  هاسم یمكانز به مكانیسم رسمی گسترده را به غیر از و نیا دندهی ماختیار سازمان قرار 

ی که به  احرفه ی هاسازمان به عنوان  ٬مدارس (.280ص   ٬٬2004؛ به نقل از بوگلر و سومچ1966 ٬؛ کاتز و کاهن1996 ٬)جرجدهندی مکاهش 

این ساختار دیوان سالاری با نیازها و   ٬. از نظر تئوریشوندیمتعریف  کنندیمبوروکراتیک کار و در شرایط  کنندی ممراجعه کننده خدمت 

ی واقعی هستند ولی اختیار و آزادی عملی که به معلمان در این ساختار داده  احرفه ی ناسازگار است. اگرچه معلمان افراد احرفه انتظارات افراد 

ی یا شبه  احرفه ی کار کردن در این ساختار باعث گردیده است معلمان به عنوان کارکنان نیمه هات یدودمحو  هات یواقع. باشدی ممحدود  شودیم

(، شش  2002و همكارانش) 26بولینو:مانیرفتار شهروندی ساز  مؤلفه های(.  433ص  ٬252001٬ی عمل کنند)به نقل از دی پا اولا و موراناحرفه 

،  (توجه و احترام 4 ،(مشارکت3 ،(وظیفه شناسی2 ،(وفاداری1عبارتند از: هسازمانی معرفی کردندک های رفتار شهروندیمؤلفه را به عنوان شاخص

 که تحقیق حاضر نیز بر اساس این مؤلفه ها مورد سنجش قرار گرفته است.   ( تحمل پذیری)روحیه جوانمردی(  6و  ( فداکاری  5
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  شده  تهیه پیش از معیارهای با آنها مقایسه و سنجش طریق از را انکارکن کاری رفتارهای مدیر یک آن طریق از که است فرآیندیعملكرد

های کلی مورد  عملكرد شغلی به عنوان ارزش. (1386میرسپاسی،)رساند می کارکنان طلاعبه ا را آنها و کندمی ثبت را حاصل نتایج کند،می ارزیابی

،  27دهد)ماتاویدلو طول یک دوره مشخص از زمان انجام می های مجزای رفتاری تعریف شده است که یک فرد درانتظار سازمان از تكه

-ای است که کارکنان، مشاغلی را که در یک شرایط کاری معین به آنها واگذار شده است انجام میعملكرد شغلی به معنای درجه.(2003

نه، نقش حیاتی و حساسی در پیشبرد و  مدیریت در دستگاه آموزش و پرورش از سطح مدرسه تا وزارتخا(.2007و همكاران،  28دهند)محی الدین

تواند بدون داشتن مدیران شایسته، دلسوز و متعادل و متقی، مدیر، مخلص،  تحقق اهداف آموزش و پرورش دارد و هیچ نظام آموزشی نمی

و به اهداف مورد نظر خود   های دیگر جامعه در ایفای وظایف و رسالت خود کوتاهی کننداندیشمند و با تجربه به اهداف خود برسد. اگر سازمان

یت کار  دست نیابند، نتیجه آن مستقیماً عاید گروه یا سازمانی است که با آن سروکار دارند، اما اگر سازمان آموزش و پرورش و مدیران آن از ماه

تماعی، اقتصادی، متوجه جامعه  ای به وجود آورند، حاصل کارشان در ابعاد اخلاقی، اجخود غافل شوند و یا در فرایند یادگیری، یاددهی وقفه

پس بنابراین حساسیت و نقش مدیران در اینجا روشن   ،خواهد شد و در رشد و توسعة جامعه و یا افت و انحطاط آن سهم مؤثری خواهد داشت

زمان خود تأثیر  توانند در پیشرفت یا پسرفت وضع ساها و افرادی هستند که میترین مهرهمدیران جزء اصلی .(1390)خطیب شهیدی،می شود

های فكری و ...نیز در عملكردشان بی تأثیر  های خاص،سرمایهچشمگیری داشته باشند و جهت انجام صحیح وظایف علاوه بر نیازمندی به مهارت

ندارند و  ها این است که از کمیت و کیفیت کار و استعداد مدیران خود شناخت کافی نخواهد بود.یكی از مشكلات بسیار جدی در اغلب سازمان

-نقاط قوت و ضعف نحوه انجام کار آنها به درستی روشن نیست و در نتیجه از نیروی فكری و جسمی افراد آن طور که باید و شاید استفاده نمی

ح آن  ها به عوامل مؤثر بر عملكرد بیش از پیش توجه نموده و در صورت مشاهده عملكرد ضعیف نسبت به اصلاشود.بنابراین لازم است در سازمان

دارد که رفتارهای شهروندی  ( اظهار می2005ارگان).( 1390اقدام تا موجبات افزایش کارایی آنان و اثربخشی سازمان فراهم آید)غلامی و همكاران،

  (.2007  29تواند باعث بهبود عملكرد سازمانی، هماهنگی در محیط های پیچیده، بهبود کار تیمی و رفع ابهام گردد)هنری سازمانی می

  استان اصفهان  برق توزیع شرکت در کارکنان عملكرد بر آن و تاثیر سازمانی هوش های مولفه بررسی ( در پژوهشی به1391قی و شیروانی ) با

  معناداری  و مثبت رابطه وعملكرد هوش سازمانی ابعاد تمامی بین پیرسون، همبستگی اساس ضریب بر که داد نشان پژوهش پرداختند، نتایج

  به میل و فشار عملكرد دانش، کاربرد سازمانی، هوش های مولفه بیناز  که داد نشان گام به گام رگرسیون تحلیل ،نتایجت نهایدر  .دارد وجود

  با  سازمانی شهروندی رفتارهای بین رابطه به بررسی ایمقاله (،در1391عملكرد هستند. موسیخانی و همكاران)  معنادار بینی پیش به قادر تغییر

  پرداختند.  کارکنان عملكرد افزایش بر موثر شهروندی رفتارهای بررسی و کارکنان عملكرد ارتقای  هدف با زنجان  استانداری در نکارکنا عملكرد

رابطه  0/52 باعملكردکارکنان سازمانی شهروندی ی رفتارها متغیر بین و شده تأیید تحقیق های فرضیه کلیه که داد نشان حاصل درنهایت،نتایج

  در  شغلی عملكرد با آن های مولفه  و سازمانی هوش رابطه بررسی ( پژوهشی را با عنوان1391قره و همكاران ).یوجوددارد رومعنادا مستقیم

مؤلفه   تک تک بین که داد نشان (α =0/ 05 ) سطح در تحقیق فرضیه آزمون .انجام دادند اهواز شهر ورزشی و هیأتهای بدنی تربیت مدیران

  باعملكردشغلی مدیران  )فشارعملكرد  و  دانش  توافق،کاربرد  و  اتحاد  روحیه،  تغییر،  به  میل  مشترك،  سرنوشتراتژیک،  بینشاست( سازمانی  هوش  های

ای به بررسی رابطه میان رفتارهای شهروندی سازمانی با بهره وری کارکنان  (  در مطالعه1391فارسیجانی ) .دارد وجود داری یمعن رابطه

رفتارهای شهروندی سازمانی و بهره  "اکی از تایید فرضیه اصلی و در واقع، وجود رابطه معنادار مستقیم بین پرداختند. نتایج آزمون پیرسون ح 

می باشد. همچنین در مجموع، تمامی مولفه های رفتارهای شهروندی سازمانی نیز دارای ارتباط مستقیم معنادار با بهره وری   "وری کارکنان

به این    8پژوهشی با عنوان بررسی رابطه بین هوش سازمانی و عملكرد مدیران دانشگاه آزاد اسلامی منطقه( در 1391کارکنان هستند. باقی زاده)

های هوش سازمانی و عملكرد مدیران نمونه مورد پژوهش همبستگی کامل وجود دارد. همچنین نتایج حاصل  نتیجه رسیدند که بین تمامی مولفه

های ساختارسازمان، فرهنگ سازمانی، مدیرت دانش و میل به تغییر دارای بالاترین میزان بتا یا  ولفهاز آزمون رگرسیون خطی نشان می دهد، که م

( پژوهشی را با عنوان بررسی رابطه میان رفتارهای شهروندی سازمانی و عملكرد  1390قابلیت پیش بینی عملكرد مدیران می باشند.صادقی)

داد. نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که بین رفتار شهروندی سازمانی و عملكرد سازمانی در   سازمانی کارکنان درمانی علوم پزشكی فسا انجام

های رفتار  های رفتار شهروندی مشخص شد که مولفهبین کارکنان علوم پزشكی فسا رابطه معناداری وجود دارد. همچنین از بررسی مولفه
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ها نوع دوستی قوی ترین پیش بینی کننده و وجدان ضعیف  د که از بین این مولفهشهروندی سازمانی قادر به پیش بینی عملكرد سازمانی هستن

رابطه ی هوش سازمانی و عملكرد مدیران در دانشگاه های شهرستان  "( در پژوهشی تحت عنوان 1390ترین پیش بینی کننده می باشند.غلامی)

ی  ه بین مولفه کاربرد دانش و عملكرد مدیران در بخش منابع انسانی رابطه را مورد بررسی قرار داد. نتایج بدست آمده نشان داده است ک "گرمسار

(در  1389بیگ زاده و همكاران)های هوش سازمانی با عملكرد مدیران رابطه معناداری مشاهده نگردید. داری وجود دارد و بین سایر مولفهمعنی

  که  است این بیانگر حاصله نتیجه .پرداختند  تبریز شهر دولتی های گاهدست در آنان عملكرد و مدیران سازمانی هوش رابطه بررسی پژوهشی به

در پژوهشی به  ( 1389) نیساری .دارد وجود داری معنی رابطه تبریز شهر دولتی های دستگاه در آنان عملكرد و مدیران سازمانی هوش بین

پیام نور استان فارس پرداخت. رابطه معنادار بین رفتار شهروندی  بررسی رابطه بین رفتار شهروندی سازمانی و عملكرد سازمانی کارکنان دانشگاه 

نی  سازمانی و عملكرد سازمانی نشان می دهد که رفتار شهروندی سازمانی در دانشگاه پیام نور استان فارس نقش اساسی در افزایش عملكرد سازما

سازمان بهبود یابد باعث ارتقاء عملكرد سازمانی در درون سازمان خواهد  کارکنان در این سازمان دارد و هر اندازه رفتار شهروندی سازمانی در این 

ن شد. یافته های تحقیق نشان دادند که رفتار شهروندی سازمانی در نمونه مورد بررسی در سطح متوسطی قرار داشته و تمامی ابعاد آن نیز همی

  را رفتار شهروندی سازمانی در ادارات تربیت بدنی استان آذربایجان غربی  عدالت سازمانی و نیارتباطب( 1389شاکر ) وضعیت مناسب را دارا بودند.

دار وجود ندارد اما رابطه عدالت  مورد بررسی قرار دادند و به این نتیجه رسیدند که بین عدالت توزیعی و رفتار شهروندی سازمانی رابطه معنی

ای  به منظور بررسی رابطه عوامل روان  ( مطالعه 1388عیدی و رمضانی نژاد )  .است  داری با رفتار شهروندی سازمانی معنیامراوده ی و عدالت  اهیرو

هوش هیجانی و تعهد سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی کارکنان ملی المپیک انجام دادند و به این نتیجه رسیدند که تعهد سازمانی    ،شناختی

   .مانی هستند ی رفتار شهروندی سازهاکنندهو هوش هیجانی از پیش بینی  

در بررسی رابطه بین رفتار شهروندی سازمانی و کار تیمی به این نتیجه رسیدند که ادراك رفتارهای شهروندی در   (2009)و همكاران 30چنگ 

رتباط  ( در بررسی بین رفتار شهروندی سازمانی و خدمت محور به این نتیجه رسید که ا2009 (31ویزلو . تواند منجر به کار تیمی شودسازمان می

(همبستگی قوی بین رفتار شهروندی  2005)32باشد.دی پائولو و هوی میان خدمت گرایی و رفتار شهروندی سازمانی دارای همبستگی مثبت می

( در بررسی رابطه بین هوش هیجانی و رفتار شهروندی  2009) 33ایگینسازمانی و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان مدارس متوسطه بدست آورند. 

اثر تعدیل جنسیت در این رابطه نتیجه گرفتند که هوش هیجانی با تمامی ابعاد رفتار شهروندی سازمانی رابطه مستقیم دارد.نورلای  سازمانی با 

( در پژوهش به بررسی تأثیر هوش هیجانی بر عملكرد کارکنان پرداختند و نتیجه گرفتند که نشان دادن خلق و خوی مثبت و توجه  2009) 34لا

( در تحقیقی به بررسی رابطه بین 2009)35یائو و کیممی شود.نسبت به کارکنان باعث افزایش رفتار شهروندی سازمانی آنها می و مراقبت رهبران

گروه و سازمان رفتارهای شهروندی سازمانی   ٬ی خودهاحوزه سه حوزه رفتارهای شهروندی سازمانی  و اثربخشی تیمی پرداختند و نشان داد که 

 .ی شهروندی سازمانی با عملكرد تیم رابطه مستقیم داردرفتارهای گروه و سازمان هاحوزه ٬شوندی مرضایت شغلی مربوط  مستقیم با به صورت

( به بررسی رفتار شهروندی سازمانی و  تعهد سازمانی در مدارس ابتدایی ترکیه پرداختند.نتایج این تحقیق نشان داد   2008ییلماز و بوك اوگلو)

داری بین تعهد سازمانی و رفتار شهروندی  دایی ترکیه تعهد مستمر بالاتری نسبت به تعهد عاطفی دارند.و رابطه معنیکه معلمان مدارس ابت

  و همكاران 36سار ا .دهدیمدرك مثبت رفتار شهروندی سازمانی را افزایش ،نتیجه گرفتند درك بالای تعهد سازمانی  آنهابر این ا سازمانی است. بن

منظور بررسی رابطه بین جنسیت و رفتار شهروندی سازمانی انجام دادند و نتایج نشان داد که بین جنسیت و رفتار ای به ( مطالعه2007)

( در تحقیقی به بررسی عوامل اثر گذار بر رفتار شهروندی سازمانی شامل عدالت  2005) 37ریفای دار وجود ندارد. شهروندی سازمانی رابطه معنی

ت شغلی و تعهد سازمانی پرداخت. نتایج نشان دادند تعهد سازمانی یكی از متغیرهای پیش بین رفتار شهروندی  رضای ،یاه یروعدالت  ،توزیعی

توانمند سازی بر تعهد سازمانی معلمان  و رفتار شهروندی سازمانی در مدارس   ریتأث( در پژوهشی به بررسی 2004بوگلر و سومچ ) .سازمانی است

آوری شد. نتایج نشان داد که احساس معلمان از سطح  جمع  ٬معلم پاسخ داده شده بود983رسشنامه که توسط از طریق یک پ هاداده پرداختند. 
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لوگوموریسینو و  د.شوی می و رفتار شهروندی سازمانی مربوط ا حرفهتعهد  ،از تعهد سازمانی اه آنمشخص به احساس  به طورتوانمند سازی 

با   هان آتعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی در مؤسسات بهداشتی اروگوئه انجام دادند. ،رهبری( تحقیقی با عنوان رابطه بین 2003) 38کاردان 

ولی رشد تعهد را کاهش   ٬ادامه تعهد پیروان را افزایش ،پزشک بود به این نتیجه رسیدند که رفتار تعاملی رهبری 116یک نمونه آماری که شامل

میانجی بین رهبری و  رفتار شهروندی   به عنوان. و تعهد سازمانی  دهدیمرشد تعهد را افزایش  ،ری. در حالیكه رفتارهای انتقالی رهبدهدیم

 .کندی مسازمانی عمل  

تواند بر عملكرد سازمان،  به رفتارهای شهروندی سازمانی، به عنوان واکنشهای مثبت  ناشی از عوامل بیرونی و درونی، می از آنجایی که شناسایی و تقویت

رفتارهای ضد شهروندی نیز موجب خواهند شد تا عملكرد یک و از سویی دیگر ر شرایط بحرانی،  نقش مثبت و تاثیرگذاری داشته باشد، خصوص د

لذا برای یک مدیر شناسایی رفتار های شهروندی تاثیر گذار بر عملكرد جهت پیشبرد اهداف  های آن محدود گردد.سازمان مخدوش و دامنه موفقیت

با توجه به ضرورت این مهم هدف این پژوهش بررسی رابطه بین هوش سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی با   اهمیت بالایی برخوردار می باشد.سازمان از  

 .عملكرد شغلی مدیران دوره ابتدایی پسرانه شهرستان خرم آباد می باشد  

 روش شناسي  

ضریب   ٬ی آمار توصیفیهاروش از  هادادهجهت تجزیه و تحلیل  :روش.همبستگی است –روش کلی این تحقیق توصیفی  طرح پژوهش:

شاغل در مدارس ابتدایی پسرانه   معلمانکلیه ٬جامعه آماری این تحقیق جامعه و نمونه:اسپیرمن و رگرسیون استفاده گردید.٬همبستگی پیرسون

مدارس ناحیه یک  ر نفر د480باشد که تعدادنفرمی760آبادتعداد کل معلمان مدارس ابتدایی پسرانه شهرستان خرم  ،باشدشهرستان خرم آباد می 

نفر تعیین گردید. با توجه به  254باشند. بنا بر این با استفاده از جدول مورگان حجم نمونه نفر درمدارس ناحیه دو مشغول به کار می280وتعداد

نفر و از ناحیه  160باشند بنا بر این از ناحیه یک  ه کار میدرصد در ناحیه دو مشغول ب37 و درصد از کل جامعه آماری در ناحیه یک 63این که 

 نفر به صورت تصادفی برای شرکت در مطالعه انتخاب گردیدند.   94دو  

 ابزارهاي پژوهش:

 پرسشنامه هوش سازمانی -1

  ای تشكیل شده است. درجه  5سوال در طیف    49میلادی توسط البراخت طراحی شده و از    2003نخستین بار در سال    ،هوش سازمانی  پرسشنامه

 بدست آمد  976/0محاسبه که عدد  Spssافزار آماری  ضریب پایایی ابزاراز طریق روش آلفای کرونباخ به کمک نرم 

 پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی  -2

ندی شده بود استفاده  ای لیكرت طبقه بگزینه 5سوال ودر طیف  29( که شامل 1389جهت سنجش رفتار شهروندی سازمانی از پرسشنامه عرب)

 بدست آمد     926/0محاسبه که عددSpssافزار آماری  . ضریب پایایی ابزاراز طریق روش آلفای کرونباخ به کمک نرم   شده است.

 پرسشنامه عملكرد مدیران   -3

باشد که هر سؤال از  سؤال می  15( ترجمه گردید، این پرسشنامه دارای 1369(که توسط شكرکن و ارشدی ) 1990شغلی پاترسون )  ی عملكردپرسشنامه 

محاسبه  Spssافزار آماری  به کمک نرم روش آلفای کرونباخ  از طریق  ضریب پایایی ابزار   ای )همیشه،اغلب، گاهی،بندرت(تشكیل شده است. درجه   4یک مقیاس  

 . بدست آمد    892/0که عدد   

 

 

 

 

 

 

 

 

38 - Logomorisino&Cardan 

http://www.jmss.ir/


12-28، ص  3جلد6139زمستان  ،    10، شماره  ومطالعات اجتماعی  مدیریتدرپژوهش    علمیمجله    

http://www.jmss.ir 

 : يافته ها 
 دمت، سن و تحصيلاتبر اساس  سابقه ختوزيع فراواني و درصد نمونه آماري: 1جدول 

 انحراف معیار روانی تراکمیفدرصد  درصد فراوانی فراوانی شاخص آماری

 642/0 ---- --- 254 سابقه 

 --------- 27.9 27.9 71 سال 10-1

 --------- 80.3 52.4 133 سال 20-11

 --------- 100.0 19.7 50 سال 30-21

 703/0 ---- --- 254 سن

 --------- 16.9 16.9 43 سال 30-20

 --------- 72.4 55.5 151 سال 40-30

 --------- 97.2 24.7 73 سال 50-40

  100.0 2.8 7 سال 60-50

 660/0 ---- --- 254 تحصيلات

 --------- 18.9 18.9 48 فوق دیپلم

 --------- 68.1 49.2 125 لیسانس

 --------- 100.0 31.9 81 فوق لیسانی

 

بر اساس سابقه خدمت در سه گروه قرار گرفتند: الف    های آزمودن.  باشدیم  642/0انحراف معیار سابقه خدمت معلمان  آن    1شماره    بر طبق جدول

را نشان   هاگروه فراوانی هر کدام از  1سال. جدول  21 -30سابقه خدمت  -سال و ج 11-20سابقه خدمت  -ب   ،سال 1-10سابقه خدمت  -

همانگونه که در جدول نشان داده شده  داشتند.  21  -30نفر سابقه    50سال و    11  –  20نفر سابقه    133،سال   1  -10نفر سابقه    71. تعداد  دهدیم

نفر(   151درصد ) 55.5سال،   20-30نفر( بین  43درصد از افراد نمونه ) 17باشد. حدود /.  می703 بر اساس سن انحراف معیار گروه نمونهاست  

اند و این آمار بیانگر این  سال سن داشته 50نفر( بالای  7درصد دیگر) 3حدود سال  و  40-50نفر( بین 73)درصد  25سال،  حدود  30-40بین 

  ها ی آزمودن. باشدی م 660/0 برابر باباشد. بر طبق این جدول انحراف معیار تحصیلات معلمان است که جامعه مورد مطالعه ما یک جامعه جوان می

را نشان   هاگروه فوق لیسانس و بالاتر. فراوانی هر کدام از  -لیسانس و ج -ب   ،فوق دیپلم –ار گرفتند: الف بر اساس تحصیلات در سه گروه قر

نفر دارای مدرك تحصیلی فوق لیسانس و بالاتر  81نفر دارای مدرك تحصیلی لیسانس و  125،دیپلمفوق نفر تحصیلات  48. که تعداد دهدیم

 .هستند
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 اسميرنوف -فآزمون کولموگرو: 2جدول 

 (sigسطح معنا داری ) Z متغیر

 0.012 1.601 وفاداری

 0.127 1.127 اطاعت

 0.016 1.550 مشارکت

 0.016 1.550 فداکاری

 0.000 2.061 توجه و احترام

 0.091 1.243 تحمل پذیری

 0.458 0.855 رفتار شهروندی سازمانی

 0.099 1.226 بینش استراتژیک

 0.105 1.214 سرنوشت مشترك

 0.055 1.342 تمایل به تغییر

 0.096 1.232 جرات و شهامت

 0.103 1.218 اتحاد و توافق

 0.245 1.025 کاربرد دانش

 0.061 1.321 فشار عملكرد

 0.208 1.063 هوش سازمانی

 0.144 1.146 عملكرد شغلی

در صورت   .ی فوق رعایت شده یا خیرد ببینیم آیا سه مفروضه ها قبل از اینكه از روش خاصی استفاده کنیم نخست بایبه منظور آزمون فرضیه

های دیگری  های پارامتریک همچون همبستگی پیرسون استفاده نمود و در غیر این صورت باید سراغ روشتوان از روشمثبت بودن پاسخ می

برای این منظور می توان از آزمون   .رمالی برخوردار باشند ها از توزیع ن های پارامتریک این است که دادههای استفاده از آزمونیكی از شرط .رفت

نشان داده شده   2اسمیرنوف در جدول شماره -های مربوط به آزمون کولموگروفدر این پژوهش داده. اسمیرنوف استفاده نمود-کولموگروف

-نشان می  2های جدول  دادهوزیع نرمال هستند(.باشد می توان گفت دارای ت(  0.05)  است)هرگاه سطح معناداری متغیرها بیشتر و بزرگتر ازسطح

های  های رفتار شهروندی سازمانی دارای ویژگی توزیع نرمال نبوده و مابقی متغیرها دارای ویژگی نرمال هستند.لذا به جز مولفهدهد که مولفه

( است. بنابراین برای  0.05متغیرها بزرکتر از )ی (  است، سطح معناداری بقیه0.05رفتار شهروندی سازمانی که دارای سطح معناداری کمتر از )

شود و برای آزمون مابقی متغیرها می توان از آزمون  های رفتار شهروندی سازمانی از آزمون همبستگی اسپیرمن استفاده  میآزمون مولفه

جهت پیشبرد اهداف سازمان از اهمیت بالایی برای یک مدیر شناسایی رفتار های شهروندی تاثیر گذار بر عملكرد همبستگی پیرسون استفاده نمود. 

ی برخوردار می باشد.لذا با توجه به ضرورت این مهم هدف این پژوهش بررسی رابطه بین هوش سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی با عملكرد شغل

بین هوش سازمانی ورفتار شهروندی  -1ده است.فرضیه کلی ذیل تعریف گردی 3مدیران دوره ابتدایی پسرانه شهرستان خرم آباد می باشد که در قالب 

و عملكرد مدیران مدارس  بین مولفه های هوش سازمانی -2شهرستان خرم آباد رابطه معنی داری وجوددارد.ابتدایی سازمانی و عملكرد مدیران مدارس 

 -3شهرستان خرم آباد رابطه معنی داری وجوددارد.ابتدایی  

 شهرستان خرم آباد رابطه معنی داری وجودداردابتدایی  و عملكرد مدیران مدارس  رفتار شهروندی سازمان  بین مولفه های    
 رابطه بين هوش سازماني و رفتار شهروندي سازماني با عملكرد شغلي مديران : 3جدول 

 سطح معني داري ضريب همبستگي تعداد نمونه متغيرها

  عملكرد شغلی مدیران

254 

 
** 400/0 

 

000/0 

 
 هوش سازمانی

 020/0 190/0 * 254 رفتار شهروندی سازمانی

 ( معنادار می باشند.0.01مشخص شده اند در سطح ) (**)( و ضریبی که با علامت 0.05مشخص شده اند در سطح ) (*)توجه:ضریب همبستگی که با علامت 
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سازمانی را با عملكرد شغلی مدیران را نشان می دهد. همانطور که  ضریب همبستگی بین متغیر هوش سازمانی و رفتار شهروندی  3جدول شماره 

( گفت بین هوش سازمانی و عملكرد شغلی مدیران و همچنین  0.01درصد اطمینان) با توجه به سطح معناداری  99توان با گردد میملاحظه می

ی مستقیم و  هروندی سازمانی با عملكرد شغلی مدیران رابطه( گفت بین رفتار ش0.05درصد اطمینان) با توجه به سطح معناداری  95با توان می

 . مثبت برقرار است.لذا این فرضیه مورد تایید قرار گرفته و فرض صفر رد می شود

 
 : رابطه بين مولفه هاي هوش سازماني و مولفه هاي رفتار شهروندي سازماني با عملكرد شغلي مديران 4جدول 

 نتيجه آزمون مورد استفاده سطح معني داري  ضريب همبستگي تعداد نمونه متغيرها

  عملكرد شغلي مديران

254 

 
** 415/0 

 

000/0 

 

 پیرسون 

 

 تایید فرضیه 

 بینش استراتژیک

 تایید فرضیه  پیرسون  008/0 214/0 ** 254 سرنوشت مشترك

 تایید فرضیه  پیرسون  000/0 355/0 ** 254 تمایل به تغییر

 تایید فرضیه  پیرسون  000/0 414/0 ** 254 روحیه

 تایید فرضیه  پیرسون  000/0 376/0 ** 254 اتحاد و توافق

 تایید فرضیه  پیرسون  000/0 334/0 ** 254 کاربرد دانش

 تایید فرضیه  پیرسون  000/0 395/0 ** 254 فشار عملكرد

 تایید فرضیه  اسپیرمن 000/0 355/0 ** 254 فداکاری

 تایید فرضیه  اسپیرمن 003/0 240/0 ** 254 اطاعت

 رد  فرضیه  اسپیرمن 164/0 115/0 254 توجه و عملكرد

 تایید فرضیه  اسپیرمن 005/0 226/0 ** 254 مشارکت

 رد  فرضیه  اسپیرمن 176/0 111/0 254 وفاداری

 رد  فرضیه  اسپیرمن 053/0 158/0 254 شكیبایی

 ( معنادار می باشند.0.01مشخص شده اند در سطح ) (**)و ضریبی که با علامت ( 0.05مشخص شده اند در سطح ) (*)توجه:ضریب همبستگی که با علامت 

های متغیر هوش سازمانی و مولفه های رفتار شهروندی سازمانی را با عملكرد شغلی مدیران را نشان  ضریب همبستگی بین  مولفه  4جدول شماره  

های هوش  ( گفت بین تمامی مولفه0.01) با توجه به سطح معناداری درصد اطمینان 99توان با گردد میدهد. همانطور که ملاحظه میمی

کند  های رفتار شهروندی نیز وضعیت تفاوت چندانی نمیی مستقیم و مثبت برقرار است در خصوص مولفهسازمانی و عملكرد شغلی مدیران رابطه

وان گفت بین این سه مولفه رفتار شهروندی سازمانی با عملكرد  تبجز در خصوص سه مولفه آن یعنی)توجه و عملكرد، وفاداری و شكیبایی(.لذا می

 گیرند. مربوطه مورد تایید قرار میفرض صفر    شوند ورد میفرضیه  سه  ی معنادار بدست نیامد. بنابراین این  شغلی مدیران رابطه

ن تحقیق هدف بررسی نقش پیش بینی  از آن جایی که در ایمولفه هاي هوش سازماني قدرت پيش بيني عملكرد شغلي مديران را دارند. 

های هوش سازمانی در پیش بینی متغیر عملكرد شغلی مدیران از  مؤلفهداری هر یک از بنابراین برای تعیین سطح معنی باشدیمکننده متغیرها 

 . دهدیمنتیجه رگرسیون را نشان     6و  5ی   هاجدول   .رگرسیون چند متغیری استفاده گردید
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ني آماري رگرسيوهامشخصهليل واريانس و : جدول تح 5جدول    

R  مجذورR F سطح معنی داری درجه آزادی دوم درجه آزادی اول 

481/0  193/0  139/6  7 247 000/0  

معنی دار گردیده  000/0در سطح  247و  7گردیده که این مقدار با درجات آزادی  139/6برابر با  F مقدار دهدی منشان  5که جدول  طورهمان

تمایل به ، سرنوشت مشترك  ،بینش استراتژیکدر نتیجه متغیرهای پیش بین ) باشدیم 05/0داری کمتر از و چون سطح قابل قبول معنیاست 

متغیر ملاك) عملكرد شغلی مدیران( را پیش بینی کند و از طرف   تواندی م( فشار عملكرد و  کاربرد دانش، اتحاد و توافق، جرات و شهامت، تغییر

  ریمتغنوزده درصد از تغییرات   باًیتقردنتوانی مهای هوش سازمانی  مؤلفهگردیده که به این معنی است که  193/0برابر با  Rمجذور  دیگر مقدار

 عملكرد شغلی مدیران را پیش بینی کند.

 : ضريب بتا و سطح معني داري آن 6جدول

 tسطح   معني دار  T ضريب بتا Bخطاي معيار  Bضريب متغير

 0/ 000 11/ 210  2/ 903 32/ 545 ثابت

 0/ 036 2/ 113 0/ 309 0/ 212 0/ 448 بينش ستراتژيک

 0/ 014 -2/ 487 0/ 321 0/ 189 -0/ 470 سرنوشت مشترک

 0/ 664 0/ 436 0/ 068 0/ 215 0/ 094 تمايل به تغيير

 0/ 271 1/ 105 0/ 176 0/ 213 0/ 235 جرات و شهامت 

 0/ 932 0/ 085 0/ 013 0/ 230 0/ 020 اتحاد و توافق

 0/ 859 -0/ 178 0/ 025 0/ 203 -0/ 036 دانش کاربرد

 0/ 282 1/ 079 0/ 199 0/ 291 0/ 314 فشار عملكرد 

یعنی به ازای یک واحد تغییر در متغیر بینش استراتژیک   باشدیم 309/0که قدر مطلق بتا در مورد بینش استراتژیک  دهدی منشان  6جدول .

یعنی به ازای یک واحد   باشدیم 321/0. و قدر مطلق بتا در مورد سرنوشت مشترك ودشی متغییر در متغیر عملكرد شغلی مدیران ایجاد  309/0

های  . اما سطح معنی داری در مورد بقیه مولفهشودی متغییر در متغیر عملكرد شغلی مدیران ایجاد  321/0تغییر در متغیر سرنوشت مشترك  

استراتژیک و سرنوشت مشترك قدرت پیش بینی تغییرات عملكرد شغلی   از آلفای تحقیق است. بنابراین فقط بینش تربزرگ هوش سازمانی 

 مدیران را دارد و قدرت پیش بینی سرنوشت مشترك بالاتر است 

ي آماري رگرسيونهامشخصه: جدول تحليل واريانس و  7جدول  

R 
 سطح معنی داری درجه آزادی دوم درجه آزادی اول R Fمجذور 

491/0  209/0  512/7  6 248 000/0  

های رفتار شهروندی سازمانی  مؤلفهبه منظور بررسی نقش هر یک از مولفه های رفتار شهروندی سازمانی قدرت پیش بینی عملكرد شغلی مدیران را دارند:

آمده   8و  7در تببین متغیر عملكرد شغلی مدیران از رگرسیون چند متغیری استفاده گردید. نتایج مربوط به تحلیل رگرسیون در جداول 

معنی دار  000/0در سطح  248و  6گردیده که این مقدار با درجات آزادی  512/7برابر با  F مقدار دهدیمنشان  7که جدول  طورهمان ت.اس

در نتیجه متغیرهای پیش بین )وفاداری، اطاعت، مشارکت، فداکاری،   باشد یم 05/0داری کمتر از گردیده است و چون سطح قابل قبول معنی
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  0/ 209برابر با  Rد و از طرف دیگر مقدار مجذور نمتغیر ملاك) عملكرد شغلی مدیران( را پیش بینی کن تواندیمو  تحمل پذیری(    توجه و احترام

عملكرد شغلی مدیران را   ریمتغبیست درصد از تغییرات   باًیتقردنتوانی مهای رفتار شهروندی سازمانی مؤلفهگردیده که به این معنی است که 

 د.نپیش بینی کن

 ضريب بتا و سطح معني داري آن: 8جدول 

 tسطح   معني دار  T ضريب بتا Bخطاي معيار  Bضريب متغير

 0/ 000 12/ 077  3/ 299 39/ 841 ثابت

 0/ 000 5/ 412 0/ 522 0/ 157 0/ 849 وفاداري 

 0/ 271 1/ 106 0/ 119 0/ 213 0/ 236 اطاعت

 0/ 380 0/ 880 0/ 089 0/ 275 0/ 242 مشارکت

 0/ 530 -0/ 630 -0/ 067 0/ 159 -0/ 100 فداکاري

 0/ 101 -1/ 652 -0/ 176 0/ 208 -0/ 343 توجه و احترام 

 0/ 068 -1/ 840 -0/ 193 0/ 249 -0/ 459 تحمل پذيري

 

تغییر در متغیر   522/0یعنی به ازای یک واحد تغییر در متغیر وفاداری   باشدی م 522/0که قدر مطلق بتا در مورد وفاداری  دهدی منشان 8جدول 

از آلفای تحقیق است.   تربزرگهای رفتار شهروندی سازمانی . اما سطح معنی داری در مورد بقیه مولفهشودی مشغلی مدیران ایجاد عملكرد 

 بنابراین فقط وفاداری قدرت پیش بینی تغییرات عملكرد شغلی مدیران را دارد. 
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 :بحث و نتيجه گيري

دوره ابتدایی پسرانه شهرستان  شهروندی سازمانی در پیش بینی  عملكرد شغلی مدیران این مطالعه با هدف بررسی رابطه هوش سازمانی و رفتار 

(  و  1389(، پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی عرب)2003انجام شده است. این هدف از طریق  پرسشنامه هوش سازمانی البراخت ) خرم آباد 

مورد بررسی قرار گرفت. نتایج همبستگی پیرسون بین  ( ترجمه گردید، 1369(که توسط شكرکن و ارشدی ) 1990عملكرد شغلی پاترسون ) پرسشنامه 

درصد   99متغیر هوش سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی با عملكرد شغلی مدیران نشان داد که بین هوش سازمانی و عملكرد شغلی مدیران با 

درصد اطمینان) با توجه به   95ازمانی با عملكرد شغلی مدیران با ( و همچنین بین رفتار شهروندی س 0.01اطمینان) با توجه به سطح معناداری 

پانزده درصد از تغییرات   دنتوانیممتغیر هوش سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی ( رابطه ی مستقیم و مثبت برقرار است.  0.05سطح معناداری 

هوش سازمانی با عملكرد شغلی مدیران   مؤلفهن داد  هر هفت . نتایج همبستگی اسپیرمن نشامتغیر عملكرد شغلی مدیران را پیش بینی کند

بالاترین همبستگی را با عملكرد   415/0ی هوش سازمانی، بینش استراتژیک با ضریب همبستگی هامؤلفه ارتباط مثبت و معنی دار دارند. از بین 

عملكرد شغلی مدیران دارد . از بین شش مولفه رفتار    همبستگی را با  نیترکم  214/0شغلی مدیران دارد و سرنوشت مشترك با ضریب همبستگی  

شهروندی سازمانی فقط سه مولفه فداکاری، اطاعت و مشارکت با عملكرد شغلی مدیران ارتباط مثبت و معنی دار داشتند که مشارکت با ضریب  

لكرد شغلی مدیران داشتند. نتایج  کمترین همبستگی را با عم 240/0بالاترین همبستگی و اطاعت با ضریب همبستگی  355/0همبستگی 

رگرسیون چند متغیره نیز نشان داد که فقط بینش استراتژیک و سرنوشت مشترك قدرت پیش بینی تغییرات عملكرد شغلی مدیران را دارند و از  

این پژوهش با نتایج  بین مولفه های رفتار شهروندی سازمانی فقط مولفه وفاداری قدرت پیش بینی تغییرات عملكرد را دارد. یافته های

(،   1387(، حسینی و همكاران )1387(. عظیم زاده  و همكاران)1388(، . عیدی و رمضانی نژاد )1388(، مرادی )1389(، شاکر )1390غلامی)

(،  1384(، رضایی و ساعتچی )1384(، مقیمی)1385(، عباس پور )1385(،  حسنی کاخكی )1385(، فتاحی )1387مهرابی کوشكی و همكاران )

(، پودساکوف و  2009(، می یائو و کیم )2009(،  نورلای لا )2009(، ایگین )2005) (، دی پائولو و هو2009((،  ویزلو2009) چنگ و همكاران

 که  دهد می  نشان  حاضر  تحقیق نتایج اینكه به توجه ( همسو می باشد. با2007ساراو همكاران ) (،   2008(، ییلماز و بوك اوگلو)2009همكاران )

 هوش منظورتقویت به لذا . دارد وجود معناداری رابطه بین مدارس ابتدایی شهرستان خرم آباد در مدیران  با عملكرد آن ابعاد  و سازمانی هوش  بین

  :ن مديرا استراتژيک  ديدگاه تقويت -1 :گردد  می  ارائه  پیشنهادهایی بررسی مورد  ابعاد به  توجه با  عملكرد  بهبود راستای  در مدیران سازمانی

 و دهند تشكیل کار این جهت را هایی تیم بایستی سازمانها  .سازمان است هر رسالت و مأموریت  بیانیه تهیه استراتژیک دیدگاه در مسئله مهمترین

 انسازم  هر  ارشد  مدیران  سال  هر .دهند انجام  موقع به را  لازم  اقدامات و  دهند تشخیص را تهدیدها و  ها  فرصت محیط سازمانی دقیق بررسی  با

تا   باشد.  برخودار منظم برنامه یک از مدیران ارتقاء  و  رشد شناسایی، برای سازمان .دهند نظر قرار تجدید و بررسی مورد را سازمان های استراتژی

 تقویت برای :مشترک سرنوشت احساس تقويت -2 گیرند. کار به و  داده تشخیص سازمان در را استراتژیست نظران صاحب و مدیران بتواند

 باعث می کار  این  زیرا  نمایند.  سهیم آنها  نتایج و  مهم مسایل و  ها برنامه در  را کارکنان  کارکنان، مدیران  و  مدیران بین  مشترك  سرنوشت  ساس اح

 احساس با همراه فضایی مدیران  .نمایند  کمک  مدیران سازمانی به اهداف  به رسیدن برای معمول  حد  از بیش تلاشی با سازمان افراد  همه تا  گردد

 تقويت   -3 .آورند به وجود مدیران  و  همكاران  بین در شایستگی  و لیاقت بودن، مهم  احساس همچنین و  و دوستی  همدردی  اعتماد،  اطمینان، 

 نظام محصول، توسعه تیمهای مثل .داشته باشد وجود سازمان در نوآوری از حمایت برای لازم کارهای و  ساز شود :مديران تغيير به ميل

 داشته وجود سازمان در سازمانی های فرایند در بهتر حلهای ارائه راه و  خلاقانه پسشنهادات برای سازمان در تشویق نظام .. . یک. و پیشنهادات

 و ملی مختلف های مناسبت در مناسب های اجرای برنامه خانوادگی، تعطیلات تفریحی، های برنامه طریق از مدیران ، :روحيه تقويت -4 .باشد

 کارمندان ذهن در الگویی بتوانند اینكه  برای مدیران شود .ببرند بالا را سازمان  در کار زندگی کیفیت ....خانواده و با  همراه رکنانکا برای مذهبی

 تحقق  و موفقیت به  دستیابی  منظور  کارکنان به  که است  موقع  این  دهند. در انجام  بیشتری  رغبت و  علاقه با  را خود شغلی نمایند، وظایف  ایجاد

 که شوند طراحی طوری  بایستی اطلاعاتی های  سیستم شود   :وتوافق اتحاد تقويت  -5 .دهند می نشان خود از العاده فوق تلاشی سازمان اهداف

بین   در را  توافق و اتحاد احساس تواند می که است هایی مقوله از یكی اختیار تفویض - .سازند همسو و توانمند شان وظایف انجام را در کارکنان

 کاربرد تقويت -6 .نمایند اختیار تفویض و نموده خود اعتماد زیردستان به دستگاهها مدیران شود می پیشنهاد دهد افزایش مدیران و کارکنان

 امكان این سایتهای اینترنتی ی انداز راه شوند، اندازی راه اینترنتی سایتهای سازمان آموزش و پرورش در شود می پیشنهاد -  :سازمان در دانش

 و برآورد مدیران -  .شوند آگاه خود شغل  و سازمان  با رابطه در گرفته انجام و تحقیقات تغییرات آخرین با مدیران و معلمان که آورد می وجود به را

ه  استفاد آن از احسن نحو  به  بتوانند  تا  باشند  داشته معلمان  موجود  دانش  ها و  شایستگی  و ها  صلاحیت  گون، گونا  فردی  مهارتهای از کاملی درك
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 به کارکنان همكاری از سازمان انتظار نمایند و آگاه سازمان در خود های نقش و مسئولیتها از را معلمان شود  :عملكرد فشار تقويت -7 .نمایند

همچنین   .باشد داشته وجود  سازمان آموزش و پرورش  در  معلمان و مدیران بین  و مستمری  واضح ارتباط  رابطه این در و  شود  تشریح روشنی

:  مديران عملكرد بهبود براي خدمت ضمن هاي  دوره برگزاري  -8.شود داده  بازخور  آنها به  معلمان عملكرد ارزیابی نتایج میشود  هادپیشن

 در صاحبنظران، و دانشگاه استادان از استفاده با و ببیند لازم را های آموزش خودشان و معلمان  عملكرد افزایش برای مدیران گردد می پیشنهاد

 هوش ی رتبه این طریق از  بتوانند  تا  . شود دیده  تدارك  مدیران برای خدمت ضمن آموزش کلاسهای هوش سازمانی اهمیت و  فهوم م زمینه

در نهایت اینكه بهبود و ارتقای هوش سازمانی منجر به هماهنگی بیشتر طرح ها و برنامه ها، بهبود تصمیم گیری و   .دهند ارتقاء  را خود سازمانی

پيشنهادات در خصوص ارتباط رفتار   (.392012عملكرد کاری و بالابردن دورنمای بلند مدت سازمان خواهد شد)وریارد نوآوری، بهبود 

صورتی که سازمان ها در جهت ایجاد رفتار شهروندی سازمانی به طور قاطع گامهایی بردارند در این   درشهروندي سازماني و عملكرد مديران: 

به صورت بالقوه افزایش خواهد یافت و این امر باعث ارتقاء عملكرد آنها در مقایسه با دیگر سازمان ها خواهد   صورت کارایی و بهره وری سازمانی

مدیران سازمان بایستی اطلاعات خود را در مورد   -شد. ایجاد رفتار شهروندی سازمانی نیازمند یک فرهنگ بر مبنای ارزش های مشترك است. 

به روز نمایند و نسبت به مسائل، مشكلات و شكایات معلمان قضاوت واقع بینانه و درست ارائه نمایند  و  شیوه های نوین و اثربخش مدیریت 

مهارت ها خود را به منظور تصمیم گیری های اثربخش حل مشكلات تقویت نمایند. سازمان ها باید در ساختار سازمانی خود تجدید نظر کنند و  

کارکنان را در جریان تصمیم گیری ها قرار دهند و اختیارات لازم جهت انجام امور را به آنها محول   به سمت و سوی عدم تمرکز حرکت نمایند و

کنند. مدیران سازمان آموزش و پرورش باید به سمت و سوی توسعه و غنی سازی شغلی حرکت نمایند و در جهت معنی دار کردن وظایف  

ار آنها قرار دهند. مدیران باید تلاش بالقوه ای را در جهت ارتقاء و بهبود کیفیت زندگی با  معلمان خود تلاش کنند و بازخوردهای لازم را در اختی

 استفاده از مكانیسم هایی نظیر برنامه ریزی سلامتی، حقوق ، رفاهی، امنیت نیروی انسانی و خدمت مشاوه ای بعمل آورند. 
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Manager’s explanation based on job performance and organizational citizenship behavior organizational 

intelligence. 

Moslem Piri Zamaneh, Seyede Nasrin Noshadi 

Abstract: 

Purpose: The present study investigated the relationship between organizational intelligence and organizational 

citizenship behaviors in predict managers' performance in elementary school boys Khorramabad city is done .Method: 

This method is descriptive - correlational .The study included all teachers (n = 760) in Khorramabad city boys school, 

That Using Morgan 254 cases were randomly selected. Instruments used, Alberakht’s organizational Intelligence, 

Arabs' Organizational Citizenship Behavior questionnaire and job performance of manager’s questionnaire of 

Patterson .The reliability was confirmed by Cronbach's alpha .Data using Pearson correlation, Spearman correlation 

and regression analysis were used. finding: The results showed that between organizational intelligence and managers 

'performance with 99%andbetweenorganizational citizenship behavior with managers 'performance with 

95%confidence and a positive relationship is established . The seven dimensions of organizational intelligence and job 

performance of elementary school principals in Khorramabad city, there is a significant relationship. The six 

components of OCB, the three components (sacrifice, obedience and participation) and managers' job performance 

were significantly correlated. And only sacrifice power component is predicted managers' performance in a positive 

direction. Results: Organizational intelligence and organizational citizenship behavior variable should predict 15% of 

the variations of the managers' job performance . 

Keywords: organizational intelligence, organizational citizenship behavior ,job performance of managers . 
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