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)مطالعه اداریمعنویت سازمانی با خلاقیت و بهره وری کارکنا ن بین رابطه بررسی 

 (96-97درسال تحصیلی و پرورش شهرستان نیکشهر زشمدیریت آمو موردی
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 چکیده

ن اداری مدیریت آموزش و پرورش شهرستان انی با خلاقیت و بهره وری کارکنابررسی رابطه بین معنویت سازم پژوهش، این اصلی هدف

 -پژوهش،توصیفی اهداف و موضوع ماهیت به توجه با و کاربردی تحقیقات نوع از حاضر پژوهش.بود 96-97 تحصیلی سال نیکشهر در

از  بود و نفر45 تعداد آنها که کارکنان اداری مدیریت آموزش و پرورش شهرستان نیکشهر کلیه شامل تحقیق آماری ی جامعه.بود همبستگی

برای سنجش  ،0.93 آن پایایی که میلیمن استاندارد پرسشنامه از کاری محیط معنویت سنجش برای. نمونه گیری سرشماری استفاده شد

 گلد و هرسی استاندارد پرسشنامه از وری بهره برای و 0.89پایایی آنخلاقیت دکتر سلطانی که خلاقیت کارکنان از پرسشنامه استاندارد 

 و همبستگی ضریب های آزمون)استنباطی آمار سطح در پژوهش این در آمده بدست اطلاعاتید.گرد استفاده0.86آن پایای که اسمیت

 و مثبت کارکنان رابطه بهروری خلاقیت و با سازمانی معنویت بین: که داد نشان پژوهش های یافته.شد تحلیل و تجزیه(متغیره چند رگرسیون

تمام مولفه های  بین .دارد وجود داری معنی  و مثبت رابطه خلاقیت کارکنان با سازمانی تمام مولفه های معنویت بین. دارد وجود داری معنی

پیش بینی کننده خوبی برای معنویت سازمانی  دارد متغیر خلاقیت وجود داری معنی  و مثبت رابطه بهره وری کارکنان با سازمانی معنویت

 کارکنان می باشد.

 

 وری،کارکنان   سازمانی،خلاقیت،بهره  معنویت:  کلیدی  واژگان
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 بیان مسئله

  مهمی  بسیار  نقش  آموزش و پرورش هر کشور  واقع  در.  است  وابسته   آن  نظام آموزشی  کیفیت  و  کمیت  به  کشوری  هر  اعتلای  و  پیشرفت

  رشد  به  مدت  دراز  در  شک  بردارند،بی  ومؤثری  بلند  های  گام  فناوری  انتقال  و  ایجاد  در  بتوانند  که  جوامعی  دارند،و  فناوری  و  علوم  درپیشبرد

  به  جامعه  هر  پیشرفت  و  دوام  بقاء   زیرا  دانست  جامعه  اساسی  ارکان  از  یکی  توان  می  را  پرورش  و  آموزش  .[1]یافت   خواهند  دست  توسعه  و

 آن  کارکنان  جمله  از  اجرایی  عوامل  به  پروش  و  آموزش  های  برنامه  شکست  و  توفیق  همچنین.  است  وابسته  آن  تربیت  و  تعلیم  کیفیت

  نظام  پویایی  اما  است،  تجهیزات  و  مالی  انسانی،  منابع  از  بهینه  استفاده  به  منوط  صرف،  آموزش  اهداف  به  دستیابی  چند  هر.  دارد  وابستگی

  و  سازمان  به  نسبت  بالا  وفاداری  و  تعهد  از  برخورداری  خشنود،  کارمندانی  داشتن  جمله،  از  مختلفی  عوامل  به  وابسته  پرورش  و  آموزش

  گام  فرهنگی  سازمان  این  بهتر   و  بیشتر  کارائی  برای   خویش  توان  تمام  بستن  کار  به  با  سالم  و  پویا  محیطی  در  تا  است؛  کارخود  به  دلبسته

  و  در بهبود  ای  جامعه  هر  شکوفایی  و  است  انسانی  منابع  جامعه،  کل  نهایت  ودر  سازمان ها    در  بهره وری   عامل  مهمترین  [.2]بردارند

  به  را  خاصی  توجه  انسانی،  منابع  و  رفتاری   متخصصان  یاری  با  ها   سازمان  که  است  سبب  بدین.  است   نهفته   آن  انسانی  منابع   پرورش

 و  تعلق  زندگی،  در  هدف  یافتن   برای  فرد  یک  تلاشهای  از  است  عبارت    کـار  محـیط  در  معنویـت  [. 3]دارند  می  مبذول  پرورش کارکنان

  است  ذکر  شـایان  نکتـه  ایـن.  ن  سـازما  اهداف  و  ارزشها  با  بودن  همسو  و  هماهنگ  و  کار  محل  در  افراد  دیگر    و  همکـاران  بـا  همبستگی

  سـوی  از  کـه  ابعـادی  مجمـوع،  در  [.4]نباشـد  اینگونـه  یـا  باشد  معنوی  دیدگاه  بر  مشتمل  میتواند  کار  محیط  در  معنویت  که

  انطباق  و  همسویی  تعلق؛  و  همبستگی   احسـاس  بامعنـا؛  کـار:  از   عبارتنـد  اسـت،  گردیـده  مشخص  متغیر   این  برای  معنویت  صاحبنظران

   .)دینداری(  دینی  گرایش  و  سازمان؛  اهداف  با

  هدف  و معنا به راجع عمیق احساسی  از فرد یـک برخـورداری را کـار و کسب محیط در معنویت از اساسی و مهم جنبه یک: بامعنا کار. 1

.  کنند می ایجاد تعامل خود روزمره کارهای با چگونه کارکنان که میدهد نشان  سـازمانی معنویت از  بعد این. دهد می تشکیل شغل در

  که باشد مشغول   کارهـایی در کـه است امید و انگیزه این دارای سازمان در هرکس که دارد وجود سازمانی معنویت مـورد در فـرض این

 بـر مبتنـی کـار در همبستگی احساس: سازمان در همبستگی و تعلق احساس.2[.4]کنـد اعطـا دیگـران و او زنـدگی بـه وسـیع معنایی

.  دارد  وجود دیگران باطنی  خود و آنان درونی خود بین روابط انواع برخی و میدانند یکدیگر به وابسته را خود افراد که است عقیـده ایـن

  ههـای  گـرو که میگیرد بر  در را روحی و معنوی عاطفی، پیوندهای معنویت از سطح این که میکنند نشان خاطر (2000)1بنت  و نیل

  میگیـرد  صورت زمانی سازمانی معنویت بعد سومین: سازمانی های  ارزش با همسویی .3 [. 5]گیرند می شکل آن اساس    بـر سـازمانی

  معنویت  از مؤلفه این. باشند داشته سـازمان مأموریـتهـای و اهـداف بـا فردی ارزشهای همسویی از قوی حس یک سازمانی کـهافراد

  اهداف  که است استوار منطق این  بر سازمان ارزشهای با همسویی. سـازمانی بزرگتر اهـداف بـا کارکنـان تعامـل از  اسـت  عبارت سازمانی

.  آورد بـه عمل همکـاری و  مسـاعدت جامعـه به نسبت و دیگران قبال در باید هرکس و بوده فردی اهداف از مهمتر و بزرگتر جمعی

  وجدان   از  دارند،  شایستهای  ارزشهای   سازمان  در   همکـاران  و  مدیران  که  باورند  این  بر  کارکنان  که  است  معنی  این  به  همچنین،  همسویی،

  برجسته   صفات  از  خداگرایی  و  خداشناسی:  دینداری  .4[.6]دهند  می  بها  و  اهمیت  جامعه   رفـاه  بـه  و  کارکنـان  رفـاه  به  و  هستند  برخوردار

  قـرآن  منظـر از گرایـی معنویت مؤلفههای بود. خواهد اعلی مرتبه در او شهود و شناخت و خدا نیز  معنویـت جـوهر و است انسان ذاتی

مفهوم معنویت برای درک تغییر و تحول سازمانی و  [. 7]گرایی معبودیت و توازن، و اعتدال خردورزی، و عقلگرایی از است عبـارت کـریم

اس کاری خاص  بعلاوه تشریح سیستم های ارزشی و توسعه مدیریت و رهبری به کار برده می شود.معنویت در کار و سازمان به عنوان احس

برای انرژی دادن به افراد جهت انجام دقیق کارها درنظر گرفته می شود.بین معنویت در سازمان و عملکرد سازمانی،ارتباط مستقیمی  

  که افرادی  [.8]وجود دارد.معنویت باعث بهبود عملکرد می شود.امروزه افراد زیادی در کارشان احساس نارضایتی و عدم امنیت می کنند

  با  خود ارتباط از و داشته هدفمندی احساس خود زندگی و کـار در بـود، خواهنـد تغییـر مشـتاق میکننـد، عمل معنویت پارادایم مطابق

  از بالایی سطح به فرد تا مـیشود سـبب معنویت [.9]داشت خواهند خود معنویت از درونی  شناختی و دارند آگاهی هستی جهان کل

  مهارتی  و ارزشمند هدایتگری خود، نوبه به شهود، این. ارتقـا می بخشد را خـود شـهودی توانـائیهـای نتیجه، در و یافته دست آگاهی

 به هستند سازمانی ارزشهای حفظ  دنبـال بـه شدیداً که کارکنانی میانجامد. سازمان و فرد وری  بهـر بـه که میشود تلقی مدیریتی

  بـرآورده  بـا روشن معنوی دیدگاه . داشت خواهند سازمان شکست یا و موفقیت قبال در بالایی فردی مسئولیت احساس زیاد احتمال

   اهـداف  به نسبت تعهد و تیمی کار انگیزه، درنتیجه،. سازد می فراهم سازمان و کارکنان بین پیونـد محکمی فـردی، منـافع نمـودن

  فردی  عملکرد آن، دنبال به و  سازمانی تعهد میتوانند مدیران  سـازمان در معنـوی جو تقویت و بهبود با [.9]دهد می افزایش را سازمانی
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  وجود  به که میکنند احساس چنین روانی امنیت حس با افراد که میگیرد صورت خاطر این به امر این  احتمالاً،. دهند ارتقا را سازمانی و

  و  نفس به اعتماد هدفمندی، سـازمان احساس اعضـای شرایطی چنین در هستند، محترمانه رفتاری شایسته و شده داده بها و ارزش آنها

در مجموع اهمیت وضرورت معنویت درمحیط کار آنچنان است که می تواند برای  [. 10]داشـت خواهنـد رضـایتمندی و تعلـق حـس

یفه ای است که جوامع کنونی درهزاره سوم  سازمان ها واجتماع،انسانیت؛سخت کوشی ومسوولیت را به ارمغان آورد واین مهم ترین وظ

 [. 11]باآن روبروست

سرمایه های اصلی سازمان است و تحقق اهداف سازمانی بدون نیروی انسانی ماهر ناممکن است.مدیران با شناخت عوامل و  انسانی، نیروی 

یی،ظهور و پرورش خلاقیت در میان  نقش مهمی در افزایش کارآشرایطی که سبب خلاقیت کارکنان می شودو فراهم کردن این شرایط 

از آنجا که خلاقیت در این عصر یک عامل رو به رشد در محافل علمی محسوب می شود و سازمان ها  [. 12]کارکنان سازمان ایفا می کنند

وامل در بهره وری  نیز به نیروی خلاق و اثر بخش نیازمندی بیشتری نشان می دهند،بنابراین انتظار می رود که خلاقیت کارکنان یکی از ع

خلاقیت را پاسخی جدید،مفید،مناسب،صحیح و قابل دسترس،اکتشافی و ابتکاری،به منظور حل  [. 13]ادارات آموزش و پرورش باشد

مسائل و مشکلات سازمان دانست،که احتمالا در آینده تعاریف خلاقیت،شکل های دیگری را نیز به خود بگیرد که در جای خود قابل بحث  

با وجود این،همه ما می دانیم که خلاقیت در سازمان ها،بویژه در سازمان های آموزشی چقدر می تواند به نفع سازمان و  [. 14]باشد

ذینفعات آن رقم بخورد و بیشتر این که می تواند در اثربخشی و بهره وری سازمان ها کمک فراوانی برای مدیران آن سازمان داشته  

نمی شود بلکه نیازمند محرک هایی است.معنویت می تواند به افراد در گسترش قلمرو آگاهی شان کمک   خلاقیت در خلاء ایجادباشد.

معنویت می تواند قدرت خلاق  [. 15]دهدفراتر ببرد و بینش و خلاقیت آنهاراافزایش کند.دانسته هایشان را از مرزهای عادی دانش بشری 

رورش و جزو مهم ترین رسالت  پ این خلاقیت و نو آوری از مهم ترین اهداف آموزش و  .با وجود[. 16]ذهن بشری را با خداوند مرتبط کند

 مؤثر نوآور، و خلاق مدیریت عامل همه از بیش  آموزشی، های سازمان های سازمان های آموزشی می باشد.در توسعه و تقویت خلاقیت در

 و  تغییرات  به کانون  را  آموزشی محیط تواند  می  سازمان  و  خود در نوجویی و  خلاقیّت  به آموزشی مدیران اعتقاد  و  زیرانگرش  .است اثرگذار و

زمینه   باشند، برخوردار  نیز ونوآوری خلاقیّت  مهارت دانش و از مدیریتی تهای مهار کنار  در  مدارس مدیران اگر بنابراین .سازد مبدل  نوآوری 

 [. 13]فراهم می آید کارکنان در  خلاقیّت رشد و ایجاد های

 عامل ترین مهم .باشد می سازمان  در  انسانی نیروی  وری  بهره  باشد گذار  تاثیر  سازمانی معنویت  در  تواند می که  متغیرهای دیگری از  یکی

 بدین.است نهفته آن  انسانی منابع پرورش  و بهبود  هرجامعه،در شکوفایی  و است انسانی جامعه،منابع کل نهایت  در و ها سازما  در وری بهره 

 در وری بهره. دارند می مبذول کارکنان پرورش به را خاصی توجه انسانی منابع و رفتاری متخصصان یاری با ها سازمان که است سبب

 مستقیم غیر کار نیروی  یا مستقیم کار نیروی از  اعم  انسانی  نیروی وری بهره  بهبود و  گیری  تحلیل،اندازه  و تجزیه به کارکنان  سطح

 خدمادت و  تولیدات  حجم  افزایش   با دیگر  سوی  از و  شده  آنها  وضعیت بهبود  باعث  سو  یک از  کارکنان  وری  بهره  میزان  از  آگاهی  [.  17]است 

 شایانی کمک  سازمانی کلان اهداف تحقق روند  در در نهایت  جریان این و آمد خواهد بوجود آنها  حرکت روند  در بزرگی ها،تحولات سازمان

 میزان اگر نیز و گیرد می قرار ارزیابی مورد دقیق صورت به آنها کوشش و که تلاش پندارند چنین سازمان اعضای  و کارکنان اگر.کرد خواهد

بنابر  [.18]است  ممکن وضع ترین مطلوب  در انگیزه ایجاد نظر از سازمان  گفت  توان می صورت آن کارشان باشد،در با متناسب آنان دریافتی

هستیم که ببینم آیا معنویت در محل کار باعث خلاقیت و بهره وری کارکنان اداری آموزش و پرورش  این در این تحقیق به دنبال این 

 نیکشهر می شود یا نه؟ تا با شناسایی عوامل بتوانیم راهکارهای متناسب و بر پایه یافته ارائه بدهیم.

 پیشینه پژوهش

بهره وری کارکنان اداری دانشگاه دریانوردی وعلوم دریایی چابهار«   در تحقیق خود با موضوع» بررسی رابطه بین معنویت سازمانی و [19]

دریافت که بین معنویت سازمانی با بهره وری کارکنان رابطه معنی داری وجود دارد. بین احساس اشتراک تیمی با  بهره وری کارکنان  

وری کارکنان رابطه معنی داری وجود دارد. بین  رابطه معنی داری وجود دارد. بین هم راستایی ارزش های فردی و سازمانی با بهره 

احساس کمک به جامعه با بهره وری کارکنان رابطه معنی داری وجود دارد. بین احساس لذت از کار با بهره وری کارکنان رابطه معنی  

لفه های هم راستایی ارزش  داری وجود دارد. بین فرصت هایی برای زندگی درونی با بهره وری کارکنان رابطه معنی داری وجود دارد.مو 

در  [20ی می کنند.]های فردی و سازمانی، احساس اشتراک تیمی و فرصت هایی برای زندگی درونی بهره وری کارکنان را پیش بین

نتایج نشان داد که بین متغیرهای   "بانک گردشگریوری نیروی سازمانی درکار و بهره بررسی معنویت در محیط  "پژوهش خود با موضوع

بررسی رابطه معنویت در کار با بهره    "با موضوع  [21]وری سازمانی رابطه معنی داری وجود دارد. در تحقیقی  ویت در محیط کار و بهرهمعن

بدست   346/0مقدار ضریب همبستگی بین معنویت در کار با بهره وری نیروی انسانی کارکنان برابر نشان دادند که  "وری نیروی انسانی

سنجش تأثیرمعنویت سازمانی بر بهره وری نیروی  »درپژوهشی به [22]باشد.ده رابطه معنادار مثبت و مستقیم می آمده که نشان دهن
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پرداختند.یافته های این پژوهش نشان دادکه بین معنویت وبهره وری افرادجامعه پژوهش همبستگی مثبت وجود   «انسانی در کتابخانه ها

 رشد که دریافتند «نظامی درمان  و بهداشت یک سازمان در انسانی نیروی وری بهره بر گذار تاثیر های  مولفه »موضوع با [23] دردارد.

  [ 24]نمودند.پژوهش   تبیین را سازمانی وری بهره شغل،تغییرات سازمانی،آموزش،وضوح - سازمانی،فرهنگ  شخصیتی،حمایت  و  فکری  ذهنی

که معنویت، تعهد  نشان داد که  "با عملکرد شغلی در پرستاران بالینی رابطه بین معنویت، تعهد سازمانی و سلامت عمومی "با موضوع

عملکرد شغلی را پیش بینی می کنند. بیشترین رابطه مثبت و معنادار به ترتیب بین    سازمانی و سلامت عمومی به طور معنا داری

بوده است. نتایج پردازش مدل رگرسیون چندگانه با   و عملکرد شغلی و تعهد سازمانی  معنویت و تعهد سازمانی، عملکرد شغلی و معنویت

شغلی را تبیین نموده و اطلاعات عملکرد %47توضیحی مدل،  متغیر عملکرد شغلی و سایر متغیرهای مستقل نشان داد که متغیرهای 

  "روی انسانی مبتنی بر معنویتالگوی ارتقاء بهره وری نی   "با عنوان[25].تحقیق  ارتباط خطی آن ها با سایر متغیرهای پاسخ، معنا دار است

بررسی رابطه بین خلاقیت   در تحقیق خود با موضوع» [13]نشان داد که معنویت سازمانی بر بهره وری نیروی انسانی تاثیر مثبت دارد.

اردبیل  بین خلاقیت کارکنان و اثربخشی آموزش و پرورش استانهای آذربایجان شرقی و «نشان دادند که کارکنان و اثربخشی سازمانی

 دیدگاه از انسانی نیروی وری بهره شده شناسایی های مولفه اهمیت میزان بررسی» باموضوع[26] درتحقیقی.رابطه معنی داری وجود دارد

سازی   محیطی،توانمند  انگیزشی،شرایط سازمانی،عوامل فرهنگ که دریافتند «گیلان پزشکی علوم دانشگاه هیت علمی اعضای و  کارکنان

 فرهنگ  که گیلان بودند  پزشکی علوم دانشگاه در  انسانی نیروی  وری  بهره  ارتقای  عوامل  ترین  مهم  ترتیب  به  رهبری  ی شیوه  و کارکنان

در تحقیق شان با موضوع»خلاقیت مدیران،سلامت سازمانی و بهره  [27]بود. برخوردار عوامل سایر به نسبت بیشتری اهمیت از سازمانی

های علوم پزشکی کشور« دریافتند که بین سلامت سازمانی و بهره وری رابطه وجود دارد.بین میزان سلامت  وری کارکنان دانشگاه 

بین میزان خلاقیت مدیران و میزان بهره وری رابطه مستقیمی  و خلاقیت مدیران رابطه معکوس وجود دارد،اما معنی دار نبود. سازمانی

  »با موضوع[ 28]تحقیق نبود.به عبارت دیگر،با افزایش خلاقیت،بهره وری نیز افزایش یافته است.وجود دارد،اما این رابطه معنی دار 

مثبت و  رابطه  معنویت سازمانی با خلاقیت کارکنان  بین  نشان دادند که  «معنویت سازمانی و تاثیر آن در خلاقیت کارکنان)رویکرد تطبیقی(

موثر بر بهره وری منابع انسانی ازدیدگاه   ررسی ابعاد و مولفه ارزش های اسلامیبا موضوع» ب [ 29] در تحقیقی معنی داری وحود دارد.

که تمام هفت دسته)بی تفاوتی، توانمندسازی، رشد، سلامت، ساختار و کار،بی دقتی مدیریت و   کارکنان شهرداری مشهد« دریافتند که

  وری  بهره بر تاثیری چه سازمانی معنویت "با موضوع [17]قی در تحقیزمینه اسلامی( می تواند بهره وری منابع انسانی را ایجاد کند.

  سازمانی  معنویت بین. دارد وجود داری معنی و مثبت رابطه دبیران بهروری  با  سازمانی معنویت نشان دادند که بین"دارد؟ انسانی نیروی

  انسانی،  نیروی وری بهره های مولفه بین از. دارد وجود داری معنی  و مثبت رابطه( سازگاری جز به)انسانی نیروی وری بهره های مولفه با

  شناخت،افزایش و درک و بازخورد افزایش بنابراین.است چندگانه همبستگی دارای سازمانی معنویت با  شناخت و درک و بازخور ی مولفه

 رفتارهای با سازمانی معنویت بین رابطه بررسی "در تحقیق خود با موضوع[ 30].کند می بینی پیش  را دبیران در سازمانی معنویت

 رفتارهای با سازمانی معنویت بین :داد که نشان پژوهش های یافته"متوسطه مقطع دبیران در بین وری بهره و سازمانی شهروندی

تاثیر ارزش های   "در تحقیقی خود با عنوان[ 31]در تحقیقی .دارد  وجود داری  معنی و مثبت رابطه دبیران بهروری و سازمانی شهروندی

دریافتند زمانی که کارمندان معنویت را در محیط کار تجربه می کنند آنها کارایی و   "دل های آنعنوی در تعهد سازمانی کارکنان و م

معنویت به عنوان یک تعدیل کننده رابطه بین "در پژوهش  خود موضوع [32]بهره وری بیشتری را از خود در سازمان نشان دادند. 

را مورد بررسی قرار دادند آنان دریافتند که زمانی که در محل کار تخطی اتفاق می افتد،کارکنان  "ی محل کار و نتایج کارکنانپرخاشگر 

تأثیر معنویت در  "درتحقیقی با عنوان[ 33]معنوی به نتایج منفی کار نسبت به افرادی که معنویت پایینی داشتند آسیب پذیر تر بودند. 

به نتیجه رسیدند که معنویت در محیط کار یکی از عناصر فرهنگ سازمانی بوده وتأثیر بسزایی در اثر بخشی "گروه محیط کار بر کارایی

گروه دارد،هم چنین در سازمان هایی که معنویت مورد تشویق قرار می گیرد سه ویژگی مهم،اعتماد بین کارکنان ،خلاقیت واحترام به  

به این نتیجه رسیدکه معنویت سازمانی  "معنویت وعملکرد درسازمان ها"رتحقیق خود باعنواند[ 34]طور قابل توجهی به چشم می خورد. 

اتصال به سازمان تأثیر بسزایی داشته واین فاکتورها به نوبه خود سبب افزایش یهره    و  بررفاه کارکنان،احساس معناوهدف ونیزاحساس تعهد

انی با خلاقیت و  . بررسی رابطه بین معنویت سازم1اهداف را دنبال می کند:بنابراین پژوهش این وری وبهبود عملکردسازمانی می شود.

.تعیین رابطه بین مولفه های معنویت سازمانی با  خلاقیت  2ن اداری مدیریت آموزش و پرورش شهرستان نیکشهر بهره وری کارکنا

یرهای  یش بینی کنندگی معنویت  توسط متغیین پ.تع4.تعیین رابطه بین مولفه های معنویت سازمانی با بهره وری کارکنان.3کارکنان .

. بین معنویت سازمانی با خلاقیت و بهره وری کارکنان اداری  1فرضیه های زیر مطرح می شود: و در این زمینه خلاقیت و بهره وری.

.بین مولفه های معنویت سازمانی با  خلاقیت کارکنان رابطه  2مدیریت آموزش و پرورش شهرستان نیکشهر رابطه معنی داری وجود دارد.

.خلاقیت و بهره وری  4بهره وری کارکنان رابطه معنی داری وجود دارد. .بین مولفه های معنویت سازمانی با3معنی داری وجود دارد .

 میتواننند معنویت سازمانی کارکنان را پیش بینی کنند.
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 روش تحقیق

می  پیمایشی –است و با توجه به ماهیت موضوع و اهداف پژوهش توصیفی  کاربردی تحقیقات نظر اهداف خودپژوهش حاضر از 

در پست های    96-97اداری مدیریت آموزش و پرورش می باشد که در سال تحصیلی جاری  کارکنانمل کلیه  .جامعه آماری تحقیق شاباشد

نفر می باشد.به علت محدود بودن جامعه آماری نمونه گیری صورت نگرفته  45مختلف سازمانی مشغول به خدمت می باشند و تعداد آنها 

در این تحقیق سه  یابزارهای اندازه گیرعنوان نمونه استفاده شده است.است و از سرشماری استفاده شده و کل جامعه آماری به 

 : پرسشنامه استاندارد به شرح ذیل می باشد

  شده  استفاده ، (2003همکـاران) و استاندارد میلیمن پرسشنامه از سازمانی معنویت برای سنجش پرسشنامه معنویت سازمانی:

 ،(  4-3-2-1  سوالات)کار  در  معنا  های  مولفه  در  کاری را محیط  معنویت  که  باشد  مـی  سـئوال13  شـامل  معنویت سازمانی  است.پرسشنامه

 پاسخگویی مقیاس و سنجند. می (13-12-11 -10-9سازمان)سوالات های ارزش با همسویی (،8-7-6-5دیگـران)سوالات  با همبستگی

   (دارد. 5 خیلی زیاد تا ،1 خیلی کمای)  درجه پنج

  40 دارای رسشنامه خلاقیت سلطانیپ  سوالی خلاقیت دکتر سلطانی سنجیده می شود.40: با استفاده از پرسشنامه خلاقیتپرسشنامه 

لیکرت چهار گزینه ای از کاملاً موافق تا کاملاً   طیف از آن به پاسخگویی ی  نحوه. است   گردیده تدوین سلطانی دکتر  توسط که است  گویه

 ترتیب به یک هر امتیاز که گیرد؛ می انجام ای درجه 4 مقیاس یک اساس بر فوق خلاقیت ی پرسشنامه گذاری  نمره  .مخالف می باشد

می باشد.   40و حداقل آن  160آزمودنی حداکثر نمرات بدست آمده هر .4کاملا موافقم: ،3موافقم: ،2مخالفم: ، 1کاملاً مخالفم: :است ذیل

 .مجموع نمرات بدست آمده، معرف نمره نهایی آزمودنی می باشد

این   است. استفاده شده، (1980هرسی و گلداسمیت) استاندارد پرسشنامه از سنجش بهره وری نیروی انسانی برای  پرسشنامه بهره وری:

( در آن استفاده شده است که  5تا خیلی زیاد نمره 1ای لیکرت)خیلی کم نمره  سوال می باشد و از طیف پنج گزینه26پرسشنامه شامل 

می باشد و کارکنان با پاسخ دادن آن مقدار بهره وری خود را در دانشگاه مشخص می کنند.هرچقدر   130و حدکثر آن 26حداقل نمره 

های مورد نظر به علت اینکه  در چندین تحقیق مورد  پرسشنامه نمره فرد بالاتر باشد میزان بهره وری فرد در دانشگاه بیشتر است. 

می    0.86و    0.89،  0.93استفاده قرار گرفته اند بنابراین روایی آنها مورد تایید است و پایایی آنها با استفاده از روش آلفای کرونباخ به ترتیب

 باشد. 

 

 یافته های تحقیق

 یافته های توصیفی

از نظر مدرک تحصیلی  .بوده اند  درصد(زن4.4نفر)2درصد(مرد و 95.6نفر)43شده،جنسیت پرسشنامه جمع آوری  45از 

درصد( دارای مدرک  64.4نفر)29درصد( داری مدرک تحصیلی فوق دیلم،4.4نفر)2درصد(دارای مدرک تحصیلی دیپلم،22.2نفر)10تعداد

درصد(از  71.1نفر)32درص(آنان پیمانی و 28.9نفر)13درصد( دارای مدرک تحصیلی فوق لیسانس بوده اند.8.9نفر)4تحصیلی لیسانس و 

سال و  10تا  5درصد(دارای سابقه بین 24.4نفر)11سال،5درصد(از آنان دارای سابقه کمتر از 4.4نفر)2ای رسمی بوده اند.نیروه

 سال داشته اند. 10درصد( داری سابقه بیشتر از  71.1نفر)32

 

 کل انحراف معیار  میانگین  متغیر

 45 7.98 52.66 سازمانی معنویت  

 45 14.37 107.82 خلاقیت 

 45 15.37 83.46 کارکنان بهره وری  

 : نتایج شاخص های آمار توصیفی برای متغیرهای معنویت سازمانی،خلاقیت و بهره وری کارکنان 1جدول شماره 
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 کل انحراف معیار  میانگین  معنویت سازمانیمولفه های  

 45 2.64 16.88 کار  در  معنا

 45 2.08 16.88 دیگـران   با  همبستگی

 45 4.05 18.88 سازمان   های  ارزش  با  همسویی

 : میانگین و انحراف معیار مولفه های معنویت سازمانی2جدول شماره

 یافته های استنباطی

شهرستان نیکشهر رابطه معنی  فرضیه اول پژوهش:بین معنویت سازمانی با خلاقیت و بهره وری کارکنان اداری مدیریت آموزش و پرورش 

 داری وجود دارد. 

 

 متغیر سازمانی   معنویت خلاقیت  کارکنان   وری  بهره معنی داری 

 سازمانی   معنویت 1   0.00

 خلاقیت  0.696 1  0.00

 کارکنان   وری  بهره 0.472 0.479 1 0.00

 : همبستگی میان معنویت سازمانی،خلاقیت و بهره وری کارکنان3جدول شماره

می   0472کارکنان و با بهره وری  0.696خلاقیتمشاهده می شود ضریب همبستگی معنویت سازمانی با  3همانطور که در جدول شماره

می باشد.همچنین سطح معنی داری بدست آمده معنویت سازمانی با  0.479.خلاقیتبا کارکنان باشد و ضریب همبستگی بهره وری 

درصد می باشد بنابرین فرضیه تحقیق پذیرفته می شود یعنی بین  0.05می باشد که کمتر از 0.00و با بهره وری کارکنان  خلاقیت

به دست آمدی مثبت می باشد یعنی  رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد.همبستگی کارکنان و بهره وری  خلاقیتمعنویت سازمانی با 

افزایش پیدا می کند.همچنین نتایج نشان می دهد که همبستگی بین  کارمندانو بهره وری خلاقیت اینکه با افزایش معنویت سازمانی 

 قویتر می باشد.   خلاقیتمعنویت سازمانی با  

 معنی داری وجود دارد .   فرضیه دوم پژوهش:بین مولفه های معنویت سازمانی با  خلاقیت کارکنان رابطه

 

 متغیر ضریب همبستگی سطح معنی داری  کل

 کار با خلاقیت   در  معنا 0.596 0.00 45

 دیگـران با خلاقیت    با  همبستگی 0.607 0.03 45

 سازمان با خلاقیت  های  ارزش  با  همسویی 0.671 0.01 45

 خلاقیت: همبستگی میان مولفه های معنویت سازمانی با 4جدول شماره

دیگـران با خلاقیت    با همبستگی ، 0.596با خلاقیت معنا در کارمشاهده می شود ضریب همبستگی  4همانطور که در جدول شماره

می باشد.همچنین سطح معنی داری بدست آمده  0.671با خلاقیت.سازمان  های ارزش با همسوییمی باشد و ضریب همبستگی  0607

تمام مولفه  درصد می باشد بنابرین فرضیه تحقیق پذیرفته می شود یعنی بین  0.05معنویت سازمانی با خلاقیت کمتر از تمام مولفه های 

 عنی اینکه با افزایش  معنویت سازمانی با خلاقیت رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد.همبستگی به دست آمدی مثبت می باشد یهای 

 خلاقیت کارمندان افزایش پیدا می کند.  ،معنویت سازمانینمرات مولفه های  

 بین مولفه های معنویت سازمانی با بهره وری کارکنان رابطه معنی داری وجود دارد. فرضیه سوم پژوهش:

 

 متغیر ضریب همبستگی سطح معنی داری  کل

 کارکنان   وریبهره  کار با    در  معنا 0.402 0.06 45

 کارکنانبهره وری    دیگـران با   با  همبستگی 0.399 0.07 45

 کارکنان با بهره وری    سازمان  های  ارزش  با  همسویی 0.464 0.01 45

 : همبستگی میان مولفه های معنویت سازمانی با بهره وری کارکنان5جدول شماره

دیگـران با    با ، همبستگی 0.402بهره وری کارکنان مشاهده می شود ضریب همبستگی معنا در کار با  5همانطور که در جدول شماره 

می باشد.همچنین  0.464بهره وری کارکنان سازمان با  های ارزش با می باشد و ضریب همبستگی همسویی 0.399 بهره وری کارکنان
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درصد می باشد بنابرین فرضیه  0.05کمتر از بهره وری کارکنان با  سطح معنی داری بدست آمده تمام مولفه های معنویت سازمانی

رابطه مثبت و معنی داری وجود  بهره وری کارکنان تحقیق پذیرفته می شود یعنی بین تمام مولفه های معنویت سازمانی با 

کارمندان افزایش  بهره وری دارد.همبستگی به دست آمدی مثبت می باشد یعنی اینکه با افزایش  نمرات مولفه های معنویت سازمانی، 

 پیدا می کند. 

 خلاقیت و بهره وری میتواننند معنویت سازمانی کارکنان را پیش بینی کنند.:پژوهش  فرضیه چهارم

 

ضریب همبستگی  اخص های آماری     ش          

 چند گانه 

مجذور ضریب  

 همبستگی

ضریب همبستگی 

 تعدیل شده

خطای استاندارد برآورد  

 متغیر وارد شده در تحلیل     شده 

 5.80 0.473 0.485 0.696 خلاقیت 

 بینی معنویت سازمانیپیش  برای گام به گام روش به رگرسیون تحلیل از حاصل های خلاصه ی یافته: 6شماره جدول

چنان که در این جدول مشاهده می  . است  شده حذف رگرسیون مدل از  بوده ضعیف کارکنان بهره وری همبستگی ضرایب اینکه  به توجه با

ل رگرسیون گام به گام با معنویت سازمانی دارای همبستگی چندگانه است. در تحلی متغییر خلاقیتشود در تحلیل رگرسیون گام به گام،

 می باشد. درصد  0.696ضریب همبستگی    دارای  با معنویت سازمانی  خلاقیت  یرمتغ،

 

سطح معنی   F میانگین مجذورات  DF مجموع مجذورات  مدل 

 داری 

 0.00 40.45 1361.22 1 1361.22 رگرسیون 

 33.64 43 1446.77 باقیمانده 

 - 44 2808.00 کل

 رگرسیون بودن دار معنا برای واریانس تحلیل: 7 شماره جدول

  متغیر در دهد می است،نشان دار معنی0.01 از کوچکتر خطای سطح در که( 40.45)آمده بدستF مقدار  7 شماره جدول نتایج اساس بر

  عبارتی،مدل  به.دهند  توضیح  را  ملاک  متغیر  واریانس  و  تغییرات  میزان   خوبی  به  است  قادر  و  بوده  برخوردار  بالایی  تبیین  قدرت  از  پیش بین

  تبیین  متغیر خلاقیت اساس بر را سازمانی معنویت پیش بین متغیر  تغییرات قادریم آن کمک به و است خوبی مدل تحقیق رگرسیونی

 .کنیم

 

 : ضرایب رگرسیون استاندارد و غیر استاندارد برای پیش بینی معنویت سازمانی8جدول شماره

 

و   0.38با ضریب بتای  متغیر خلاقیت نشان داده شده است،در تحلیل رگرسیون به روش گام به گام 8همانطور که در جدول شماره 

،افزایش  خلاقیت در کارکناندارد.این نتایج نشان دهنده آن است که افزایش  با معنویت سازمانی  رابطه مثبت و معنی داری P<0.000با

 ینی می کند. معنویت سازمانی را پیش ب

 

 

 

 

استاندارد  ضرایب  ضرایب غیر استاندارد  شاخص های آماری 

 بتا

T   سطح معنی

 داری 
 خطای استاندارد  بتا

 متغیر

 0.10 1.65 - 6.61 10.93 مقدار ثابت 

 0.000 6.36 0.69 0.06 0.38 خلاقیت 
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 بحث و نتیجه گیری

 : از  عبارتند  ترتیب  به  پژوهش  ازاین  آمده  بدست  نتایج  ها  داده   تحلیل  و  تجزیه  از  پس   

فرضیه اول پژوهش:بین معنویت سازمانی با خلاقیت و بهره وری کارکنان اداری مدیریت آموزش و پرورش شهرستان نیکشهر رابطه معنی  

 داری وجود دارد. 

آزمون پیرسون نشان داد که  بین معنویت سازمانی با خلاقیت و بهره وری کارکنان رابطه مثبت و معنی    3از جدول شمارهنتایج حاصل 

داری وجود دارد.همبستگی به دست آمدی مثبت می باشد یعنی اینکه با افزایش معنویت سازمانی خلاقیت و بهره وری کارمندان افزایش  

معنویت با حوزه هایی  .همسو و هماهنگ بود [19،20،21،22،25،13،27،28،17،30،31،33]نتایج تحقیق نتایج این تحقیق باپیدا می کند.

مقیمی و  .[28]همچون دین،اخلاقیات رابطه چند جانبه دارد و برکلیه اجزای فرایند نو آوری)اعم از الهام،خلاقیت و نوآوری(تاثیرگذار است

و خلاقیت رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد.دین،بهترین راه برای تقویت ابعاد   همکاران نشان دادند که بین معنویت در محل کار

نشان دادند که زمانی که کارمندان معنویت را در [31]معنوی افراد است و محیط های معنوی سبب خلاقیت و نو آوری کارکنان می شود.

  دارای معنوی کارکنان که داد  نشان[35.]در سازمان نشان دادندمحیط کار تجربه می کنند آنها کارایی و بهره وری بیشتری را از خود 

  افراد  سایر با ارتباط طریق از  سازمانی معنویت که کند می ذکر خودش  نتایج ادامه در هستند.و تر هدفمند و دارتر معنا تجربیات و کارها

نشان دادند که  [32]می نماید.همچنین بیشتر دیگران نیازهای به نسبت را معنویت با کارکنان حساسیت موضوع این و گیرد می شکل

اتفاق می افتد،کارکنان معنوی به نتایج   معنویت با نتایج مثبت کار همراه بود همچنین آنان دریافتند که زمانی که در محل کار تخطی

  بهره وری   و  سازمانی  معنویت  بین  مثبت  رابطه  وجود  توجیه  منفی کار آسیب پذیر تر بودند نسبت به افرادی که معنویت پایینی داشتند. در

  می  سازمانها وارد وقتی افراد. میپذیرد تأثیر آنان ارزشهای از کارکنان  احساسات و ادراکات، نگرشها،[ 36]عقیده استناد به کارکنان،

  رفتارهای  بر را رفتارهایی رو این از و است داده قرار تأثیر تحت را رفتارشان آنها نبایدهای و بایدها و گرفته شکل آنها ارزشهای شوند

  چنانچه  نظر این طبق بر. گیرد قرار تحتالشعاع سازمانی عقلانیت و عینیت که میشوند باعث ارزشها بنابراین میدهند؛ ترجیح دیگر

  رفتارهای  بروز. دهد می نشان خود از مثبتی رفتارهای داشته، مثبتی نگرشهای فرد  و باشد سازمان اهداف راستای در فرد  ارزشهای

  به  کار محیط در معنویت ترویج[4]به گفته  است.  سازمان درون افراد بهره وری افزایش برای نشانهای رفتارهای سازمانی منظر از مثبت

ازمیان مولفه های بهره وری نیروی انسانی  . انجامد می سازمانی عملکرد بهبود و تعهد خودکامیابی، اعتماد، و صداقت خلاقیت، و شهود 

 لفه های بازخورد و درک و شناخت معنویت سازمانی را پیش بینی می کنند.مو

 فرضیه دوم پژوهش:بین مولفه های معنویت سازمانی با  خلاقیت کارکنان رابطه معنی داری وجود دارد . 

سازمان با   های ارزش با همسویی ودیگـران   با نشان می دهد ضریب همبستگی معنا در کار، همبستگی 4نتایج جدول شماره

طبق بررسی   یعنی بین تمام مولفه های معنویت سازمانی با خلاقیت رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد. مثبت و معنی دار است.خلاقیت

تحقیقات نشان می دهد که معنا در کار یک عمل آمده توسط پژوهشگر،تحقیقی که مشابه و یا مخالف این فرضیه باشد یافت نشد. های به

که یکی از این توانایی های بالقوه  [37]میق معنا و مقصود در کار است که کارکنان توانایی های بالقوه خود را شکوفا می کنندحس ع

همبستگی افراد سازمان با یکدیگر باعث یک جو صمیمی می شود که می تواند  کارکنان خلاقیت می باشد که باعث بروز آن می شود.

بیشتر می کند و می توانند از توانایی ها و ظرفیت های همدیگر بهره ببرند که این خود باعث خلاقیت افراد  ارتباطات افراد را با همدیگر 

سازمان می شود.وزمانی که ارزش های فرد با ارزش های سازمان همسویی داشته باشند،افراد خود بخود برای سازمان ارزش قائل شده که  

زء ارزش های خود بدانند و تلاش بیشتری در رسیدن به آن ارزش ها می کنند و این خود  این باعث می شود که ارزش های سازمان را ج

 سبب بروز خلاقیت در سازمان را افزایش می دهد.

 فرضیه سوم پژوهش: .بین مولفه های معنویت سازمانی با بهره وری کارکنان رابطه معنی داری وجود دارد. 

سازمان با   های ارزش با دیگـران و همسویی  با ، همبستگی 2بستگی معنا در کار با نشان می دهد که ضریب هم 5نتایج جدول شماره

بهره وری مثبت و معنی دار می باشد. یعنی بین تمام مولفه های معنویت سازمانی با بهره وری کارکنان رابطه مثبت و معنی داری وجود  

در تحقیق خود نشان داد که که بین احساس اشتراک تیمی [19] و هماهنگ بود. همس  [19،20،34]نتایج این تحقیق با نتایج تحقیقدارد.

با  بهره وری کارکنان رابطه معنی داری وجود دارد. بین هم راستایی ارزش های فردی و سازمانی با بهره وری کارکنان رابطه معنی داری  

داری وجود دارد. بین احساس لذت از کار با بهره وری کارکنان  وجود دارد. بین احساس کمک به جامعه با بهره وری کارکنان رابطه معنی 

کار با معنا یک حس عمیق معنا و مقصود در کار است.این بعد معنویت در محیط کار مشخص می کند که  رابطه معنی داری وجود دارد. 

و علایقی برای مبادرت به انجام فعالیت  چگونه کارکنان در کار روزمره شان در سطح فردی تعامل دارند.هر فردی انگیزش درونی،تمایل 

 [38]و در نهایت باعث می شود که بهره وری فرد افزایش پیدا کند.[8]هایی دارد که معنای بیشتری به زندگی خود و دیگران می بخشد
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 را وآموزش م گیریتصمی فرآیند  در کارکنان مشارکت خدماتی، و رفاهی امکانات معنوی، و های مادی پاداش دستمزد، و حقوق عامل پنج

 کار کیفیت تنها نه درمدیریت  مشارکت  دامنه  کردن  ه تر  گسترد دلیل به که ه است  داد نشان گوناگون های بررسی  .ه است نمود  شناسایی

 فکری های ی توانمند کارگیری به و توسعه برای را خود مساعی بیشتر وکارکنان یافته ای قابل ملاحظه افزایش وری بهره و راندمان بلکه

 که نشان دادند که معنویت احساس تعهد و وظیفه شناسی را در محیط کار افزایش می دهد. کارکنانی[4].همچنین [39]معمول دارند

  سازمان  شکست یا و موفقیت قبال در بالایی فردی مسئولیت احساس زیاد احتمال به هستند سازمانی ارزشهای حفظ  دنبـال بـه شدیداً

.  سازد می فراهم سازمان و کارکنان بین محکمی پیونـد فـردی، منـافع نمـودن بـرآورده بـا روشن معنوی دیدگاه. داشت خواهند

  مدیران   سـازمان در معنـوی جو تقویت و بهبود با [. 9]دهد می افزایش را سازمانی  اهـداف به نسبت تعهد و تیمی کار انگیزه، درنتیجه،

  با افراد که میگیرد صورت خاطر این به امر این احتمالاً، .دهند ارتقا را سازمانی و فردی عملکرد آن، دنبال به و سازمانی تعهد میتوانند

  شرایطی  چنین در هستند،  محترمانه رفتاری شایسته و شده داده بها و  ارزش آنها وجود به که میکنند احساس  چنین روانی امنیت حس

 [. 10]داشـت  خواهنـد  رضـایتمندی  و  تعلـق  حـس  و  نفس  به  اعتماد  هدفمندی،   سـازمان احساس  اعضـای

 فرضیه چهارم پژوهش:خلاقیت و بهره وری میتواننند معنویت سازمانی کارکنان را پیش بینی کنند.

  از  پیش بین که خلاقیت با معنویت سازمانی داری ضریب همبستگی چندگانه است و متغیر دهد می  نشان 7 و 6شماره  جدول نتایج

  رگرسیونی  عبارتی،مدل به.دهند توضیح را ملاک متغیر واریانس و تغییرات میزان خوبی به قادر است و بوده برخوردار بالایی تبیین قدرت

نتایج .کنیم تبیین متغیر خلاقیت اساس بر را سازمانی معنویت پیش بین متغیر تغییرات قادریم آن کمک به و است خوبی مدل تحقیق

  سـازما   اکثـر  در  بزرگ  تغییری میدهد  نشان  که  دارد  وجود  فراوانی  شواهد  همسو و هماهنگ بود.[  27،33،13]این تحقیق با نتایج تحقیق  

عنوان   به طولانی مدتی طول در که سازمانها. شود می گفته معنویت جنبش آن به اصطلاحاً و است    وقـوع حـال در هـا ن

  قوانین با کمتر که جنبههایی. میدارند معطوف معنویت برای فضایی ایجاد سمت به را خود توجه میشدند، نگریسته عقلانی سیستمهایی

  کمک  کارکنان به کار و کسب محیط در معنویت. دارند ارتباط همبستگی   احسـاس و هدفمنـدی داشـتن، معنـا با بیشتر و دستورات و

  معنویت  ایـن.  مـادی جهـان و افـراد سـایر خـانواده، خدا، باشند؛ داشته زندگی در مهم موضوعات روی بر  بیشـتری تمرکز تا میکند

بنابراین با  .کنند پیدا خویش دنیای در دیگران و خـدا جایگـاه بـه نسـبت دقیقتری و بهتر بینش یک تا میسازد قادر را کارکنان محوری

 سازمان فراهم می شود. تقویت معنویت زمینه ظهور خلاقیت در  

 

 پیشنهادات

  است،  کارکنان وری خلاقیت وبهره با سازمانی و مولفه های آن معنویت بین دار معنی و مثبت رابطه دهنده نشان نتایج اینکه به  توجه با

  کار  در معنویت پدیده به پرورش و مدیر آموزش نگرش:شود می پیشنهاد اداره آموزش و پرورش نیکشهر بیشتر وری بهره جهت زیر موارد

  در  معنویت مقوله به بایستی مدیر بنابراین.رود می بالا طریق این از کارکنان عملکرد بنابراین کند، کمک  رفتارها این بهبود به تواند می

  احساس  از کارکنان کار،ادراک کردن بخش لذت به توجه تواند می مدیر.کنند تلاش کار در معنویت بهبود برای و نماید جدی توجه کار

  ایجاد   با  شود  می  باشد،پیشنهاد  می  همبستگی  ،احساس  سازمانی معنویت  های  مولفه  از  یکی  که  آنجایی  از  بخشند.  بهبود  را  کار  در  معنویت

 در  اجتماعی سرمایه نوعی ایجاد و کارمندان استرس کاهش  موجبات  یکدیگر با کارمندان بین همکاری بر مبتنی و صمیمانه جو یک

  پرورش و آموزش های ارزش باره در کارکنان از سنجی نظر.یابد می افزایش کارمندان همبستگی احساس طریق این از و شده فراهم اداره

  منجر  کارمندان سوی از پرورش و آموزش های ارزش و اهداف پذیرش  به تواند می کارمندان زندگی شرایط و روحیه و سلامت به توجه و

  که  شود می به درستی انجام شود باعث بهره وری فردی،خلاقیت و درنهایت باعث بهره وری سازمانی می شود.پیشنهادو اگر این کار . شود

محدودیت و از .کنند تلاش انگیزاننده و پویا محیطی ایجاد برای  هم و باشند داشته توجه کارمندان معنوی نیازهای به مافوق مدیران

  خودداری  سؤالات به پاسخگویی از خود شغلی موقعیت افتادن خطر  به از ترس علت به  پاسخگویاناین پژوهش می توان گفت که  های

 میکردند و یا اینکه بصورت محافظه کارانه به سوالات پرسشنامه پاسخ می دادند. 
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