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 چکیذٌ
دس  ٖخػَغا  ٍٕ حؿاَس ًاابم ثبًىاذاس    ّٖاب ٍ هسسسابت هابل    تَسعِ ثبًه ،ٖگستشش خذهبت ثبًى`

 ّٕاب ٍ وواه ّاب    ثب تَجِ ثاِ هطابسوت  . ثِ ٍجَد آٍسدُ است  ٕسا دس غٌعت ثبًىذاس ٖٗوطَس، سلبثت ثبلا

 ٖسبصهبى ّب هْن است وِ ثذاًٌذ چاِ عاَاهل   ٕسبصهبى ، ثشا ت٘ثِ هَفم ٖسبصهبً ٕضْشًٍذ ٕهْن سفتبسّب

ساساتب   يٗا ضاذُ دس ا  ٖٗاص جولِ عَاهل ضٌبسب ٖضغل ٖوبس  ٍ فشسَدگ ٕداسد. اسصضْب ش٘ثأسفتبسّب ت يٗثش ا

ًمص ه٘بًجٖ فشساَدگٖ ضاغلٖ دس ساثكاِ ثا٘ي اسصش وابسٕ ٍ       ٖ. پظٍّص حبؾش ثب ّذف ثشسسذٌثبضٖ ه

ِ ٗغاَست پز دس ضعت ثبًه غبدسات گ٘لاى  سفتبس ضْشًٍذٕ سبصهبًٖ  ،تحم٘اك  ٕجبهعاِ آهابس  . اسات  شفتا

ثاش هجٌابٕ فشهاَل    اص آًابى   305واِ   ذٌثبضٖ هًفش(  1500) لاىٍ٘ وبسضٌبسبى ضعت دس استبى گ شاىٗهذ

ِ     ٖتػبدف ٕثِ سٍش خَضِ اٍ  ٕاًتخبة ٍ ثِ عٌَاى ًوًَِ آهبسوَوشاى  دس اًاذ.   هاَسد هكبلعاِ لاشاس گشفتا

َ ٗسابصهبى س  ٕپشسطٌبهِ اساتبًذاسد سفتابس ضاْشًٍذ    3اقلاعبت اص  ٕآٍس جوع ساستبٕ ( ، 2009ٍ سگاَ)  جا

 ذُٗا استفبدُ گشد  1991ًٍَع ٍٕ د ستش٘وبس، هه آل ٕ( ٍ اسصش ّب1981هسلص ) ٖضغل ٖسفتگ ل٘تحل

( -61/0)ٖضاغل  ٖوبس ثاش فشساَدگ   ٕاسصش ّب ش٘تبث ًتبٗج تحل٘ل عبهلٖ تبٗ٘ذٕ ًطبى دادُ است وِاست. 

 هاٖ ثبضاذ  داس  ٖضهعٌا ٘( ً-69/0)ٖسابصهبً  ٕثاش سفتابس ضاْشًٍذ    ٖضغل ٖفشسَدگ ش٘داس است ٍ تبث ٖهعٌ

 .است ذٗ٘لبثل تب ٖضغل ٖسكِ ثَدى فشسَدگٍا يٗ،ثٌبثشا
 

 ٖ، ثبًه غبدسات گ٘لاى.ضغل ٖفشسَدگ ٖ،سبصهبً ٕسفتبس ضْشًٍذ ٕ،اسصش وبسٍاطگبى ول٘ذٕ: 
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 مقذمٍ -1

خَد سا ثِ  فٗاست وِ ًمص ّب ٍ ٍظب يٗوبسوٌبى ثِ ا ضش٘اًگ ٖوِ سبصهبى ّب ثب آى هَاجِ ّستٌذ، چگًَگ ٖهَؾَعبت يٗاص هْن تش ٖىٗ

 ٕاص سفتبسّاب  ظُٗا ٍ ٕخَد سا حفظ خَاّذ وشد. دس ٍالع، هجوَعاِ ا  ٖحبغل ضَد وِ سبصهبى اثشثخط ٌبى٘اقو يٗاًجبم دٌّذ تب ا ٖخَث

>. 1=دٌّذ ٖسبصهبى اًجبم ه ٕوِ وبسوٌبى ثشا ٕبس٘داٍقلجبًِ اخت ٕسفتبسّب ظُٗصهبى داسد؛ ثِ ٍسب ت٘ثش هَفم ْٖلبثل تَج ش٘وبسوٌبى تبث

ٍ آضىبس تَساف ضاش     ن٘داٍقلجبًِ ّستٌذ وِ ثِ قَس هستم ٕوبس ٕضَد وِ سفتبسّب ٖه ذًُ٘به  ٖسبصهبً ٕسفتبسّب، سفتبس ضْشًٍذ يٗا

 ٕسفتبسّاب  ش٘اص تابث  ٕضَاّذ لَ >.2=دٌّذٖ اًذ ٍ دس هجوَع عولىشد سبصهبى سا ثْجَد ه  ًطذُ ٖپبداش سبصهبًذّ ٖسسو ستن٘ضغل ٍ س

سا ثِ قَس  بة٘وٌٌذ تب هٌبثع وو ٖخَة، سبصهبى سا لبدس ه ٖوٌٌذ. ضْشًٍذاى سبصهبً ٖه تٗحىب ٖثش اثشثخص سبصهبً ٖسبصهبًٕ ضْشًٍذ

واِ سفتابس    ٖٗدٌّذ، سابصهبى ّاب   ٖه صٗثْجَد ٍ افضا طبىٗاًجبم ضغل ّب ٕا ثشاس شاىّٗوىبساى ٍ هذ ٖٗثِ وبس ثجشًذ. آى ّب تَاًب ٕهَثش

ثاب  >. 3=افشاد سا اساتخذام ٍ حفاظ وٌٌاذ    يٗوبس ّستٌذ ٍ لبدس خَاٌّذ ثَد ثْتش ٕجزاة ثشا ٕدٌّذ هىبى ّب ٖسا گستشش ه ٕضْشًٍذ

سبصهبى ّب هْن است وِ ثذاًٌذ وبسوٌبى  ٕسبصهبى ، ثشا ت٘ثِ هَفم ٖسبصهبً ٕضْشًٍذ ٕهْن سفتبسّب ّٕب ٍ ووه ّب تَجِ ثِ هطبسوت

  >.1=داسد ش٘سفتبسّب تبث يٗثش ا ٖوٌٌذ ٍ چِ عَاهل ٖهطبسوت ه ٕضْشًٍذ ٕچشا ٍ چگًَِ دس سفتبسّب

ّبٕ دس عػشٕ ثِ سش هٖ ثشٗن وِ ضبٗذ ثِ سجت ضتبة سٍصافضٍى سلبثت دس هح٘ف غٌبٗع، ثِ وبسگ٘شٕ ٍ استفبدٓ هٌبست اص اثضاس اهشٍصُ،

ًَٗي ٍ سشهبِٗ ّبٕ اًسبًٖ سبصهبى ٍ تأو٘ذ ثش ً٘شٍٕ اًسبًٖ ٍ داًص آى سشهبٗٔ هعٌَٕ سبصهبى هحسَة هٖ ضَد ٍ ًمص هسثشٕ دس ثمب 

وٌذ؛ اهب هتأسفبًِ ثب تَجِ ثِ گستشش سٍصافضٍى سبصهبى ّب اص ًاش ضبخع ّبٕ هبلٖ ٍ عاذم تَجاِ ثاِ هسلفاِ      ٖدس اٗي هح٘ف فشاّن ه

ت ثشٍص هتغ٘شّبٕ جذٗذٕ اص جولِ فشسَدگٖ ً٘شٍٕ اًسبًٖ ً٘ض ضذُ است. ثِ عجبست دٗگش، اهشٍصُ فشاّن ًىاشدى  ّبٕ اًسبًٖ خَد هَج

. اص >4=ثشٍص فشسَدگٖ دس ً٘شٍٕ اًسبًٖ سا ّش سٍص ّش چِ ث٘طتش فشاّن هاٖ وٌاذ   ّبٕفؿبٕ هٌبست سبصهبًٖ ثشإ ً٘شٍٕ اًسبًٖ صهٌِ٘ 

است وِ دس سبصهبى ثِ عٌَاى ضْشًٍذ سبصهبًٖ هطغَل ثاِ فعبل٘ات هحساَة هاٖ ضاَد ٍ      اٗي سٍ، لضٍم تَجِ ثِ ً٘شٍٕ اًسبًٖ عٌػشٕ 

ٍ اص جولِ عَاهلٖ است وِ ضبٗذ تابوٌَى تحم٘مابت صٗابدٕ دس     تأث٘شگزاسًذشٍص سفتبس هٌبست ضْشًٍذٕ ٍٕ ثهتغ٘شّبٕ ثس٘بس صٗبدٕ ثش 

 >.5=ثبضذٖ ه ٖضغل ٖستب، فشسَدگسا يٗضذُ دس ا ٖٗاص جولِ عَاهل ضٌبسب.ساثكِ ثب آى اًجبم ًپزٗشفتِ ثبضذ

ضغلٖ عجبست اص وبّص لذست سبصگبسٕ فشد دس همبثل عَاهل تٌ٘ذگٖ صا است وِ هٖ تَاًاذ دس ه٘ابى افاشادٕ واِ ثاِ ًاَعٖ        فشسَدگٖ

خذهبت اًسبًٖ اًجبم هٖ دٌّذ اتفبق افتذ. احسبع خستگٖ، ٍٗظگٖ اغلٖ فشسَدگٖ ضغلٖ، ٍ عوذُ تشٗي هطخػِ اٗي سٌذسم پ٘چ٘ذُ 

ضغلٖ خَد ٗب دٗگشاى سا تَغ٘ف هٖ وٌٌذ اغلت اضبسُ ثِ تجشثِ خستگٖ داسًذ. خستگٖ ًطبًگش  ٖ. ٌّگبهٖ وِ افشاد تجشثِ فشسَدگاست

ه٘ضاى استشع هَجَد دس پذٗذُ فشسَدگٖ ضغلٖ است اهب اٗي ثعذ دس هطخع سبختي ساثكِ إ وِ افشاد ثب وبس خَد داسًذ ًابتَاى ثاَدُ   

ِ سبدگٖ تجشثِ ضَد، ثلىِ فعبل٘ت ّبٖٗ سا ثِ هٌاَس دٍس سبختي خستگٖ ّ٘جبًٖ ٍ ضٌبختٖ فاشد اص  است. خستگٖ چ٘ضٕ ً٘ست وِ ث

 >.6=اًگ٘ضد وِ احتوبلا ثِ عٌَاى ضَُ٘ إ ثشإ فبئك آهذى ثش فطبس وبس عول هٖ ًوبٗذ ضغلص ثشهٖ

وٌٌاذ، اضابسُ    ٖبثٗا غلاف اسص  بٗا اسبساب دسسات    وبس ف٘وٌذ تب آًچِ سا دس هح ٖه تٗوِ افشاد سا ّذا ذاسٗپب ّٕب ذگبُٗوبس ثِ د ٕاسصضْب

ضًَذ ٍ چگًَاِ   ٖوبس چگًَِ سبختِ ه ٕساثكِ وِ اسصش ّب يٗدس ا ٕبس٘هكبلعبت ثس( 2008>. اص دٗذگبُ چي ٍ چَٕ)252، ظ 3=داسد

استجبـ ثب هسبئل  ل٘داضتي پتبًس ل٘ثِ دل ،ٕوبس ّٕب ب،اسصشٗپَ ٕوبس ف٘دس هح .ستگزاسًذ غَست گشفتِ ا ٖاثش ه ٖضغل ٕثش سفتبسّب

ِ ٘صه يٗدس ا ٖاگش چِ اًذن هكبلعبت>. 252، ظ 3=داسد ت٘هَثش ثَدى وست ٍوبس اّو ٕثشا ٍٕ هَؾَعبت وبس غاَست گشفتاِ اسات،     ٌا

ًواَدُ   ن٘تمس ٖشًٍٍ٘ ث ٖوبس سا ثِ دٍ ضبخع دسًٍ ّٕب پظٍّص تٌْب اسصش بت٘دثوبس ٍجَد ًذاسد ٍ ا ٕاسصش ّب ٕثشا ٕقجمِ ثٌذ چّ٘

لاشاس   ّٖٗاب  ثخاص  بس٘ا ّاب سا دس اخت  ٍ آى وٌٌاذ ٖ ها  ٕآٍس سا اص هٌبثع گًَبگَى جوع ّب ّٖٗستٌذ وِ داسا ٖهبل ّٕب ّب، ًْبدُ ثبًه>. 7=اًذ

ّب  تَسعِ ثبًه ،ٖ. گستشش خذهبت ثبًىضًَذٖ ّش وطَس هحسَة ه ٖبت٘ح بىّٗب، ضش سٍ ثبًه يٗداسًذ.اص ا بصً٘ ٌٖگٗوِ ثِ ًمذ دٌّذٖ ه

ثاِ ٍجاَد آٍسدُ    ٕسا دس غٌعت ثبًىذاس ٖٗدس وطَس، سلبثت ثبلا ٖخػَغ ٍٕ حؿَس ًابم ثبًىذاس ٕهجبص وًِ٘ ،ٕهجبص ٍٖ هسسسبت هبل

ٍ ثاِ   ٖضاغل  ٖفشسَدگ ٕثب ًمص ٍاسكِ ا ٖسبصهبً ٍٕ سفتبس ضْشًٍذ ٕساثكِ اسصش وبس ٖسٍ پظٍّص حبؾش ثب ّذف  ثشسس يٗاست. اص ا

 است. شفتِٗغَست پز لاى٘دس ضعت ثبًه غبدسات استبى گ ٕغَست هكبلعِ هَسد

 مثاوی وظری ي پیطیىٍ پژيَص -2

 یسازماو یرفتار ضُريوذ -2-1
سبصهبى هَثش است ٍ  ٖعولىشد اثشثخط صٗاست وِ دس افضا ٕا فٍِ٘ فشا ٍظ ٕبس٘هٌحػش ثِ فشد، اخت ٕسفتبس ،ٖسبصهبً ٕسفتبس ضْشًٍذ

 ٕسفتبس ضْشًٍذ ٕاسگبى، دس هكبلعِ ا >.8=ضَد ًٖو ٖسبصهبى،سبصهبًذّ ٖپبداش سسو ستن٘س كٗاص قش ن٘شهستم٘غ بٗ ن٘ثِ قَس هستم

 ٕداًذ وِ ٍسا ٖوبس ه فٍ٘ اًسجبم دس هح ٍٖ ّوجستگ ٕثْجَد ثْشُ ٍس ٕاص وبسوٌبى ثشا ٖوبسوٌبى سا ثِ عٌَاى الذاهبت هثجت ثخط

 لِ٘ثِ ٍس وبًٍ٘ داٍقلجبًِ است وِ هستم ٕفشد ٕسفتبس ،ٖسبصهبً ٕهعتمذ است وِ سفتبس ضْشًٍذ ي٘است. اسگبى ّن چٌ ٖالضاهبت سبصهبً
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ضَد.  ٖعولىشد سبصهبى ه ٍٖٗ وبسآ ٖاثش ثخط ٍٕجَد ثبعث استمب يًٗطذُ است، اهب ثب ا ٖپبداش دس سبصهبى قشاح ٖسسو ّٕب ستن٘س

 ي٘٘تع ص٘اص پ فٍِ٘ظ هٗ ًِ ٖعٌٗداٍقلجبًِ ثبضذ  ذٗوِ سفتبس ثب يٗداسد: اٍل ا ذ٘تأو ٕسفتبس ضْشًٍذ ٖاغل ٖظگٗثش سِ ٍ فٗتعش يٗا

 ٕاست وِ سفتبس ضْشًٍذ يٗسَم ا ٖظگٍٗ ٍ داسد ٖسفتبس، جٌجِ سبصهبً يٗا ٕبٗوِ هضا يٗفشد. دٍم ا ٖسسو فٗاص ٍظب ٖثخط ِضذُ ٍ ً

 >.9=داسد ٖچٌذ ٍجْ ٖت٘هبّ ٖسبصهبً

 یسازماو یرفتار ضُريوذاتؼاد  -2-1-1
اسائِ  1988تَسف اسگبى دس سبل  ٖسبصهبً ٕسفتبس ضْشًٍذ ٕاسائِ ضذُ دسثبسُ اثعبد ٍ هسلفِ ّب ٕثٌذ ن٘تمس يٗثتَاى گفت هعتجشتش ذٗضب

 >.1ثِ ضش  صٗش است=اثعبد  يٗ. اشد٘گ ٖهختلف هَسد استفبدُ لشاس ه ٕضذُ است وِ دس پظٍّص ّب

 بٗ فٗسبصهبى ثب دس ًاش گشفتي ٍظب گشٗآى ووه ثِ افشاد د ٖثبضذ وِ ّذف اغل ٖداٍقلجبًِ ه ٕسفتبس ،ًَٖع دٍست . وًع ديستی:1

ًوَدُ  جت٘غ بٗوِ پش هطغَلِ ثَدُ  ٖون تجشثِ ٍ ووه ثِ وبسوٌبً بٗ ذٗثبضذ)هثل ووه داٍقلجبًِ ثِ وبسوٌبى جذ ٖه ٖسٍاثف سبصهبً

 .اًذ( 

ثبضذ وِ دس آى، وبسوٌبى اص حذالل  ٖداٍقلجبًِ دس جْت ووه ثِ سبصهبى ه ٕسفتبس ،ٖضٌبس فٍِ٘ظ بٗ ٍٕجذاى وبس . يجذان کاری:2

ٍ عذم اتلاف  ٖسبصهبً ي٘حفظ لَاً ،ٖاغل فٗداٍقلجبًِ دسوٌبس ٍظب ٕسًٍذ )هثل اًجبم سفتبسّب ٖخَد، فشاتش ه فٍِ٘ظ بص٘الضاهبت هَسد ً

 ٕوبس٘دس حبلت ث ٍٖ حت فٗضشا يّٗستٌذ دس ثذتش ٖهتشل ٕسفتبس ضْشًٍذ ٕوِ داسا ٕافشاد استهعتمذ  ي٘(. اسگبى ّن چٌ ٕصهبى وبس

 .آى ّب است ٕثبلا ًٕطبى دٌّذُ ٍجذاى وبس يٗدٌّذ، وِ ا ّٖن ثِ وبس خَد اداهِ ه ٍٖ ًبتَاً

ثذٍى  ثبضذٖ آل هَسد ًاش آى ّب ه ذُٗا فٗضشا يٗووتش ٕاست وِ داسا ٖكٗوبسوٌبى ثِ تحول ضشا لٗتوب ،ٕجَاًوشد . جًاومردی:3

اعتشاؼ،  ذٍىًٗبهكلَة ٍ ًبهسبعذ،  ّٕب ت٘دس ثشاثش هَلع ٖٗجب٘سا ثِ عٌَاى ضى ٕ(، جَاًوشد1988اسگبى) ثبضٌذ.داضتِ  ٖتٗآى وِ ضىب

آل  ذُٗا فٗضشا يٗووتش ٕاست وِ داسا ٖكٗوبسوٌبى ثِ تحول ضشا لٗ، توب ٕ. دس ٍالع جَاًوشدوٌذٖ اضبسُ ه ٕهٌذ ٍِٗ گلا ٖتًٗبسؾب

 >.152، ظ9=ٌذاًجبم دّ ٖتٗهَسد ًاش آى ّبست، ثذٍى آًىِ ضىب

 >.10=اٌٗىِ چكَس الذاهبت فشد ثش دٗگشاى تأث٘ش هٖ گزاسد اجتٌبة اص ٍاسد ًوَدى خسبست ثِ سبصهبى ٍ اًذٗط٘ذى ثِ . ادب/وساکت:4

داسد ٍ هسئَلاًِ  ت٘سبصهبى حسبس بت٘وبسهٌذ دس هَسد ح هٗاست وِ  ٕسفتبس ٖهذً لت٘فؿ ی:مذو لتیفض / یآداب اجتماػ. 5

خَد سا استمب دّذ.  ٖٗتَاًذ وبسا ٖه ٕچگًَِ گشٍُ وبس ٌىِٗاست دسثبسُ ا ٕسبصًذُ ا طٌْبدات٘ضبهل پ ٖهذً لت٘وٌذ. فؿ ٖهطبسوت ه

سبصد ٍ عولىشد گشٍُ سا ثب هطبسوت فعبلاًِ ٍ  ٖسا وبسآهذتش ه وٌبىوبس بٗوٌذ  ٖهٌبثع سا آصاد ه طٌْبد٘پ ت٘ثش هبّ ٖهسبلِ هجتٌ يٗا

 >.11=دّذٖ ه صٗافضا ض٘تَجِ آه

 

 کار یارزضُا -2-2
وٌٌذ، اضبسُ  ٖبثٗغلف اسص بٗوبس اسبسب دسست  ف٘وٌذ تب آًچِ سا دس هح ٖه تٗوِ افشاد سا ّذا ذاسٗپب ّٕب ذگبُٗوبس ثِ د ٕاسصضْب

اسصش ّب ثِ سبصهبى دس ثِ دست آٍسدى تَجِ ٍ رّي وبسوٌبى ووه هٖ وٌذ. هذٗشٗت ( 2013>. اص دٗذگبُ وبًچبًب )252، ظ3=داسد

اص وبسوٌبًص اًتابس داسد ثِ عٌَاى ًوبٌٗذُ خَد، ثِ سبصهبى خذهت وٌذ. دس غَست ًجَد فشٌّگٖ لَٕ ٍ س٘ستن اسصضٖ سبصهبًٖ سبصهبى 

 .ثشإ ّذاٗت وبسوٌبى، اٗي عول ه٘سش ًخَاّذ ثَد ٍ هوىي است وبسوٌبى اص توبم تَاى خَد ثشإ سبصهبى استفبدُ ًىٌٌذ

 کار یارزضُااتؼاد  -2-2-1

وبس ٍ ضغل هشتجف، هٌجع  هٗ اًجبم ثب وبً٘اًذ وِ هستم ّٖٗب اسصش ّب ٍ هكلَة ٖ،اسصش ّبٕ وبسٕ دسًٍ ی:کاری دريوارزش َای . 1

 ثشإ فشد ّستٌذ. ٖدسًٍ تٗسؾب

ٍ هكلَثْبٕ فشد)وبسوٌبى( ّستٌذ وِ  ٖشًٍّ٘بٕ ث ضُ٘اًگ ،ٖشًٍ٘ث تٗهٌجع سؾب ٖ،شًٍ٘اسصش ّبٕ وبسٕ ث ی:ريویارزش َای کاری ت .2

 >.12=شگزاسًذ٘تأث ٖاسصش ّبٕ وبسٕ دسًٍ ت٘ف٘دس و

 یضغل یفرسًدگ -2-3
است وِ  ضٍُ٘ ًذاضتي اًگ ٖعبقف ٖخستگ ،ٖجسو ٖخستگ ش٘اص علائن ًا ٕاست وِ ضبهل هجوَعِ ا ٖسٍاً ٖحبلت ٖضغل ٖفشسَدگ

 (.2012، ٕضَد)جبس ٖه ٖعشٍل-ٖاختلالات للج ،ٖاختلالات سٍاً ،ٕوبس ضُ٘وبّص اًگ ،ٕوبس ّٕب جت٘هٌجش ثِ غ ضً٘ يّ٘و

 

 یضغل یفرسًدگ اتؼاد -2-3-1

ًطبًگبى سٍاًطٌبختٖ فشسَدگٖ ضغلٖ ضبهل خستگٖ عبقفٖ، هسخ ضخػ٘ت ٍ وبّص وفبٗت ضخػاٖ   هسلص ٍ ّوىبساًص،ثِ اعتمبد 

 است
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سا  ٖعابقف  ًٖطبًِ خستگ ٖفشد هشتجف است. وبسوٌبى هَلع ٖعبقف ْبٕٗثِ اص دست سفتي اًشط ،ٖعبقف ٖخستگ: خستگی ػاطفی .1 

 .وِ دس اسائِ خَد ثِ هشاجعبى ًبتَاى ّستٌذ ذٌّذً٘طبى ه

دس ثعذ هساخ   ٖضغل ٍٖ خطي ثِ هشاجعبى ٍ ّوىبساى هشثَـ است. وبسوٌبى ثب فشسَدگ ٖاحسبس ش٘پبسخْبٕ غثِ  :مسخ ضخصیت .2

سٌگذلاًِ ثِ اضخبغٖ است واِ  ضخػ٘ت پبسخ هٌفٖ ٍ  هسخ>. 13=داسًذ خَد ًسجت ثِ هشاجعبى ٍ ّوىبساى ًٖگشضْبٕ هٌف ت٘ضخػ

  .وٌٌذگبى خذهت اص ّوبى فشد ّستٌذ دسٗبفت هعوَلا

احسبع عذم وفبٗت ضخػٖ ون ضذى احسبع ضبٗستگٖ دس اًجبم ٍظ٘فِ ٍ اسصٗبثٖ هٌفاٖ اص   احساس مًفقست ضخصی:کاَص  .3

دس  وٌٌاذ ٖداسًاذ ٍ احسابع ها    ٖهٌفا  ثشداضت داسد وِ وبسوٌبى اص تلاضْبٕ حشفْبٕ خَد يٗاضبسُ ثِ ا >. 14=خَد دس صهٌِ٘ وبس است

 .ثِ دًجبل ًذاسد ٖهثجت جًٗذاسًذ ٍ وبس ٍ تلاضطبى، ًتب ٖطشفت٘ضغل خَد پ

 
 

 مذل مفًُمی  -2-4
 ٕسفتابس ضاْشًٍذ   ،هستمل  ش٘وبس هتغ ٕى اسصش ّبآثبضذ وِ دس  ٖه شٗ( ثِ ضش  ص2012)بًگ٘پظٍّص ثشگشفتِ اص هذل ل ٖهذل هفَْه

 ثبضٌذ. ٖهٖ هتغ٘ش ٍاسكِ ضغل ٖفشسَدگٍ ٍاثستِ  ٕشّب٘سبصهبى هتغ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پظٍّص هفَْهٖ  هذل .1 ضىل

 

 

 پژيَص یَا ٍیفرض -3
 اسصش ّبٕ وبس ثش سفتبس ضْشًٍذٕ سبصهبًٖ تبث٘ش هثجت ٍ هعٌبداسٕ داسد. :1فرضیٍ

 فشسَدگٖ ضغلٖ ثش سفتبس ضْشًٍذٕ سبصهبًٖ تبث٘ش هٌفٖ ٍ هعٌبداسٕ داسد.: 2فرضیٍ

 داسد. إ ثش سفتبس ضْشًٍذٕ سبصهبًٖ تبث٘ش ٍاسكِ وبس ٕاسصش ّبفشسَدگٖ ضغلٖ دس ساثكِ : 3فرضیٍ

 

 ريش پژيَص -4

ٍ اص ح٘ث ًحَُ گاشدآٍسٕ   پظٍّصضَد ٍ ّوچٌ٘ي ثشاسبع قش   هحسَة هٖ ٕوبسثشد صپظٍّص حبؾش ثش حست ّذف ٗه پظٍّ

دس صهاشُ   تاَاى ٖ است، لزا آى سا ها  ضذُ تَغ٘فٖ )غ٘ش آصهبٗطٖ ( است ٍ ثشإ گشدآٍسٕ اقلاعبت اص پشسطٌبهِ استفبدُ ٖدادُ ّب، تحم٘م

 .        لشاسداد ضً٘ ٖذاً٘ه ّٕب پظٍّص

                                                                                                        

 گیری جامؼٍ آماری ي ريش ومًوٍ -4-1 
ًفش( واِ ثاب اساتفبدُ اص سٍش     1500)ثبضذٖ ه لاى٘ضعت ثبًه غبدسات دس سكح استبى گ شاى،وبسضٌبسبىٗهذ پظٍّصاٗي  ٕجبهعِ آهبس

 ارزش های کار

 فرسودگی شغلی

رفتار شهروندی 

 سازمان

H1 

H2 H3 
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 . شد٘گٖ هَسد هكبلعِ لشاس ه ٖتػبدف ٕاًتخبة ٍ ثِ سٍش خَضِ ا ٕاص آًبى ثِ عٌَاى ًوًَِ آهبس 305وَوشاى 

 تَصٗع جبهعِ ٍ ًوًَِ آهبسٕ 1جذٍل

تؼذاد 

 ومًوٍ

تؼذاد  وام ياحذ مىتخة

 جامؼٍ

مىطقٍ  وام ياحذ

 جغرافیایی

 هشوض سضت 809 هٌتخت سضت 164

اًضلٖ، هبسبل،  311 آستبسا-اًضلٖ 63

سؾَاًطْش، آستبسا، 

 تبلص

 ضوبل، ضوبل غشة

 آستبًِ، 220 لاّ٘جبى -لٌگشٍد 45

 سٍدسش،لاّ٘جبى،

لٌگشٍد، اهلص، 

 س٘بّىل

 ضرق

سشا، ضفت، غَهعِ 130 فَهي 27

 فَهي

 غشة

 جٌَة سٍدثبس 30 سٍدثبس 6

 جوع 1500 جوع 305

 

 

 اتسار سىجص ي فىًن آماری -4-2
( ٍ 1981هسالص )  ٖضغل ٖسفتگ ل٘( ، تحل2009ٍ سگَ) جَٗسبصهبى س ٕسفتبس ضْشًٍذدادُ ّب اص قشٗك تَصٗع سِ پشسطٌبهِ استبًذاسد ، 

 است. ذُٗاستفبدُ گشد  (1991)ًٍَع ٍٕ د ستش٘وبس، هه آل ٕاسصش ّب

 

 َای پژيَص یافتٍ -5

 ثبضذ. اقلاعبت تَغ٘فٖ پظٍّص حبؾش ثِ ضش  صٗش هٖ

 
 اقلاعبت تَغ٘فٖ جبهعِ آهبسٕ 2جذٍل 

دسغذ   1/33دسغذ وبسضٌبسٖ، 1/52 ،وبسداًٖدسغذ 8/13 میسان تحصیلات

 ٍ ا دسغذ دوتشٕ اسضذ ٖوبسضٌبس

دسغذ 2/48سبل،  10تب  5دسغذ  20سبل،  5دسغذ صٗش 3/4 ساتقٍ کار

 سبل ثِ ثبلا 20دسغذ 5/27سبل،  20تب  10

 

 

 

مژل  هژر شه     ،پژوهه    یها ِ٘هذل پظٍّص ثِ هٌاَس آصهَى فشؾ ٖثشسس يٍ٘ ّوچٌ ٕش٘ثشاصش هذل اًذاصُ گ ٖثِ جْت ثشسس

 قراش گرفتر است. یموشد هرشس  یمعادلات ساختاش
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 ٍ ؾشائت خكب ٖهحبسجبت ثبسّبٕ عبهل .2ضىل 

آهاذُ اسات    ثذسات  RMSEAٗب ّوبى  سٗطِ ه٘بًگ٘ي هشثعبت خكبّبٕ تخو٘ي;049/0 اص آًجب وِثب تَجِ ثِ اقلاعبت ثِ دست آهذُ 

 .است خَة هذل  ٖثشاصًذگ يٗثٌبثشا

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٖهحبسجبت آهبسُ ت .3ضىل 

 تٗؾاشا  شٗهمابد  ٖتوابه  دّذٖ وِ ًطبى ه ثبضٌذٖ ه 96/1همذاس  ثضسگتش اص  ٕداسا تٖ آهبسُ شٗهمبد ٖتوبه گشددٖ ّوبًكَس وِ هطبّذُ ه

 .ثبضٌذٖ داس ه ٖدسغذ هعٌ 95حذالل  ٌبى٘دس سكح اقو ش٘هس

 
 ثشسسٖ فشؾِ٘ ّبٕ پظٍّص 3جذٍل 

 ضریة مسیر استاوذارد ضذٌ فرضیٍ

 تتا

 آمارٌ تی

 

قثًل  مؼىی داری

یا رد 

 فرضیٍ

83/0 ايل  48/11 سكح <05/0   لجَل
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 هعٌبداسٕ

-69/0 ديم  74/11 سكح <05/0 

 هعٌبداسٕ

 لجَل

-61/0 سًم  ٖوبس ثش فشسَدگ ٕاسصش ّب 

ٖضغل  

سكح <05/0

 هعٌبداسٕ

 لجَل

69/0- ثش سفتبس  ٖضغل ٖفشسَدگ 

ٖسبصهبً ٕضْشًٍذ  

سكح <05/0

 هعٌبداسٕ

 لجَل

83/0 وبس ثش سفتبس  ٕاسصش ّب 

ٖسبصهبً ٕضْشًٍذ  

سكح <05/0

 هعٌبداسٕ

 لجَل

 

 

 

 

 گیری ي پیطىُادات وتیجٍ -6

عول  ضاًٌذُ٘ثِ عٌَاى عٌبغش اًگ ٕوبس ٕگزاسًذ. اسصش ّب ٖه ش٘افتٌذ، تبث ٖوبس اتفبق ه ف٘وِ دس هح ٖادساوبت ٕثش سٍ ٕوبس ٕاسصش ّب

 بٗلبثل اسصش ّستٌذ  ٕوبس ف٘اًجبم ضذُ دس هح ٕسفتبسّب يٗا بٗهكلَة تش ّستٌذ ٍ آ ٖٗدٌّذ وِ چِ سفتبسّب ٖوٌٌذ وِ ًطبى ه ٖه

داسًذ  جت٘وِ اص وبس غ ٖگشاًٗضًَذ، د ٖه ذُ٘وط گشاىٗثِ سوت ووه ثِ د ّستٌذ ٍٕ ثبلاتش ٖاسصش وبس دسًٍ ٕوِ داسا ٖ. وبسوٌبًش٘خ

حفظ  ٕضَد وِ ثشا ت٘تجع ٖشسسو٘غ ي٘حفبظت ضذُ ٍ اص لَاً ٖسبصهبً ِٗاص سشهب ٌىِٗا ٕداسًذ ، ٍ ثشا ٕبدٗحجن وبس ص ٌىِٗا بٗ

 فٗضشا اص سَٕ دٗگشداسد. ٖسبصهبً ٕثش سفتبس ضْشًٍذ ٕا ُهثجت ٍ عوذ ش٘وبس تبث ٖاسصش دسًٍ ي،ٗدستَسات اسائِ ٍ هذٍى ضذُ اًذ. ثٌبثشا

ٍ همشسات  ي٘استمبء ٍ ٍجَد لَاً ٕون ثشا ٕدس ًمص، فشغت ّب ٖتعبسؼ ٍ سشدسگو ،ٍٕ سبعبت وبس ٖسبصهبً شات٘٘، تغًٕبهٌبست وبس

 بفتٗسضذُ ثِ وبسوٌبى ٍ د ؽٗتفَ ٖضغل فٗاص اًذاصُ ٍ ًبهتَاصى ٍظب ص٘حجن ث ٍٕاگزاس ،ٖدس ًابم سبصهبً ش٘خطه ٍ دست ٍ پب گ

دس  ٖضغل ٖفشسَدگ ذُٗثشٍص پذ ٕسا ثشا ٌِ٘افشاد، ًِ تٌْب صه يٗغَست گشفتِ ا ٕدس لجبل تلاش ّب تٗشًٗبهٌبست اص جبًت هذ ٕپبسخ ّب

دس  ٖاثشثخط ضاى٘فشا ًمص گشدد وِ هكوئٌب ثش ه ٕدس جْت تحمك سفتبسّب ٖتَاًذ هبًع ٖسبصد، ثلىِ ه ٖجبهعِ هَسد پظٍّص فشاّن ه

 ٕدٍسُ ّب دس اٗي ساستب ثِ هذٗشاى پ٘طٌْبد هٖ گشدد تب ثب اعكبٕخَاّذ گزاضت.  ٖٗثسضا ش٘تأث ٖضذُ سبصهبً ي٘٘تع افثِ اّذ ٖبث٘دست

وبس ثب استفبدُ اص  ف٘ثبًطبـ دس هح ٍ فشاّن آٍسدى فؿبٕ ثبضٌذٖ فشاًمص ه ٕوِ هستعذ سفتبسّب ٖثِ عٌَاى پبداش ثِ وبسوٌبً لات٘تعك

پبداش  كٗاص قش ٍٖ همشسات سبصهبً ي٘اص لَاً ٕشٍ٘پ ٖفشٌّگ سبصهبً ٕاستمب ٕدس ساستب ٕضٖ ٍ ثشًبهِ سٗاسگًََه ٕثبلا ٕاستبًذاسّب
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 .101،1389-114، 1، ضوبسُ دٍلت تٗشٗهذ
[9]  Korkmaz, T ., Arpaci(2009).; “ERelationship of organizational citizenship behavior with 

emotional intelligence”; Procedia Social and Behavioral Sciences, Vol. 1,pp. 2432-2435. 

[01 ]  Polat,Soner(2009); “Organizational citizenship behavior display levels of the teachers at 

secondary schools according to the perceptions of the school” ; journal of procedia social and 

behavioral sciences, No.1, pp.1591-1596. 

ٍ » .؛ ش صو٘بًٖ .،حسي داًبٖٗ فشد.، فبًٖ ع ا > 11= ٖ   ثشسسٖ تأث٘ش عذالت سبصهبًٖ ثش سفتبس ضْشًٍذٕ سابصهبًٖ  : عاذالت سابصهبً

 .1،1390-17، 1، ضوبسُ 17ى، دٍسُ ّبٕ هذٗشٗت دس اٗشا پظٍّص؛ «تج٘٘ي ًمص ضخػ٘ت سبلن سبصهبًٖ

اسصش ّابٕ وابسٕ    ي٘دس استجابـ ثا   ٖاسصش ّبٕ وابسٕ دسًٍا   ٖبًجً٘مص ه »م ظ.؛ حسي صادُصادُ  .،  حسيم.،   ٖصاسع> 12=

 243-262، 2، ضوبسُ 8؛ دٍسُ «ٖاسلاه ثش ًگشش ذ٘ثب تأو ٍٖ سفتبسّبٕ ؾذ ضْشًٍذ سبصهبًٖ شًٍ٘ث

هذسسابى   ٖضاغل  ٍٖ فشساَدگ  ٖاسالاه  ٕوابس  ساثكاِ اخالاق   ٖثشسس »ٖ ش.؛ٌبلٗصم.،  پَس خِ٘ضٖ ا.،  و٘اثشاّص.،  پَس خِ٘ض> 13=

 .225،1394-241،  9ٖ، ضوبسُ اسلاه تٗشٗهذ ؛«ًَس بمٍ٘ پ ٖاسلاه آصاد داًطگبُ

ثشسسٖ استجبـ اثعبد فشسَدگٖ ضغلٖ ثب ٍٗظگٖ ّبٕ فشدٕ تحَٗلاذاساى ثبًاه   »  س.؛  گ٘لاسٖ.،  هكلجٖ وبضبًٖ مم.، .حٌبًٖ [ 14]

 .69،1390-76، 1. ضوبس15ُپظٍّطٖ ف٘ؽ. دٍسُ  –فػلٌبهِ علوٖ  .ّبٕ دٍلتٖ ضْش وبضبى

http://www.jmss.ir/

