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                                                                              عملکرد سازماوی در سرمایٍ فکری وقصتثییه 

 از مدل داوطگاٌ يسترن آوتاریً گیری تُرٌ تا

 

 2لیلا قاسمی اسفُلان ،1محمد َاشمی

 . ایران تُران، تُران، داوشگاٌ مدیریت، داوشکدٌ ،کارشىاس ارشد .1

 بی، گريٌ مدیریت ديلتی، داوشگاٌ پیام وًر، ایرانمر .2

 ًَیؼٌذُ هؼئَل:
 محمد َاضمی

 

 چکیدٌ

ًیبصهٌذ تفَق ثش تغییشات ٍ تحَلات ًَؽَْس  اعلافبتًَیي دس فلش اًملاة فٌبٍّسی ٍ  ّبی ػبصهبى

ٌبى، ثش تحمك چٌیي اّذافی ّبی ٍیظُ وبسو ّب ٍ ؿبیؼتگی تشدیذ لبثلیت ثبؿٌذ. ثی پیشاهَى خَد هی

پظٍّؾ  ثبؿذ. ، تجییي ساثغِ ثیي ػشهبیِ فىشی ٍ فولىشد هیحبضش ّذف پظٍّؾووه خَاّذ ًوَد. 

ّوجؼتگی اخشاؿذُ اػت ٍ اص ًؾش ّذف، اص ًَؿ تحمیمبت وبسثشدی ٍ اص ًؾش  -حبضش ثِ سٍؽ تَكیفی 

 ّبگشدآٍسی دادُبهِ خْت ثبؿذ. ّوچٌیي، اص پشػـٌللوشٍ هَضَفی دس حیغِ هٌبثـ اًؼبًی هی

-اكفْبى هی اداسُ آة وبسوٌبى آٍسی ؿذُ اص ّبی تدشثی خوـاػت. ًتبیح هجتٌی ثش دادُ ؿذُاػتفبدُ 

 داسی ثش فولىشد داسد. وِ ػشهبیِ فىشی تأثیش هثجت هقٌی حبوی اص آى اػتّبی پظٍّؾ ثبؿذ. یبفتِ

ػشهبیِ استجبعی )ثب ضشیت ّوجؼتگی  آهذُ اص آصهَى ّوجؼتگی، دػت ثِثب تَخِ ثِ ًتبیح  ّوچٌیي

سا ثش ػشهبیِ  تأثیش تشیي ثیؾسا ثش فولىشد داؿتِ ٍ ػشهبیِ اًؼبًی ًیض  تأثیش تشیي ثیؾ( 898/0

فلاٍُ ثش ایي،  ثْشُ گشفتِ ؿذُ اػت.  1اص هذل داًـگبُ ٍػتشى آًتبسیَ ،دس ایي پظٍّؾػبختبسی داسد. 

 ثبؿذ.دس ایي هذل ثِ هٌؾَس اػتفبدُ ثْتش اص آى هی سٍاثظ هَخَد ٍ ثْجَد تىویلحبضش، ػقی پظٍّؾ 

 ٍػتشى آًتبسیَ ؛فولىشد ؛ٍاطگبى ولیذی: ػشهبیِ فىشی

 مقدمٍ 

تشدیذ ثبؿٌذ. ثیًَیي دس فلش اًملاة فٌّبٍسی ٍ اعلافبت ًیبصهٌذ تفَق ثش تغییشات ٍ تحَلات ًَؽَْس پیشاهَى خَد هی ّبی ػبصهبى

-دس التلبد ًَثي خْبًی، ػشهبیِ فىشی هؼئلِاص ایي سٍ،  وٌبى، ثش تحمك چٌیي اّذافی ووه خَاّذ ًوَد.ّبی ٍیظُ وبسّب ٍ ؿبیؼتگیلبثلیت

ًوبیٌذ وِ ػشهبیِ فىشی، اػتذلال هی (2006) ٍ ّوىبساى 2آلچیي .]9[ ثبؿذّب( هیایّب ٍ ًیض ؿبغلیي )حشفِای ثؼیبس هْوی ثشای آوبدهیه

 حبوی اص آى اػت وِّب پظٍّؾ ّوچٌیي. ]16[ ثبؿذًشم هی ّبی داسائیهشتجظ ثب یىی ػخت، ثش خلاف ػشهبیِ فیضداًؾ ٍ تخلق اػت ٍ 

ثب گزؿت ، فلاٍُ ثش ایي. ]10[ٍ فولىشد وؼت ٍ وبس ثِ اًذاصُ صیبدی ثِ هذیشیت هَثش ػشهبیِ فىشی ٍاثؼتِ اػت  ّب ػبصهبىٍسی اهشٍصُ ثْشُ

هذسى، ًمؾ  ّبی ػبصهبىدس ػشاػش خْبى پزیشفتِ ؿذُ اػت. ػشهبیِ فىشی دس  ّب ىػبصهبثیؾ اص چٌذ دِّ، ػشهبیِ فىشی تَػظ ثؼیبسی اص 

 .]16[ ثبؿذهی 21دس لشى  ٍوبس وؼتًوبیذ ٍ لؼوتی اص ؿبلَدُ اػبػی ایفب هی

 هذیشاى، داًـگبّیبى ٍ هـبٍساى دس ػشاػش خْبى ثِ وِ ٌّگبهیؿشٍؿ ؿذ یقٌی  1980تبسیخچِ هذیشیت ػشهبیِ فىشی اص اٍایل دِّ 

ثِ  .ثَد ػبصهبىاغلت فبهل اكلی تقییي وٌٌذُ ػَد وِ  ّبػت آىًبهـَْد ؿشوت، ّوبى ػشهبیِ فىشی  ّبی داسائیؿذًذ وِ  هتَخِتذسیح 
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ّبی ثقذی ًـبى پظٍّؾطاپٌی ؿذًذ ٍ  ّبی ػبصهبى، هتَخِ تفبٍت دس فولىشد 1ّیشٍیشوی ایتبهی 1980دس حذٍد ػبل  فٌَاى هثبل، دس طاپي

 ّبی داسائیثَد وِ  آىّبی پظٍّؾ ٍی حبوی اص یبفتِ .هشتجظ اػت ّب ػبصهبىًبهـَْد  ّبی داسائیدس  تفبٍتثِ  ت دس فولىشد،ایي تفبٍ داد وِ

ثبصدُ  داسای ٍ داؿتِ ّوضهبىلبثلیت اػتفبدُ ّبی هتقذدی اػت، داسای لبثلیتیبفتٌی ًیؼت، دػت اص عشیك هٌبثـ هبلیثِ تٌْبیی »ًبهـَْد 

دس ػبل  اٍ، اػت 2اسیه اػَیجی -وبسلاص پیـگبهبى ػشهبیِ فىشی،  دیگش یىیّوچٌیي . ]14[ ثبؿذهی« عَس ّوضهبىهٌبفـ چٌذگبًِ ثِ 

-وِ اص عشیك اسائِ همبلِ اؿبسُ وشد 4تبم اػتَاست تَاى ثِایي حَصُ هی پشداصاى ًؾشیِاص دیگش سا هقشفی ًوَد.  3هفَْم داسائیْبی ًبهـَْد 1997

خْت ًوبیبى  اًذ وِثش ایي فمیذُ 6، وبًگ ٍ پشییشاص عشف دیگش. ]4[ ؿذهـَْس  1997دس ػبل  ٍ وتبثی 1994ػبل دس  5ای دس هدلِ فَسچَى

 «خَاّیذ ثبؿیذچِ هی»ٍ « ؿوب چِ وؼی ّؼتیذ»وٌذ: ٍ كشیح ؿذى چیؼتی خَد، ػشهبیِ فىشی دٍ ػَال دس ساثغِ ثب َّیت ثیبى هی
]18[. 

ّبی ػشهبیِ فىشی ثش ثیي ػشهبیِ فىشی ٍ فولىشد ٍ ًیض ثشسػی هیضاى تبثیش ّش یه اص هَلفِ ّذف اص اًدبم ایي پظٍّؾ، تجییي ساثغِ

ّبی هتفبٍتی وِ دس ایي صهیٌِ اًدبم ؿذُ اػت، دس ایي پظٍّؾ فلاٍُ ثش اػتفبدُ پظٍّؾ سغن فلی ثبؿذ.هی ّب آىاص  فولىشد ٍ اّویت ّش یه

ّبی هَخَد دس ایي . ٍ اص ایي ثبة ایي پظٍّؾ اص دیگش پظٍّؾؿذُ اػتاثظ هَخَد دس آى ػقی ثش تىویل سٍ، 7اص هذل داًـگبُ ٍػتشى آًتبسیَ

 صهیٌِ هتوبیض خَاّذ ؿذ.

 ادتیات تحقیق

ؿذ. پیـتش ػشهبیِ فىشی تَػظ پیتش دساوش دس  هغشح 1969ػبل  دس 9خبى وٌث گبلجشایت ثشای اٍلیي ثبس تَػظ 8هفَْم ػشهبیِ فىشی

ثِ فٌَاى فبهل تَلیذ ٍ  ػشهبیِ فىشی .]6[ =ّوچٌیي دس تقشیف اكغلاح وبسوٌبى داًـی>، تـشیح ؿذُ اػت تقشیف خبهقِ پؼت وبپیتبلیؼن

 ًوبیٌذ، ٍآًْب سا تشویت هی ؿَد وِ ػبصهبًْب ثِ هٌؾَس دػتیبثی ثِ هَفمیتهی تلمیثِ فٌَاى داسایی )ّوبًٌذ ػشهبیِ فیضیىی، اًشطی، صهیي( 

-ؿَاّذ ثؼیبسی ٍخَد داسد وِ پیؾ ّوچٌیي .]31[ اػتتَلیذ اسصؽ ٍ تَػقِ التلبدی  ای خْتالقبدُدس ًتیدِ، ػشهبیِ فىشی اثضاس فَق

 .]22[  ّبی سلبثتی هذسى ثدبی هتىی ثَدى ثش ػشهبیِ هبلی ٍ فیضیىی، ثش ػشهبیِ فىشی ؿشوت هتىی اػتساًْبی خلك اسصؽ دس هحیظ

ًحَُ هٌذی ٍ دسن ًمـی ّؼتین وِ هٌبثـ ػشهبیِ فىشی دس ذُ فلالِ، هب ؿبّذ سؿذ فضایٌیه دِّثب گزؿت ثیؾ اص  اص عشف دیگش

-ؿفبفخذیذ  ّبی سٍؽ هتفبٍتی اص خولِ اػتفبدُ اص ثبیؼت ثِ عَسهی ّب ػبصهبىوٌذ. تَاهبً دسن ایٌىِ هی ایفبتوبم اؿىبل ػبصهبًی  فقبلیت

دسكذ اص هذیشاى اخشایی پزیشفتٌذ وِ دسن هذیشیت  94 ،ّبی یىی اص پظٍّؾ خذیذثشاػبع یبفتٍِ هذیشیت فولىشد، اداسُ ؿًَذ.  ػبصی

وِ هذیشیت ػشهبیِ فىشی یىی اص ػِ چبلؾ ثؼیبس هْن ثشای  ثش ایي ثبٍسًذدسكذ  50ًوَدى ػشهبیِ فىشی ضشٍسی اػت. فلاٍُ ثش ایي، 

ػشفت دس حبل تغییش ٍ پیچیذُ  اص عشف دیگش دس هحیظ ثِ  .]27[ تشیي چبلؾ اػتًوَدًذ وِ آى هْن دسكذ ثیبى 13ثبؿذ ٍ هذیشیت هی

هْن اػتشاتظیه دس التلبد هجتٌی ثش داًؾ  ّبی داسائیػشهبیِ فىشی یىی اص ثبؿٌذ. اهشٍصی، ػبصهبًْب ًیبصهٌذ وؼت داًؾ ٍ یبدگیشی هی

سا ثِ فٌَاى  ًیض ػشهبیِ فىشی، (1999)10ّبػوي ٍ گَدهي تَاًذ ػبصهبى سا خْت ًیل ثِ ایي ّذف هْن یبسی ًوبیذ.وِ هی، .]25[  اػت

 .]31[ وٌٌذَّؽ ػبصهبًی ٍ حتی داًؾ ػبصهبًی تقشیف هی

 ثِ صفن اغلت ایي اًذیـوٌذاى،. هَسد تَخِ اًذیـوٌذاى ثَدُ اػتّبی اخیش اػت وِ دس دِّ حبئض اّویتیػشهبیِ فىشی، یىی اص هجبحث 

هَلفِ ّبی هثجت، ػشهبیِ فىشی ّوِ هْوتش تثجیت سفتبس دس توبم ػغَح( ٍ اص) ػبصهبىٍسی دس فولىشد افضبی ثشای افضایؾ وبسایی ٍ ثْشُ

ٍسی افضایؾ یبثذ، ایي تغییش هؼتوش . ثِ فجبست دیگش اگش ثِ ّش ًحَی فولىشد افضبی یه ػبصهبى اص لحبػ وبسایی ٍ ثْشُثؼیبس هْوی اػت

ایي ًىتِ تَخِ هی ؿَد وِ توبم ایي تغییشات اثتذا . ٍلی دس هجحث ػشهبیِ فىشی ثِ خَاّذ ثَد تأثیشگزاسای اص صهبى ثبؿذ ٍ فمظ دس ثشًِّوی

 ثبیذ دس ًگشؽ ایدبد ؿَد تب ثذیي عشیك ثتَاًذ هَخجبت پبیذاس ؿذى ٍ هؼتوش ؿذى تغییشات دس سفتبس سا ثَخَد آٍسد. اگش چِ اص اثتذایی وِ
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، ًیشٍی ػبص ػشًَؿتًیشٍی غبلت ٍ  اص صهبى تب هشاحلی ٍ ؿشٍؿ ثِ دػت ٍ پٌدِ ًشم وشدى ثب عجیقت ؿذ ِی صًذگی گزاؿتاًؼبى پب ثِ فشكِ

تَاًؼت ایي ًبهقبدلِ سا ثش ّن صدُ ٍ  ٍ عجیقت ثَد ٍلی ثِ هشٍس صهبى ٍ ثِ تذسیح اًؼبى ؿشٍؿ ثِ حشوت دس هؼیش اػتفبدُ اص خشد ٍ تذثش ًوَد

وٌذ. ٍ دس ًتیدِ، ی لبّشُ هقشفی هیى لَُآى سا ثِ ًفـ خَد تغییش دّذ. ٍ حبل ایي اًؼبى اػت وِ ثش عجیقت اثش گزاسدُ ٍ خَد سا ثِ فٌَا

ثب چٌیي سٍیىشدی،  .ٍ خبیگضیٌی ًیشٍی وبس داًـی ثب ًیشٍی وبس یذی اػت "تذثیش خشد ٍ" ی ؽَْس سػیذىسّأٍسد پَییذى ایي سُ، ثِ هٌلِ

 ػَیاص . ]25[  ؿًَذهی هبىػبصاػتشاتظیه ٍ فىشی هْوی اػت وِ هَخت افضایؾ وبسایی  ّبی داسائیػشهبیِ فىشی، یىی اص  ّبیلبثلیت

-ّب ٍداسائی)ػبختوبى، وبسخبًِ، تدْیضات، هبؿیي ّبی داسائی ػبیش. ؿَدوِ هؼتْله ًوی اػت ػبصهبًی ّش تٌْب داسایی فىشی ػشهبیِ ،دیگش

 ،وبهیبثی ػبصهبىهَفمیت ٍ وٌٌذ اهب ثشای آیٌذ، ؿشٍؿ ثِ هؼتْله ؿذى هیدس هی ػبصهبىاص ّوبى سٍصی وِ تحت توله  (ّبی هبًٌذ آًْب

 .]32[ اػت اسائِّبی لبثل وبس ّش هذیش ثبسٍس وشدى داًؾ ٍ تجذیل ػشهبیِ فىشی ثِ اسصؽضشٍست داسد،  ػشهبیِ فىشیسؿذ 

ٍ  ای دس سؿذ ٍ پیـشفت ػبصهبى داسد. ٍ دس فیي حبل لضٍم ًگْذاسیػشهبیِ فىشی ػْن فوذُ تَاى اػتذلال ًوَد وِهی حبلثِ ّش 

ایي ػشهبیِ فىشی اػت وِ هٌدش ثِ افضایؾ ثبصدّی ػشهبیِ هبلی ؿذُ ٍ دس  ،تش اص ػشهبیِ هبلی اػت. ثِ فجبست دیگشتت هْنآى ثِ هشا تَػقِ

ػشهبیِ ؿبخق  دس حمیمت گشدد.هی ػبصهبى فذم هَفمیتآى هٌدش ثِ وبّؾ ػشهبیِ هبلی هی ؿَد ٍ دس ًْبیت هٌدش ثِ  فمذاىفیي حبل 

-ٍ هَلقیت هحیظ فقبلیت ػبصهبىثِ هَلـ اص خشد ٍ تذثش خَد ثْتشیي ٍ هَثشتشیي ثْشُ سا ثشدُ ٍ ثب تحلیل  وبسوٌبًی اػت وِ ثِ هثبثِفىشی 

دس ػبصهبى، سّبٍسدی ثِ خض فشكت ػَصی ًلیت آى ػبصهبى  ًوبیٌذ. دس كَست فذم ٍخَد ایي ًَؿ ػشهبیِػبصی هیسٍ، فشكتّبی پیؾ

. ثْتش ٍ هَثشتشی ثب وبسوٌبى داسد(ی هذیش هٌبثـ اًؼبًی اػت )وِ استجبط فىشی ثش فْذُ ؿَد. هؼئَلیت حفؼ، ًگْذاسی ٍ پشٍسؽ ػشهبیًِوی

ٍ ثْؼبصی آًْب ثبؿذ. حبل ثب  آهَصؽ فىشوشدُ ٍ ػپغ ثِ  ٍ خزة سا ؿٌبػبیی هذثشهذیش هٌبثـ اًؼبًی ثبیذ وبسوٌبى خلاق، هجتىش، هتفىش ٍ 

ثت خبسج ًخَاّذ ؿذ ثلىِ ثِ ی سلبػلاح لذستوٌذی اػت وِ ًِ تٌْب اص گشدًٍِ ػبصهبى هدْض ثِ ،ػشهبیِ فىشی تَخِ ثِ هفَْم ٍ هبّیت

تَاًذ ثِ هذیشاى ووه دس فلش داًبیی هی ٍالقبً ،ػشهبیِ فىشیثشداسی اص ثْشُ اص سلجبی دیگش پیـی خَاّذ گشفت. فلاٍُ ثش ایي، ی آىٍػیلِ

               .]33[ دٌّذ حشوت ،اػت عَس هذاٍم دس حبل تغییش ثِ خَد سا دس هیبى هٌبؽش سلبثتی وِ ّبی ػبصهبىوٌذ تب ثب تلاؽ 

 :دلایل اَمیت سرمایٍ فکری

  اعلافبت ٍ اعلافبت اختوبفی فٌبٍسیتحَل دس 

 افضایؾ اّویت داًؾ ٍ التلبد هجتٌی ثش داًؾ 

 تغییش الگَی فقبلیتْبی ثیي فشدی ٍ ؿجىِ ّبی اختوبفی 

 12[ ی سلبثتؽَْس ًَآٍسی ٍ خلالیت ثِ فٌَاى فبهل اكل[. 

، (1998) 1اٍلشیؾ ؿَد.تشیي آًْب اؿبسُ هیدس ثبة ػشهبیِ فىشی، تقبسیف هتفبٍتی اسائِ گشدیذُ اػت وِ دس ایٌدب ثِ چٌذ هَسد اص هْن

 ، دسآهذثیبى ًوَد وِ ػشهبیِ فىشی(: 2000)تقشیف ًوَدُ اػت. ادٍیٌؼَى  «تقْذ×  ؿبیؼتگی ػشهبیِ فىشی ;» ػشهبیِ فىشی سا ثِ كَست

 (، ًیض2007)2ٍ ثٌتیغ وشیؼتٌذ .]8[ ثبلمَُ آیٌذُ اػت وِ تشویجی اػت اص هٌبثـ اًؼبًی )َّؽ، هْبست، ثلیشت( ٍ پتبًؼیل افضبی ػبصهبى.

ػبوبسٍپبلَع ٍ  .]20[  ػبصدوِ ػبصهبى سا دس ایدبد اسصؽ پبیذاس لبدس هی داًٌذظیه ؿشوت هیاػتشات ّبی داسائییىی اص  سا ػشهبیِ فىشی

سػوی هی ثبؿذ وِ سػوی ٍ غیش ّبی آهَصؽگزاسی دس تقلیوبت ٍ ػشهبیِ اًؼبًی ثِ هقٌبی ػشهبیًِوَد وِ  خبعشًـبى(، 1985) 3ٍٍدّبل

 -تقشیف فیتض دّذ.ثبؿذ، افضایؾ هیدی ضشٍسی هیوِ ثشای تَػقِ اختوبفی ٍ التلب ّب ًگشؽهْبست ٍ  ،ٍسی افشاد سا تَػظ داًؾثْشُ

اػت وِ یه فشد ٍاسد ؿغل هی وٌذ: َّؽ، اًشطی اًدبم وبس،  ّبیی ٍیظگیِ اًؼبًی ایي اػت وِ ػشهبیِ اًؼبًی (، ًیض اص ػشهبی2000)4اًض

ػشهبیِ فىشی سا ثِ فٌَاى (، ًیض 1999)5فلاٍُ ثش ایي، ّبػوي ٍگَدهي .]15[  ٍ خلالیت ًگشؽ هثجت، پبیبیی ٍ تقْذ، تَاًبیی یبدگیشی، تلَس

 .]31[  وٌٌذتقشیف هیحتی داًؾ ػبصهبًی  فٌَاى َّؽ ػبصهبًی ٍ

 

 :تاضدسرمایٍ فکری محصًل سٍ مًلفٍ می

                                                           
1 . Ulrich 

2 . Kristandl and Bontis   

3 . Psacharopoulos and Woodhall 

4 . Fitz-Enz 

5 . Huseman and Goodman 
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 وِ داًؾ، هْبست، تَاًبیی، اعلافبت ٍ تدشثِ افشاد اػت. ؛1ؽشفیت 

 .هیل ٍ سضبیت افشاد دس ثىبس گیشی ؽشفیت ؛2هیل 

  فشكت ایدبد ؿذُ ثَػیلِ ػیؼتن وبسی ثِ هٌؾَس فقبل ًوَدى هَخَدی ػشهبیِ فىشی.؛ 3فشكت 

ثِ ؿبیؼتگی ٍ هیل، اؿبسُ ثِ تقْذ دس فشهَل اٍلشیؾ داسد. ٍ فشكت فٌلش خبهبًذُ دس چْبسچَة اٍلشیؾ هی ثبؿذ وِ هب ؽشفیت، اؿبسُ 

 .]8[ آى سا گؼتشؽ دادُ ٍ فشكت سا ثذاى اضبفِ ًوَدُ این

  عىاصر سرمایٍ فکری

 ؿذُ اػت: تـىیل اكلی ػشهبیِ فىشی اص ػِ فٌلش

  تلمیاص داًؾ، هْبست، اثتىبس ٍ تَاًبیی وبسوٌبى  ایٍ ثِ فٌَاى هدوَفِ ػشهبیِ فىشی اػت لتػشهبیِ اًؼبًی، ل: 4سرمایٍ اوساوی 

تَاًبیی، ؿبیؼتگی، وبسداًی ؛ ]1[ ای، تخلق، ػغح آهَصؽ ٍ خلالیت وبسوٌبىتدشثِ ٍ هْبست حشفٍِ ّوچٌیي ؿبهل  ،]16[ ؿَدهی

 اًفقبلیّبی پیؾ فقبل ٍ تَاًبیی ،، ًَآٍسیوبسآفشیٌیؿغلی، سٍحیِ داًؾ ؛ ]24[ ٍ اػتقذاد ّب ًگشؽٍ  ّب اسصؽ؛ ]16[ هٌبثـ اًؼبًی

(؛ ]2[؛]26[) سّجشی ّبی هْبستًفغ، توبیل ثِ تؼْین داًؾ، ثِتیوی، حل هؼبلِ، افتوبدسضبیتوٌذی، تقْذ ػبصهبًی، وبس ؛(12[

 گزاسدهی تأثیش ًیض اسصؽ التلبدی ػبصهبى ثش ایدبدفلاٍُ ثش ایي، ػشهبیِ اًؼبًی ثبؿذ، ت، َّؽ ٍ ثلیشت وبسوٌبى هیآهَصؽ، لضبٍ
.[21: 272] 

 ػیؼتن  دس چْبسچَةوِ  وٌذدس ػبصهبى اؿبسُ هیّبیی هَسد اػتفبدُ ػشهبیِ ػبختبسی ثِ فشآیٌذّب ٍ سٍیِ: 5سرمایٍ ساختاری

ػشهبیِ  ]16[ بى اػتخشیبى اعلافبت دس ػشاػش ػبصه ػشفت ثخـیذى ثِ ثشآیٌذ آى،ؿَد وِ ػبختِ ٍ رخیشُ هی ػبصهبىتىٌَلَطی 

دّذ وِ ثِ هٌؾَس خلك اسصؽ، سا هی اهىبى ػبختبسی ایياًؼبًی ثِ ػشهبیِ ػشهبیِ  ىِثِ عَسی ٍاثؼتِ اػت؛ػشهبیِ اًؼبًی  ثِػبختبسی 

 ػبختي تَاًوٌذ هَخت وِ اػت ایحوبیتی ػبختبسّبی ٍ ؿشایظ ؿبهل ػبختبسی ػشهبیِ .]29[ ثگیشدثِ عَس هذاٍم هَسد اػتفبدُ لشاس 

 ،ؿبهل؛ ػشهبیِ ًَآٍسی، ثبًه اعلافبتی، ػیؼتن ًشم افضاسی، ؿجىِ تَصیـ ػشهبیِ ػبختبسی دس ػبصهبى .]35[ گشددهی اًؼبًی ػشهبیِ

ّبی اعلافبتی، ًـبى تدبسی، ، فشآیٌذّب، تىٌَلَطی/ ػیؼتنیتهبهَس ؛]1[هـیّب ٍ خظٌگ ػبصهبى، اػتشاتظیچبست ػبصهبًی، فشّ

هذیشیت، ػیؼتن ّبی  فلؼفِ هذیشیت، فشآیٌذّبی.؛ ]25[  ػیؼتن، ؿیَُ ّب، وپی سایت، حمَق اًحلبسی ؛]26[ ُّبی دادلَگَّب، پبیگبُ

یىپبسچگی ٍ ّوبٌّگی دسٍى ؿشوت  تذاٍمهَخت  وِ فٌبكش تىٌیىی ٍ ػبصهبًی؛ .]12[ ای، سٍاثظ هبلیاعلافبتی، ػیؼتن ّبی ؿجىِ

 .]24[دهی ؿَ

  ٍخلك اسصؽ افضٍدُ ثشای ؿبهل؛ ٍ  ]16[ گشددفٌَاى الذاهی خوقی دس اختوبفبت، تَكیف هی ػشهبیِ استجبعی ثِ: 6ارتثاطیسرمای

وبًبل ّبی ؛ ]26[ ٍ دٍلت( ٍ پَؿؾ دادى سٍاثظ گزاساى، تبهیي وٌٌذگبى، تَصیـ وٌٌذگبىهـتشیبى، ؿشوب، ػشهبیِ)ّب توبم ثخؾ

ثشًذّب،  ؛]1[یب ؿشوب ّب هیبًدیكٌقتی ٍ دٍلتی،  ػبصی ؿجىِ، ثبصاسیبثی، سٍاثظ هـتشی، سٍاثظ ثب فشضِ وٌٌذگبى، ٍفبداسی هـتشیبى

 ثشًذًبم هی« ػشهبیِ هـتشی»فٌَاى  ثِ استجبعیػشهبیِ اص  ّوبًٌذ اػتَاست الجتِ ثشخی اص اًذیـوٌذاى ..]12[ ةلشاسدادّبی هغلَ

]29[. 

 

 

 

 

 

  :اص دیذگبّی دیگش() فىشیهَلفِ ّبی ػشهبیِ  ثٌذی عجمِ

                                                           
1. Capacity  

2. Willingness  

3. Opportunity 

4. human capital  

5- structural capital  

6- relational capita  
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داًؾ ضوٌی ٍ كشیح وبسوٌبى ٍ ّوچٌیي تَاًبیی تَلیذ آى اؿبسُ داسد وِ ثشای ؿشوت هفیذ هی ثبؿذ ٍ دسثشگیشًذُ ثِ  :سرمایٍ اوساوی

 ، اػتقذاد ٍ وبسداًی هی ثبؿذ.ّب اسصؽًگشؿْب ٍ 

ب تَػقِ ث هؼتمیوبًثبؿذ. ػشهبیِ تىٌَلَطیىی، تشویجی اػت اص داًـی وِ ؿبهل ػشهبیِ تىٌَلَطیىی ٍ ػبصهبًی هی :سرمایٍ ساختاری

ػشهبیِ  وِ دسحبلیّب ٍ وبسوشدّبی ػیؼتن فٌی ػبصهبى هشتجظ ثَدُ ٍ هؼئَلیت تحلیل هحلَلات ٍ خذهبت سا ثش فْذُ داسد؛ فقبلیت

ػبصهبًی، تشویجی اػت اص داًؾ كشیح ٍ ضوٌی، سػوی ٍ غیش سػوی دس یه سٍؽ هَثش ٍ وبسآهذ، ػبختبسّب ٍ تَػقِ فقبلیت ّبی ػبصهبًی 

داًؾ ضوٌی ٍ سػوی( ٍ یبدگیشی ػبصهبًی )داًؾ ضوٌی ٍ غیش سػوی(، ػبختبس )ؿبهل فشٌّگ  لی، ػشهبیِ ػبختبسیثِ عَس وؿشوت. 

 سػوی ٍ غیش سػوی، كشیح ٍ ضوٌی( اػت. فشایٌذّبی تدذیذ داًؾ)

وٌٌذگبى، هتحذاى  : اسصؽ سٍاثظ دس ػبصهبى خْت حفؼ فَاهل اكلی هشتجظ ثب فشایٌذ وؼت ٍ وبس اكلی )هـتشیبى، فشضِارتثاطیسرمایٍ 

 .]11[ ٍ غیشُ( ٍ ّوچٌیي اسصؽ سٍاثظ دس ػبصهبى خْت حفؼ ػبیش فَاهل اختوبفی ٍ هحیظ اعشاف خَد

 َای سرمایٍ فکری ي عملکردمدل

ّبی هتفبٍتی كَست پزیشفتِ اػت وِ دس ّش یه اص آًْب ثب تَخِ ثِ ػبصهبى ٍ ػشهبیِ فىشی ثش فولىشد، پظٍّؾ تأثیشدس صهیٌِ ثشسػی 

تَاى ّبی هَسد اػتفبدُ دس ایي صهیٌِ هیثیـتشی ثش فولىشد داؿتِ اػت. اص هذل تأثیشػشهبیِ فىشی  یظ هَسد ثشسػی، یىی اص ػِ هَلفِؿشا

هختلفی سا  ّبی ػبصهبىای اػت ًبهلوَع وِ هی تَاًذ فولىشد ػشهبیِ فىشی، ػشهبیِاًذ وِ ثِ هذل ػَ ٍ فبًگ اؿبسُ ًوَد. آًْب ثش ایي فمیذُ

ػشهبیِ فىشی، یقٌی ػشهبیِ اًؼبًی، ػشهبیِ ػبختبسی ٍ ػشهبیِ استجبعی ثش فولىشد تَػقِ هحلَل  ّبیهَلفِخَد لشاس دّذ.  تأثیشتحت 

 .]17[ گزاسدهی تأثیشخذیذ اص عشیك هیبًدیگشی تَاًبیی یبدگیشی ػبصهبًی، 

 

 

ٌتیغ خْت تـشیح تبثیش ثایي هذل ًتیدِ هغبلقبت ًیه اؿبسُ ًوَد. ٍػتشى آًتبسیَ هذل داًـگبُ تَاى ثِ ّبی دیگش دس ایي صهیٌِ هیاص هذل

ػشهبیِ فىشی ثش هؼئَلیت هذیش هغشح ؿذ. ایي هذل پیـٌْبد هی وٌذ وِ سٍاثظ فلت ٍ هقلَلی ثیي اخضای ػشهبیِ فىشی ٍ ًتبیح ػبصهبى 

ّبی ثْن پیَػتِ وِ ؿبهل: ػشهبیِ اًؼبًی؛ ثلَن فىشی، ػیؼتوی اػت اص تشویت داسد وِ ػشهبیٌِتیغ ثیبى هی: ثػبختبس هذل ٍخَد داسد.

داًؾ ضوٌی فشدی افضبی ػبصهبى اػت وِ تشویجی اص آهَصؽ، كفبت اسثی طًتیىی، تدشثِ ٍ ًگشؽ دسثبسُ صًذگی ٍ وبس هی ثبؿذ. ػشهبیِ 

هذیشیت ؿشوت دس ؿیَُ ای ػبختبسی؛ داًؾ ضوٌی وِ پزیشای ػبصهبى اػت. ایي ًَؿ اص ػشهبیِ سٍاثظ هتٌَؿ هَسد ًیبص سا ثِ هٌؾَس 

ای اص دّذ. ثذٍى ایي ػشهبیِ، ػشهبیِ فىشی، تٌْب ػشهبیِ اًؼبًی اػت. ػشهبیِ هـتشی؛ داًؾ خبهقی وِ دسٍى حَصُسا تـخیق هی ّوبٌّگ

. تجظ هی ثبؿذثبصاسیبثی ٍ سٍاثظ هـتشی لشاس داسد. وِ ؿبهل ایدبد داًؾ دسثبسُ هـتشیبى، فشضِ وٌٌذگبى ٍ ؿشوبی كٌقتی یب دٍلت ّبی هش

ای ثش ػشهبیِ هـتشی ٍ ػبختبسی داسد، ایي دٍ، ػشهبیِ اًؼبًی تبثیش لبثل هلاحؾِ وِ دسحبلی حبوی اص آى اػت وِیبفتِ اكلی ایي هغبلقِ 

ل هتحذ گزاسد. ثٌبثشایي فبهای تلبدفی ثیي ػشهبیِ ٍ هذیشیت هؼئَل سا ثِ ًوبیؾ هیًوبیٌذ. ّوچٌیي، ساثغِػغحی اص اػتملال سا حفؼ هی

 .]28[  ؿَدًـبى دادُ هی 2ثبؿذ. سٍاثظ یبفتِ ؿذُ تَػظ ًوَداسوٌٌذُ ٍ تجییٌی، ػشهبیِ اًؼبًی هی

َای سرمایٍ فکری ي عملکرد. راتطٍ تیه مًلف1ٍومًدار  
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ػشهبیِ فىشی هفَْم ًؼجتبً خذیذی اػت وِ ػشیقبً ثبؿذ. اٍ هقتمذ اػت وِ هی 1ّبی هشثَط ثذیي هَضَؿ هذل ػبهذسایىی دیگش اص هذل

سا  ّبی تَػقِ هجتٌی ثش داًـی داسًذ وِ دس آى فبهل اًؼبًی ًمؾ اكلیای توبیل ثِ هذلّب ثِ عَس فضایٌذُاػت چشاوِ ػبصهبىتَػقِ یبفتِ 

 .]30[  وٌذایفب هی
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 . Sumedrea 

 

 

 

 

 

 

 

. مدل داوطگاٌ يسترن آوتاری2ًومًدار   

ٍ اوساویسزمای  

ایسزمایٍ رابطٍ  

 سزمایٍ ساختاری

 عملکزد

 عملکزد سزمایٍ فکزی

 سزمایٍ اوساوی

; 

کىانَا ي داوش کارتجارب، مُارت  

 سزمایٍ ساختاری

; 

-داوش مديوی کٍ در ذَه کارکىان ویست )پایگاٌ

(َای سازماویَای دادٌ، ريیٍ  

 سزمایٍ ارتباطی
; 

..کىىدگان يارتباط با مشتریان، عرضٍ  

 عملکزد ساسماوی ي ارسش افشيدٌ

 ارتباط ارتباط

(2013مىثع: سامدرا ) ارتثاط تیه سرمایٍ فکری ي عملکرد سازماوی .3ومًدار  
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 فرضیات پژيَص

 فرضیٍ اصلی

 د ػبصهبى داسد.. ػشهبیِ فىشی تبثیش هثجت ٍ هقٌبداسی ثش فولىش1

 .ّبی ػشهبیِ فىشی تبثیش هثجت ٍ هقٌبداسی ثش یىذیگش داسًذ. هَلف2ِ

 فرضیات فرعی

 . ػشهبیِ اًؼبًی تبثیش هثجت ٍ هقٌبداسی ثش فولىشد ػبصهبى داسد.1

 . ػشهبیِ ػبختبسی تبثیش هثجت ٍ هقٌبداسی ثش فولىشد ػبصهبى داسد.2

 ثش فولىشد ػبصهبى داسد.. ػشهبیِ استجبعی تبثیش هثجت ٍ هقٌبداسی 3

 . ػشهبیِ اًؼبًی تبثیش هثجت ٍ هقٌبداسی ثش ػشهبیِ ػبختبسی داسد.4

 . ػشهبیِ اًؼبًی تبثیش هثجت ٍ هقٌبداسی ثش ػشهبیِ استجبعی داسد.5

 . ػشهبیِ ػبختبسی تبثیش هثجت ٍ هقٌبداسی ثش ػشهبیِ استجبعی داسد.6

 

 ضىاسی پژيَصريش

ثبؿذ. ثشای پیوبیـی اخشاؿذُ ٍ اص ًؾش ّذف، اص ًَؿ تحمیمبت وبسثشدی دس حَصُ هٌبثـ اًؼبًی هیایي پظٍّؾ ثِ سٍؽ تَكیفی ٍ 

دس اثتذای وبس پظٍّؾ ثشای ثشسػی پبیبیی هحمك ػبختِ ثب عیف پٌح فبهلی لیىشت اػتفبدُ ؿذُ اػت.  آٍسی اعلافبت اص پشػـٌبهِ خوـ

ّوچٌیي  ّب ثیي وبسوٌبى تَصیـ گشدیذ.پغ اص تبییذ آلفبی وشًٍجبخ آى، پشػـٌبهِ ٍتقذادی پشػـٌبهِ ثیي وبسوٌبى تَصیـ ؿذ  ،پشػـٌبهِ

ثبؿذ وِ اص هی 911/0دس ضوي ضشیت آلفبی وشًٍجبخ پشػـٌبهِ ًیض هقبدل  خْت تبییذ سٍایی آى، اص ًؾشات وبسؿٌبػبى اػتفبدُ ؿذُ اػت.

 سزمایٍ اوساوی

ارتباطیسزمایٍ   

ساختاریسزمایٍ   

 عملکزد

 (Western Ontario). چُارچًب مفًُمی پژيَص، اقتثاس ضدٌ از مدل داوطگاٌ يسترن آوتاریً 4ومًدار

H6 
H1 

H4 

H5 H3 

H2 
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تَاى ثش ًتبیح حبكل اص آى یی ثؼیبس خَثی ثشخَسداس اػت. ٍ دسًتیدِ هیهیضاى اػتبًذاسد آى فشاتش اػت. ثِ فجبست دیگش، پشػـٌبهِ اص پبیب

 افتوبد ًوَد.

ٍ ثِ  ؿذُ اًتخبة 5ٍ  3ًَاحی  آة، اداسُ اص هیبى ًَاحی هختلفخبهقِ آهبسی ایي پظٍّؾ، وبسوٌبى اداسُ آة ٍ فبضلاة اكفْبى اػت. 

خَاّی هَسد ًؾشی وبسهٌذاى ولیِ 5ٍ  3دس هٌغمِ  چشاوِثبؿذ ای هیخَؿِ ی اًتخبثییش ًوًَِػثب ایي تفب. فٌَاى ًوًَِ دس ًؾش گشفتِ ؿذ

 48اًذ وِ هَسد ثشسػی لشاس گشفتِ 5ٌغمِ ًفش ٍ تقذاد وبسهٌذاى ه 47اًذ وِ هَسد ثشسػی لشاس گشفتِ 3اًذ. تقذاد وبسهٌذاى هٌغمِ لشاس گشفتِ

  دادُ ؿذُ اػت.ًـبى  1اعلافبت خوقیت ؿٌبختی ایي خبهقِ دس خذٍل  ًفش ّؼت.
 

 
 
 

 درصد فراياوی اتعاد متغیر

 جىسیت
 2/83 79 صى

 7/13 13 هشد

 تحصیلات

 9/38 37 تب

 8/35 34 فَق دیپلن

 9/17 17 لیؼبًغ 

 1/1 1 لیؼبًغ ٍ ثبلاتش فَق

 ساتقٍ کاری

 8/35 34 ػبل10تب  

 9/38 37 ػبل 25-10

 7/13 13 ٍ ثبلاتش 25
 

 َاتجسیٍ ي تحلیل دادٌ

 ًشهبل. غیش یب اػت ًشهبل ثشخَسداس تَصیـ اص ؿذُ آٍسی خوـ ّبی دادُ وِ ؿَد هـخق ثبیذ اثتذا آهبسی ّبی تىٌیه اص اػتفبدُ ثشای

 دس ٍ ًوَد اػتفبدُ پبساهتشیه ّبیآصهَى اص تَاىّب هیآصهَى فشضیِ ثشای ؿذُ یآٍس خوـ ّبی دادُ تَصیـ ثَدى ًشهبل دس كَست چشاوِ

 .ّبی ًبپبساهتشیه آصهَى اص ثَدى هبلًش غیش كَست

 ٍ ٍاثؼتِ هتغیشّبی اص یهّش هَسد  دس اػویشًَف– وَلوَگشٍف آصهَى اص حبكل یحًتب خْت ثشسػی ًشهبل ثَدى تَصیـ، هٌؾَس ثذیي

 .ینوٌ هی اًتخبة سا پظٍّؾ فشضیبت ػمن ٍ ثشسػی كحت ثشای هٌبػت ّبی آصهَى حبكل، ًتبیح اػبع ثش ٍ گشددثشسػی هی هؼتمل

 فشم: آصهَى

i اػت. ًشهبل تَصیـ داسای  هتغیش ّبیدادُ  H0 

هتغیش ّبیدادُ i ًیؼت. ًشهبل تَصیـ داسای   H1 

 همذاس وِ كَستی دس ٍ یشینگ یه ًتیدِ سا كفش فشضیِ ثبؿذ، خغب همذاس اص ثضسگتش داسی یهقٌ ػغح همذاس اگش 2خذٍل ًتبیح ثِ تَخِ ثب

 .گیشین هی ًتیدِ سا یه فشضیِ ثبؿذ تش وَچه خغب همذاس اص داسی یهقٌ ػغح
 

 

 گیریوتیجٍ فرضیٍتایید  مقدار خطا داریسطح معىی عامل

 ًشهبل اػت H0 05/0 053/0 سرمایٍ اوساوی

 ًشهبل اػت H0 05/0 128/0 سرمایٍ ساختاری

 ًشهبل اػت H0 05/0 373/0 سرمایٍ ارتثاطی

 ًشهبل اػت H0 05/0 162/0 سرمایٍ فکری

 ًشهبل اػت H0 05/0 063/0 کردعمل
 

. اطلاعات جمعیت ضىاختی جامع1ٍجديل  

. وتیجٍ آزمًن ورمال تًدن متغیرَا )آزمًن کًلمًگريف( 2جديل

 اسمیروًف(
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 هتغیشّب ایي ًتیدِ دس اػت 05/0 خغب همذاس اص ثضسگتش هتغیشّب توبم ثشای داسی یهقٌ ػغح همذاس ایٌىِ یلثِ دل ،2 ًتبیح ثِ تَخِ ثب

 .ّؼتٌذ ًشهبل تَصیـ داسای

 .ًذگیشّبی پظٍّؾ )ثب تَخِ ثِ ًشهبل ثَدى هتغیشّب( هَسد ثشسػی لشاس هیدس اداهِ فشضیِ

 ػشهبیِ اًؼبًی تبثیش هثجت ٍ هقٌبداسی ثش فولىشد ػبصهبى داسد.؛ فرعی ايل یٍفرضتررسی 

( هـبّذُ sig) داسی هقٌیثبؿذ. همذاس فذد هی 869/0، فولىشد، ضشیت ّوجؼتگی پیشػَى ثیي ػشهبیِ اًؼبًی ٍ 3ثب تَخِ ثِ خذٍل

ثیي ػشهبیِ اًؼبًی ٍ  95/0( ووتش اػت. لزا دس ػغح اعویٌبى 05/0داسی اػتبًذاسد )ثبؿذ وِ اص ػغح هقٌیهی" 000/0"ؿذُ ثشاثش 

 ، ساثغِ هقٌبداسی ٍخَد داسد.فولىشد

 

 ػشهبیِ اًؼبًی

 فولىشد

 ًتیدِ آصهَى P-Value ضشیت ّوجؼتگی

 هقٌبداس اػت 000/0 869/0

 
دُ اػتفبدُ ؿذُ اػت. ثب تَخِ ثِ آصهَى سگشػیَى ، اص تحلیل سگشػیَى خغی ػبفولىشدّوچٌیي ثِ هٌؾَس ثشسػی تبثیش ػشهبیِ اًؼبًی ثش 

ی هتغیشّبی هؼتمل ثِ عَس ولی ثب هتغیش ٍاثؼتِ ثِ چِ هیضاى اػت. ایي ضشیت دس دّذ وِ ؿذت ساثغِ، ضشیت ّوجؼتگی ًـبى هی4خذٍل

تَضیح  ی سگشػیَىوِ ثِ ٍػیلِاًحشاف( دس هتغیش ٍاثؼتِ اػت. ) تغییشپزیشیهقشف هیضاى  1اػت. ضشیت تقییي 869/0 تمشیجبًایي پظٍّؾ 

اص تغییشات ایدبد ؿذُ دس  755/0اػت. یقٌی ػشهبیِ اًؼبًی  755/0(، فولىشدثیي دٍ هتغیش )ػشهبیِ اًؼبًی ٍ  تقییي ضشیت. ؿَددادُ هی

ًبؿی اص  ضشیت تقییيؿَد اسیجی وِ دس ثبفث هیثبؿذ وِ هی 753/0 ًیض وٌذ. ضشیت تقییي تقذیل ؿذُ( سا تجییي هیفولىشدهتغیش ٍاثؼتِ )

دّذ؛ ایي همذاس ثشای ّب حَل سگشػیَى ثشآٍسدی سا ًـبى هیتخویي هیضاى پشاوٌذگی دادُ 2حدن ًوًَِ اػت ثش عشف ؿَد. خغبی هقیبس

 یبؿذ. هی 227/2ّبی ایي پظٍّؾ دادُ

 
 

 

 خغبی هقیبس تخویي ضشیت تقییي تقذیل ؿذُ ضشیت تقییي ضشیت ّوجؼتگی

869/0 755/0 753/0 227/2 

 متغیر مستقل: سرمایٍ اوساوی
 

 .دسكذ اػت 5ووتش اص  sigوٌذ. چشا وِ خذٍل تحلیل ٍاسیبًغ ریل، ًیض خغی ثَدى ساثغِ ثیي دٍ هتغیش سا تبییذ هی

 

 
 داریسطح معىی Fتًسیع فیشز  میاوگیه مجذيرات درجٍ آسادی مجمًع مجذيرات 

 000/0 018/287 017/1423 1 017/1423 رگزسیًن
   958/9 94 088/461 باقیماودٌ

 عملکردمتغیر يابستٍ: 
 

 

                                                           
1 R Square 

2 Std. Error of the Estimate 

 

 

 ANOVA تحلیل ياریاوس .5جديل

 . ضریة َمثستگی ي ضریة تعییه رگرسیًن4جديل 

 ضریة َمثستگی تیه سرمایٍ اوساوی ي عملکرد .3جديل
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 دّذ.سا ًـبى هی فولىشدًیض تبثیش سگشػیًَی ػشهبیِ اًؼبًی ثش  5ًوَداس 

 

 
 

 

 

تَاى آیذ. هی، افضایؾ ثَخَد هیفولىشدٍاحذ دس  801/0، ثِ اصاء یه ٍاحذ افضایؾ دس ػشهبیِ اًؼبًی، 6ٍ خذٍل 5ثب تَخِ ثِ ًوَداس

 ثَػیلِ ػشهبیِ اًؼبًی اسائِ ًوَد: فولىشدثیٌی هقبدلِ سگشػیًَی ریل سا ثشای پیؾ

924/2 = عملکرد  + ( 801/0  سرمایٍ اوساوی (

 

Sig. t 
غیراستاوداردضریة  ضریة استاودارد ضدٌ  

 مدل رگزسیًن
Beta  هقیبسخغبی  B 

000/0  729/3   784/0  924/2  مقدار ثابت 

000/0  942/16  869/0  047/0  801/0  سرمایٍ اوساوی 

 
ثبیؼت فول ًوَد، ٍلی خْت خلَگیشی اص اعٌبة هغبلت، اعلافبت هْن هشثَط ثذیي خْت آصهَى ػبیش فشضیبت ًیض ثذیي هٌَال هی

  خلاكِ ؿذُ اػت. 7فشضیبت دس خذٍل

 

فرضیا

 ت
 متغیرَا

ضریة استاودارد 

 ضدٌ 

ضریة َمثستگی 

 (غیراستاودارد)
P-Value 

(sig) 

وتیجٍ 

 ًنآزم

H2 

هقٌبداس  000/0 725/0 814/0 فولىشد              ػشهبیِ ػبختبسی

 اػت

H3 

هقٌبداس  000/0 763/0 898/0 فولىشد               ػشهبیِ استجبعی

 اػت

H3 

هقٌبداس  000/0 677/0 531/0 ػبختبسی ػشهبیِ               ػشهبیِ اًؼبًی

 اػت

H4 

هقٌبداس  000/0 693/0 478/0 استجبعی ػشهبیِ                 ػشهبیِ اًؼبًی

 اػت

H5 

هقٌبداس  000/0 629/0 600/0 استجبعی ػشهبیِ             ػشهبیِ ػبختبسی

 اػت
 

ًوبیذ. ثِ فجبست دیگش، فشضیبت دٍ تب ؿؾ ّب، هثجت ٍ هقٌبداس ثَدى سٍاثظ سا تبییذ هی، ًتبیح حبكل اص توبهی آصهَى7ثب تَخِ ثِ خذٍل 

 گیشًذ.بًٌذ فشضیِ یه، هَسد تبییذ لشاس هیًیض ّو

 

 گیریتحث ي وتیجٍ

ضرایة ي معادلٍ رگرسیًوی دي متغیر .6جديل   

تأثیر رگرسیًوی متغیر سرمایٍ اوساوی تر عملکرد. 5ومًدار  

ساویسرمایٍ او  
 عملکرد

801/0  

خلاصٍ وتایج آزمًن فرضیات .7جديل  
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دٍ ثبؿذ. ثِ فجبست دیگش ػقی ثش آى اػت تب استجبط هبثیي هیاستجبط ثیي ػشهبیِ فىشی ٍ فولىشد  ییيتجّذف اص اًدبم ایي پظٍّؾ، 

ثبؿذ وِ فشضیِ فشفی ًیض هی ؿؾحبضش داسای  ٍ هیضاى ّوجؼتگی آًْب هـخق گشدد. فلاٍُ ثش ایي، پظٍّؾ فولىشدهتغیش ػشهبیِ فىشی ٍ 

  ًوبیذ.سا ثشسػی هی ّبی ػشهبیِ فىشیفولىشد ٍ ًیض استجبط دسًٍی ثیي هَلفِفىشی ٍ  ّش یه استجبط هبثیي هتغیشّبی فشفی ػشهبیِ

، ثیي 801/0، فولىشدثب تَخِ ثِ ًتبیح ثذػت آهذُ اص آصهَى ّوجؼتگی ٍ سگشػیَى، ضشیت ّوجؼتگی پیشػَى ثیي ػشهبیِ اًؼبًی ٍ 

، ثیي ػشهبیِ 531/0، ثیي ػشهبیِ اًؼبًی ٍ ػشهبیِ ػبختبسی 898/0، ثیي ػشهبیِ استجبعی ٍ فولىشد 814/0ػشهبیِ ػبختبسی ٍ فولىشد 

شای ث ( هـبّذُ ؿذsigُ) داسی یهقٌثَدُ ٍ همذاس فذد  600/0، ثیي ػشهبیِ ػبختبسی ٍ ػشهبیِ استجبعی 478/0اًؼبًی ٍ ػشهبیِ استجبعی 

تَاًذ تبثیش هی فىشی )اًؼبًی، ػبختبسی ٍ استجبعی(ػشهبیِ  95/0لزا دس ػغح اعویٌبى  .ثبؿذهی" 000/0"ثشاثش  توبهی سٍاثظ هزوَس

)ثب  استجبعیتَاى ثیبى ًوَد وِ ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثذػت آهذُ اص آصهَى ّوجؼتگی، ػشهبیِ ثِ عَس ولی هی. داؿتِ ثبؿذ فولىشدهقٌبداسی ثش 

ثذاى  داسد. ٍ ایيتبثیش سا ثش ػشهبیِ ػبختبسی  تشیي یؾثداؿتِ ٍ ػشهبیِ اًؼبًی  فولىشدتبثیش سا ثش  تشیي یؾث( 898/0ّوجؼتگی ضشیت 

كٌقتی ٍ دٍلتی ٍ  یػبص ؿجىِوٌٌذگبى، ٍفبداسی هـتشیبى، ّبی ثبصاسیبثی، سٍاثظ هـتشی، سٍاثظ ثب فشضِثبیؼت وبًبلهقٌبػت وِ ػبصهبى هی

- داؿتِ فولىشدتَاًذ تبثیش ثؼضایی ثش هی فىشیسا هَسد ثزل تَخِ لشاس دّذ چشاوِ ایي ثقذ اص ػشهبیِ شثَط ثِ ػشهبیِ استجبعی ػبیش هَاسد ه

 ثبؿذ.

 

  

 

 

 

 

 

 

تَاًذ شهبیِ فىشی هیًوَد وِ هذیشیت هَثش ػ ثبثت ،(2002) 1. پبًبًوبیٌذّبی پیـیي ًیض چٌیي استجبعی سا تأییذ هیفلاٍُ ثش ایي، پظٍّؾ

فقبلیتْبی هذیشیت  ، تٌبػت ثیي اػتشاتظی ٍ اًَاؿ هتوبیض(1989) 2هٌدش ثِ ثْجَد فولىشد تدبسی گشدد. ّوچٌیي، هغبثك ثب پظٍّؾ ؿَلش

 .]13[ گشددهٌبثـ اًؼبًی هٌدش ثِ ػغح ثبلایی اص فولىشد تدبسی هی

هَسد ساثغِ ثیي ػشهبیِ فىشی ٍ فولىشد ؿشوت سا  وِ دس آى پظٍّـگشاى ًوَداؿبسُ تَاى ثِ پظٍّـی اص دیگش تحمیمبت دس ایي صهیٌِ هی

ای ساثغِ هثجتی ثب فولىشد ؿشوت دس وٌذ وِ توبم اخضای ػشهبیِ فىشی ثِ عَس لبثل هلاحؾِّب تبییذ هیلشاس دادُ اػت. یبفتِ ثشسػی

تحىوی ثب فولىشد ؿشوت داسد. ًتبیح ایي تحمیك ػشهبیِ فىشی سا دٍلتی هبلضی داسد. دس ایي هیبى، ػشهبیِ استجبعی، استجبط هؼ ّبی ػبصهبى

ساثغِ ثیي هذیشیت ػشهبیِ فىشی ٍ فولىشد ؿشوت سا دس ًیض (؛ 2012) 3وبػتب .]1[ثشای فولىشد ٍ هَفمیت وؼت ٍ وبس، حیبتی هی داًذ

شهبیِ فىشی ػبصهبى سا ثِ فٌَاى هٌجقی خْت ووپبًی ّبی لبیمشاًی ایتبلیب تدضیِ ٍ تحلیل ًوَدُ اػت. ایي تحمیك اّویت اػتشاتظیه ػ

ًوَدُ اػت.  یثٌذ ستجِ ؿبى یفىشتحلیل هضیت سلبثتی تَكیف هی ًوبیذ. ایي تحمیك ووپبًی ّب سا ثش اػبع تَاًبیی هذیشیت ػشهبیِ 

تحت  ًیض تَػقِ ػبصهبىٍ  تَاًذ فولىشد ػبصهبى سا تحت تبثیش لشاسػشهبیِ فىشی هی وِ (، ًـبى داد2013) 4ًتبیح پظٍّؾ ػبهذساّوچٌیي 

 گشدد گیشد، فلاٍُ ثش ایي، ػَدآٍسی اص عشیك اسصؽ افضٍدُ ػشهبیِ فىشی ثب ػشهبیِ هبلی هشتجظ هیتبثیش ػشهبیِ اًؼبًی ٍ ػبختبسی لشاس هی

                                                           
1 . Pana 

2 . Schuler 

3. Costa 

4. Sumedrea 

 سزمایٍ اوساوی

ارتباطیسزمایٍ   

ساختاریسزمایٍ   

 عملکزد

600/0  

801/0  

حاصل از آزمًن فرضیات در چُارچًب مفًُمی پژيَص. وتایج 6ومًدار  
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قٌبداسی ثب وبسایی فولیبتی فىشی استجبط هثجت هتحلیل سگشػیَى، ػشهبیِ ٍٍ ّوىبساى ًـبى داد وِ ثب تَخِ ثِ تدضیِ 1ًتبیچ پظٍّؾ لَ .]30[

ّب سا غٌی ؿشوت داسد. ّوچٌیي ًتبیح ثذػت آهذُ اص ایي پظٍّؾ، ًتبیح تحمیمبت پیـیي هجٌی ثش ایٌىِ ػشهبیِ فىشی لبدس اػت وِ ػبصهبى

 .]19[  سا هَسد تبییذ لشاس داد ػبصد

ًتبیح پظٍّؾ تبسی، ًؼجت ثِ ػشهبیِ استجبعی داسد. ثب تَخِ ثِ ًتبیح حبكل اص پظٍّؾ، ػشهبیِ اًؼبًی تبثیش ثیـتشی ثش ػشهبیِ ػبخ

داسد.  وبسًٍـبى داد وِ توبم اثقبد ػشهبیِ فىشی، تبثیش هثجت هقٌبداسی ثش فولىشد وؼتوٌذ. اٍ ًیض ٍخَد ایي ساثغِ سا تبییذ هی 2صگلات

فلاٍُ ثش ایي، ثب . ]35[وبس داسدٍفولىشد وؼت تش ٍ ثیـتشی ثبثخلَف، ػشهبیِ ػبختبسی ثِ فٌَاى یىی اص اثقبد ػشهبیِ فىشی استجبط لَی

ًیض حبوی اص تبییذ ایي استجبط اػت. اٍ  3تَاًذ ػشهبیِ استجبعی سا ًیض تحت تبثیش لشاس دّذ. پظٍّؾ آٌّگشتَخِ ثِ ًتبیح، ػشهبیِ اًؼبًی هی

ت اسائِ وبلا یب خذهبت ٍ حل هـىلات هـتشی ّبی هَسد ًیبص خْ، تدشثِ ٍ هْبستخوقی، ؿبیؼتگی داًؾ ثیبى ًوَد وِ وبسوٌبى هٌجقی اص

 .]3[  ثبؿٌذهی

 ّب ثِ ػشهبیِ فىشی خَد ثْب دٌّذدس كَستی ثْجَد خَاّذ یبفت وِ ػبصهبى فولىشد ػبصهبىتَاى ایٌگًَِ اػتذلال ًوَد وِ ، هییتدس ًْب

ًَیي خْت ثمب ٍ  ّبی ػبصهبىثِ فجبست دیگش، ًبهـَْد سا فشاّن آٍسًذ.  ّبی یداسائهَخجبت خلك اسصؽ اص  فشكت سیؼه ٍ ٍ ثذیي عشیك

ّبی آًْب ًذاسًذ. ٍ ّشگًَِ سیؼه دس ٍ ؿبیؼتگی ّب هْبستای ثدض افتوبد ثش هٌبثـ اًؼبًی خَد ٍ افتوبد ثش داًؾ، هبًذى دس چشخِ سلبثت چبسُ

ّب، تغییش ًگشؽ ًؼجت ثِ یشاى اسؿذ ػبصهبىثذیْی اػت ثْتشیي ساُ پیؾ سٍی هذ لبثل خجشاًی گشدد.تَاًذ هٌدش ثِ ًتبیح غیشایي ثبة، هی

تغییش  "ؿشیه اػتشاتظیه"ثِ  "فبهل تَلیذ"سا اص  اص هٌبثـ اًؼبًی ثبیؼت ًگشؽ خَدثبؿذ. ثِ فجبست دیگش آًْب هیهٌبثـ اًؼبًی خَد هی

 ثجیٌٌذ.دٌّذ تب ثذیي عشیك تبثیش ؿگشف ًتیدِ افتوبد ثِ هٌبثـ اًؼبًی سا 
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Explain the relationship between intellectual capital and organizational 

performance using the model, University of Western Ontario 

 

Modern organizations in the era of information and technology revolution require adaptation and 

transcendence of the changes and emerging developments around them. Doubtless, the capability and 

core competencies of employees help to achieve these goals. The aim of the study is to explanation the 

relationship between intellectual capital and Performance. This study is performed the descriptive – 

correlation method and In terms of purpose, is a kind of applied research and In terms of thematic scope, is in the 

scope of human resources This study uses questionnaire method to survey the relationships governing 

intellectual capital and Performance. Results are based on Empirical data collected from Isfahan water 

Organization. The finding of this study indicate that, the intellectual capital has a significant positive 

effect of on the Performance. As well as, according to the results of the correlation test, relational 

capital (with a coefficient of correlation 0/898) had most positive effect of on the Performance and also 

the human capital has most positive effect of on the structural capital. In this study, the model used is 

the University of Western Ontario. Moreover, This study attempts to fill the existing relationships in the 

model in order to make better use of it.  

 

 

Keywords: Intellectual capital, Performance, Western Ontario  

 

 


