
 1 -9 ، ل 1397 ثْبض،  11هغبلقبت اختوبفی، قوبضُ  هسیطیت ٍ زضپػٍّف  هدلِ فلوی
http://www.jmss.ir 

 

 
 

 

 
 دهيچک

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 چکيدُ
 ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض ٍ ؾبظهبًی فطٌّگ ضاثغِ ثیي قٌبذت ٍ تَنیف ّسف ثب حبضط پػٍّف

ّسف  هٌؾط اظ تحمیك ایي. اؾتبى لطؾتبى ثِ اخطا زض آهس  نٌقت ٍ وكت قطوت زض وبضوٌبى

هی ثبقس وِ ثِ ضٍـ هغبلقبت  ّوجؿتگی ًَؿ اظ تَنیفی تحمیك یه ضٍـ ، ًؾط اظ ٍ وبضثطزی

هسیطاى ٍ  ولیِ ضا حبضط پػٍّف آهبضی هیساًی ثِ خوـ آٍضی زازُ ّبی تحمیك هی پطزاظز . خبهقِ

 ًفط 354 آًْب تقساز وِ ، زّس هی تكىیل لطؾتبى نٌقت اؾتبى ٍ وكت زض قطوت قبغل وبضوٌبى

 185 فطهَل وَوطاى ؾبزُ ٍ اظ عطیك تهبزفی ضٍـهَضز ثطضؾی پػٍّف ثِ  ًوًٍَِ حدن  ثبقس هی

قبهل پطؾكٌبهِ  اؾتبًساضز پطؾكٌبهِ زٍ اظ پػٍّف ، اؾبؾی ؾٌدف هٌؾَض ثسؾت آهس . ثِ ًفط

 (1988پطؾكٌبهِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی اٍضگبى) ( 2000ٍؾبظهبًی زًیؿَى) وَتبُ قسُ فطٌّگ

 ٍ اؾت ضؾیسُ تبییس ثِ هحتَایی ضٍایی ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثب آًْب ضٍایی هیعاى وِ اؾت قسُ اؾتفبزُ

 تبییس هَضز آهس ٍ ثسؾت 925/0 ٍ 957/0 تطتیت ثِ وطًٍجبخ آلفبی ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثب آًْب پبیبیی

 ٍ تَنیفی آهبض ّبی ضٍـ زض لبلت SPSS افعاض ًطم اظ اؾتفبزُ ثب ّبی تحمیك زازُ . گطفت لطاض

 ثب زازُ ّب تحلیلًتبیح  . گطفت لطاض تحلیل ٍ تدعیِ هَضز 05/0 زاضی هقٌی ؾغح زض ٍ اؾتٌجبعی

 ٍ ؾبظهبًی فطٌّگ ثی وٌسال ًكبى زاز ثیي -تبٍیٍ  اؾپیطهي ّوجؿتگیآظهَى ّبی  اظ اؾتفبزُ

 زاضی هقٌی ٍ هثجت ضاثغِ لطؾتبى نٌقت ٍ وكت قطوت زض ؾبظهبًی وبضوٌبى قْطًٍسی ضفتبض

 ّبی هَلفِ اظ یه ّط ثیي وِ زاز ًكبى ّب زازُ تحلیل ًتبیح ( ؛ ّوچٌیي>05/0pزاضز ) ٍخَز

 ّبی هَلفِ توبهی ثب پصیطی اًغجبق ٍ هكبضوت ، ضؾبلت ، ؾبظگبضی قبهل ؾبظهبًی فطٌّگ هتغیط

 ٍ ، خَاًوطزی ، هسًی فضیلت ، قٌبؾی ٍؽیفِ ، زٍؾتی ًَؿ قبهل ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض هتغیط

زاضز  ٍخَز زاضی هقٌی ٍ هثجت ضاثغِ لطؾتبى نٌقت ٍ وكت قطوت زض تىطین ٍ احتطام

(05/0p<).  
 

 اؾتبى نٌقت ٍ وكت قطوت ، ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض ، ؾبظهبًی فطٌّگ :يديکل ٍاصگاى

 .لطؾتبى
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 2 کوالی جلال هحود ،1 هْدٍي حسيي سيد
 ٍاحس آظازاؾلاهی، زاًكگبُ ضٍقْب، ٍ تكىیلات زٍلتی، هسیطیت اضقس، وبضقٌبؾی 1

 وطهبى
 وطهبى ٍاحس اؾلاهی، آظاز زاًكگبُ فلوی ّیبت فضَ ٍ هسیطیت گطٍُ اؾتبزیبض 2

 

 ًَیؿٌسُ هؿئَل:ویل ًبم ٍ ًكبًی ای
 هْدٍي حسيي سيد

 ضْزًٍدي رفتار بز ساسهاًی فزٌّگ تاثيز بزرسی

 استاى صٌعت ٍ کطت ضزکت در کارکٌاى ساسهاًی

 لزستاى
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 هقدهِ

زض ؛ اهب ]1[ضفت  هی اًتؾبض قبغل اظ احطاظ، قطایظ ٍ قغل قطح زض قسًس وِ هی اضظیبثی ضفتبضّبیی ثب افطاز هسیطیت اٍلیِ هىبتت زض

ذَز  يیا وِ ٍ السام ّوعهبى افطاز ّؿتٌس تیثِ ذلال بظهٌسیثِ اّساف ضاّجطزی ذَز ً یبثیؾبظهبى ّب ثطای زؾت ،پط تحَل اهطٍظی بییزً

 ثِ هی ضًٍس ٍ اًتؾبضات فطاؾَی ثِ وِ ّؿتٌس وبضوٌبًی ذَاّبى هسیطاى . ثِ ثیبًی ضٍقي تط اهطٍظُ اوثط]2[هؿتلعم ّوىبضی زاٍعلجبًِ اؾت 

فطا  ًمف ضؾوی اًتؾبضات اظ وِ ؛ ضفتبضّبیی]3[ًیؿت  قبى قغلی ضؾوی ٍؽبیف خعٍ وِ هی ظًٌس زؾت ضفتبضّبیی ثِ ذَزذَاؾت  ٍ هیل

اؾبؼ همطضات  فطز ٍؽبیف ذَز ضا ثط ،زض حبلت اخجبضى طایظ ضطٍضی ّؿتٌس ٍ حتی هْن ثؿیبض ؾبظهبى ثمبى ثطای ٍلی ضفتِ ٍ ذَزخَـ اؾت

 ،زض حبلى وِ زض ّوىبضى ذَزخَـ ٍ آگبّبًِ، زّس یالعاهبت اًدبم ه بیتقسُ ؾبظهبى ٍ نطفب زض حس ضفٍ لَاًیي ٍ اؾتبًساضزّبى تقییي 

 فٌَاى وِ ثِ ضفتبضّب ایي .]4[ذَز ثِ ًفـ ؾبظهبى ثِ وبض هى گیطًس  یّب یوَقف ّب، اًطغى ٍ ثهیطت ذَز ضا ثطاى قىَفبیى تَاًبی افطاز

فطز  یضؾو فیاظ ٍؽب یثرك وِتقطیف هی قًَس  بضییای اظ ضفتبضّبی زاٍعلجبًِ ٍ اذت َفِهدوقًَس،  هی قٌبذتِ ؾبظهبًی ضفتبض قْطًٍسی

( ثیبى هی 2000) 1.وَّي ٍ ٍیگَزا]5[ قًَسی ّبی ؾبظهبى ه ًمف ٍ فیاًدبم ٍ ثبفث ثْجَز هؤثط ٍؽب فطزٍخَز تَؾظ  يیاهب ثب ا ؿتٌس،یً

 هٌبثـ، پبییي ترهیم ٍ ههطف زض ثیكتط وبضایی ّوىبضاى، ٍ هسیطیت ٍضی ثْطُ هٌدط ثِ ثْجَز ؾبظهبًی هی تَاًس قْطًٍسی وٌٌس ضفتبض

 قْطًٍسی ضفتبض ( ًیع1988) 2؛ اٍضگبى]6[قَز ویفیت ثبلا ثب  وبضوٌبًی اؾترسام ثطای ؾبظهبى خصثِ ثْجَز ٍ ،ًگْساضی ّبی ّعیٌِ آٍضزى

 ثِ ٍؾیلِ هؿتمین نطیح ٍ عَض ثِ ّب ضفتبض اظ زؾتِ ایي وِ وٌس هی ٍ ثیبى وطزُ تقطیف فطز اذتیبض تحت ضفتبضّبی ثِ فٌَاى ضا ؾبظهبًی

ٍاغُ ٍی زض ازاهِ هی گَیس گطزز.  هی ؾبظهبى ثركی وبضوطزّبی اثط اضتمب ثبفث ٍلی گیطز ًوی لطاض هَضز تَخِ پبزاـ ضؾوی ّبی ؾیؿتن

 یزض تقْس اؾترساه ٍ ؿتیقطح قغل ً بیًمف ٍ  یبظّبیهَضز اًتؾبض زض ً یضفتبضّب، قبهل ضفتبضّب يیاؾت وِ ا يیا بًگطیثَزى ث یبضیذتا

ضفتبضّب ثب  يیا ٍی هقتمس اؾت ضا ثِ زًجبل ًساضز؛ یْیگًَِ تٌج چیزض آى ّ یثبقس ٍ وَتبّ یه یوبضهٌساى لطاض ًگطفتِ اؾت ٍ وبهلا اًتربث

ثبقس ٍ ثِ ذبعط  یؾبظهبى ؾَزهٌس ٍ ووه وٌٌسُ ه یقًَس وِ ثطا یه یثبفث اًدبم اهَض یٍ اختوبف یكٌبذتثبفت ضٍاً تیحفؼ ٍ تمَ

 حبلتیقٌبؾی ) ٍؽیفِ ضا قْطًٍسی ؾبظهبًی ضفتبض انلی ثقس ( ّوچٌیي پٌح1988. اٍضگبى )]7[قَز  یاًدبم ًو یوبض یهغبلجبت ٍ تمبضب

 نویویت، ضفتبضّبیی چَىزٍؾتی ) ًَؿ ،وبض زاضًس( اًدبم ثطای هَضز ًیبظ ٍؽیفِ ی ؾغح حسالل اظ فطاتط ضفتبضّبیی ؾبظهبى افضبی آى زض وِ

 اظ هٌبؾت تهَیط اضائِ ٍ ظًسگی ؾبظهبًی زض پصیطی هؿئَلیت ٍ هكبضوت ثِ توبیلهسًی ) فضیلت ،زاٍعلجبًِ( ووه ٍ زلؿَظی ٍ ّوسلی

تىطین  ٍ احتطام ٍ ،هٌسی( گلایِ ٍ افتطاو، ًبضضبیتی ثسٍى ؾبظهبى ًبهؿبفس ٍ هَلقیت ّبی ًبهغلَة ثطاثط زض قىیجبییخَاًوطزی ) ،ؾبظهبى(

 قْطًٍسی ضفتبض اثقبز ایي اظ یه ّط ثطٍظ ثب اؾت هقتمس ٍ ]8[ فٌَاى هی وٌس هربعجبى ؾبظهبى( ٍ ؾطپطؾتبى ّوىبضاى، ثب افطاز ًحَُ ضفتبض)

 ؾبظهبًی ثبفث قْطًٍسی ضفتبض وٌٌس هی ( ّن ثیبى1983) 3اؾویت ٍ ّوىبضاى؛ ]9[ ضؾبًس حساوثط ثِ ضا ؾبظهبى وبضایی تَاى هی ؾبظهبًی

هی گطزز  ثرف اظ هٌبثـ وویبةاثط اؾتفبزُ ثِ ووه ًَآٍضی ٍ ٍ اثساؿ ثطای لاظم اًقغبف وطزى فطاّن وبضوٌبى، زض هیبى هثجت ضٍاثظ اضتمب

ثْجَز  ٍ هؿئَلیت ؾٌگیي ًبؽطاى ؾْین قسى زض( هقتمسًس ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی 1997) 4؛ ّوچٌیي ًت هی یط ٍ ّوىبضاى]10[

حفؼ تقبزل زضًٍی ( ّن هقتمسًس ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زض 1997) 5؛ پَزؾبوف ٍ ّوىبضاى]11[ضا ثِ زًجبل زاضز  ذسهت ثِ اضثبة ضخَؿ

 . ]12[تبثیط ثؿعایی زاضز  ؾبظهبى ٍ ثْجَز ثْطُ ٍضی، فولىطز ٍ اثط ثركی ؾبظهبًی

( ثیبى هی 1387. الَاًی )]2[وبضوٌبى اؾت  یخلت ّوىبضی ٍالقضاّجطزی ًحَُ  تیطیزض هس یاظ چبلف ّبی اؾبؾ یىاظ ؾَیی ی

 هی نَضت ثیطًٍی ثِ پبزاـ ّبی زاقت چكن ثسٍى ٍ زضًٍی ًیت ثب وِ خَـ اؾت زاٍعلجبًِ ذَز حطوت یه ؾبظهبًى قْطًٍسى وٌس ضفتبض

نَضت  ثِ اؾت هوىي ثیٌسٍظًس ، ذَز ثطای ؾْوی ایي اضظـ اظ تب نسزًس زض وِ آًْبیی ٍ قسُ هحؿَة زض ؾبظهبى هثجت اضظـ یه پصیطز ٍ

 زض خبیگبّی ثِ ٍ ضؾیسى ذَز همبنس ثِ ضؾیسى ثطای هحولی فٌَاى ثِ آى اظ وٌٌس ٍ تملیس ضا ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض ؾبذتگی، ٍ تهٌقی

 ثساى آى، اظ حبنل هٌؾَض افتجبض ثِ نطفب ٍ ًساقتِ ضفتبضّب ایٌگًَِ ثِ ًؿجت ٍ افتمبزی ثبٍض ٍی هقتمس اؾت چٌیي افطازی گیطًس . ثْطُ ؾبظهبى

 زض فطز ّبی اضظـ ثط اؾبؼ ٍ خَّطی ثَزُ ٍ اضظقی تقمل ثط ظًٌس . ٍی زض ازاهِ ثیبى هی وٌس چٌیي ضفتبضّبیی ثبیس هجتٌی هی زؾت ضفتبضّب

 . ]13[گیطز  قىل ؾبظهبى تحمك اّساف ثِ ووه خْت

 هْوتطیي اظفطٌّگ ؾبظهبًی  وِ قًَس هغطح تَاًٌس هی هرتلفی هتغیطّبی ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض ثط هؤثط فَاهل خؿتدَی زض

ٍخَز یه فطٌّگ ؾبظهبًی هٌبؾت ٍ لَی هی تَاًس زض ثطٍظ ٍ تمَیت ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍالقی ٍ ًِ تهٌقی اظ ؾَی وبضوٌبى آًْبؾت؛ 

ًقیوی ٍ ّوىبضاى (، 1395لطثبًی ٍ ضضَی ضاز )، (1395) ّوىبضاى ٍ ذیبٍی ّبیی ّوچَى یبضی پػٍّف ّن تدطثی لحبػ هَثط ثبقس . اظ

                                                           
1
-Cohen & vigoda 

2
 -Organ 

3
-Smith et al 

4
-Netemeyer et al 

5
-Podsakoff et al 

http://www.jmss.ir/


 1 -9 ، ل 1397 ثْبض،  11هغبلقبت اختوبفی، قوبضُ  هسیطیت ٍ زضپػٍّف  هدلِ فلوی
http://www.jmss.ir 

 

 وِ اًس زازُ ًكبى( 2009) 8ؾَ ٍ خیبى َّا(، ٍ 2013) 7(، چوسى2013) 6هیس(، 1393(، فتَت ٍ ّوىبضاى )1393(، اؾوبفیلی )1394)

هتغیط ٍخَز زاضز اؾت ٍ ضاثغِ هثجت ٍ هقٌی زاضی ثیي ایي زٍ  ؾبظهبًی هَثط قْطًٍسی ضفتبض ثطٍظ زض فطٌّگ ؾبظهبًی

]18،17،16،1،9،2،15،14[ . 

9زًیؿَى
 ّبی ؾیؿتن هجٌبی وِ زاضز انَلی اقبضُ ٍ ثبٍضّب ظیطثٌبیی، ّبی اضظـ ثِ ؾبظهبًی فطٌّگ وِ اؾت هقتمس (2000) 

اضظـ ّبی ؾبظگبضی )چْبض ثقس  ٍی هقتمس اؾت فطٌّگ ؾبظهبًی ثبیس زاضای .]19[ هی ضًٍسقوبض  ثِ ضفتبضّب ٍ فولىطزّب ؾبظهبى، هسیطیت

زض ایدبز تَافك زض ؾغَح  ییزٌّس، تَافك زض ؾغح ظیطیي ٍ ّن تَاًب یه لیؾبظهبى ضا تكى یٍ اًتؾبضات افضب تیوِ َّ یهكتطوٍ  بزیيیثٌ

، (اًساظ چكن ٍ اّساف ، ٍوِ خْت اّساف ؾبظهبًی ضا ًكبى هی زّسگیطی اؾتطاتػیىی  ی(، ضؾبلت )خْتَؾتگیٍ پ یّوبٌّگٍ  زیگط،

. ]20[ثبقس  ی(ؾبظهبً طییٍ یبزگ یهكتطی گطای ط،ییایدبز تغ، ٍ اًغجبق پصیطی )ّب( تیٍ تَؾقِ لبثل ،ؾبظی نیتَاًوٌسؾبظی، تهكبضوت )

 هطثَط هؿبئل حل ثطای گطٍُ افضبی وِ اؾت ثٌیبزی هفطٍضبت اظ الگَیی یه ؾبظهبًی ( ّن ثیبى هی وٌس وِ فطٌّگ1383) 10قبیي ازگبض

 ضٍـ یه نَضت ثِ ؾپؽ قسُ، قٌبذتِ هقتجط وِ وٌس هی فول ذَة چٌبى ٍ گیطًس هی یبز ضا آى زاذلی تىبهل ٍ ذبضخی هحیظ ثب تغبثك ثِ

11ضاثیٌع .]21[قَز  هی آهَذتِ خسیس افضبی ثِ ؾبظهبى هؿبئل حل ثب ضاثغِ زض وطزى احؿبؼ ٍ اًسیكِ زضن، ثطای نحیح
 ثیبى ًیع (1378) 

 هكرهبت زٌّسُ ًكبى ٍ گطزز هی ؾبظهبى هكبّسُ افضب ّوِ زض آى ٍخَز وِ اؾت ؾبظهبى اظ یىؿبى زضوی ؾبظهبًی وٌس وِ فطٌّگ هی

 اختوبفی َّیت ؾبظهبًی هكرم وٌٌسُ فطٌّگ اظ ایٌطٍ هقتمس اؾت هی وٌس ٍ هتوبیع ّب ؾبظهبى اظ زیگط ضا ؾبظهبى وِ اؾت ثبثتی ٍ هقوَل

، ]9[ وطز خؿتدَ آًْب فطٌّگ زض ثبیس ضا ّب ؾبظهبى قىؿت ٍ وِ هَفمیت . ثسیي لحبػ نبحت ًؾطاى ثط ایي ثبٍضًس]22[اؾت ؾبظهبى ّط 

 ٍ زیسگبُ ّب احؿبؾبت، ضفتبض، چگًَگی ثِ ًؿجت ظٍایبی آى، ثطضؾی ثب هی تَاى وِ اؾت حسی ثِ ؾبظهبى ثطافضبی ؾبظهبًی فطٌّگ تبثیط ظیطا

. فؿىطیبى ]23[وطز  ّسایت ٍ ثیٌی پیف اضظیبثی، ًؾط هَضز لجبل تحَلات زض ضا آًبى احتوبلی ٍاوٌف ٍ ثطز پی ؾبظهبى ًگطـ افضبی

 الگَی ثب هقطفی تَاًس هی اؾت؛ هقتمس اؾت فطٌّگ ؾبظهبًی ثطذَضزاض گًَبگًَی وبضوطزّبی اظ ؾبظهبًی ( ثب ثیبى ایٌىِ فطٌّگ1388)

زّس . ٍی زض ازاهِ  خْت وبضوٌبى ضفتبض ثِ عـ،اًگی هغلَة ّبی قیَُ اظ عطیك تثجیت وٌس ٍ وٌتطل ضا آًبى ضفتبض وبضوٌبى، ثِ هغلَة ضفتبضی

12زیَیؽ اؾتبًلی وِ اؾت حسی ثِ آًبى زض تقْس زضًٍی المبی ٍ وبضوٌبى ضفتبض ثِ زازى قىل زض ؾبظهبًی فطٌّگ هی گَیس اّویت
 وتبة زض 

 احؿبؼ تقْس ٍ ًَفی افطاز زض قَز ثبفث تَاًس هی وِ زّس هی ضا غیطضؾوی ؾبظهبى ًبم آى، هدوَفِ ذَز، ثِ ؾبظهبًی فطٌّگ هسیطیت

 ؾبظهبى یه زض ثبقس لطاض . ثٌبثطایي ثسیْی اؾت اگط]24[فطز اؾت  قرهی هٌبفـ اظ ثیف چیع، آى وِ آیس ٍخَز ثِ چیعی ثِ ًؿجت هؿئَلیت

  .]9[ گطزز تغییط زؾترَـ ثبیس ؾبظهبى آى فطٌّگ آیس، ٍخَز ثِ پبیساض ٍ هؤثط تغییطات

 ثب وطزى وبض ثِ وبضوٌبى آى زض ثبقس، حبون ؾبظًسُ فطٌّگ یه ؾبظهبى زض اگط( ثیبى هی وٌٌس 1395یبضی ذیبٍی ٍ ّوىبضاى )

. ]14[قًَس هی وِ فطاتط اظ ًمف ٍؽبیف قغل آًبى ٍ ثِ ثیبًی ّوبى ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی اؾت، تكَیك ّبیی عطح ٍ اًدبم ٍؽبیف زیگطاى،

 ًوبیٌس ذَز فقبلیت قغل قطح اظ فطاتط وٌٌس زضیبفت ؾبظهبى اظ ایٌىِ پبزاقی ثسٍى افطاز وِ هی قَز هَخت لَی یؾبظهبً فطٌّگزض حمیمت 

 اثطثركی ٍ وبضایی افعایف ثِ ؾبظهبى هٌدط زض زٍؾتی ًَؿ ثب ٍ وٌٌس هؿئَلیت احؿبؼ ثِ ؾبظهبى ًؿجت ٍ ثبقٌس ٍخساى ثب ٍ قٌبؼ ٍؽیفِ ٍ

 ثب ٍ هی وٌٌس ثِ زضؾتی تطؾین ضا ؾبظهبى چكن اًساظ زاضًس، ذَز خْت ٍ اّساف اظ ضٍقٌی زضن وِقًَس . ّوچٌیي ؾبظهبى ّبی هَفمی 

 وبضوٌبى وِ ایي اهط هَخت هی قَز تب هی ثركٌس ضّبیی ّسف ثِ ضؾیسى ضاُ ٍ اثْبم زض ّسف زض اثْبم اظ وبضوٌبى ضا ضاُ، ؾبذتي ضٍقي

ّبی  ؾبظهبىثسٌّس . فلاٍُ ثط ایٌْب  ثطٍظ اظ ذَز ثیكتطی ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض ٍ ثىٌٌس ٍفبزاضی ثیكتطی ٍ تقْس احؿبؼ ؾبظهبى ثِ ًؿجت

وِ ایي اهط ثبفث هی قَز تب  زاضًس ذَز وبضوٌبى یثط ضٍ ثیكتطی ًیعًفَش زاضًس،  پبضچگی زضًٍی ٍ اًغجبق پصیطی ثیطًٍیِ یىوی ثب ثجبت

 اظ هؿبفس ًب زض قطایظ ضا لاظم پصیطی اًقغبف ٍ ؾبظهبى احؿبؼ وٌٌس ىطُیاظ پ ذَز ضا ثِ فٌَاى پبضُ ای ٍ ثبقٌس یىپبضچِ ٍ وبضوٌبى ّوبٌّگ

هَلقیت  ثطاثط زض قىیجبیی ٍ نَضت،وبضوٌبى نجط ایي زض وِ قًَس خَاًوطزی چَى فطاضفتبضّبیی هَخت ثطٍظ تطتیت ایي ثِ ٍ زٌّس ًكبى ذَز

 .]1[ثطًس  هی ثبلا ضا ؾبظهبى ثركی اثط ٍ ٍ وبضایی وٌٌس هی پیكِ هٌسی، گلایِ ٍ ًبضضبیتی افتطاو، ًبهؿبفس، ثسٍى ٍ ًبهغلَة ّبی

 یؾبظهبً یثط ضفتبض قْطًٍس ی ضافطٌّگ ؾبظهبً طیتبثاظ ایٌطٍ ثب تَخِ ثِ اّویت هَضَؿ هَضز ثحث ٍ اظ آًدبیی وِ تب وٌَى پػٍّكی 

هَضز ثطضؾی لطاض ًسازُ اؾت، پػٍّف حبضط زض تلاـ اؾت ثِ ثطضؾی ضاثغِ فطٌّگ  لطؾتبى اؾتبى قطوت وكت ٍ نٌقت زض وبضوٌبى

ثپطزاظز ٍ  لطؾتبىاؾتبى زض قطوت وكت ٍ نٌقت  (1988( ثب ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی اظ زیسگبُ اٍضگبى )2000ؾبظهبًی اظ زیسگبُ زًیؿَى )

 یضفتبض قْطًٍس ٍ )ؾبظگبضی، ضؾبلت، هكبضوت، ٍ اًغجبق پصیطی(ی ٍ هَلفِ ّبی آى فطٌّگ ؾبظهبًثِ ایي پطؾف پبؾد زّس وِ آیب ثیي 
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اؾتبى زض قطوت وكت ٍ نٌقت تىطین(  ٍ احتطام ٍ خَاًوطزی، هسًی، فضیلت زٍؾتی، ًَؿ قٌبؾی، ٍؽیفٍِ هَلفِ ّبی آى ) یؾبظهبً

 ضاثغِ ٍخَز زاضز . لطؾتبى

 رٍش ضٌاسی پضٍّص

 نٌقت ٍ وكت قطوت زض وبضوٌبى ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض ٍ ؾبظهبًی فطٌّگ ثیيضاثغِ  آى ثطضؾی ٍ قٌبذت زض  ایي تحمیك وِ ّسف

هَلفِ  كیثب تلفاؾتفبزُ قسُ اؾت وِ  ّوجؿتگی اًدبم قسُ اؾت، اظ ضٍـ تحمیك تَنیفی ًَؿ 1396اؾتبى لطؾتبى ثَزُ اؾت ٍ زض ؾبل 

هسل  )ثِ فٌَاى هتغیط هلان( قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍ هَلفِ ّبی آىفطٌّگ ؾبظهبًی ٍ هَلفِ ّبی آى )ثِ فٌَاى هتغیط پیف ثیي( ثب ضفتبض  یّب

 : هفَْهی تحمیك ثِ نَضت ظیط تطؾین گطزیس ٍ فطضیبت تحمیك ثط اؾبؼ آى اؾترطاج قس تب هَضز ثطضؾی لطاض گیطًس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( : هسل هفَْهی تحمیك1قىل)

 

 فزضيات تحقيك

 

  تحقيك : اصلی فزضيِ

 زاضز . ٍخَز ضاثغِ اؾتبى لطؾتبى نٌقت ٍ وكت قطوت زض وبضوٌبى ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض ٍ ؾبظهبًی فطٌّگ ثیي

 تحقيك : فزعی ّاي فزضيِ

 .زاضز  ٍخَز ضاثغِ اؾتبى لطؾتبى نٌقت ٍ وكت قطوت زض وبضوٌبى ًَؿ زٍؾتی ٍ ؾبظگبضی ثیي -1

 . زاضز ٍخَز ضاثغِ اؾتبى لطؾتبى نٌقت ٍ وكت قطوت زض ثیي ؾبظگبضی ٍ ٍؽیفِ قٌبؾی وبضوٌبى -2

 .ثیي ؾبظگبضی ٍ فضیلت هسًی وبضوٌبى زض قطوت وكت ٍ نٌقت اؾتبى لطؾتبى ضاثغِ ٍخَز زاضز  -3

 . زاضز ٍخَز ضاثغِ اؾتبى لطؾتبى نٌقت ٍ وكت قطوت زض وبضوٌبى خَاًوطزی ٍ ؾبظگبضی ثیي -4

 . زاضز ٍخَز ضاثغِ اؾتبى لطؾتبى نٌقت ٍ وكت قطوت زض وبضوٌبى احتطام ٍ تىطین ٍ ؾبظگبضی ثیي -5

 . ضاثغِ ٍخَز زاضزلطؾتبى  اؾتبىوبضوٌبى زض قطوت وكت ٍ نٌقت  ًَؿ زٍؾتیٍ ثیي ضؾبلت  -6

 . زاضز ٍخَز ضاثغِ اؾتبى لطؾتبى نٌقت ٍ وكت قطوت زض وبضوٌبى ٍؽیفِ قٌبؾی ٍ ضؾبلت ثیي -7

 ثیي ضؾبلت ٍ فضیلت هسًی وبضوٌبى زض قطوت وكت ٍ نٌقت اؾتبى لطؾتبى ضاثغِ ٍخَز زاضز . -8

 ثیي ضؾبلت ٍ خَاًوطزی وبضوٌبى زض قطوت وكت ٍ نٌقت اؾتبى لطؾتبى ضاثغِ ٍخَز زاضز . -9

 ثیي ضؾبلت ٍ احتطام ٍ تىطین وبضوٌبى زض قطوت وكت ٍ نٌقت اؾتبى لطؾتبى ضاثغِ ٍخَز زاضز . -10

 . زاضز ٍخَز ضاثغِ اؾتبى لطؾتبى نٌقت ٍ وكت قطوت زض وبضوٌبى زٍؾتی ًَؿ ٍ هكبضوت ثیي -11

 . وبضوٌبى زض قطوت وكت ٍ نٌقت اؾتبى لطؾتبى ضاثغِ ٍخَز زاضز قٌبؾی ثیي هكبضوت ٍ ٍؽیفِ -12

 ثیي هكبضوت ٍ فضیلت هسًی وبضوٌبى زض قطوت وكت ٍ نٌقت اؾتبى لطؾتبى ضاثغِ ٍخَز زاضز . -13

 ثیي هكبضوت ٍ خَاًوطزی وبضوٌبى زض قطوت وكت ٍ نٌقت اؾتبى لطؾتبى ضاثغِ ٍخَز زاضز . -14

رفتار ضْزًٍدي 

  ساسهاًی
  فزٌّگ ساسهاًی

 اًطباق پذیزي

 هطارکت

 رسالت

 ساسگاري

 تکزیناحتزام ٍ 

 جَاًوزدي

 فضيلت هدًی

 ٍظيفِ ضٌاسی

 ًَع دٍستی
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 زاضز .ثیي هكبضوت ٍ احتطام ٍ تىطین وبضوٌبى زض قطوت وكت ٍ نٌقت اؾتبى لطؾتبى ضاثغِ ٍخَز  -15

 زاضز . ٍخَز ضاثغِ اؾتبى لطؾتبى نٌقت ٍ وكت قطوت زض وبضوٌبى زٍؾتی ًَؿ ٍ پصیطی اًغجبق ثیي -16

 وبضوٌبى زض قطوت وكت ٍ نٌقت اؾتبى لطؾتبى ضاثغِ ٍخَز زاضز . قٌبؾی ٍؽیفِ ٍ پصیطی ثیي اًغجبق -17

 اؾتبى لطؾتبى ضاثغِ ٍخَز زاضز .ٍ فضیلت هسًی وبضوٌبى زض قطوت وكت ٍ نٌقت  پصیطی ثیي اًغجبق -18

 ثیي اًغجبق پصیطی ٍ خَاًوطزی وبضوٌبى زض قطوت وكت ٍ نٌقت اؾتبى لطؾتبى ضاثغِ ٍخَز زاضز . -19

 ثیي اًغجبق پصیطی ٍ احتطام ٍ تىطین وبضوٌبى زض قطوت وكت ٍ نٌقت اؾتبى لطؾتبى ضاثغِ ٍخَز زاضز .  -20

 

 تي 354  آًْب تقساز وِ زازُ، تكىیل اؾتبى لطؾتبى نٌقت ٍ وكت قطوت زض قبغل وبضوٌبى ٍ هسیطاى ولیِ ضا پػٍّف ایي آهبضی خبهقِ

فطهَل وَوطاى  اظ اؾتفبزُ ثب ٍ ؾبزُ تهبزفی گیطی ًوًَِ ثِ ضٍـ ثَزُ ثط ظهبى خبهقِ افضب توبهی پیطاهَى پػٍّف وِ آًدب اؾت . اظ ثَزُ

 زازُ آٍضی خوـ ثِ هیساًی هغبلقبت ضٍـ خْت خوـ آٍضی زازُ ّب ثًِفط اًتربة ٍ هَضز پػٍّف لطاض گطفت.  185 اًساظُ ثِ ای ًوًَِ حدن

( 1988) اٍضگبى ؾبظهبًی قْطًٍسی اؾتبًساضز ضفتبض پطؾكٌبهِثطای ایي هٌؾَض اظ قسُ اؾت ٍ  پطزاذتِ پطؾكٌبهِ عطیك اظ تحمیك ّبی

 ٍ ، ٍ احتطام(گَیِ 3)، خَاًوطزی (گَیِ 3)هسًی  ، فضیلت(گَیِ 4)قٌبؾی  ، ٍؽیفِ(گَیِ 4)زٍؾتی  گَیِ ٍ پٌح ظیط همیبؼ ًَؿ 18قبهل 

 7گَیِ ثب چْبض ظیط همیبؼ ؾبظگبضی ) 32قبهل (2000) زًیؿَى ؾبظهبًی ؛ ٍ فطم وَتبُ قسُ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز فطٌّگ(گَیِ 4) تىطین

پٌح زضخِ ای  اؾتفبزُ قس. ایي پطؾكٌبهِ ّب ویفی ٍ زض عیف (گَیِ 11) پصیطی ، ٍ اًغجبق(گَیِ 7)، هكبضوت (گَیِ 7) گَیِ(، ضؾبلت

ؾغح اًساظُ گیطی پطؾكٌبهِ ّب تَؾظ آظهَزًی ّب پبؾد زازُ قسُ اؾت؛ ّوچٌیي لیىطت، ثب گعیٌِ ّبی وبهلا هربلفن تب وبهلا هَافمن 

ضٍایی پطؾكٌبهِ ّبی تحمیك اظ ضٍـ ضٍایی هحتَایی  تطتیجی ٍ ثِ نَضت ًوطُ گصاضی هؿتمین ثب افساز یه تب پٌح ثَزُ اؾت . ثطای ؾٌدف

 اؾتفبزُ قسُ اؾت؛ ثطای ایي هٌؾَض پطؾكٌبهِ ّب زض اذتیبض چٌس تي اظ اؾبتیس گطٍُ هسیطیت زاًكگبُ آظاز وطهبى لطاض گطفت ٍ ایكبى

 پطؾكٌبهِ پبیبیی حبنل ًوَز . ّوچٌیيوطزًس ٍ هحمك اظ ضٍایی اثعاض اًساظُ گیطی ذَز اعویٌبى  ًؾط افلام ضٍایی پطؾكٌبهِ ّب زضذهَل

 ؾبظهبًی ٍ ثطای فطٌّگ 925/0ثطاثط  ؾبظهبًی قْطًٍسی ثطای ضفتبض SPSSثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض تحلیل آهبضی  وطًٍجبخ آلفبی ضٍـ ثِ ّب

 وِ ثبقس ثبلاتط اؾت 70/0وِ آى لاظم همساض اظ ثطضؾی ثبیس هَضز هتغیطّبی ثطای وطًٍجبخ ثسؾت آهس؛ اظ آًدب وِ همساضآلفبی 957/0ثطاثط 

هی تَاى گفت پطؾكٌبهِ ّبی تحمیك اظ  همبزیط ایي ثِ تَخِ ّؿتٌس؛ ثب یىسیگط ثب ثبلایی ّوجؿتگی زاضای همیبؼ زضًٍی اخعای زّس ًكبى

ٍ زض لبلت ضٍـ ّبی آهبض  SPSSآهبضی  تحلیل ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض زازُ ّبی گطزآٍضی قسُپبیبیی لاظم ٍ هٌبؾجی ثطذَضزاض ثَزًس . 

ٍ زض ؾغح ( كیتحم بتیآظهَى فطضٍ ًطهبل ثَزى زازُ ّب  یثطضؾ( ٍ آهبض اؾتٌجبعی )ّبی پطاوٌسگیقبذم ٍ ّبی هطوعیقبذمتَنیفی )

 هَضز تدعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفتِ اؾت . 05/0هقٌی زاضی 
 

 یافتِ ّاي پضٍّص
 پط قسُ ثَز، اًتربة گطزیس ٍ هَضز تحلیل لطاض گطفت.  نحیح ثِ عَض وبهلاوِ  پطؾكٌبهِ 169 پطؾكٌبهِ تَظیـ قسُ، 185 اظ ثیي

 آى ّاي هَلفِ ٍ ساسهاًی فزٌّگ هتغيز بِ آهارُ ّاي تَصيفی هزبَط
 

 %( هٌبؾت ثَزى ٍضقیت فطٌّگ ؾبظهبًی ضا 7/7ًفط ) 13لطؾتبى،  نٌقت اؾتبى ٍ وكت قطوت ًفط وبضوٌبى هَضز ثطضؾی زض 169اظ ثیي 

وطزُ  شوط ذیلی ظیبز%(  9/24) ًفط 42 ٍ %( ظیبز 3/44ًفط ) 75هتَؾظ، %(  1/23) ًفط 39 اؾتبى لطؾتبى ون، نٌقت ٍ وكت قطوتزض 

  .اًس

 آى ضا ًكبى هی زّس : ّبی هَلفِ ٍ ؾبظهبًی فطٌّگ ( آهبضُ ّبی تَنیفی هطثَط ثِ هتغیط1خسٍل )

 
 لطؾتبى اؾتبى نٌقت ٍ وكت قطوت زض آى ّبی هَلفِ ٍ ؾبظهبًی فطٌّگ ( : آهبضُ ّبی تَنیفی هتغیط1خسٍل )

 تقساز زاهٌِ تغییطات ثیكیٌِ وویٌِ وكیسگی چَلگی هس هیبًِ اًحطاف هقیبض هیبًگیي هتغیط

ظهبًیفطٌّگ ؾب  69/3  640/0  75/3  69/3  408/0-  264/0-  16/2  00/5  84/2  169 

ظگبضیؾب  78/3  662/0  86/3  57/3  396/0-  170/0  57/1  00/5  43/3  169 

بلتضؾ  73/3  771/0  86/3  00/4  491/0-  441/0-  86/1  00/5  14/3  169 

66/3 هكبضوت  694/0  71/3  71/3  411/0-  235/0  43/1  00/5  57/3  169 

غجبق پصیطیاً  63/3  720/0  73/3  64/3  322/0-  312/0-  00/2  00/5  00/3  169 
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ثَزُ  69/3 ثطاثط اؾتبى لطؾتبى نٌقت ٍ وكت قطوت زض ؾبظهبًی هتغیط فطٌّگ ثطای قسُ هحبؾجِ ًوطُ هیبًگیي (1ثب تَخِ ثِ خسٍل )

-6/2 ،6/2-4/3 ،4/3-2/4 ،2/4-5) ثِ نَضت 8/0ثبثت ثب یه عَل ضزُ  5تب  1. اظ آًدب وِ ثطای تفؿیط هیبًگیي، افساز ًوطُ گصاضی  اؾت

هی ثبقس؛ هی تَاى ثیبى وطز ( ون ذیلی ون، هتَؾظ، ظیبز، ظیبز، ذیلی) ثِ تفؿیط لبثل تطتیت ثِ وِ زض ًؾط گطفتِ قسُ اؾت( 8/1-1 ،8/1

گیي ًوطُ هحبؾجِ قسُ ثطای هَلفِ ثَزُ اؾت . ّوچٌیي هیبً ظیبز لطؾتبى اؾتبى نٌقت ٍ وكت قطوت زض ؾبظهبًی فطٌّگ ًوطُ هیبًگیي

ثَزُ  (ظیبز) 63/3، ٍ ثطای هَلفِ اًغجبق پصیطی (ظیبز) 66/3، ثطای هَلفِ هكبضوت (ظیبز) 73/3)ظیبز(، ثطای هَلفِ ضؾبلت  78/3ؾبظگبضی 

 ووتطیي پصیطی زاضایهَلفِ اًغجبق  قسُ ّوؿبى هیبًگیي ٍ هَلفِ ؾبظگبضی زاضای ثیكتطیي ًوطُ قسُ ّوؿبى هیبًگیي ًتیدِ زض اؾت وِ

 ثَزُ اؾت .  لطؾتبى اؾتبى نٌقت ٍ وكت قطوت زض ًوطُ

 آى ّاي هَلفِ ٍ ساسهاًی ضْزًٍدي رفتار هتغيز بِ آهارُ ّاي تَصيفی هزبَط
 زض ضا ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض ٍضقیت%(  7/4) ًفط 8 اؾتبى لطؾتبى، نٌقت ٍ وكت قطوت زض ثطضؾی هَضز وبضوٌبى ًفط 169 ثیي اظ

 ظیبز شوط وطزُ اًس .  ذیلی%(  7/36) ًفط 62 ٍ ظیبز%(  4/41) ًفط 70 هتَؾظ،%(  2/17) ًفط 29 ون، اؾتبى لطؾتبى نٌقت ٍ وكت قطوت

 

 آى ضا ًكبى هی زّس : ّبی هَلفِ ٍ ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض ( آهبضُ ّبی تَنیفی هطثَط ثِ هتغیط2خسٍل )

 
 لطؾتبى اؾتبى نٌقت ٍ وكت قطوت زض آى ّبی هَلفِ ٍ ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض هتغیط تَنیفی ّبی آهبضُ( : 2) خسٍل

 تقساز زاهٌِ تغییطات ثیكیٌِ وویٌِ وكیسگی چَلگی هس هیبًِ اًحطاف هقیبض هیبًگیي هتغیط

طًٍسی ؾبظهبًیضفتبض قْ  91/3  659/0  94/3  44/4  557/0-  096/0-  94/1  00/5  06/3  169 

ؿ زٍؾتیًَ  92/3  815/0  00/4  00/5  605/0-  145/0  25/1  00/5  75/3  169 

88/3 ٍؽیفِ قٌبؾی  763/0  00/4  00/4  648/0-  325/0  50/1  00/5  50/3  169 

یلت هسًیفض  84/3  830/0  00/4  00/4  516/0-  240/0-  33/1  00/5  67/3  169 

75/3 خَاًوطزی  828/0  67/3  33/3  436/0-  096/0-  33/1  00/5  67/3  169 

تطام ٍ تىطیناح  10/4  658/0  00/4  00/4  435/0-  537/0-  50/2  00/5  50/2  169 

 

 91/3 ثطاثط اؾتبى لطؾتبى نٌقت ٍ وكت قطوت زض ؾبظهبًی قْطًٍسی هتغیط ضفتبض ثطای قسُ هحبؾجِ ًوطُ هیبًگیي( 2) خسٍل ثِ تَخِ بث

 ،6/2-4/3 ،4/3-2/4 ،2/4-5) نَضت ثِ 8/0 ثبثت ضزُ عَل یه ثب 5 تب 1 گصاضی ًوطُ افساز هیبًگیي، تفؿیط ثطای وِ آًدب ثَزُ اؾت . اظ

 ثیبى تَاى هی ثبقس؛ هی( ون ذیلی ون، هتَؾظ، ظیبز، ظیبز، ذیلی) ثِ تفؿیط لبثل تطتیت ثِ وِ اؾت قسُ گطفتِ ًؾط زض( 8/1-1 ،6/2-8/1

 قسُ هحبؾجِ ًوطُ هیبًگیي ّوچٌیي.  اؾت ظیبز ثَزُ لطؾتبى اؾتبى نٌقت ٍ وكت قطوت زض ؾبظهبًی قْطًٍسی هیبًگیي ضفتبض ًوطُ وطز

هَلفِ خَاًوطزی  ، ثطای(ظیبز) 84/3هَلفِ فضیلت هسًی  ، ثطای(ظیبز) 88/3، ثطای هَلفِ ٍؽیفِ قٌبؾی (ظیبز) 92/3هَلفِ ًَؿ زٍؾتی  ثطای

 ثیكتطیي هَلفِ احتطام ٍ تىطین زاضای قسُ ّوؿبى هیبًگیي ًتیدِ زض ثَزُ اؾت وِ( ظیبز) 10/4احتطام ٍ تىطین  ، ٍ ثطای هَلفِ(ظیبز) 75/3

 . اؾت ثَزُ لطؾتبى اؾتبى نٌقت ٍ وكت قطوت زض ًوطُ ووتطیي زاضای لفِ خَاًوطزیهَ قسُ ّوؿبى هیبًگیي ٍ ًوطُ
 

 بزرسی فزضيات تحقيك

قس وِ  ثطضؾی ای ًوًَِ یه اؾویطًَف -وَلوَگطٍف آظهَى تَؾظ تحمیك ّبی هتغیط ثَزى ًطهبل ثطای ثطضؾی فطضیبت تحمیك ًرؿت

 ( آٍضزُ قسُ اؾت :3ًتبیح آى زض خسٍل )

 
 یه ًوًَِ ای ثطای هتغیط ّبی تحمیك اؾویطًَف -وَلوَگطٍف( : آظهَى 3خسٍل )

 همساض( -pهقٌی زاضی ) zآهبضُ  تقساز هتغیط

 031/0 442/1 169 ؾبظهبًی فطٌّگ

 292/0 980/0 169 ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض

 
)ؾغح هقٌی زاضی  05/0ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثیكتط اظ آهسُ ثطای هتغیط  زاضی ثسؾت هقٌی اظ آًدب وِ (،3خسٍل ) ًتبیح ثب تَخِ ثِ

آهسُ ثطای هتغیط  ثسؾت زاضی هقٌی تحمیك( ثَزُ اؾت، فطو ًطهبل ثَزى ثطای هتغیط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی تبییس قس؛ اهب اظ آًدب وِ

ًگطفت  لطاض تبییس هَضز فطٌّگ ؾبظهبًی هتغیط ثطای ثَزى ًطهبل فطو اؾت، ثَزُ (تحمیك زاضی هقٌی ؾغح) 05/0 اظ فطٌّگ ؾبظهبًی ووتط
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اؾپیطهي ٍ  ّوجؿتگی ّبی آظهَى اظ تحمیك فطضیبت ثطضؾی ثِ فلت ایٌىِ تَظیـ یه هتغیط ًطهبل ٍ زیگطی غیط ًطهبل ثَز، ثطای ٍ زض ًتیدِ

 گطزیس. وٌسال اؾتفبزُ -تبٍی ثی

 ( آٍضزُ قسُ اؾت . 4ًتبیح آظهَى فطضیبت تحمیك زض خسٍل )

 
 فطضیبت تحمیك( : آظهَى 4خسٍل )

 ضطیت ّوجؿتگی فطضیِ

 اؾپیطهي

 ؾغح

 هقٌی زاضی

 ضطیت ّوجؿتگی

 وٌسال ثی -تبٍی

 ؾغح

 هقٌی زاضی

 ٍخَز تقساز

 ضاثغِ

 ًَؿ

 ضاثغِ

 فطضیبت

 تبییس هؿتمین زاضز 169 000/0 608/0 000/0 727/0 فطضیِ انلی تحمیك

 تبییس هؿتمین زاضز 169 000/0 418/0 000/0 534/0 1فطضیِ فطفی 

 تبییس هؿتمین زاضز 169 000/0 447/0 000/0 583/0 2فطضیِ فطفی 

 تبییس هؿتمین زاضز 169 000/0 397/0 000/0 504/0 3فطضیِ فطفی 

 تبییس هؿتمین زاضز 169 000/0 408/0 000/0 524/0 4فطضیِ فطفی 

 تبییس هؿتمین زاضز 169 000/0 361/0 000/0 472/0 5فطضیِ فطفی 

 تبییس هؿتمین زاضز 169 000/0 497/0 000/0 617/0 6فطضیِ فطفی 

 تبییس هؿتمین زاضز 169 000/0 483/0 000/0 617/0 7فطضیِ فطفی 

 تبییس هؿتمین زاضز 169 000/0 399/0 000/0 517/0 8فطضیِ فطفی 

 تبییس هؿتمین زاضز 169 000/0 527/0 000/0 650/0 9فطضیِ فطفی 

 تبییس هؿتمین زاضز 169 000/0 440/0 000/0 555/0 10فطفی فطضیِ 

 تبییس هؿتمین زاضز 169 000/0 546/0 000/0 622/0 11فطضیِ فطفی 

 تبییس هؿتمین زاضز 169 000/0 537/0 000/0 667/0 12فطضیِ فطفی 

 تبییس هؿتمین زاضز 169 000/0 408/0 000/0 523/0 13فطضیِ فطفی 

 تبییس هؿتمین زاضز 169 000/0 447/0 000/0 553/0 14فطضیِ فطفی 

 تبییس هؿتمین زاضز 169 000/0 314/0 000/0 412/0 15فطضیِ فطفی 

 تبییس هؿتمین زاضز 169 000/0 348/0 000/0 448/0 16فطضیِ فطفی 

 تبییس هؿتمین زاضز 169 000/0 502/0 000/0 629/0 17فطضیِ فطفی 

 تبییس هؿتمین زاضز 169 000/0 486/0 000/0 598/0 18فطضیِ فطفی 

 تبییس هؿتمین زاضز 169 000/0 505/0 000/0 598/0 19فطضیِ فطفی 

 تبییس هؿتمین زاضز 169 000/0 355/0 000/0 441/0 20فطضیِ فطفی 

 
حبوی اظ آى اؾت وِ توبهی  000/0ثَزُ اؾت، اهب ؾغح هقٌی زاضی  05/0( ًكبى هی زّس اگطچِ ؾغح هقٌی زاضی تحمیك 4ًتبیح خسٍل )

 تبییس قسُ اؾت.  01/0زضنس اعویٌبى ٍ ذغبی ووتط اظ  99فطضیبت تحمیك ثب 

 

 گيزي ًتيجِ

 قْطًٍسی ًوطُ هتغیط ضفتبض ٍ هیبًگیي 69/3 لطؾتبى ثطاثطاؾتبى  نٌقت ٍ وكت قطوت زضؾبظهبًی  ًوطُ هتغیط فطٌّگ هیبًگیي

 ٍ وكت قطوتثسؾت آهس وِ حبوی اظ ایي اؾت وِ ٍضقیت ایي زٍ هتغیط زض   91/3 اؾتبى لطؾتبى ثطاثط نٌقت ٍ وكت قطوت زض ؾبظهبًی

 اؾتبى لطؾتبى زض ؾغح هٌبؾجی لطاض زاضز .  نٌقت

 اؾتبى لطؾتبى نٌقت ٍ وكت قطوت زض ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض ٍ ؾبظهبًی ثیي فطٌّگًوَز  اثجبت ّب زازُ تحلیل ٍ تدعیِ

وٌسال )ثِ  ثی -تبٍیوِ ثب تَخِ ثِ همبزیط ثسؾت آهسُ اظ آظهَى ّبی ّوجؿتگی اؾپیطهي ٍ  زاضز ٍخَز زاضی هقٌی ٍ هثجت ضاثغِ

 حس زض ٍ هكبضوتی هسیطیت هی تَاًس اظ عطیك ( قست ایي ضاثغِ لَی هی ثبقس. اظ ایٌطٍ قطوت وكت ٍ نٌقت لطؾتبى608/0، 727/0تطتیت

ظهیٌِ تَؾقِ ی ّط چِ ثیكتط فطٌّگ ؾبظهبًی زض خْت ثطٍظ ٍ تمَیت ضفتبض قْطًٍسی  ّب، گیطی زض تهوین وبضوٌبى وطزى زذیل اهىبى

(، 1395لطثبًی ٍ ضضَی ضاز )(، 1395ؾبظهبًی وبضوٌبى ضا فطاّن آٍضز. ًتبیح ایي تحمیك ثب یبفتِ ّبی پػٍّف ّبی یبضی ذیبٍی ٍ ّوىبضاى )

وِ زض  (2009) َّا خیبى ٍ (، ٍ ؾ2013َ(، چوسى )2013، هیس )(1393) ّوىبضاى ٍ ، فتَت(1393) ، اؾوبفیلی(1394) ّوىبضاى ٍ ًقیوی
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 زاضز ٍخَز زاضی هقٌی ٍ هثجت ّوجؿتگی ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض ٍ ؾبظهبًی فطٌّگ تحمیمبت ذَز ثِ ایي ًتیدِ زؾت یبفتٌس وِ ثیي

 ّن ضاؾتب هی ثبقس.  ]18،17،16،1،9،2،15،14[

 ٍؽیفِ زٍؾتی، ًَؿ قبهل ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض هتغیط ّبی هَلفِ توبهی ثب ؾبظگبضی ثیي وِ زاز ًكبى ّب زازُ تحلیل ًتبیح

اظ ایٌطٍ  .زاضز ٍخَز زاضی هقٌی ٍ هثجت ضاثغِ لطؾتبى نٌقت اؾتبى ٍ وكت قطوت زض تىطین ٍ احتطام ٍ خَاًوطزی، هسًی، فضیلت قٌبؾی،

ؾبظهبى ثبیس ثب ایدبز اضظـ ّبی هكتطن وِ َّیت ٍ اًتؾبضات افضبی ؾبظهبى ضا زض پی زاقتِ ثبقس، ّوبٌّگی زضٍى ٍ ثطٍى ؾبظهبًی ایدبز 

هیٌِ ثطٍظ ٍ وٌس ٍ اظ ایي عطیك ثب ّوبًٌس ؾبظی ٍاوٌف ٍ پبؾد وبضوٌبى زض هَلقیت ّبی هرتلف فلاٍُ ثط ایدبز ًَفی تَافك فوَهی، ظ

 تمَیت هَلفِ ّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی ضا زض وبضوٌبى ایدبز وٌس.

 ٍؽیفِ زٍؾتی، ًَؿ قبهل ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض هتغیط ّبی هَلفِ توبهی ثب ضؾبلت ثیي وِ زاز ًكبى ّب زازُ تحلیل ًتبیح

اظ ایٌطٍ  .زاضز ٍخَز زاضی هقٌی ٍ هثجت ضاثغِ لطؾتبى نٌقت اؾتبى ٍ وكت قطوت زض تىطین ٍ احتطام ٍ خَاًوطزی، هسًی، فضیلت قٌبؾی،

ضیت ثبیس چكن اًساظ ؾبظهبى ثِ ثْتطیي ًحَ ٍ هغبثك ثب ٍالقیبت ثطای وبضوٌبى تطؾین قَز ٍ ثِ آًبى اهىبى زازُ قَز تب ثب زضن ضؾبلت ٍ هبهَ

ؾت، عطاحی وٌٌس . اتربش قیَُ ّبیی اضظقوٌس ٍ هَثط ؾبظهبى، خطیبى ضفتبضی ذَز ضا ثط پبیِ آیٌسُ ای هغلَة وِ ؾبظهبى ثطای ذَز هتهَض ا

زض ایي ضاؾتب هی تَاًس هَخت تمَیت احؿبؾبت هثجت وبضوٌبى ًؿجت ثِ ؾبظهبى قَز ٍ ظهیٌِ ثطٍظ ٍ تمَیت هَلفِ ّبی ضفتبض قْطًٍسی 

 ؾبظهبًی وبضوٌبى ضا تؿْیل وٌس.

 ٍؽیفِ زٍؾتی، ًَؿ قبهل ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض هتغیط ّبی هَلفِ توبهی ثب هكبضوت ثیي وِ زاز ًكبى ّب زازُ تحلیل ًتبیح

اظ ایٌطٍ  .زاضز ٍخَز زاضی هقٌی ٍ هثجت ضاثغِ لطؾتبى نٌقت اؾتبى ٍ وكت قطوت زض تىطین ٍ احتطام ٍ خَاًوطزی، هسًی، فضیلت قٌبؾی،

ثبقٌس  زاقتِ فقبلاًِ هكبضوت اهَض ازاضُ اًٌس زضثتَ وبضوٌبى وٌس وِ فطاّن اؾتفبزُ اظ ؾجه ّبی ضّجطی حوبیتی ٍ تفَیضی، هی تَاًس فضبیی

وٌٌس. ّوچٌیي اظ عطیك اخطای زٍضُ ّبی آهَظـ ّبی  ثِ ضٍقٌی هغطح ّب، ّوچٌیي ًگطاًی ّب ٍ هكىلات وبضی ذَز ضا فمبیس، ایسُ ٍ

هكبضوت زازى آًْب زض تهوین گیطی هؿتوط ضوي وبض، هی تَاى ظهیٌِ تَؾقِ ی لبثلیت ّبی وبضوٌبى ٍ تَاًوٌس ؾبظی آًْب فطاّن قَز ٍ ثب 

غیطضؾوی، حؽ تقلك ثِ ؾبظهبى ضا زض آًْب  گطٍُ ّبی تمَیت وبضی هَثط ٍ وبضوٌبى ٍ تكىیل تین ّبی ایسُ ّبی ّبی هسیطیتی ٍ ثِ وبضگیطی

 ثِ ٍخَز آٍضز ٍ  ثِ ثْجَز ٍ ضقس اثقبز ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی ووه وطز.

 زٍؾتی، ًَؿ قبهل ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض هتغیط ّبی هَلفِ توبهی ثب اًغجبق پصیطی ثیي وِ زاز ًكبى ّب زازُ تحلیل ًتبیح

 .زاضز ٍخَز زاضی هقٌی ٍ هثجت ضاثغِ لطؾتبى نٌقت اؾتبى ٍ وكت قطوت زض تىطین ٍ احتطام ٍ خَاًوطزی، هسًی، فضیلت قٌبؾی، ٍؽیفِ

اظ ایٌطٍ پیف ثیٌی ٍ زض اٍلَیت وبض لطاضزّی الساهبت ٍ ثطًبهِ ّبیی زض خْت ضٍیبیی ثب چبلف ّبی هحیغی ٍ زض پبؾد ثِ ًیبظّبی تغییط، 

ّوچٌیي زضن اّویت یبزگیطی ؾبظهبًی ثِ ٍیػُ زض حَظُ ًیطٍی اًؿبًی ٍ ایدبز وبًبل ّبی اضتجبعی ثبظ هی تَاًس فلاٍُ ثط هكتطی هساضی 

 ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی وبضوٌبى فطاّن آٍضز. ّبی هَثط زض ظهیٌِ تمَیت هَلفِگبم ّبیی 
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