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 چکيده
 یبا اثر بخش یکار یزندگ تیفیزمان و ک تیریمد نیرابطه ب  یهدف از انجام پژوهش حاضر بررس

انجام  یشیمایپژوهش به روش پ نیا بود. یاریدر ادارات ورزش و جوانان استان چهارمحال و بخت

کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان چهارمحال و  هیگرفت جامعه آماری پژوهش شامل کل

 جامعه از کل افراد به عنوان نمونه پژوهش تی(؛ که به علت محدودN=165بودند ) یاریبخت

 یو اثربخش یکار یزندگ تیفیزمان، ک تیریمد یهاپرسشنامه لیاستفاده شد و پس از تکم

پژوهش در نظر  یتعداد به عنوان نمونه  اصل نیپرسشنامه قابل استفاده بود،که هم 152 ،یسازمان 

و  رسونیپ ی)همبستگ یو آمار استنباط یفیها از آمار توصداده لیوتحلهیگرفته شد. جهت تجز

 نینشان داد که ب  رسونیپ یحاصل از آزمون همبستگ جینتا چندگانه( استفاده شد. ونیرگرس

و تنها بعد برنامه ریزی بلند مدت  وجود دارد یداریرابطه معن یسازمان  یزمان با اثربخش تیریمد

 یسازمان  یو اثربخش یکار یزندگ تیفیک نیب  نیهمچن واجد شرایط پیش بینی اثربخشی است؛

را  یسازمان  یاثربخش راتییتغ یکار یزندگ تیفیبعد ک ششو  وجود دارد یداریمثبت و معن ابطهر

 یبا اثربخش یکار یزندگ تیفیزمان و ک تیریتوجه به ارتباط مثبت ابعاد مد با .کنندیم نییتب

را در سازمان  یطیشرا دیبا یاریمسئولان ادارات ورزش و جوانان استان چهارمحال و بخت ،یسازمان 

؛ و در در سطح قابل قبولی قرار داشته باشد یکار یزندگ تیفیک درک کارکنان از کنند که جادیا

 ایشان فراهم آوردن شرایطی جهت بهره مندی کارکنان از مهارت های مدیریت زمان صورت

 سازمان خود داشته باشند. یدر اثربخش ینقش مهم توانندیم

 ادارات ورزش و جوانان   ،یاثربخش  ،یکار  یزندگ  تیفیزمان، ک  تیریمد  :يديکل واژگان 
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 کارشناس ارشد مدیریت ورزشی دانشگاه شهرکرد  2

 

 نویسنده مسئول: 
 محمدرضا مرادي

 

ادارات ورزش  یاثر بخش با يکار یزندگ يفيتک وزمان  مدیریت ينب ارتباط

 چهارمحال و بختيارياستان و جوانان 
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 مقدمه

ارزیابی عملکرد و موفقیت سازمان های ورزشی در تصمیم گیری های راهبردی و جهت گیری های آینده ورزش هر کشور بسیار  

موفقیت و ارزیابی عملکرد سازمان ها معیارهایی وجود دارد که برخی از مهم ترین آن ها کارایی و اثر بخشی ضروری است. برای سنجش 

که اغلب این دو واژه با هم اشتباه می شوند. به اعتقاد محققان، اثر بخشی سازمانی با میزان تحقق اهداف شناخته و اندازه گیری می   است

 (. 1395منصوری بروجنی و همکاران،  ر محدودی دارد و به کارکرد درونی سازمان مرتبط است )شود، در حالی که کارآیی مفهوم بسیا 

که افزایش آن به عنوان یک ضرورت، جهت ارتقای زندگی انسان ها، فعالیت سازمان ها و   اثر بخشی مفهومی است جامع و کلی

موسوی گیلانی نظر صاحبنظران و اندیشمندان بوده است ) ساختن اجتماعی بهتر که هدف ملی برای همه کشورهای جهان است همواره مد

(. اثر بخشی سازمانی به عنوان مهم ترین هدف هر سازمانی، مقصدی است که تمام تلاش های سازمانی در راستای  1395و همکاران، 

ه موضوعی بسیار پیچیده است  (. اثر بخشی سازمانی یک مفهوم واحد و منفرد نیست؛ بلک1388ملکی آورسین، رسیدن به آن صورت گیرد )

( اثربخشی سازمانی را موضوع اصلی در 1950) 2(. رابینز2011، 1کاتیسکا و همکارانکه مشتمل بر ترجیحات و انتظارات متفاوتی می باشد )

سازمانی را  تئوری سازمان دانسته و معتقد است که تصور تئوری سازمانی بدون مفهوم اثربخشی مشکل است. وی سال ها بعد اثربخشی 

بعنوان میزان کسب اهداف کوتاه مدت و بلند مدت با توجه به انتظارات ذینفع ها، ارزیابی کنندگان و مرحله زندگی سازمانی تعریف می  

  لاوال نماید. در تعریفی دیگر، اثر بخشی سازمانی به سطحی اشاره دارد که سازمان توانسته است به جایگاه هدف گذاری شده خود نائل آید )

(. اثر بخشی سازمانی بیانگر توانایی بهره وری از محیط برای کسب منابع کمیاب و ارزشمند جهت تداوم کارکرد سازمان  2007، 3و سالیمون 

  (. 1388تنهایی، بقای سازمان؛ اعمال کنترل جهت حفظ سازمان می باشد ) حفظ که منوط به موفقیت در سه زمینه تحقق اهداف سازمان؛

( اثر بخشی سازمانی روشی است که سازمان ها، چگونگی تحقق موفقیت آمیز ماموریت هایشان را از طریق  2011) 4و لاینبه اعتقاد کیو 

   راهبرد های سازمانی، مورد ارزیابی قرار می دهند.

امروزه به عنوان  اگر به دقت به سازمان ها بنگریم خواهیم دید که تمایز اساسی بین سازمان ها، در سبک مدیریت سازمان بوده که 

یکی از مباحث مهم ذهن همه را به خود جلب نموده است، به گونه ای که مسئولان هر سازمانی به آن می اندیشند که از تکینیک هایی 

لا بردن  استفاده کنند تا بتوانند از حداقل امکانات و نیروی انسانی حداکثر استفاده را نمایند، با این نگرش یکی از مهارت های لازم جهت با

در دنیای امروز صرف داشتن سرمایه و دانش برای کسب موفقیت در کار کافی   ( 1376تش پور، آاثر بخشی اعمال مدیریت زمان است )

نیست. یکی از عوامل مؤثر در راه کسب موفقیت، استفاده صحیح از زمان یا وقت کار و تولید می باشد که در فرهنگ مدیریت آن را مدیریت  

یکی از بیماری های مدیریت در سازمان های دولتی عدم استفاده صحیح و مؤثر از وقت است، به لحاظ   (.1382مشایخی، ند )زمان می نام

  عدم انجام کارهای سازمانی در موعد مقرر، زمینه های بروز بحران به وجود می آید. یکی از شاخص ها و معیارهایی که با آن در مورد ماهیت 

می توان قضاوت کرد، مفهوم زمان است، زیرا استفاده از زمان به عنوان یک منبع، شاخصی برای کارآمدی   فرهنگ اجتماع یا سازمان

(. مدیریت زمان، کنترل کردن هر ثانیه از زمان نیست، بلکه شامل روش هایی است که مردم از  1380سلطانی، مدیریت یک سازمان است ) 

کار می برند و هدف از مدیریت زمان اختصاص دادن زمان بیشتر به فکر کردن در مورد  طریق آن ها، زمان را برای بهبود زندگی خود به 

(. مدیریت زمان و نحوه تخصیص آن به وظایف  1996، 5ترومن و هارتلیوظایف تعریف شده است، نه انجام وظایف بیشتر در زمان کمتر )

کارکنان، امری ضروری به نظر می رسد، در حقیقت چگونگی استفاده از  مختلف توسط مدیران سازمان ها، به منظور ارتقا بهره وری و کارایی  

(. آدمی با اعمال مدیریت  1387حافظی و همکاران، زمان، می تواند یک عامل تمایز مهم میام مدیران موفق و ناموفق در سازمان باشد )

ی، رفتار و اعمال انسان را تحت کنترل در آورد، فرد  به عبارت دیگر، بدون اینکه ساز و کارهای خارج؛ زمان، به حالت خود نظمی می رسد

  (.1395دخت باقر و عسکریان، اعمال و رفتار خود را کنترل می کند و زمان لازم برای انجام دادن فعالیت های مهم را در نظر می گیرد )

  ها مهارت  نیاست. ا رهیامور و غ یندهکنترل وقفه ها، روش سازما ،یهدف گذار ،یانضباط شخص لیاز قب یهایزمان شامل مهارت  تیریمد

 (. 1383باعزت و ادیب راد،  آن را کاهش دهند )  یشده و اثرات منف  یاز منابع استرس سازمان  یار ی توانند باعث حذف بس  یم  یبه خوب

مثبت را خلق و حفظ   یآموزش طیمح کیتوانند  یزمان م تیریبا استفاده از مباحث مد انیکند که مرب ین مای( ب2010) 6یوریلا  

( در پژوهشی تأکید  2005) 7. کلشینسکی اهدافشان کمک کنند و به ورزشکاران اعتماد بنفس دهند میو تنظ  فیکنند، به ورزشکاران در تعر
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ر و  کرد که نیاز به مدیریت زمان برای مدیران ضرورتی انکارناپذیر است، زمان یکی از منابع کمیاب و بی نظیری است که استفاده مؤث

( مدلی مشتمل بر دو مولفه  1996. ترومن وهارتلی )اثربخش از آن ضرورتی اجتناب ناپذیر برای موفقیت در کار و زندگی محسوب می شود

 . جهت بررسی وضعیت مدیریت زمان افراد در سازمان ها مدت معرفی کرده اندی برنامه ریزی بلند مدت و برنامه ریزی کوتاه  

( معتقدند بهبود عملکرد و اثر بخشی سازمانی متاثر از شرایط است که از مهم ترین آن ها برانگیختگی  1394)یوسفیان و ساکتی 

کارکنان برای انجام وظایف محوله است، که این برانگیختگی نیز با افزایش روحیه، رضایت شغلی، امنیت شغلی، ایجاد امکانات رفاهی مناسب  

لذا می توان عنوان کرد یکی دیگر از عوامل موثر در بهبود اثر بخشی، کیفیت زندگی کاری  ط دارد.و در نهایت کیفیت زندگی کاری ارتبا

(.  1373محب علی، اهداف سازمان و کارکنان در آمده است ) نیاز مهمتر یکیکارکنان به صورت  یکار یزندگ تیفیامروزه ارتقاء ک است. 

خوب و جالب تر از همه چالش گرانه و اقناع   یا یخوب، پرداخت و مزا یکار طینظارت خوب، شرا کیبه مفهوم داشتن  یکار یزندگ تیفیک

  ی از کشورها یمحصول در برخ تیفیو کاهش ک یاز رکود بهره ور  یباورند که بخش نیااز آگاهان بر  ی (. شمار 1394جزنی، کننده است ) 

کسایی،  شده است ) یکارکنان ناش حاتیاست که در علائق و ترج یراتییو تغ یکار یزندگ تیفیک یها یاز کاست یناش یبزرگ صنعت

 یکار یزندگ تیفیدانند و معتقدند ک یم مانکار در ساز یواقع ط یرا مجموعه شرا یکار یزندگ تیفی( ک2003، ) 1و ادگار نی(.  بود1383

است   یکار طیاز مح یعیمشتمل بر جنبه وس یکار یزندگ تیفیدهد. ک ینگرش و احساس کارکنان از کار خود را به صورت خاص نشان م

(. کیفیت زندگی کاری باعث تحقق تصمیم گیری مشارکتی،  2005، 2کول و همکاران گذارد ) یم ریو سلامت کارکنان تاث یریادگیکه بر 

و محیط کاری، احساس مالکیت و خودگردانی، ایجاد فرصت پیشرفت شغلی، قدرشناسی از کار و توسعه و غنی  شغلی، بهبود شرایط  منیتا

  لیاز دلا یکی نی(. همچن2009، 3لایرسازی شغلی، ارضای نیازهای خودشکوفایی افراد و ایجاد انگیزه برای ماندگاری در سازمان می شود )

شود   یهر نوع سازمان محسوب م یها هیسرما نیو گران تر نیتر اب یکم ،یانسان  یروهایجهت است که ن آناز   یکار یزندگ تیفیک تیاهم

  ن یموضوع از ا تیاهم گرید لی باشد. دل یآن سازمان م یانسان یروهای منوط به تلاش و کوشش ن یهر سازمان یو بهرور شرفتیو توسعه، پ

در کشور خواهد   یاد یز یو تلف شدن وقت و انرژ  هیباعث هدر رفتن سرما ،یارک یزندگ تیفیبه ک یو کاف قیجهت است که عدم توجه دق

   (.2005،  4لیز و کنرس است )  یجذب و حفظ کارکنان اساس  یبالا برا   یکار  یزندگ  تیفیک  یشد. در هر سازمان

پرداخت منصفانه و کافی: تناسب   -1( الگویی نظری برای تبیین کیفیت زندگی کاری تنظیم کرده که شامل ابعاد: 1973) 5والتون 

محیط کار ایمن و بهداشتی: ایجاد شرایط کاری ایمن از   -2پرداخت ها با معیار اجتماعی و معیار کارکنان و نیز تناسب آن با دیگر انواع کار. 

تامین فرصت رشد و امنیت مداوم: فراهم کردن زمینه بهبود توانایی های فردی، فرصت   -3ین ساعات کار منطقی. نظر فیزیکی و نیز تعی

قانون گرایی در سازمان: فراهم   -4های پیشرفت، فرصت به کارگیری مهارت های کسب شده و تامین امنیت در زمینه درآمد و اشتغال. 

وابستگی اجتماعی   -5لعمل مقام بالاتر و نافذ بودن سلطه قانونی نسبت به سلطه انسانی. بودن زمینه آزادی سخن بدون واهمه از عکس ا

فضای کلی زندگی: برقراری توازن و تعادل بین زندگی کاری و   -6. زندگی کاری: نحوه برداشت کارکنان درباره مسئولیت اجتماعی سازمان

یکپارچگی و انسجام در سازمان کار: ایجاد جو و   -7ت و زندگی خانوادگی. ، تحصیلادیگر بخش های زندگی کارکنان که شامل اوقات فراغت

فضای کاری مناسبی که ضمن تقویت احساس تعلق کارکنان به سازمان، این احساس را در آن ها به وجود بیاورد که ورد نیاز سازمان  

استقلال و خود کنترلی در کار، بهره مند شدن از مهارت  توسعه قابلیت های انسانی: فراهم بودن فرصت هایی نظیر؛ استفاده از  -8هستند. 

  های گوناگون و دسترسی به اطلاعات متناسب با کار.

در نهایت توجه به عواملی که سبب بهبود وضعیت اثر بخشی در ادارات ورزش و جوانان به عنوان ارکان اصلی ورزش کشور حائز  

اثر بخشی سازمانی، مفهوم اثر بخش سازمانی را تنها و بیشتر در مدارس و سازمان های غیر  اکثر تحقیقات انجام شده درباره . اهمیت است

ارتباط این متغیر ها را به صورت دو به دو به کار برده اند و در هیچ تحقیق دیگری ارتباط این سه متغیر   و ورزشی مورد بررسی قرار داده اند

مدیریت زمان و کیفیت زندگی کاری می تواند به صورت همه جانبه در   طلب که متغیر هایبا یکدیگر سنجیده نشده است. با عنایت به این م

سازمان ها بالخص در سازمان های ورزشی مثمر ثمر باشند و همچنین تاثیری که ممکن است این دو متغیر بر اثر بخشی سازمانی که هدف 

العه را انجام دهد. در اینجا سوال اصلی این است که آیا بین مدیریت  نهایی سازمان هاست داشته باشند، محقق بر آن شده است تا این مط

 زمان و کیفیت زندگی کاری با اثر بخشی سازمانی ارتباطی وجود دارد یا نه؟

 

 
 

1 Beaudoin & Edgar 
2  Cole et al. 
3  Layer 
4  Lees & Kearns  
5 Walton 
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 (. مدل مفهومی پژوهش1شکل )

( در تحقیقی تحت عنوان کیفیت زندگی کاری و توانمندسازی محیط با اثر بخشی سازمانی به این نتایج دست یافت  2011) 1شارما 

که: کارکنان بخش های دولتی نسبت به بخش خصوصی اثر بخش تر هستند. در بخش خصوصی بر مدل روابط انسانی اثر بخشی سازمانی  

هدف منطقی تاکید می گردد. بین کیفیت زندگی کاری و توانمند سازی ساختاری با اثر بخشی  تاکید می شود، ولی در بخش دولتی بر مدل 

 . سازمانی رابطه وجود دارد و این رابطه در بخش دولتی بالاتر از بخش خصوصی است

( در پژوهشی به تبیین رابطه بین مهارت های مدیریت زمان و پیشرفت تحصیلی دانشجویان آفریقایی که 2010) 2جیمز و لوبوس 

در رشته مهندسی تحصیل می کردند پرداختند. آنان به توجه به ضعف  تحصیلی دانشجویان آفریقایی که در اکثر دانشگاه های معتبر امریکا  

با تبیین مدیریت زمان در بین آن ها باعث پیشرفت تحصیلی آنان شده و به دولت های محلی   و اروپا تحصیل می کنند، سعی نمودند تا

 کمک کنند تا منابع محدود یارانه ای که به دانشجویان داده می شود از بین نرود. 

که کارکنان راضی  ( در مطالعه ای با هدف بررسی کیفیت زندگی کاری در سازمان های فرانسه، نشان دادند2007) 3بالو و همکاران 

  در محیط کار، با علاقه بیشتری به کار می پردازند و نسبت به سازمان وفادارتر هستند که این موضوع، منجر به افزایش بهره وری و سرمایه

 در سازمان می شود.  

کیفیت زندگی کاری  شرکت آمریکایی دریافتند شرکت هایی که  146( طی مطالعه ای طولانی مدت از 2003) 4ورین م مورین و

  بهتری دارند، میزان سود و توسعه آن ها افزایش یافته است و همچنین می توانند افراد مستعد و کاردانی را به استخدام در آورند، در ضمن 

مدیران   کیفیت زندگی کاری و اجرای اهداف آن موجب بهبود شرایط کار و افزایش مشارکت در فرایند تصمیم گیری شد و قدردانی افراد از

 را افزایش داد و میزان عملکرد افراد را بهبود بخشید. 

( در پژوهشی به بررسی ارتباط بین مدیریت زمان و اثربخشی سازمانی در کارکنان ادارات ورزش و  1395حسینی و نیکروان )

 (.  =57/0rبت و معنی داری وجود دارد )جوانان استان لرستان پرداختند. نتایج نشان داد بین مدیریت زمان و اثر بخشی سازمانی ارتباط مث

 
1 sharma 
2 James & Lobus 
3 Ballou et al. 
4 Morin & Morin 

 برنامه ریزی بلند مدت

 پرداخت منصفانه و کافی

 برنامه ریزی کوتاه مدت

 محیط کاری ایمن و بهداشتی

 گرایی در سازمانقانون 

 تامین فرصت رشد و امنیت اجتماعی

 وابستگی اجتماعی زندگی کاری

 فضای کلی زندگی

 یکپارچگی و انسجام اجتماعی

 توسعه قابلیت های انسانی

 مدیریت زمان

 کیفیت زندگی کاری

 اثربخشی سازمانی
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( در پایان نامه خود به بررسی رابطه بین مهارت های سازمانی مدیریت زمان و اثر بخشی سازمانی کارکنان دانشگاه  1394آزادی )

ارکنان رابطه معنی  علوم پزشکی کرمانشاه پرداخت. نتایج حاکی از آن بود که بین مهارت های سازمانی مدیریت زمان و اثربخشی سازمانی ک

 داری وجود دارد. 

رابطه بین مدیریت زمان و اثر بخشی مدیران در مدارس راهنمایی پسرانه نشان   نی( در پژوهشی تحت عنوان تبی1390) عراقیه

.  وجود دارد های فنی(های ادراکی و مهارت ، مهارت مهارت انسانی) مولفه های اثر بخشی دادند که ارتباط معناداری بین مدیریت زمان و

 . پیش بینی خرده مقیاس های اثر بخشی مدیران را داردکه مهارت مدیریت زمان قدرت    ودنتیجه نهایی این تحقیق بیانگیر آن ب

نشان  جینتا پرداخته اند؛ شهرداری تهران و عملکرد کارکنان یکار یزندگ تیفیبا عنوان ک یقی( به تحق1390و همکاران ) یالماس

از   کیکاهش هر  ای شیبا افزا گریوجود دارد؛ به عبارت د یدار یو عملکرد کارکنان رابطه معن یکار یزندگ تیفیک یمولفه ها نیداد که ب

 .ردیگ  یقرار م  ریعملکرد کارکنان تحت تاث  زانیم  یکار  یزندگ  تیفیک  یمولفه ها 

در پژوهشی به بررسی تاثیر تغییرا سازمانی بر شاخص های کیفیت زندگی کاری و ارتباط آن با اثربخشی سازمانی  ( 1390توفیقی )

 پرداختند. نتایج نشان داد که اثر بخشی سازمانی همبستگی مثبت و معنی داری با شاخص های کیفیت زندگی کاری و تغییرا سازمانی دارد. 

( در پژوهشی به بررسی رابطه بین کیفیت زندگی کاری و اثربخشی سازمانی از دیدگاه اعضا هیئت  1388ملکی نیا و همکاران )

و علوم پزشکی اصفهان پرداختند. نتایج نشان داد که ارتباط مثبت و معنی داری بین کیفیت زندگی کاری و  علمی دانشگاه های اصفهان 

 اثربخشی سازمانی وجود دارد. 

( در پژوهشی رابطه کیفیت زندگی کاری و اثر بخشی سازمانی در مدارس متوسطه استان کردستان را مورد بررسی  1387محمدی )

بین دو متغیر کیفیت زندگی کاری و اثر بخشی سازمانی رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. از میان    کهد است  قرار داد و بدین نتیجه رسی

 . مولفه های کیفیت زندگی کاری، مولفه تامین فرصت رشد و سپس مولفه قانون گرایی بیشترین تاثیر را بر اثر بخشی سازمانی دارند

عنوان رابطه سبک های رهبری و کیفیت زندگی کاری کارکنان با میزان اثر   ( در پژوهشی تحت1384خوشبختی و همکاران )

بخشی مدیران دانشکده ها و گروه های آموزشی تربیت بدنی دانشگاه های دولتی کشور به این نتیجه دست یافتند که اثر بخشی مدیران  

 . تخابی مدیران داردهمبستگی مثبت و معناداری با شاخص های کیفیت زندگی کاری و سبک های رهبری ان

 روش پژوهش

با توجه به هدف اصلی پژوهش که بررسی ارتباط بین مدیریت زمان و کیفیت زندگی کاری با اثر بخشی کارکنان ادارات ورزش و    

ین تحقیق از نظر هدف کاربردی و به لحاظ شیوه گردآوری داده ها، توصیفی از نوع  رمحال و بختیاری است روش ااجوانان استان چه

   انجام شده است.  همبستگی است که به روش پیمایشی

 جامعه آماري، نمونه و روش نمونه گيري

  ات ادار ینیکارگز واحدطبق آمار  .بوده استو جوانان استان چهارمحال و بختیاری  جامعه آماری شامل کلیه کارکنان ادارات ورزش

به علت محدود بودن جامعه از شیوه کل شمار برای تعیین نمونه پژوهش   نفر بودند که 165، تعداد کارکنان  این استان ورزش و جوانان

که همین تعداد به عنوان نمونه پژوهش در نظر گرفته   قابل استفاده بودپرسشنامه  152پرسشنامه ها  170 بعد از توزیع استفاده گردید؛ که

 استفاده شد.   ریپرسشنامه به شرح زسه  اطلاعات از    آوری  منظور جمعه  بشد.  

 ابزار پژوهش

کارکنان ادارات ورزش و   اریها، در اختداده  یآورجمع  یاستفاده شد و برا  لیبا توجه به اهداف پژوهش، از سه پرسشنامه به شرح ذ

 جوانان استان اصفهان قرار گرفت. 

)برنامه ریزی کوتاه مدت مرکب   های و متشکل از مولفه هیگو 14( که مشتمل بر 1996ترومن و هارتلی، زمان ) مدیرت اسیمق -1

(  3( بعضی اوقات )4( غالبا )5بر اساس مقیاس پنج درجه ای لیکرت: همیشه )  ؛ کهاز پنج سوال و برنامه ریزی بلند مدت مرکب از نه سوال( 
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گویه می باشد و دارای   29که شامل  (1973) والتون یکار یزندگ تیفیک یپرسشنامه  -2. ارزش گذاری می گردد (1( هرگز )2بندرت )

  ی در سازمان، وابستگ  ییمداوم، قانون گرا تیفرصت رشد و امن نیتام ،یو بهداشت منیکار ا طیمح ،یپرداخت منصفانه و کاف ،مولفه هشت

که بر اساس مقیاس پنج درجه   است یانسان یها تیفابل توسعهو  یو انسجام اجتماع یکپارچگی ،یزندگ یکل ی، فضا یکار یزندگ یاجتماع

پرسشنامه   -3. ( است5( وبیشترین امتیاز مربوط به خیلی زیاد )1ای لیکرت ارزش گذاری شده است که کمترین امتیاز مربوط خیلی کم )

  سوال  20تدوین گردیده است. این پرسشنامه شامل  1382اثر بخشی سازمان، این پرسشنامه محقق ساخته توسط مهرزاد حمیدی در سال 

( و بیشترین امتیاز را کاملا  1است که شیوه نمره گذاری آن به صورت مقیاس پنج درجه ای لیکرت است که کمترین امتیاز را کاملا مخالفم )

 ( به خود اختصاص دادند. 5موافقم )

و پایایی آن ها با   روایی پرسشنامه های مدیریت زمان و کیفیت زندگی کاری به تایید متخصصان و صاحبنظران علم مدیریت رسید

( روایی پرسشنامه اثر بخشی را تایید نمود و پایایی آن 1382به دست آمد. حمیدی )  87/0و    83/0استفاده از روش آلفای کرونباخ به ترتیب  

 . گزارش نمود  93/0را  

  ها، ن یانگیم ها،ی فراوان یفینمونه از آمار توص یهااندازه  فینمرات خام و توص یبندمنظور سازمان دادن، خلاصه کردن، طبقهبه

و  رهایمتغ نیب یهمبستگ نییپژوهش تع نیهدف ا نکهیدرصدها، انحراف استانداردها و رسم نمودارها و جداول استفاده شد. با توجه به ا

  ون یو رگرس رسونیپ یهمبستگ بیضر یآمار یهاامر از روش  نیا یبررس یاست؛ لذا برا نیبشیپ  ریمتغ یملاک از رو ریبرآورد متغ

 اس اس  استفاده شد.   یافزار  اس پاز نرم   یریگچندگانه با بهره 

 یافته هاي پژوهش

 است.   ریو سابقه کار به شرح ز  لاتینمونه پژوهش مانند جنس، سن، تحص  یشناخت  تیجمع  یها  یژگیو

و رده   نیشتریدرصد ب 3/33سال با  50از  شتر یب یرده سن نفر( خانم بودند. 71درصد ) 7/46نفر( آقا و  81درصد ) 3/53 تی نظر جنس از

بودند. در   سانسیمدرک فوق ل یدرصد دارا 3/49افراد نمونه با  شتریب نیدرصد را دارا بودند. همچن نیدرصد کمتر 12سال با  30-20 یسن

 درصد را دارا بودند.   نیدرصد کمتر  7/ 3سال با    1-2و بازه    نیشتریدرصد ب  50سال با    4-2مورد سابقه کار بازه  

( از  ونیرگرس لیو تحل رسونیپ یهمبستگ بی)ضر کیپارامتر ینمرات و استفاده از آزمون ها عیبودن توز یعیطب یبه منظور بررس

 آمده است. (  1)آن در جدول    جیاستفاده شد که نتا  رنوفیآزمون کولموگروف اسم

 . نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف برای آزمون طبیعی بودن توزیع نمرات(1)جدول  
 Z Sig متغیر 

 مدیریت زمان 
 برنامه ریزی کوتاه مدت 

 برنامه ریزی بلند مدت 

126/1 

131/1 

138/0 

172/0 

 

 

 

 کیفیت زندگی کاری

 منصفانه و کافیپرداخت  

 محیط کار ایمن و بهداشتی

 تامین فرصت رشد و امنیت مداوم 

 قانون گرایی در سازمان 

 وابستگی اجتماعی زندگی کاری 

 فضای کلی زندگی

 یکپارچگی و انسجام اجتماعی 

 توسعه قابلیت های انسانی 

262/1 

258/1 

30/1 

090/1 

261/1 

124/1 

221/1 

320/1 

080/0 

082/0 

055/0 

191/0 

083/0 

088/0 

075/0 

052/0 

 080/0 261/1 اثر بخشی اثر بخشی

 

 آزمون فرضيه ها

( در نظر گرفته شده اند که محقق با استفاده از  متغیرهادر این قسمت فرضیه های پژوهش به صورت منفی )عدم وجود ارتباط بین 

 یا تایید این فرضیه ها است. آزمون های آماری همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه به دنبال رد و  
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 . با اثر بخشی ادارات ورزش و جوانان استان چهارمحال و بختیاری رابطه وجود ندارد  و ابعاد آن  بین مدیریت زمان فرضيه اول:

مدیریت زمان و ابعاد ان با  بین   یداریرابطه مثبت و معنو  شودیمفرض صفر رد  ،(2جه به نتایج بدست آمده از جدول )با تو

 (.p  >01/0)  وجود دارد  سازمانیاثربخشی  

 
 همبستگی بین مدیریت زمان و ابعاد آن با اثربخشی سازمانیآزمون  نتایج .(2جدول )

 سطح معنی داری  همبستگی پیرسون  فرضیه اول 

 002/0 52/0 برنامه ریزی بلند مدت 

 001/0 38/0 برنامه ریزی کوتاه مدت 

 0/.001 0./49 مدیریت زمان 

 

قرار دارد و پیش فرض   5/2تا  5/1مقدار آماره دوربین واتسون در فاصله همانطور که مشاهده می شود  ،(3)با توجه به جدول 

درصد به سایر عوامل خارج از   73درصد تغییرات اثربخشی به عوامل فوق مربوط بوده و  27. با توجه به نتایج آزمون رگرسیون برقرار است

درصد واجد شرایط پیش بینی اثربخشی  32. همچنین از بین ابعاد مدیریت زمان تنها بعد برنامه ریزی بلندمدت با مدل مربوط می شود

   است.

 زمان (. پیش بینی اثربخشی سازمانی از روی ابعاد مدیریت3جدول )

 β T Sig R 2R مدیریت زمان ابعاد  
  -دوربین

 واتسون 
F 

 12/25 75/1 27/0 52/0 001/0 96/2 29/0 برنامه ریزی بلند مدت 

 

بین کیفیت زندگی کاری و ابعاد آن با اثربخشی ادارات ورزش و جوانان استان چهارمحال و بختیاری رابطه مثبت و معنی داری  :  فرضيه دوم

 وجود ندارد.  

کیفیت زندگی کاری و ابعاد آن   بین   ی داری رابطه مثبت و معنو  شودی مفرض صفر رد  (4جه به نتایج بدست آمده از جدول )با تو

 (. p  >01/0)  وجود دارد  سازمانیبا اثربخشی  به جز بعد فضای کلی زندگی  

 
 همبستگی بین کیفیت زندگی کاری و ابعاد آن با اثربخشی سازمانیآزمون  نتایج .(4جدول )

 سطح معنی داری  همبستگی پیرسون  دومفرضیه  

 002/0 31/0 پرداخت منصفانه و کافی

 002/0 35/0 یو بهداشت  منیکار ا  طیمح

 0/.001 0./46 مداوم   تیفرصت رشد و امن  نیتام

 001/0 39/0 قانون گرایی در سازمان 

 002/0 35/0 وابستگی اجتماعی زندگی کاری 

 120/0 22/0 فضای کلی زندگی

 001/0 52/0 یکپارچگی و انسجام اجتماعی 

 001/0 49/0 توسعه قابلیت های انسانی 

 001/0 51/0 کیفیت زندگی کاری
 

فرض آزمون   شیقرار دارد و پ 5/2تا  5/1واتسون در فاصله   نیشود مقدار آماره دورب ی( همانطور که مشاهده م5با توجه به جدول )

عوامل خارج از مدل   ریدرصد به سا 71به عوامل فوق مربوط بوده و  یاثربخش راتییدرصد تغ 29 جیبرقرار است. با توجه به نتا ونیرگرس

یکپارچگی و انسجام اجتماعی، توسعه قابلیت های انسانی، تامین  بعد  شش کیفیت زندگی کاریابعاد  نیاز ب نیشود. همچن یمربوط م

http://www.jmss.ir/


 173-184، ص  2جلد1396  زمستان،  10، شماره  ومطالعات اجتماعی  مدیریتدرپژوهش    علمیمجله  
http://www.jmss.ir 

، 25، 28، 28، 30با  ی زندگی کاری به ترتیبفرصت رشد و امنیت مداوم، قانون گرایی، محیط کاری ایمن و بهداشتی  و وابستگی اجتماع

   هستند.  سازمانی  درصد واجد شرایط پیش بینی اثربخشی  22و    23

 (. پیش بینی اثربخشی سازمانی از روی ابعاد کیفیت زندگی کاری5جدول )

 کیفیت زندگی کاری ابعاد  

 
β T Sig R 2R واتسون   -دوربین F 

 002/0 50/2 23/0 محیط کاری ایمن و بهداشتی 

54/0 29/0 01/2 12/28 

 001/0 84/2 28/0 مداوم  تیفرصت رشد و امن نیتام

 002/0 60/2 25/0 در سازمان  ییقانون گرا

 038/0 23/2 22/0 ی کار  یزندگ یاجتماع یوابستگ

  001/0 21/3 30/0 ی و انسجام اجتماع یکپارچگی 

  001/0 94/2 28/0 ی انسان یها تیتوسعه قابل 

 
بین مدیریت زمان و کیفیت زندگی کاری با اثربخشی ادارات ورزش و جوانان استان چهارمحال و بختیاری رابطه مثبت و  : سومفرضيه 

 معنی داری وجود ندارد. 

درصد تغییرات اثربخشی به متغیرهای پیش بین مربوط   28 ( همانطور که مشاهده می شود6از جدول )  لبا توجه به نتایج حاص

و   26. همچنین هر دو متغیر مدیریت زمان و کیفیت زندگی کاری به ترتیب با  شود  یعوامل خارج از مدل مربوط م  ریسادرصد به    72بوده و  

 هستند.  سازمانی  درصد واجد شرایط پیش بینی اثربخشی  28

 
 مدیریت زمان و کیفیت زندگی کاری(. پیش بینی اثربخشی سازمانی از روی 3جدول )

 β T Sig R 2R زمان مدیریت ابعاد  
  -دوربین

 واتسون 
F 

 001/0 21/2 26/0 مدیریت زمان
53/0 28/0 91/1 12/25 

 001/0 69/2 28/0 کیفیت زندگی کاری 
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 بحث و نتيجه گيري

نتایج پژوهش حاضر نشان داد که ارتباط مثبت و معنی داری بین مدیریت زمان و ابعاد آن با اثربخشی ادارات ورزش و جوانا استان  

. می توان بیان کرد که می باشد اثربخشیچهارمحال و بختیاری وجود دارد و  تنها بعد برنامه ریزی بلند مدت واجد شرایط پیش بینی 

که این شوند  اثربخشی و بهره وری سازمانتوانسته اند با انجام برنامه ریزی های بلند مدت موثر سبب بهبود  اداره ورزش و جوانان کارکنان

دارد. در تبیین این نتیجه و  مطابقت ( 1390عراقیه ) ( و1394(، آزادی )1395حسینی و نیکروان ) نتایج با یافته های حاصل از پژوهش 

های مدیریت  ای تحقیقاتی و پیشینه نظری در رابطه با مدیریت زمان و اثر بخشی کارکنان سازمان ها می توان گفت: مهارت ازدیدگاه یافته ه

مدیران و کارکنان اداره ورزش و جوانان داشته است و می تواند در بلند مدت از نظر صرفه  زمان تاثیر اجتناب ناپذیری بر اثر بخشی و کارایی

عموما توافق یافته های   .های مدیریتی استور باشد. اثر بخشی عملکرد مدیران و کارکنان مستلزم استفاده از مهارت جویی در منابع سودآ 

این پژوهش در تحقیقات پژوهشگران داخلی و تحقیقات خارجی بر این است که کارکنان علاوه بر دانش و تجربه لازم است که از مهارت  

ی از این مهارت های ویژه ای که توانایی تبدیل دانش به کنش به طوری که یک عملکرد مطلوب منجر  های ویژه ای نیز بخوردار باشند، یک 

 شود را دارد، مدیریت زمان است. 

کیفیت زندگی کاری و ابعاد آن با اثربخشی ادارات ورزش و جوانان استان  بین ها نشان داد که داده لیو تحل هیحاصل از تجز جینتا

نرمن و گودوین  (، 2011که این نتایج با یافته های حاصل از پژوهش شارما ) بختیاری ارتباط مثبت و معنی داری وجود داردچهارمحال و 

 ( مطابقت دارد. 1387( و محمدی )1384(، خوشبختی و همکاران )1388(، ملکی نیا و همکاران )1390توفیقی )  (،2007)

  ی وابستگ، در سازمان ییقانون گرا، مداوم تیفرصت رشد و امن نی تام ،ن و بهداشتیمحیط کاری ایم شش بعد همچنین نتایج نشان داد  

می توان   بینی اثربخشی هستند. واجد شرایط پیش یانسان یها تیتوسعه قابلو  یو انسجام اجتماع یکپارچگی، یکار  یزندگ یاجتماع

ایجاد شرایط کاری ایمن از نظر فیزیکی و نیز تعیین ساعات کار   -1 جملهاز  سازمانی ی درتیجه گرفت با توجه به وجود شرایطاینگونه ن

فراهم کردن زمینه بهبود توانایی های فردی، فرصت های پیشرفت، فرصت به کارگیری مهارت های کسب شده و تامین امنیت   -2منطقی 

مقام بالاتر و نافذ بودن سلطه قانونی نسبت به  فراهم بودن زمینه آزادی سخن بدون واهمه از عکس العمل  -3در زمینه درآمد و اشتغال 

ایجاد جو و فضای کاری مناسبی که ضمن تقویت   -5بهبود وضعیت برداشت )ادراک( کارکنان درباره مسئولیت اجتماعی  -4سلطه انسانی 

فراهم بودن فرصت هایی نظیر؛   -6 احساس تعلق کارکنان به سازمان، این احساس را در آن ها به وجود بیاورد که مورد نیاز سازمان هستند.

استفاده از استقلال و خودکنترلی در کار، بهره مند شدن از مهارت های گوناگون و دسترسی به اطلاعات متناسب با کار. کارکنان ادارات  

در این راستا تمجیدی   ببرند.ورزش و جوانان استان چهارمحال و بختیاری توانسته اند ابعاد اثربخشی را در ادارات خود به نحوه مطلوبی بالا 

را برای افراد فراهم ساخته و امکان دسترسی به اطلاعات   هامهارتسازمان باید زمینه به کارگیری دامنه وسیعی از ( معتقد است 1386)

صورت میزان خودکنترلی  رشد نموده و به فعلیت برسد، در این    استعدادهاشکوفا شده و    هاآن ی  های توانمندمربوط به کار را به وجود آورد تا  

( عنوان می کنند که فرهنگ سازمانی، شرایط و کیفیت زندگی کاری را 2012) 1. همچنین شیوا و دامودار رودیمو خودگردانی افراد بالا 

تضمین  ، همچنین اثربخشی سازمانی، نتایج متحول می سازد و این تحول اثربخشی سازمانی را در سازمان های غیر دولتی افزایش می دهد 

   شده برنامه ها را بهبود می بخشد.

سازمان   ییو کارا یاثربخش ،یتوجهی ب نیسازمان است. ا رکنانکا یکار یزندگ تیفیبه ک یتوجهی ب ت،یریمهم مد یهااز آفت یکی

خود را در   یواقع یهامقوله، تناسب و اندازه  نیا ،ی کار یزندگ تی فیسازمان از ک رانیعدم شناخت مد لی. به دلدهدی را به شدت کاهش م

گرایانه از  های حمایت ها از دست داده است. بهبود کیفیت زندگی کاری کارکنان مستلزم اهتمام مدیریت سازمان به تدوین سیاست سازمان 

بع انسانی و اقداماتی است که برای  های منااساس، استفاده مطلوب از منابع انسانی متکی به تدوین استراتژی  نیمنابع انسانی است. بر ا

آید. اقداماتی که شامل امکانات رفاهی، درمانی، امنیت شغلی، طراحی شغلی،  به عمل می ارکنانصیانت جسم و روح و حفظ کرامت انسانی ک

زندگی کاری در نظر   باشد، مجموعاً تحت عنوان کیفیتاهمیت شغلی، توسعه و پیشرفت شغلی، آموزش و بهسازی و مواردی از این قبیل می

که همگان برای آن قائلند. بنابراین تعیین میزان   یتیشود بازتابی است از اهمشود. امروزه توجهی که به کیفیت زندگی کاری می گرفته می

قادر خواهد بود با  سازد که بر اساس آن سازمان ها لازم است؛ چرا که اطلاعاتی را فراهم میبرای سازمان  های آناهمیت هر یک از مؤلفه 

وری منابع انسانی و در نهایت بهبود  های مناسب و پرداخت راهکارهای مطلوب، در جهت بهبود عملکرد و ارتقای بهره اتخاذ خط مشی 

  ی ک یاهداف سازمان و کارکنان در آمده است و  نیاز مهمتر یکیکارکنان به صورت  اثر بخشیامروزه بهبود . زندگی کاری گام بردارد فیتیک

.  شد با یم یانسان یرو یبالاتر بخش ن یو بهره ور  ییتحقق کارا یبرا  یز یو برنامه ر کیفیت زندگی کاری اثر بخشی،از اقدامات مؤثر بر بهبود 

 
1 Shiva & Damodar 
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  ی انجام کار م  یبرا  یشتریب ی رو ی موضوع به او ن نیاست ا افتهیاو بهبود  یکار یزندگ تیفیبه هر حال اگر شخص واقعاً احساس کند که ک

 . دشو  یبالاتر و عملکرد بهتر م  یموجب بهره ور  تاًیدهد و نها

ی  های ژگیوگفت کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان چهارمحال و بختیاری در صورت برخوردار بودن از  توانی مدر مجموع 

فراهم  از جمله ایجاد شرایط کاری ایمن، شرایط سازمانی  در کار خود و همچنین با وجود بلندمدتی زیربرنامه به ویژه مدیریت زمان مانند 

، بهبود وضعیت برداشت )ادراک( کارکنان درباره مسئولیت اجتماعی،  فراهم بودن زمینه آزادی سخن، زمینه بهبود توانایی های فردی  بودن

ایجاد جو و فضای کاری مناسبی که ضمن تقویت احساس تعلق کارکنان و فراهم بودن فرصت هایی نظیر؛ استفاده از استقلال و خودکنترلی  

دارند حداکثر استفاده را داشته باشند. تحت چنین شرایطی  با خیال آسوده از زمانی که برای انجام یک فعالیت در اختیار  توانندیمدر کار، 

 داشته باشند.   اثربخشی را در انجام امور سازمان بالا برند و از این طریق سازمانی  اثربخشبعد    توانندی مافراد  
 

 پيشنهادات
س رضایت در کارکنان پیشنهاد می شود بحث اثربخشی در سازمان ها به صورت جدی و صحیح اجرا شود تا بدین طریق یک احسا 

 ایجاد و از بروز نگرش های شغلی منفی و به دنبال آن مسائل جسمی و روحی جلوگیری شود. 

پیشنهاد می گردد مسئولان سازمان با ارائه برنامه های کاری بلند مدت و ارائه برنامه زمانی مناسب شرایطی را فراهم آورند تا  

افق زمانی باشند و با توجه به آن به کارها بپردازند و بدین طریق زمان لازم برای انجام امور را   کارکنان نسبت به انجام فعالیت ها دارای یک

 مدیریت کنند تا نهایتا سبب بهبود بهه وری و اثربخشی سازمانی شوند. 

ان سرمایه  پیشنهاد می شود که مدیران و مسئولین امر، با تشکیل تیم های تخصصی ضمن بررسی وضعیت عملکرد کارکنان به عنو

را فراهم آورند تا بدین طریق عملکرد و بهره وری فردی و   های اصلی سازمان ها، اقدامات لازم در جهت بهبود کیفیت زندگی کاری آنان

 سازمانی آنان را بهبود بخشند. 

که در ادرات ورزش و جوانان   پیشنهاد می شود با توجه به قابلیت ابعاد کیفیت زندگی کاری در پیش بینی اثر بخشی سازمانی -

 استان چهارمحال و بختیاری 

 فضای کاری به گونه ای تیمی طراحی شود که افراد در بیان ایده ها و احساساتشان آزادی عمل داشته باشند.  .1

ایمن شرایط محیطی  فرد، عادلانه و مناسب طراحی شود و مدیران سازمان در طراحی شغل باید به گونه ای عمل کنند تا کار هر .2

 . م شودهو بهداشتی کامل برای کارکنان فرا

مدیران زمینه رشد ظرفیت و توانایی های بالقوه را فراهم آورند و همچنین در ایجاد فرصت برای آشکار کردن مهارت های آموخته   .3

 شده و تضمین امنیت شغلی پایدار و اطمینان خاطر از دریافت درآمد برای کارکنان بکوشند 

تبعیض بین کارکنان خودداری شود و قانون ملاک برای محفوظ ماندن حق فرد باشد و واحدی برای شکایات و  در سازمان از  .4

 اقامه دعوی پیش بینی شود. 

مشاغل طوری طرحی شوند تا امکان به کارگیری دامنه وسیعی از مهارت های گوناگون را فراهم آورد و کارمن، امکان تصمیم   .5

 تی خود را داشته باشد گیری و استقلال در حوزه عملیا

کار برای فرد طوری طراحی و اجرا شود که نیاز عزت نفس در کارمند ارضا شود و سازمان با ایجاد مزیت رقابتی موجبات افزایش     .6

 عزت نفس را فراهم آورد. 

د علل و که بحث اثربخشی قابل تقویت است پیشنهاد می شو نتایج پژوهش حاضر و همچنین پژوهش های پیشین نشان می دهد

   عوامل موثر بر آن بررسی و زمینه بروز آن در آینده هر چه بیشتر فراهم شود.

پیشنهاد می گردد در پژوهش های آتی به جای فرد، گروه مسئولیت انجام را بر عهده گیرد تا با تقسیم وظایف و حضور فیزیکی در  

ر آزمودنی ها گذاشته تا بدین طریق اطلاعات جامع تر و دقیق تری  محل جمع آوری اطلاعات، به لحاظ روانی و فنی تاثیر مثبت خود را ب 

 جمع آوری گردد. 
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