
 146-154، ص  2جلد1396  زمستان،  10، شماره  ومطالعات اجتماعی  مدیریتدرپژوهش    علمیمجله  
http://www.jmss.ir 
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 دهيچک
انجام  اصفهانمعدن و تجارت استان ، ان کارکنان اداره صنعتیدر م یو تعهد سازمان  یسازمان  پذیريجامعهن یرابطه ب  یبررس هدف پژوهش حاضر

 ساده جهت مطالعه یتصادف يریکارکنان با استفاده از روش نمونه گنفر از  155ی، از نوع همبستگ یفیق توصیشده است. با استفاده از روش تحق

بر اساس مدل  ینا و تعهد سازمان یبر اساس مدل تائورم یسازمان  پذیريجامعهاستاندارد  پژوهش از دو پرسشنامه يهاداده يگردآور يانتخاب شدند. برا

 α=82/0 یو تعهد سازمان  α=87/0 یسازمان  پذیريجامعهکرونباخ پرسشنامه  يب آلفایاز ضر ییایزان پایسنجش م ير استفاده شده است. برایمی آلن و

ون یل رگرسیرسون و تحلیپ یب همبستگیل ضریپژوهش و با استفاده از تحل يهاهیبر اساس فرض يق پس از جمع آوریتحق يهابدست آمد. داده

چشم انداز از ، ت کارکنانیحما، تفاهم، افت آموزشیدر) آناي و مولفه یسازمان  پذیريجامعهن یب  -1از آن است که: یج حاکیل شدند. نتایچندگانه تحل

ابعاد  دارمعنیتوانند به طور مثبت و می افت آموزش و تفاهمیابعاد در -2وجود دارد. يدارمعنیرابطه مثبت و  ینده سازمان( با تعهد سازمان یآ

 کنند. بینیپیشرا  یسازمان  پذیريجامعه
 

   .تعهد مستمر  ؛يتعهد هنجار؛  یتعهد عاطف  ؛یتعهد سازمان  ؛یسازمان   پذیريجامعه  :واژه هاکليد 
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 مقدمه 
ر را به  ییتغو ، رندیپذمی ریط اطراف خود تاثیاست و دائما از مح يزی ابهام و سنت گری، دگیچیپیی، ای پو يامروز يسازمانها  یژگیو

ر یین مهم که تغیرات با وقت نسبتا معقول با اشکال مواجه خواهد بود. با درک اییتغ بینیپیش رفته اند. یر پذیاجتناب ناپذ یعنوان ضرورت

و   یاجتماعي، ر در عرصه مختلف اقتصادی و انطباق با تحولات اخ يقدرت سازگار ، هزاره سوم شده است يهانفک و ذات سازمان یجزء لا

داشتن  ي، ن رویاز ا، ران قرار داردیمد يش رو یکه پ یا تنها راهی ده و پویچیپ، ط نا مطمئن یابد. به منظور غلبه بر شرایمی  شیافزا یموزشآ

به دنبال    هاسازمان   يبرا   يادیار زیمنافع بس،  ندیآمی  سازمان به حساب  یاتیح  يئهایو دارا  یاد ثروت ملیتوانا و کارآمد که بن  یانسان  يرو ین

ت است.  یریمد یاثربخش یجزء اصل یمنابع انسان يروید که پرداختن به نینمامی ت اظهاریریو مد يخواهد داشت در واقع مطالعات رهبر

،  است 1ی سازمان پذیريجامعهمطرح شده  یع انسانیت منایریر در رابطه با مدیاخ يهات در سالیریکه در مطالعات مد  یمیاز مفاه یکی

رات که  ییکارکنان با سابقه با تغ ییکارکنان تازه وارد در سازمان و همسو يکپارچه سازیکارآمد و موثر در  يدیکل یسازمان پذیريجامعه 

 .  (25:  1393،  وهمکاران  یلیخ اسماعیش)  دهد استمی  در سازمان رخ

انجام  ی چگونگ يریادگیاز به ین در سازمان نیتازه واردک گزاره دلهره آور باشد. یتواند می  دیفه جدیهماهنگ شدن با شغل و وظ

ط  یرند که چگونه محیاد بگید یدر واقع افراد تازه وارد باهمکاران دارند.  يبه رفتار نرمال و قابل قبول از سو  یابی ن دست یف و همچنیوظا

 (.  1392،  وهمکاران  يناد)  د را درک کنند و با آن سازگارشوندیجد

ي  کار يهاح و چارچوب یو روابط و درک صح هاارزش ، هانگرش ، هایی توانا، دانش، نینو يهامهارت، رییتغ، شامل  پذیريجامعه 

شود و آنچه را که در سازمان  می  عمل آشنا يهاوه یفرهنگراآموخته و با شی، اجتماع ي هادانش و مهارت، ند فردین فرایق ایباشد. از طرمی

 یقیدگاه تلفیشود از دمی ل ورود به سازمان کمینان و اضطراب فرد در اوایعدم اطم، جهیرد که در نتیگمی  است را فرامورد انتظار 

است که    يریادگیند یک سو فرایگذارند. از می ریاست که در آن فرد و سازمان با همتعامل کرده و بر هم تاث يند مستمر یفرا پذیريجامعه 

  یتیریند مدیگر فراید يآموزد. و از سو می  را یاز سازمانیمورد ن يهاو مهارت  یر رسمی غ يهاشبکه ، هنجارها ، هاق افراد ارزش یاز آن طر

  ی سازمان  پذیريجامعهکند.  می  مورد انتظار  ين و رفتارهایقوان،  هااز ارزش   يرو یق آن سازمان کارکنان را ملزم به اطاعت و پیاست که از طر

 (. 32:  1392ي،  سلطانزاده و قلاوند )   شوندمی   ق آن فرد با نقش خاص خود در سازمان سازگاریاشاره دارد که از طر  يبه محتوا 

ت کارکنان و چشم یحما، تفاهم، افت آموزشیافته و بزرگ دریم یرا در چهار سازه تعم یسازمان پذیريجامعه( 1997) 2نا یتائورم      

 شود: می   ح آنها پرداختهیدهد که در ادامه به توضمی ي  نده سازمان جا یانداز از آ

ند را  یآمی و به اجرا در یطراح هاکارکنان در سازمان  يج و ارتقاء سازگاریترو يدر نهادها برا  که ییها: آموزش 3افت آموزشيدر

 شوند.  می   شامل

ل که خطاها و اشتباهات  ین دلیکند به امی جلوهار مهم یشود که بسمی  خود و سازمان را شامل يهان بعد فهم نقشیا:4تفاهم

 بالاتر کارکنان را به دنبال دارد.    يت و احساس خودکارآمدیت رضایدهد که در نهامی  کارکنان را در درون سازمان کاهش
مثبت و   يهاتعاملن بعد یپردازد. امی  سازمان ياعضا  یبان یو پشت يکارکنان از همکار  یابی ن بعد به ارزیا :5ت کارکنانيحما

 شود.  می  ت گرانه همکارانه در درون سازمان را شاملیحما
  است که کار  یرش آن در سازمانی شغل خود و پذ ين بعد ادراکات کارکنان از چشم اندازها یا: 6نده سازمانيچشم انداز از آ

 (. 2007،  نای؛ تائورم1388،  و همکاران  يناد)  شودمی   کنند را شاملمی
  یازمند هستند. عدم احساس تعلق کارکنان به سازمان و عدم دقت کافیاداره خود به کارکنان متعهد ن يبرا هاسازمان  زیمقابل ندر 

ن  ییکارو سطح پا يرویفعال ن ير یعدم درگ، ری بت تاخی. ترک خدمت غییاجرا ییهابزرگ دستگاه  يهااز معضل ، فیانجام وظا يبرا 

  ی شائم) است هان راه یتعهد از بهتر يارتقا، ن مشکلیرفع ا يشود. برا می ن معضل محسوبیا يهان نمونهیراز بارزتی، انسان يرو ی عملکردن

 (. 16:  1389ي،  و اصغر  یبرزک

توان گفت  می  تیو در نها،  به ماندن در سازمان را است  یاحساس تعلق و وابستگ،  سازمان   اهداف  و  هاارزش  به  يوفادار   1یتعهد سازمان

تلاش ، تیتابع، جه آنیاست که نشان دهنده ارتباط و نفوذ سازمان بر اعضاء سازمان است که در نت يساخت چند بعد یسازمانتعهد 

 
1 . socialization 
2. Taormina 
3 . Training 
4 . Understanding 
5 . Coworker support 
6 . Future prospects 
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  بت و رفتار ترک خدمت به همراه است یرفتار غ، ل ترک شغلی تما، کاهش تعارضی، سازمان يرفتار شهروندی، عملکرد بهتر شغلي، کار

ر اول  یده شده است. در مسیکش یز مفهومیر متمایدر دو مس یف تعهد سازمان یت تعاریریات مدیادب. در (36: 1394، وهمکاران یروشن)

نام دارد که نشان دهند   يتعهد رفتار ، ن نوعیف شده استکه ایادامه کار و ماندن در سازمان تعر  يتعهد به عنوان درک قصد کارمند برا 

ند مستمر است  یک فرایکارکنان به سازمان و  يک نگرش درباره وفاداریبه عنوان  یر دوم تعهد سازمانیوند فرد با سازمان است و در مسیپ

ف شده است. که  یدهد تعرمی  را نشان یت و رفاه سازمانیتوجه افراد به سازمان و موفقی، مات سازمانیکه بواسطه مشارکت افراد در تصم

 .  (23:  1391،  و سلطانزاده  يقلاوند)  فرد با سازمان است  یینام دارد که نشان دهنده همسو  یتعهد نگرش،  ن نوعیا

از   یکیحداقل به  یف تعهد سازمانیک از تعارید که هر ی(انجام گرفته است مشخص گرد 1990) 2ر وآلن یمیکه توسط یقیدر تحق

 ند. ینمامی  اشاره  5و تعهد مستمر 4ي تعهد هنجار،  3یابعاد سه گانه تعهد عاطف

  یجانیبه عنوان احساس ه یتعهد عاطف یبه عبارت، کندمی به سازمان و اهداف آن اشاره  یعاطف یزان دلبستگیبه م: يتعهد عاطف

 شده است.   يدر سازمان مفهوم ساز   ير یبا آن و درگ  يهمانند ساز،  به سازمان  یوابستگ  يکارکنان برا 
است که خود اعتقاد دارد از نظر   یعمل کردن به روش يشده برا یدرون يهنجار يهامجموعه فشار  يتعهد هنجار: يتعهد هنجار

 داند.  می  ت خودیف و مسئولیتکل،  فهیفرد ادامه دادن به کار را وظ،  ن بعد از تعهدیح است. در ایصح  یاخلاق
به  ، شودمی از ترک شغل در نظر گرفته یناش يهانهید حاصل از مشغول شدن به کار و هزیدگاه تعهد فواین دیدر ا تعهد مستمر:

 (.17:  1389یی،  و تولا  يباقر )  ماندمی   ترک سازمان به سازمان متعهد  يهانهین نوع تعهد فرد به علت بالا بودن هزیدر ا  یعبارت

اداره   يبرا  هارده اند. سازمان ب  یسازمان پ ين عامل رشد و بهره ور یرگذارتریبه عنوان تاث یت منابع انسانیبه اهم يامروز يهاسازمان 

ف  یانجام وظا يبرا یازمندند. عدم احساس تعلق کارکنان به سازمان و عدم دقت کافیکارآمد و متعهد ن، کاردان ، خود به کارکنانمتخصص

استمرار  ، پذیري جامعه ه یرا هدف اولیز، است  یسازمان اساس -تناسب شخص يبرا  پذیريجامعه است.  ییاجرایهااز معضلات بزرگ دستگاه 

از   ین تعهد شغلیگر است. همچنیبا کارکنان د یط کارشان و هماهنگیپاسخ به مح ي ک چارچوب به کارکنان برایو دادن  یاصل  يهاارزش 

  يسو  به سازمان برسانند و از يزش و رغبت بالاتری انگ، اقیش را با اشتی ف خویف و وضایتکال هاشود تا کارکنان سازمان می  ک سو موجبی

 .  (38:  1393ی،  و عرب نژادخانوک  ي ادیص)  گرددمی   گر موجب بهبود تعامل و ارتباط آنان با »ارباب رجوع«ید

سازمان و  ، است که فرد ین نگرش حالتیاشود . می مطرح یاحث رفتار سازماناست که در مب ییهااز جمله نگرش  یتعهد سازمان

ق یتحق، ن اساس یبر ا(.26: 1394، وهمکاران یروشن) بماند یدارد تا عضو آن باق لیداند تمامی آن را معرف خود يهابخصوص هدف

ن  یا یکارکنان اداره صنعت و معدن اصفهان است. در واقع سوال اصل یو تعهد سازمان هاسازمان  يریپذرابطه جامعه  یحاضر به دنبال بررس

   ؟کارکنان اداره صنعت و معدن رابطه وجود دارد  یو تعهد سازمان  هاسازمان   پذیريجامعه   نیا بین است آیق ایتحق

 

 پيشينه پژوهش
 شود. می   ن حوزه پرداختهیقات انجام گرفته در ایاز تحق  یر به برخیدر ز

  یعتیمارستان شریدر پرستاران ب یوتعهد سازمان یسازمان پذیريجامعه رابطه "با عنوان  یقی( درتحق1390) وهمکاران یسیرئ

با استفاده از روش  279اصفهان بود به حجم نمونه  یعتیمارستان شریپرستاران شاغل در ب يه اعضایکل يکه جامعه آمار  "اصفهان

( باتعهد  یوسته و متوالیپ، ثابتی، رسم یجمعي، دییتا) آن هايومولفه  پذیريجامعه ن یج نشان داد که بیبود. نتا یهمبستگ –یفیتوص

  ي تر يقو  يهاکننده بینیپیش یورسم يدییتای، متوال پذیريجامعهد کردندکه روش ییز تایوجود دارد ونیرابطه مثبت ومعنا دار یسازمان

ش تعهد  ی رد باعث افزایمناسب صورت گاي به گونه  یسازمان پذیريجامعهکه  یج نشان داد زمانین نتایهستند.همچن یتعهد سازمان يبرا 

 شود.  می  کارکنان  ییو کارا  یبخشش اثر  یوافزا  یسازمان

اداره ثبت احوال   یمورد مطالعات یسازمان یو ابعاد آن با تعهد عاطف پذیريجامعه ن یرابطه ب ی(به بررس1395) یینسب وبالو یعل

داد. می لیتشکنفر  83به تعداد  1394ه کارکنان ثبت احوال استان مازندران درسال یپژوهش را کل ياستان مازندران پرداختندجامعه امار 

  ي رفت.ابزار گرداور یصورت پذ یبه روش تصادف ير ینفر محاسبه شد. نمونه گ 69حجم نمونه ازجامعه موردنظر طبق جدول مورگان تعداد 

جهت   یو اماراستنباط یفیازامارتوص  يمار آل یه و تحلیبود به منظور تجز یو تعهدسازمان پذیريجامعهي اطلاعات شامل دوپرسشنامه 

 
1 Organizational Commitment 

2 Allen& Meyer 

3Affective Commitment 

4Normative Commitment 

5Continuance Commitment 
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 یآن با تعهد عاطف يهاو مولفه پذیريجامعهن یرسون نشان داد که بیپ یب همبستگیج حاصل ازضریاستفاده شد. نتا هال دادهیتحل

  ي قو  يهاکننده  بینیپیش یسازمان  پذیريجامعهد  ییو تا  یون نشان داد دوروش رسمیل رگرسیج تحلیرابطه معنادار وجود دارد ونتا   یسازمان

 هستند.   یدسازمانتعه  يبرا  يتر

لام انجام دادند.  یا يدر بانک کشاورز یو تعهد سازمان یسازمان پذیريجامعهرابطه  یبا هدف بررس ی( پژوهش1394) وهمکاران یروشن

عنوان  نفر به  86ق جدول مورگان ین تعداد از طرینفرکه از ا 110لام که تعداد آنها یا يق شامل کارکنان بانک کشاورزیتحق يجامعه آمار 

 یفیاز آمار توص هال دادهیه و تحلیتجز يپرسشنامه و برا  هاداده يبود ابزار جمع آور  یفینمونه بدست آمد. روش پژوهش از نوع توص

با استفاده از  (دمنیون و آزمون فریل رگرسیتحل، رمنیاسپ یب همبستگیآزمون ضر)  یانحراف استاندارد و ...( و از آمار استنباط، ن یانگیم)

لام  یا يدر بانک کشاورز  یو ابعاد آن با تعهد سازمان یسازمان پذیريجامعهن یج به دست آمده نشان داد که بیانجام شد. نتا spssنرم افزار 

 . وجود دارد  يرابطه معنادار

ن پژوهش  یکارکنان انجام دادند ا یر آن بر تعهد شغلیو تاث ی سازمان پذیريجامعه با عنوان ی( پژوهش1393) یوعرب نژاد خانوک يادیص

ی،  ز درباره تعهد شغلین یفیم آن تعاریح مفاهیو تشر پذیريجامعه ف یق ضمن پرداختن به تعارین تحقیبود.در ااي از نوع مطالعات کتابخانه 

 شد.   یبررس  یقبل  يهادر پژوهش   یبا تعهد شغل  پذیريجامعه ن  یان رابطه بیان و در پایب  یتعهد شغل  يامدها یاهداف و پ

-نقش اثر گذار تناسب فرد و رفتار تعلق به سازمان: یسازمان پذیريجامعهن یرابطه بیبه بررس ی در پژوهش، (2015) 1ر و ارگان یازدم

  کارمند  يند سازگاریبه فرا ی سر بخشیان به منظور میهر دو کارمندان و کارفرما يبرا یاتیک مفهوم حییط پرداخته اند. رفتار سازمانیمح

  در نظر گرفته   یسازمان  پذیريجامعه امد مهم  یرفتار تعلق به سازمان به عناون پ،  زی ت آمیموفق  پذیريجامعهج مختلف  یباشد. علاوه بر نتامی

اشد.  بمی  و رفتار تعلق به سازمان  یسازمان  پذیريجامعهن  یط بر رابطه بیمح-ر گذار تناسب فردیعامل تاث  ین مطالعه بررسیشود. هدف امی

  پذیري جامعه ن یط بر رابطه بیمح-نشان داد که تناسب فرد هاافته یدر استانبول انجام شد.  يکارمند ادرا  202 يبر رو  یانیمطالعه م

 .نهدمی  ر یو رفتار تعلق به سازمان تاث  یسازمان

نفر    225( پژوهشی با هدف رابطه بین جامعه پذیري کارگران مکزیکی و تعهد سازمانی انجام دادند. تعداد  2015و همکاران)  2کالدرون 

از کارگران شرکتهاي تولیدیبه عنوان نمونه انتخاب شدند و براي گردآوري داده ها از پرسشنامه استفاده شد نتایج نشان داد که جامعه  

 زمانی رابطه مثبت و معناداري دارد. پذیري کارگران با تعهد سا

( پژوهشی با هدف اثر تعهد سازمانی بر مبادله اجتماعی و جامعه پذیري سازمانی دربیمارستان دانشگاه کوکال انجام  2016)3ییگیت

ها از مدلسازي   براي تحلیل داده نفر به عنوان نمونه انتخاب شد و 128دادند جامعه آماري تحقیق کارکنان بیمارستان بود که تعداد 

 معادلات ساختاري استفاده شد نتایج نشان داد تعهد سازمانی بر جامعه پذیري اثرگذار است. 

 شناسي پژوهشروش 
  ی تصادف يرینفر از کارکنان با استفاده از روش نمونه گ 155باشد ی میاز نوع همبستگ یفیق توصیو روش تحق ين پژوهش کاربرد یا

 ساده جهت مطالعهانتخاب شدند. 

بر اساس   ینا و تعهد سازمانیبر اساس مدل تائورم یسازمان پذیري جامعه استاندارد  پژوهش از دو پرسشنامه يهاداده  يگردآور  يبرا  

 ر استفاده شده است.  یمی   مدل آلن و

رات ییتغ ی( است. با کم1997)  نایتائورم  یسازمان  پذیريجامعه: پرسشنامه مذکور بر اساس ابعاد  ی سازمان  پذیريجامعه الف. پرسشنامه  

 شده است.    یسیکارکنان توسط پژوهشگران بازنو   يبرا 

( و چشم 15تا    11  يسوالها)  ت کارکنانیحما،  (10تا    6  يسوالها)  تفاهم،  (5تا  1  يسوالها)  افت آموزشین پرسشنامه شامل موارد دریا

 ( است. 20تا    16  يهاسوال )  نده سازمانیاز از آاند 

را   یسازمان پذیريجامعهکرت ی لاي اس پنج درجه یو با استفاده از مق یکیه است و به گونه تفکیگو 20رنده ین پرسشنامه در برگیا

 گزارش شده است.   92/0(  1388)  و همکاران  ياز جمله ناد  ین پرسشنامه در مطالعات قبلیا  ییایدهد. پامی   مورد سنجش قرار

ن پرسشنامه شامل  یاست. ا (1990) ر و آلنیی مین پرسشنامه که بر اساس ابعاد ابعاد تعهد سازمانیا :یب. پرسشنامه تعهد سازمان

 است.  (23تا    17  يسوالها)  يتعهد هنجار،  (16تا    9  يسوالها)  تعهد مستمر،  (8تا  1  يسوالها)  یموارد تعهد عاطف

را مورد   یکرت تعهد سازمانیلاي اس پنج درجهیو با استفاده از مق یکیه است و به گونه تفکیگو 23رنده یپرسشنامه در برگن یا

 گزارش شده است   91/0(  1387)  یسامان  یضیو عر  یاز جمله برات  ین پرسشنامه در مطالعات قبلیا  ییایدهد. پامی   سنجش قرار

 
1. Ozdemir & organ 

2. Calderón 

3. Yigit 
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بدست آمد.   α=82/0 یو تعهد سازمان α=87/0 یسازمان پذیريجامعهکرونباخ پرسشنامه  يآلفا ب یاز ضر ییایزان پایسنجش م يبرا 

ون  یل رگرسیرسون و تحلیپ یب همبستگیل ضریپژوهش و با استفاده از تحل يهاهیبر اساس فرض يق پس از جمع آوریتحق يهاداده 

 ل شدند.  یچندگانه تحل

 

 ي پژوهشهاافته ي
 نشناختی کارکناجمعیتهاي ویژگی .1جدول 

 مشخصه تعداد درصد

 مرد 89 41/57
 تیجنس

 زن 66 58/42

 پلمید 8 16/5

 لاتیتحص

 یکاردان  25 12/16

 یکارشناس 88 77/56

 ارشد و بالاتر یکارشناس 34 93/21

 سال 5ر یز 32 64/20

 سابقه کار

 سال 12تا  5 56 12/36

 سال 20تا  12 49 61/31

 شتریسال و ب  20 18 61/11

 رابطه وجود دارد.  يتعهد سازمان  يهامولفه  با کل  يسازمان  پذيريهاي جامعهمولفهک از ين هر  يه اول: بيفرض
 

  ی ر بررسین دو متغیرسون وجود رابطه بیپ یب همبستگیاز آزمون ضر هاع داده ی ه با توجه به نرمال بودن توزین فرضیا یبررس يبرا 

 باشد. می   ریشرج زج به  ید که نتایگرد

 
 یآن با تعهد سازمان  يهاو مولفه پذیريجامعهن یرسون ب یپ یب همبستگیج ضرینتا. 2جدول

 
تعهد 

 سازمانی

پجامعه

 ذیري

دریافت 

 آموزش
 تفاهم

حمایت 

 کارکنان

 پذیريجامعه
***65/

0 
    

 دریافت آموزش
***63/

0 

***

58/0 
   

 تفاهم
***64/

0 

***

61/0 

***56/

0 
  

 ارکنانک حمایت 
***54

/0 

***

48/0 

***49/

0 

***

51/0 
 

ینده و آ چشم انداز از

 سازمان

***58

/0 

***

56/0 

***49/

0 

***

51/0 
***52/0 
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( و  =r 54/0) ت کارکنانی حما، (=r 64/0) تفاهم، (=r 63/0)  افت آموزشیدر، (=r 65/0) یسازمان پذیريجامعه  2با توجه به جدول 

و   یسازمان پذیريجامعه ن ین بیدر سطح دارد. بنابرا يدارمعنیرابطه مثبت و  ی( با تعهد سازمان=58/0r) سازماننده یچشم انداز آ

 وجود دارد.   دارمعنیرابطه مثبت و    یآن با تعهد سازمان  يهامولفه 

 

 رابطه وجود دارد.  يبا تعهد عاطف  يسازمان  پذيريهاي جامعهمولفهک از ين هر  يه دوم: بيفرض  

هاي  مولفه ن یرابطه ب یبه بررس  چند گانهون یل رگرسیاز آزمون تحل هاع داده یه با توجه به نرمال بودن توزین فرضیا یبررس يبرا 

 باشد. می   ریج به شرج زید که نتایگرد  یبررس  یبا تعهد عاطف  پذیريجامعه 

 
 یو تعهد عاطف یسازمان  پذیريهاي جامعهمولفهک از یون چندگانه رابطه هر یل رگرسیج تحلینتا .3جدول           

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  R2است. مقدار    دارمعنیرابطه مثبت و    (=r  68/0)  یو تعهد عاطف  یسازمان  پذیريهاي جامعه مولفهن  یدهد بمی   نشان  3ج جدول  ینتا

  بیبه ضرا ین نگاهیشود. همچنمی نییتب یسازمان پذیريهاي جامعهمولفه له یبوس یانس تعهد عاطفیاز وار 47/0دهد که می  نشان

 بینیپیش را  یتعهد عاطف دارمعنی توانند به طور مثبت و می (β=43/0) ( و تفاهمβ=31/0) افت آموزشیاست ابعاد درانگر آن یون بیرگرس

 کنند.

 

 رابطه وجود دارد.   يبا تعهد هنجار  يسازمان  پذيريهاي جامعهمولفهک از ين هر  يه سوم: بيفرض
هاي  مولفه ن یرابطه ب ی ون چندگانه به بررسیل رگرسیاز آزمون تحل هاع داده یه با توجه به نرمال بودن توزین فرضیا یبررس يبرا 

 باشد.می  ریج به شرج زید که نتایگرد  ی بررس  يبا تعهد هنجار   پذیريجامعه 

 
 يو تعهد هنجار یسازمان  پذیريهاي جامعهمولفهک از یون چندگانه رابطه هر یل رگرسیج تحلینتا .4جدول          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نیش ب یپ يرهایمتغ
ر یمتغ

 ملاک
F P R R

2 
β Ρ 

 افت آموزشیدر

 تفاهم

 ت کارکنانیحما

نده یچشم انداز از آ

 سازمان

 

 یعاطف

 

8

7/33 

 

0

00/0 

 

 

6

8/0 

 

4

7/0 

3

1/0 

4

3/0 

1

2/0 

1

5/0- 

0

5/0 

0

02/0 

3

8/0 

2

7/0 

 نیش ب یپ يرهایمتغ
ر یمتغ

 ملاک
F P R R

2 
β Ρ 

 افت آموزشیدر

 تفاهم

 ت کارکنانیحما

نده یچشم انداز از آ

 سازمان

 

هنجار

 ي

 

2

5/19 

 

0

00/0 

 

 

5

8/0 

 

3

4/0 

0

7/0- 

7

0/0 

1

7/0- 

0

6/0 

6

8/0 

0

00/0 

2

7/0 

6

7/0 
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است. مقدار   دارمعنیرابطه مثبت و  (=r 58/0) يو تعهد هنجار یسازمان پذیريجامعه يهان مولفهیدهد بمی  نشان 4ج جدول ینتا

R2 بیبه ضرا ین نگاهیشود. همچنمی نییتب یسازمان پذیريجامعه  يهاله مولفه یبوس يانس تعهد هنجاریاز وار 33/0دهد که می نشان  

 کنند.  بینیپیش را    يتعهد هنجار  دارمعنیتواند به طور مثبت و  می  (β=70/0)   انگر آن است بعدتفاهمیون بیرگرس

 

 با تعهد مستمر رابطه وجود دارد.   يسازمان  پذيريجامعه  يهاک از مولفهين هر  يه چهارم: بيفرض
  ي هان مولفه یرابطه ب ی ون چندگانه به بررسیل رگرسیاز آزمون تحل هاع داده یه با توجه به نرمال بودن توزین فرضیا یبررس يبرا 

 باشد. می   ریشرج زج به  ید که نتایگرد  یبا تعهد مستمر بررس  پذیريجامعه 

 
 و تعهد مستمر یسازمان  پذیريهاي جامعهمولفهک از یون چندگانه رابطه هر یل رگرسیج تحلینتا. 5جدول          

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  R2است. مقدار    دارمعنیرابطه مثبت و    (=r  34/0)  و تعهد مستمر  یسازمان  پذیريهاي جامعه مولفهن  یدهد بمی  نشان  5ج جدول  ینتا

به   ین نگاهیشود. همچنمی نییتب یسازمان پذیريجامعه هاي مولفه له یانس تعهد مستمر بوسیاز وار 11/0دهد که می  نشان

تعهد مستمر را   دارمعنیتوانند به طور مثبت و می (β=49/0) ( و تفاهم β=59/0) افت آموزشیانگر آن است ابعاد دریون بیبرگرسیضرا

 کنند.  بینیپیش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نیش ب یپ يرهایمتغ
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 افت آموزشیدر
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 سازمان

 

 مستمر

 

9

6/4 

 

0

01/0 

 

 

3

4/0 

 

1

1/0 

5

9/0 

4

9/0 

0
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1

7/0 

0

06/0 
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 نتيجه گيري و پيشنهادات
نده  یچشم انداز از آ، ت کارکنانیحما،  تفاهم، افت آموزشیدر) آناي و مولفه  یسازمان  پذیريجامعه ن یب -1از آن است که: یج حاکینتا

ابعاد   دارمعنیتوانند به طور مثبت و می  افت آموزش و تفاهمیابعاد در -2وجود دارد. يدار معنیرابطه مثبت و  یسازمان( با تعهد سازمان

 کنند.  بینیپیش را    یسازمان  پذیريجامعه 

  دا و همکاران یهو، (1389) و همکاران یسیرئ، (1389) يو اصغر یبرزک یهاي شائمایج بدست آمده از این فرضیه با نتایج پژوهش نت

( همسو  2012) ( و افسانه پوراک و همکاران2011) گائو، (2010) و همکاران یگ، ( 2008) چوهن و ولدهچت، (2008) کیالاب، ی(1390)

و    یسازمان  پذیريجامعه ن  یان کردند که بیب  يو اصغر  یبرزک  یاند. شائم هاي خود به نتایج مشابهی رسیده در پژوهش باشد. زیرا آنها نیز  می

رابطه وجود دارد.    یو تعهد سازمان  یسازمان  پذیريجامعهیهاکین تاکیان کردند که بیو همکارانش ب  یس یرابطه وجود دارد. رئ  یتعهد سازمان

  ی وجود دارد. روشن يدارمعنیرابطه مثبت و  یو تعهد سازمان یسازمان پذیريجامعه ن یکردند که ب ز گزارشیدا و همکارانش نیهو

  ي ادیوجود دارد و ص يلام رابطه معنادار یا يدر بانک کشاورز یو تعهد سازمان  یسازمان پذیريجامعه ن ی( نشان دادند ب1394) وهمکاران

 کارکنان اثرگذار است.    یو بر تعهد شغل  یسازمان  پذیريجامعهان کردند  ی( ب1393)  یوعرب نژاد خانوک

 گردد:می   ر ارائهیشنهادات زیل پژوهش حاضر پیه و تحلیج بدست آمده از تجزیبر اساس نتا

ضمن   يهار آموزش یمساعد و مناسب نظ يهانهیان کارکنان زمی افت آموزش در میشود در جهت بالابردن بعد درمی  شنهادی. پ1

 ن خصوص مدنظر گرفته شود. یلازم در ا  يهات یکارکنان فراهم گردد و حما  يبرا   یآموزش  يهاکارگاه   يبرگزار ،  خدمت

فراهم شود که کارکنان با   یطیگردد که در سازمان بستر و شراي می شنهاد یان کارکنان پیش بعد تفاهم در میافزا ي. در راستا 2

مشترک از   یجاد درکینه ساز ایتواند زممی  ن امریکه ا، ان آشنا شوندیان در مقابل جامعه و مشترسازم يهاف و نقش یوظا، گاهیجا، اهداف

 ان کارکنان شود. یسازمان در م  يهااهداف و نقش 

ط سازمان  یگردد که محمی  شنهادین پیبنابرا، کارکنان موثر است یش تعهد سازمانیز در افزایتنیبعد حما، ج پژوهش ی.بر اساس نتا3

ان کارکنان شکل  یدر م یدوست يهامانه و شبکه یروابط صم، جه آنیکه در نت، گر باشدیکدیروابط و تعاملات سازنده کارکنان با  يرایپذ

 رد.یگ

  شنهاد ینه پین زمیدر ا، بود  ینده سازمان با تعهد سازمانین چشم انداز از آیب دارمعنیاز رابطه مثبت و  یج حاکیگر از نتاید ی. بخش4

 یفیو ک یزان عملکرد کمیاز م یمدنظر گرفته شود که تابع ي کارکنان به نحو يبرا یشغل یترق هاو فرصت  هاکه پرداخت گردد می

 کارکنان باشد. 
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 منابع 
،  سال هفتم، سیدو مانامه توسعه پل، هابر عملکرد سازمان  یر تعهد سازمانیتاث یبررس، (1389)، روح الهیی، مسلم؛ تولاي، باقر

 .96-73صص  ،  30شماره

ن  یاول .یسازمان يشهروند  رفتار بر یسازمان پذیريجامعه (. اثرات 1393) حجت.ي، صفر، سناي، حزباو ، سامانی، لیخ اسماعیش

 ش. ینارک  یموسسه اطلاع رسان،  تهران ،  ت یریمد  يکها یابزار و تکن  ین المللیکنفرانس ب

مطالعه  ) یو تعهد سازمان یسازمان پذیريجامعه ن یرابطه ب یبررس، 1394ی، اثی ن غیو محمد ام یکلثوم؛ مسعود مرجان ،یروشن

،  زیتبري، اقتصاد و حسابدار، تیرین در مدینو يهاي ریجهت گ ین المللیکنفرانس ب، لام(یشهرستان ا ي: کارکنان بانک کشاورز يمورد 

 ی جان شرقیآذربا  یندگینما  یت صنعتیریسازمان مد

: ثبت  یمورد مطالعات یسازمان  یو ابعاد آن با تعهد عاطف پذیريجامعهن یرابطه ب یبررس، (1395)یی، بالوم و عزت اله یمر ،نسب یعل

 ،  کان ین  یموسسه آموزش عال،  تهراني،  ت و حسابدار یریمد  ین المللیکنفرانس ب،  احوال استان مازندران 

  ین المللیکنفرانس ب، کارکنان  یر آن بر تعهد شغلیو تاث یسازمان  پذیريجامعه، (1393)ی، ن عرب نژاد خانوکید و حسیسع ،يادیص

 ،  را یتخت ویده پرداز پایران ایموسسه مد،  تهران،  21ت در قرن  یریمد

با   یت سازمانیو هو یسازمان پذیريجامعه ن یرابطه ب يساختار  ي(. الگو1392) زهره.ی، خیمشا، رضا، م زادهیابراهی، محمد علي، ناد

،  4شماره ، 8دوره ، هاي نوین تربیتیفصلنامه اندیشه ، آموزش و پرورش شهر اصفهان ين کارکنان ستادیدر ب یسازمان يرفتار شهروند 

 .50-37صفحه  

،  سازمانی و تعهد سازمانی در پرستاران بیمارستان شریعتی شهرستان اصفهان پذیريجامعه بررسی رابطه ، (1389) ،هرهز.ی، سییر

 دانشگاه پیام نور استان تهران. ،  ارشد  یان نامه کارشناسیپا

در   یوتعهدسازمان یسازمان پذیريجامعه رابطه ، (1390) ، میرحسنا ی، رخانی . و امضاري، نجار ؛رهاد ف، انیمی.؛ سلهرهزی، سیرئ

 .111-104صص  یدرمان  یهداشتب  ت خدماتیریژه نامه مدیو ،    8دوره،  ت اطلاعات سلامتیریمد،  اصفهان   یعتیمارستان شریپرستاران ب

ی،  سازمان پذیريجامعه و رابطه آن با  یات علمیه ياعضا  ی شغل يهاه گاه یمطالعه تک، (1392) ،سنحي، و قلاوند  حیدو ، سلطانزاده

 .10-36. صص  2شماره،  9دوره  ی،  تین تربینو  يهاشه یفصلنامه اند
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