
 103-124، ص  2جلد1396  زمستان،  10، شماره  ومطالعات اجتماعی  مدیریتدرپژوهش    علمیمجله  
http://www.jmss.ir 

 کشت شرکت در کارکنان سازمانی شهروندی رفتار بر سازمانی فرهنگ تاثیر بررسی

 1395-96 تحصیلی سال درلرستان  صنعت استان و
 

 

 

 

 

 

 2سید حسین مهدوی.    1محمد جلال کمالی
 .   کرمان  واحد  اسلامی،  آزاد  دانشگاه  علمی  هیات   عضو  و  مدیریت  گروه  استادیار 1
 .  کرمان  واحد  آزاداسلامی،  دانشگاه  ،لات و روشهاتشکی  دولتی،  مدیریت  ارشد،  کارشناسی 2

 

 :   مسئول  نویسنده
 سید حسین مهدوی

 

 

 

 چکیده
ه لرستان باستان  صنعت و کشت شرکت در کارکنان سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی فرهنگ رابطه بین شناخت و توصیف هدف با حاضر پژوهش

میدانی به جمع مطالعات می باشد که به روش  همبستگی نوع از توصیفی تحقیق یک روش ، نظر از و هدف کاربردی منظر از تحقیق این. اجرا در آمد 

 یم تشکیل لرستان استان صنعت و کشت در شرکت شاغل مدیران و کارکنان کلیه را حاضر پژوهش آماری آوری داده های تحقیق می پردازد . جامعه

 بدست آمد . به نفر 185 فرمول کوکران ساده و از طریق تصادفی روش بهمورد بررسی پژوهش  نمونهحجم و  باشد می نفر 354 آنها تعداد که ، دهد

 پرسشنامه رفتار شهروندی و (2000)سازمانی دنیسون فرهنگ کوتاه شده شامل پرسشنامه استاندارد پرسشنامه دو از پژوهش ، اساسی سنجش منظور

 روش از استفاده با آنها پایایی و است رسیده تایید به محتوایی روایی روش از استفاده با آنها روایی میزان که است شده استفاده (1988)سازمانی اورگان

 آمار های روش در قالب SPSS افزار نرم از استفاده با های تحقیق داده . گرفت قرار تایید مورد آمد و بدست 925/0 و 957/0 ترتیب به کرونباخ آلفای

 اسپیرمن همبستگیآزمون های  از استفاده با داده ها تحلیلنتایج  . گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد 05/0 داری معنی سطح در و استنباطی و توصیفی

 داری معنی و مثبت رابطه لرستان صنعت و کشت شرکت در سازمانی کارکنان شهروندی رفتار و سازمانی فرهنگ بی کندال نشان داد بین -تاویو 

 ، رسالت ، سازگاری شامل سازمانی فرهنگ متغیر های مولفه از یک هر بین که داد نشان ها داده تحلیل نتایج ( ؛ همچنین>05/0pدارد ) وجود

 احترام و ، جوانمردی ، دنیم فضیلت ، شناسی وظیفه ، دوستی نوع شامل سازمانی شهروندی رفتار متغیر های مولفه تمامی با پذیری انطباق و مشارکت

 تحقیق نتایج و ها یافته به توجه با نیز نهایت در( . >05/0pدارد ) وجود داری معنی و مثبت رابطه لرستان صنعت و کشت شرکت در تکریم و

    . گردید ارائه پیشنهاداتی
 

 لرستان   استان  صنعت  و  کشت  شرکت،    سازمانی  شهروندی  رفتار  ،  سازمانی  فرهنگواژگان کلیدی : 
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  مقدمه
پر    اییدر دناما    ؛]1[رفت   می انتظار شاغل از احراز، شرایط و شغل شرح در شدند که می ارزیابی رفتارهایی با افراد مدیریت اولیه مکاتب در

مستلزم   خود نیا که و اقدام همزمان افراد هستند تیبه خلاق ازمند یبه اهداف راهبردی خود ن یابیسازمان ها برای دست ،تحول امروزی

 و میل به می روند و انتظارات فراسوی به که هستند کارکنانی خواهان  مدیران اکثربه بیانی روشن تر امروزه  .]2[همکاری داوطلبانه است 

فرا رفته و   نقش  رسمی انتظارات از که ؛ رفتارهایی]3[نیست  شان شغلی رسمی وظایف جزو  که می زنند دست رفتارهایی به خواست خود

اساس مقررات و   فرد وظایف خود را بر ،در حالت اجبارى رایز ضروری هستند و حتی مهم بسیار سازمان بقاى برای ولی است خودجوش

  ، در حالى که در همکارى خودجوش و آگاهانه ، دهد یالزامات انجام م ایتقوانین و استانداردهاى تعیین شده سازمان و صرفا در حد رع

  عنوان  بهکه  رفتارها این .]4[خود به نفع سازمان به کار مى گیرند  یها یخود را براى شکوفایى توانای کوشش ها، انرژى و بصیرت افراد

 یرسم فیاز وظا یبخش کهتعریف می شوند  ارییای از رفتارهای داوطلبانه و اخت مجموعه ،شوند می شناخته سازمانی شهروندی رفتار

( بیان 2000)  1کوهن و ویگودا   .]5[  شوندی  های سازمان م  نقش  و   فیباعث بهبود مؤثر وظا  انجام و  فردوجود توسط    نیاما با ا  ستند،یفرد ن

 منابع، پایین تخصیص و مصرف در بیشتر  کارایی همکاران، و مدیریت وری بهره منجر به بهبود سازمانی می تواند شهروندی  می کنند رفتار

  بیان هم (1983) 2اسمیت و همکاران ؛]6[شود کیفیت بالا با  کارکنانی داماستخ برای  سازمان  جذبه  بهبود و  ،نگهداری  های  هزینه آوردن

 به کمک نوآوری و  و ابداع برای  لازم  انعطاف کردن فراهم کارکنان، در میان مثبت روابط ارتقا سازمانی باعث شهروندی رفتار کنند می

سهیم  ( معتقدند رفتارهای شهروندی سازمانی 1997) 3ن نت می یر و همکاراهمچنین ؛ ]7[می گردد  بخش از منابع کمیاباثر استفاده

( هم معتقدند رفتار  1997) 4؛ پودساکف و همکاران ]8[را به دنبال دارد  بهبود خدمت به ارباب رجوع و مسئولیت سنگین ناظران شدن در

  .]9[ثیر بسزایی دارد  تا  حفظ تعادل درونی سازمان و بهبود بهره وری، عملکرد و اثر بخشی سازمانیشهروندی سازمانی در  

 ( بیان می کند رفتار1387. الوانی )]2[کارکنان است    یراهبردی نحوه جلب همکاری واقع  تیریدر مد  یاز چالش های اساس  یکی  از سویی

 پذیرد و می صورت بیرونی به پاداش های  داشت چشم بدون و درونی نیت با که جوش است داوطلبانه خود  حرکت  یک  سازمانى  شهروندى

صورت   به است ممکن بیندوزند ، خود برای سهمی این ارزش از تا صددند در که آنهایی و شده محسوب در سازمان مثبت ارزش کی

 در جایگاهی به و رسیدن  خود مقاصد به  رسیدن برای محملی عنوان به آن  از کنند و تقلید را سازمانی شهروندی  رفتار ساختگی،  و تصنعی

 آن،  از  حاصل منظور اعتبار  به صرفا  و  نداشته رفتارها اینگونه به نسبت  و اعتقادی  باور  تقد است چنین افرادی وی مع گیرند .  بهره سازمان

 های ارزش  بر اساس و جوهری بوده و ارزشی تعقل بر زنند . وی در ادامه بیان می کند چنین رفتارهایی باید مبتنی می دست رفتارها بدان

  مختلفی  متغیرهای سازمانی شهروندی رفتار بر مؤثر عوامل جستجوی در .]10[گیرد  شکل  مانساز تحقق اهداف به  کمک جهت  در  فرد

وجود یک فرهنگ سازمانی مناسب و قوی می تواند در بروز و تقویت  ؛ ستآنها  مهمترین ازفرهنگ سازمانی  که شوند مطرح توانندمی

  و خیاوی یاریهمچون هایی پژوهش  هم تجربی لحاظ از اشد .موثر باز سوی کارکنان رفتار شهروندی سازمانی واقعی و نه تصنعی 

  رفتار  بروز در فرهنگ سازمانی که اندداده  نشان (2013) 6و چمدن  (2013) 5مید (، 1394، نعیمی و همکاران )(1395) همکاران

   .]13،12،2،11[است    موثرسازمانی    شهروندی

  .]14[ است مشترک سازمان یک اعضای در که است هایی تفاوت راهنما، و یباورها  ،یدیکل یاز ارزش ها یمجموعه ا فرهنگ سازمانی 

 فرهنگ تاثیر زیرا، ]15[ کرد جستجو آنها فرهنگ در باید را ها سازمان شکست و موفقیتصاحب نظران بر این باورند که بدین لحاظ 

 نگرش اعضای و دیدگاه ها احساسات،  رفتار، نگیچگو به نسبت زوایای آن، بررسی  با می توان که است حدی  به سازمان  براعضای  سازمانی

( با بیان  1388عسکریان ) .]16[کرد  هدایت  و بینی پیش  ارزیابی، نظر مورد  قبال تحولات در  را آنان احتمالی واکنش و  برد  پی سازمان

 به مطلوب رفتاری الگوی معرفیبا  تواند می است؛ معتقد است فرهنگ سازمانی برخوردار گوناگونی کارکردهای  از سازمانی اینکه فرهنگ

دهد . وی در ادامه می گوید   جهت  کارکنان  رفتار به  انگیزش،  مطلوب  های  شیوه از طریق تثبیت کند و  کنترل را آنان رفتار  کارکنان،

 مدیریت تاب ک در 7دیویس استانلی که است حدی  به آنان در تعهد درونی القای و کارکنان رفتار به دادن شکل  در سازمانی  فرهنگ  اهمیت

 مسئولیت  احساس  تعهد و  نوعی  افراد  در  شود باعث  تواند  می که دهد  می را غیررسمی سازمان  نام آن، مجموعه  خود، به  سازمانی فرهنگ

 سازمان یک در باشد قرار اگر بدیهی است بنابراین .]17[فرد است  شخصی منافع از بیش چیز، آن  که آید وجود به چیزی به نسبت

   .]15[ گردد تغییر دستخوش باید سازمان آن  فرهنگ آید،  وجود  به  پایدار و مؤثر  تغییرات

 
1-Cohen & vigoda 
2-Smith et al 
3-Netemeyer et al 
4-Podsakoff et al 
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  ی سازمان یبر رفتار شهروند ی رافرهنگ سازمان ریتاثاز اینرو با توجه به اهمیت موضوع مورد بحث و از آنجایی که تا کنون پژوهشی 

در   این رابطهوهش حاضر در تلاش است به بررسی پژقرار نداده است، بررسی مورد  لرستان استان شرکت کشت و صنعت در کارکنان

کارکنان   یسازمان یرفتار شهروند  و یفرهنگ سازمانبپردازد و به این پرسش پاسخ دهد که آیا بین  لرستان استان شرکت کشت و صنعت 

 .   رابطه وجود دارد  لرستاناستان  در شرکت کشت و صنعت  

 

 ادبیات تحقیق

  سازمانی  شهروندی  رفتار
باید اذعان کرد   ه است، امابه کار گرفته شد  1983در سال  1رگان و همکارانش ووسیله اه ولین بار واژه رفتار شهروندی سازمانی با اگرچه

با تمایز قایل شدن بین عملکرد نقش و رفتارهای نوآورانه و خود جوش در دهه هفتاد و هشتاد   3و کان 2افرادی همچون کاتز  ویقبل از 

با   .]18[ ندمیلادی این موضوع را مورد توجه قرار داد 1938با بیان مفهوم تمایل به همکاری در سال  4ا چستر برنارد میلادی و قبل از آنه

 رفتاریعنی  نام   همین با را آن و بتمن رگانوا که زمانی از مفهوم این درباره اصلی های پژوهشآنچه مشخص است، این است که   این وجود

. اولین   در تعاریف مربوط به رفتار شهروندی سازمانی دو رویکرد اصلی وجود دارد .]3[ ه استشد آغاز ،کردند  معرفی سازمانی شهروندی

 و است نقشی درون شغلی عملکرد  از مجزا سازمانی شهروندی رفتار و معتقد است را مجزا کرده رفتارهای درون نقش و فرانقشرویکرد 

را   درک شده« ی»گستره شغل واژه( 1994) 5سون یمور.  توجه شود یه عنوان رفتار فرانقشب دیبا یسازمانشهروندی  رفتار به که دارد تأکید

  کرد که هر چه کارمند دامنه شغل را گسترده انیو ب برد کار به « فرانقش» و «درون نقش» رفتارهای از دسته دو این بین زیتما انیبرای ب

ی  باعث م محدودتر« ی»گستره شغل درک یکند، ول یم فیتعر درون نقش« های » تیرا به عنوان فعال شترییب های تیفعال تر درک کند،

این رویکرد بر این نکته تأکید دارد که یک عامل تعیین  .]19[ کند فیتعر »فرانقش« های تیرفتارها را به عنوان فعال شتریتا فرد ب شود

ولیت های شغل  ئست که کارکنان به چه گستردگی مسکننده مهم برای اینکه یک فعالیت رفتار شهروندی سازمانی خوانده شود ، این ا

خود را تعریف کنند . این استدلال کاربرد تئوریکی مهمی در پی دارد و آن این است که آنچه دیگران به عنوان رفتار شهروندی سازمانی  

مرز  این رویکرد این است که اما اشکال ولیت های کاریشان می باشد . ئتعریف می کنند، منعکس کننده درک کارکنان از گستردگی مس

به  ؛رفتار »درون نقش« و »فرانقش« به خوبی تعریف نشده است و از کارمندی به کارمند دیگر یا از کارکنان به سرپرستان تغییر می کند

 .  ]20[خاطر این رویکرد با آنچه محققین نوعا به عنوان رفتار شهروندی سازمانی مفهوم سازی می کنند در تناقض است    همین

  معتقد است که (1991) 6گراهام می نگرد .  سازمان داخل در مثبت  رفتارهای تمام به عنوان سازمانی شهروندی رفتاربه دومین رویکرد 

.   فرانقش است زیین نقش و چه چودر زییکنند چه چ نییتع دیچرا که با دهد،ی نامناسب قرار م یتیموقع محققان را در نخست کردیرو

 سازمانی رفتارهای و باید تمام گیرد قرار مورد توجه کاری  عملکرد از جدا  نباید  سازمانی شهروندی  رفتار که می کند اساس بیان نیهم بر

رویکرد، رفتار شهروندی سازمانی را به عنوان اقدامات مثبت بخشی از کارکنان برای بهبود بهره وری و همبستگی   دربرگیرد . این را مثبت

 عملکردهای میان تمایز مشکل رویکردی، چنین اتخاذ داند که ورای الزامات سازمانی است . وی معتقد است  و انسجام در محیط کاری می  

 .]20[می سازد   مرتفع  فرانقش و  نقش

 سازمانی  شهروندی  رفتارمدل های مطرح در حوزه  
   گراهام  مدل  -1

 و وفاداری ، اطاعت که شامل دهند می نشان را ودخ مختلف نوع  سه به سازمان در شهروندی رفتارهای که است معتقد (1991) گراهام

 شود :  می سازمانی  مشارکت

 مقررات و نظم از معقولی ساختار در  و شناسایی آنها مطلوبیت و ضرورت که است رفتارهایی کننده توصیف واژه این : سازمانی اطاعت  -الف

 دادن انجام و  کامل  طور  به  وظایف انجام  سازمانی، قوانین  هب احترام  نظیر رفتارهایی سازمانی اطاعت شاخص های . شده اند پذیرفته

 ؛ است   سازمانی منابع به توجه  با  مسئولیت ها 

 کننده بیان و است متفاوت بخش های سازمانی و واحدها و افراد سایر خود، به وفاداری از سازمان به وفاداری این : سازمانی وفاداری -ب

 ؛   است از سازمان دفاع و حمایت و سازمانی منافع  راه در کارکنان فداکاری میزان

 
Organ et al-1 

Katz-2 

Kahn-3 
4-Chester Bernard 

Morrison-5 
6-Graham 
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 حضور به می توان جمله آن که از می یابد ظهور سازمان امور اداره در کارکنان فعال مشارکت با واژه این : سازمانی مشارکت -پ

 . ]18[کرد   اشاره سازمان جاری به مسائل آگاهی و دیگران با خود عقاید گذاشتن اشتراک به درجلسات، 

 

 1دساکف پا مدل  -2

 مواقع همپوشانی برخی در که است  شده  شناسایی شهروندی سازمانی  رفتار  نوع 30تقریبا  که  داد ( نشان 2000) پادساکف های  بررسی

 دارد . وی در نهایت هفت نوع را برای رفتار شهروندی سازمانی به شرح زیر برمی شمرد : وجود آنها  میان زیادی مفهومی

 مشکلات افتادن اتفاق از یا جلوگیری و دیگران به داوطلبانه  کردن کمک شامل کمک کننده رفتارهای :  کمک کننده رفتارهای  -الف

  کردن به کمک  ،آن  دوم  بخش و  است تشویق و  گری  میانجی نوع دوستی،  بعد  سه  شامل  تعریف  این اول  بخش . می شود  کار  به  مربوط 

 .]21[ی کند  م  تبیین  کاری  مشکلات  ایجاد  از  جلوگیری  قالب  در  را  دیگران

 همچنین، ناراحتی ابراز و  شکایت  بدون  اجتناب ناپذیر و ناراحت کننده شرایط تحمل تمایل به  گذشت  و  رادمردی  :  گذشت و رادمردی -ب

 . ]21[  اشاره دارد شکایت ابراز بدون نیست ،  ایده آل که شرایطی تحمل در کارکنان خوش نیتی

می   نگریسته وفاداری عنوان به  نامطلوب شرایط در حتی تعهد حفظ و تهدیدهای بیرونی لمقاب در دفاع و حمایت سازمانی : وفاداری -پ

 . ]21[شود  

 پذیرش و کردن درونی آن حاصل و  است اطاعت سازمانی دهنده نشان سازمانی رویه های و قوانین  از پیروی مفهوم سازمانی : اطاعت -ت

 و  تمام مقررات  از وجدانی صورت به که  کارکنانی بنابراین است . نظارت نداشتن  وجود حالت در حتی و رویه ها  مقررات سازمانی، قوانین 

 .]21[می آیند   به حساب سازمانی خوب شهروندان عنوان  به می کنند اطاعت نظارت،  عدم شرایط در  حتی دستورالعمل ها

 دارد . قرار مورد انتظار نیازمندی های کلی اقلحد ماورای  که است فرانقشی از رفتار شهروندی سازمانی رفتار نوع شخصی : این ابتکار -ث

 عملکرد یا  و  شخصی  وظیفه بهبود برای  نوآورانه طراحی های  و  خلاقانه ی داوطلبانه  فعالیت های شامل رفتارهایی چنین از نمونه هایی

 . ]21[است   سازمانی

 منظور به محیط  بر  است . نظارت  کل به عنوان یک  ن سازما به تعهد  یا  علاقه از  کلان سطح  یک به عنوان مدنی  رفتار  مدنی : رفتار -ج

 از  فرد  شناخت  منعکس کننده رفتار این این رفتارهاست . در حقیقت از  نمونه ای  هزینه شخصی با حتی هاتهدید و فرصت ها شناسایی

 .]21[ است، می باشد  بزرگتر کل یک از  او جزئی اینکه

 .   ]22[است   توانایی هایشان و دانش، مهارت ها بهبود  منظور به کارکنان بانهداوطل رفتارهای  شامل شخصی توسعه خود : توسعه  -چ

 اورگان مدل   -3  

 عدب پنج . وی استصورت گرفته  (1988اورگان ) توسط سازمانی شهروندی  رفتار از ابعاد  بندی تقسیم ترین معتبر  که گفت بتوان  شاید

 :تکریم بیان می کند   و و احترام   ،، جوانمردی مدنی دوستی، فضیلت ی، نوعشناس  فهیوظ را  شهروندی  رفتار

 سطح حداقل از فراتر و دهند می انجام خاصی را رفتارهای سازمان اعضای آن در که است شناسی حالتی وظیفه: وظیفه شناسی  -الف

بدترین   در  هستند مترقی شهروندی رفتار دارای  که  افرادی در حقیقت .]23[ نمایند می فعالیت ،کار آن  انجام  برای مورد نیاز  وظیفه ی

 . ]1[آنهاست   بالای  شناسی وظیفه نشان دهنده این  ادامه می دهند، که کار  به هم ناتوانی و بیماری حالت در حتی و شرایط

 و دارد اشاره میان همکاران دلسوزی و همدلی صمیمیت، ایجاد قبیل سودبخشی از و مفید رفتارهای به ینوع دوست:  نوع دوستی  -ب

 . ]23[است   مرتبط و وظایف مشکلات با رابطه در  سازمان اعضای  دیگر  داوطلبانه به ک کم نوعی

سازمان   از  مناسب  تصویر ارائه نیز و زندگی سازمانی در پذیری  مسئولیت و مشارکت به  مدنی، تمایل فضیلت  از  منظور:  فضیلت مدنی -پ

در  .]23[نباشد  لازم حضور این که هم زمانی آن است، اضافی و مهبرنا  فوق در فعالیت های حضور قبیل از رفتارهایی شامل و باشد می

 کل یک از  جزیی او اینکه است از  فرد شناخت کننده منعکس  رفتار این ؛شود می ناشی سازمان به تعهد یا علاقه از حقیقت فضیلت مدنی

 سازمان  قبال  در  را  هایی  ولیتئ مس سازمان  ک عضو ی عنوان  به  نیز او  جامعه مسئول هستند،  قبال  در که شهروندان  همانطور  و  است  بزرگتر

 حل در و کند اظهار نظر آنها درباره باید بلکه ،باشد آگاه سازمان روز  از مباحث باید تنها نه خوب سازمانی شهروند یک از اینرو برعهده دارد .

 .]1[باشد   داشته فعالانه  مشارکت نیز ها آن

 اشاره مندی گلایه و اعتراض، نارضایتی بدون سازمان نامساعد و  موقعیت های نامطلوب رابرب در شکیبایی به: جوانمردی  جوانمردی -ت

 از حمایت به و  ناراحتی نکنند و  ناخوشنودی اظهار سازمانی بخش های مختلف در جدید  تغییرات اجرای از کارکنانبدین معنا که  دارد؛

 .]23[بپردازند   شده، انجام  فعالیت های  از انتقام و  جویی عیب بدون فعالیت های سازمانی و مشی خط
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 می کنند تلاش کارکنان  حالت این  در  ؛ است مخاطبان سازمان  و سرپرستان  همکاران، با  افراد  نحوه رفتار  کننده  بیان :  احترام و تکریم  -ث

 مدیران و  بین  ما مشاوره  ساتجل و  بردارند  واحد سازمانی  در خود همکاران  کاری  مشکلات  از وقوع پیشگیری منظور به را  ضروری  گام های 

 . ]23[شود   برگزار می مشکلات کاری  وقوع از پیشگیری منظور  به کارکنان

 که  افرادی مثلا  نکنند، پیدا  زمان ظهور هم  است ممکن شهروندی رفتار  عدب پنج هر  می کند که  یادآوری  ابعاد، این  برشمردن از بعد  رگان وا

 مانندنوع  ابعاد، این برخی از  اینکه یا  و نباشند  فداکار و  دوست نوع است همیشه  ممکن  تند هس شناسی وظیفه د بع می کنیم دارای  فکر  ما 

 بر این اعمال انجام با تا کنند می سعی کارکنان یعنی سازمان باشد ؛ مدیران دادن قرار فشار تحت برای شناسی تاکتیکی وظیفه و دوستی

سازمان   کارکنان  این حالت ،  در  که معتقد استوی ؛ گذارند  تاثیر آنها، به پاداش  یاعطا  یا  و برای ارتقا سازمان  مدیران تصمیم گیری روند 

   .]23[تبدیل می شوند    خوب«  شهی»هنر پبه    »سرباز خوب«از  

 فرهنگ سازمانی

 به که است موضوعی سازمانی فرهنگ اما ،است شده می برده کار به انسانی جامعه زندگی کیفیت شرح برای دیرباز از فرهنگ اگرچه

  و  فرهنگ واژه دو ترکیب از . فرهنگ سازمانی است یافته راه سازمانی رفتار قلمرو در و مدیریت دانش در 1980 های سال ازو  تازگی

سازمان یک استعاره برای نظم و تربیت  ؛ زیرا  ندارد بر در را اندیشه این واژه دو آن از یک هیچ که است آورده پدید تازه ایاندیشه  سازمان

چیزی جدای از مسائل فنی در سازمان   هکند تا دربار. فرهنگ کمک می که عناصر فرهنگ نه منظم هستند و نه با نظمت درحالی اس

  .]24[  شود نوعی از روان همراه با نوعی رمز و راز پدید آیدسخن گفته شود و باعث می

 مختلف مطالعات در سازمانی متفاوت فرهنگ کارکرد دلیل به غلبا تعاریف تعدد این واست   شده ارائه متعددی سازمانی تعاریف فرهنگ از

 طور تعاریف به این حال این با اند . داده ارائه آن از متفاوتی تعاریف مفهوم، این از خود کارکردهای مدنظر به توجه با اندیشمندان و است

( بیان می  1383) 1شاین  . ادگار]15[شود  نمی مشاهده آنها بین در  چندانی تفاوت  و  هستند  زیادی مشترکی های زمینه دربردارنده عام 

  و  خارجی محیط با تطابق به مربوط مسائل حل برای گروه اعضای که است بنیادی مفروضات از الگویی یک سازمانی کند که فرهنگ

  اندیشه   درک، برای یحصح  روش یک صورتبه  سپس شده، شناخته معتبر که کندمی  عمل خوب چنان و گیرندمی  یاد را آن داخلی تکامل

  سازمان  یک افراد که است معتقد 2پرسی  جیمز .]25[شود می آموخته  جدید اعضای به سازمان مسائل حل با رابطه در کردن احساس و

 طوربه و هستند رفتاری و فکری  یها الگو سایر و رمزها مخصوص، زبان رفتار، برای مناسب معیارهای عقاید، مشترک، ارزش های دارای

 اتفاق مورد ین  درا نظران صاحب  از  همچنین بسیاری .کند می تعریف سازمان افراد مشترک مقاصد از الگویی را سازمان فرهنگ صه،خلا

 همان  سازمانی فرهنگ  و دارند سازمان  یک  به نسبت  اعضا که است مشترک  استنباط  از سازمانی سیستمی فرهنگ از  مقصود  که دارند نظر 

می   تجلی سازمان محصولات و  عملکرد  ها،  سیاست  ساختار،  فناوری، براساس اهداف،  که است سازمان مشخص  یر غ ساختار  و درونی شالوده 

 ارزش به  سازمانی  فرهنگ که است  معتقد  ( 2000) 3دنیسون  .]26[ توان مشاهده کرد ینمودش را در رفتار کارکنان مآشکارترین  و  یابد 

 4رابینز .]27[ می روندشمار  به رفتارها  و عملکردها سازمان، مدیریت  های سیستم بنایم که دارد اصولی اشاره و باورها زیربنایی، های

 نشان و گردد می سازمان مشاهده اعضا همه در آن وجود که است سازمان از یکسان درکی سازمانی کند که فرهنگ می بیان نیز (1378)

  سازمانی فرهنگ از اینرو رابینزمعتقد است می کند و متمایز ا ه  سازمان از دیگر را سازمان که است ابتیث و معمول مشخصات دهنده

  کیادراک است که افراد از  کی یفرهنگ سازمان ( هم می گوید1380مشبکی ). ]28[ استسازمان  هر اجتماعی هویت مشخص کننده

است که به سازمان   یا ژهیصفات و است که در سازمان وجود دارد نه در افراد ؛ یز یچ یفرهنگ سازمان ؛ وی بیان می کندسازمان دارند 

  ی از ارزش ها   یکند ؛ مجموعه ا یم  زیسازمان ها متما  گریسازمان را از د کیاست که  یمشخصات معمول و ثابت انگریاختصاص دارد و نما

  فرهنگ که چیزی درک و شناخت  بنابراین .]14[سازمان مشترک است  کی یاست که در اعضا ییراهنما، و تفاوت ها یباور ها  ،یدیکل

 .]24[ کنیم  توجیه  را   سازمان  در  افراد  رفتار  بتوانیم  بهتر  تا  کندمی   کمک  ما  به  آن  دوام  و  ایجاد  شیوه  همچنین  ،  سازدمی   را  سازمان

 سازمانی  فرهنگ تداوم  و  گیریشکل   چگونگی
هنگ در آن با توجه به عوامل مختلفی  ، فر . در شروع فعالیت سازمان شودصورت یک واحد کوچک تأسیس می معمولا هر سازمان ابتدا به 

و عوامل موفقیت آن از قبیل  ، گیری فرهنگ به دلایل به وجود آمدن سازمان و جایگاه آن در جامعه. شکل  گیردسرعت شکل می  به

بستگی   به سازمان و وفاداری نسبت، کارایی، مرغوبیت کالا، کیفیت ارائه خدمات به ارباب رجوع یا مشتریان، ابداع و نوآوری، تلاش زیاد

  ه . درحقیقت فرهنگ نشانگر درج گیردشود تلاش زیادی از طرف کارکنان برای موفقیت سازمان صورت می . وقتی سازمان متولد می دارد 

ها و قوانین حاکم بر   خط مشی ،ها سیاست ،های پاداش  تدریج که سیستم . به  تلاش و تصویر کارکنان از کار خود و آینده سازمان است
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،  . این عوامل از طرف سازمان رسمی دن گذارثیرات عمیق می اگیری فرهنگ اولیه سازمان تیابند، مجموعه این عوامل بر شکل ار تدوین می ک

بنیانگذاران و مدیران ارشد، نقش اساسی  . نوع رفتار و طرز برخوردهایی هستند که برای موفقیت سازمان مهم خواهند بود  هکنندمشخص 

نوع انتظارات حال و   هکنندها، اهداف و رفتار بنیانگذار سازمان مشخص اصول اعتقادی، ارزش در حقیقت ؛کنندی ایفا میگیردر این شکل 

  هر  و دارند نظر زیر پیوسته را مدیران رفتار کارمندان . شودتوسط دیگر مدیران سازمان به زیرمجموعه منتقل می و سازمان بوده هآیند

  در  مدیران خصایص دیگر و محبت تکبر، عجله، عدالت،در حقیقت . سپارند می خاطر به را است مدیریت لعم نتیجه که مهمی ی واقعه

  چه  از کارکنان واقعا سازمان که است این رفتارها نشانگر این. سپارند می  خاطر به را آنها افراد دارد و تأثیر سازمان فرهنگ گیریشکل 

  در  رفتاری نانوشته قوانین مجموعه ها این تمامی کرد . حل را مسائل  باید چگونه است و مهم کارکنان ارتقای در چیزهایی خواهد؛ چهمی

  و  آموزندمی وارد تازه  افراد به و گیرندمی یاد را آنها و پذیرفته کار هنجارهای عنوانبه را قوانین این ،کار  گروه های دهند ومی شکل را کار

 .]29[  یابدمی   تداوم فرهنگ  یک  ترتیب  این  به

 فرهنگ سازمانی دنیسونمدل  
و انطباق   ،، رسالت، مشارکتیسازگار سازمانی می باشد که شامل چهار بعد  فرهنگ  الگوهای پرکاربردترین از یکی (2000) دنیسون مدل

 :  است  پذیری

  ی اصل شاخص های ؛شود یداشته م اشاره دارد که ارزش ها، عقاید و انتظارات دائما توسط افراد نگه  یزانیسازگاری به م:  سازگاری -الف

دهند( ، توافق )شامل   یم ل یسازمان را تشک یو انتظارات اعضا  تیکه هو یمشترک ی)ارزش ها ادینیعبارتند از ارزش های بن این قابلیت

   .]30[ی  وستگیو پ  یهماهنگو    در ایجاد توافق در سطوح دیگر( ،  ییتوافق در سطح زیرین و هم توانا

 جهت از عبارتند قابلیت این اصلی شاخص های  ؛دارد اشاره هدف سازمانی از  مشترک  تعریف یک وجود  به ا ماموریت رسالت ی:  رسالت -ب

)راهبردی روشن که جهت اهداف سازمانی را نشان می دهد و هر شخص می تواند خودش را در آن بخش مشارکت  گیری استراتژیک 

 .  ]30[آینده(  )دیدگاه مشترک از وضعیت  انداز   چشم و  اهداف  ،دهد(  

این   یاصل  شاخص های؛ اشاره دارد رییگ میمشارکت اعضای یک سازمان در تصم زانیشدن در کار به م ریدرگ ایمشارکت :  مشارکت -پ

حس مالکیت و مسئولیت در   جادی)اختیار، ابتکار و توانایی افراد برای اداره کردن کار خود که موجب ا عبارتند از توانمندسازی قابلیت

شود کارکنان به مانند مدیران احساس کنند در محل   یسازی )کار گروهی در جهت اهداف مشترک که باعث م می، ت شود( یان مسازم 

ها )توسعه مهارت های کارکنان به طور مستمر به منظور تامین نیازها و باقی ماندن در صحنه   تیو توسعه قابل هستند( کار خود پاسخگو

 .  ]30[رقابت(  

خود را   ستمیتواند رفتار، ساختار و س یسازمان اشاره دارد که بر اساس آن سازمان م تیقابل زانیبه م رییانطباق پذ:  یریانطباق پذ -ت

  ی سازمان  رییو یادگ یمشتری گرای ر،ییعبارتند از ایجاد تغ تیاین قابل یهای اصل شاخص های؛ دهد رییتغ یطیمح راتییبرای بقا در تغ

]30[  . 

 پیشینه تحقیق
  خارج  و داخل تحقیق حاضر در موضوعبرخی از جدیدترین پیشینه های تحقیقاتی انجام شده پیرامون ارائه ی نتایج ین بخش به در ا

 می پردازیم :  کشور

 ورزش وزارت در کارکنان  سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی فرهنگ بین رابطه بررسی( در پژوهشی به  1395یاری خیاوی و همکاران )  -

وجود دارد و از   یشهروندی سازمانی رابطه مثبت و معنادار رفتار و سازمانی فرهنگ نتایج این تحقیق نشان داد بین ؛پرداختند و جوانان

 بینی پیش عوامل ترین ، مشارکت و انطباق پذیری مهم )شامل سازگاری، رسالت، مشارکت، انطباق پذیری( بین ابعاد فرهنگ سازمانی

 .  ]11[بودند  و جوانان   ورزش  وزارت درنی  سازما شهروندی  کننده رفتار

بر روی کارکنان شماری از   سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی فرهنگ بین رابطه بررسی( در پژوهشی به 1395قربانی و رضوی راد ) -

  ی رابطه مثبت و معنادار  یفرهنگ سازمانی و رفتار شهروندی سازمان نتایج این تحقیق نشان داد بین ؛ ادارات دولتی شهر بجنورد پرداختند

 .]31[وجود دارد  

  بر روی  در وزارت جهاد کشاورزی یبر رفتار شهروندی سازمان یاثرات فرهنگ سازمان  لیتحل( در پژوهشی به 1394نعیمی و همکاران ) -

  و رفتار یهنگ سازمانفر نی بنتایج این پژوهش نشان داد  ؛ندپرداخت های وزارت جهاد کشاورزی کارشناسان شاغل در معاونت شماری از

  سازمانی  شهروندی رفتار تغییرات از درصد  49 توانسته است فرهنگ سازمانی و دارد وجود داریامعن و مثبت همبستگی سازمانی شهروندی

 .]2[  پیش بینی و تبیین کند  در وزارت جهاد کشاورزیرا  

http://www.jmss.ir/


 103-124، ص  2جلد1396  زمستان،  10، شماره  ومطالعات اجتماعی  مدیریتدرپژوهش    علمیمجله  
http://www.jmss.ir 

 و برنامه و طرح معاونت کارکنان بین در سازمانی شهروندی رفتار سازمانی بر فرهنگ ابعاد تاثیر ( در پژوهشی به بررسی1393اسماعیلی )  -

وجود دارد   رابطه مثبت و معناداری فرهنگ سازمانی و رفتار شهروندی سازمانیبین یافته های این پژوهش نشان داد ؛ ناجا پرداخت بودجه 

]15[  . 

 کارکنان اداره کلاز  بر روی شماریی سازمان یشهروند تاربر رف ی فرهنگ سازمان ریتاث یبررس( در پژوهشی به 1393فتوت و همکاران ) -

  معناداری  و مثبت  رابطهسازمانی  شهروندی رفتار وسازمانی  فرهنگ بین  داد نشان این پژوهش نتایجند؛ پرداخت تربیت بدنی استان تهران

   .]1[دارد   وجود

سازمانی پرداخت . نتایج این   شهروندی رفتار  طریق ارکنان از ک عملکرد بر سازمانی فرهنگ  و شخصیت تاثیر( در پژوهشی به 2013مید ) -

د  ن دار سازمانی شهروندی  رفتار طریق از کارکنان عملکرد بر تاثیر غیرمستقیمی سازمانی فرهنگ و کارکنان تحقیق نشان داد که شخصیت

]12[. 

پرداخت .   شهروندی سازمانی رفتار و  شغلی ایترض  سازمانی، تعهد سازمانی، فرهنگ بین  ارتباط( در پژوهشی به بررسی 2013چمدن ) -

دارند   داری معنا و مثبت ارتباط سازمانی رفتار شهروندی با سازمانی تعهد و شغلی رضایت سازمانی، نتایج این تحقیق نشان داد که فرهنگ

]13[. 

رهبری و عدالت سازمانی مرتبط با رفتار فرهنگ سازمانی،    ( در تحقیقی تحت عنوان تاثیر واسطه تعهد سازمانی در2012)  1خان و رشید  -

 که رسیدند  نتیجه این  به پرداختند و  مالزی در  خصوصی بخش آموزشی  مؤسسات سازمانی  مطالعه ساختارشهروندی سازمانی، به بررسی 

 فرهنگ که شد مشخص  مطالعه این  در .  دارد وجود داری  معنی و  مثبت  همبستگی  سازمانی شهروندی  رفتار و سازمانی فرهنگ  بین

 .]32[  گذاردی م  ریتأث  یشهروندی سازمان  رفتار روی بر  سازمانی تعهد  طریق از سازمانی

( در پژوهشی تحت عنوان بررسی مکانیزم اجرایی فرهنگ سازمانی از منظر کاربران اجتماعی، به این نتیجه  2009) 2سو و جیان هوا  -

 متغیر دو این میان و دهد قرار خود تاثیر تحت را شهروندی سازمانی ارهایرفت تواند می مستقیم ای گونه به سازمانی رسیدند که فرهنگ

 .]33[  مثبت وجود دارد و مستقیم ارتباطی

با موضوع بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی بر روی قراردادهای رونشناختی و رفتار   خود ارشد کارشناسی نامه پایان در( 2006) 3کارباجال 

 و سازگاری پذیری، انطباق مشارکت،) دنیسون سازمانی فرهنگ ابعاد بین که رسید نتیجه این به، ایو اوه دانشگاه در شهروندی سازمانی

   .]34[  ندارد وجود   ای رابطه مطالعه مورد  کارکنان سازمانی یشهروند  رفتار  و (رسالت

 چارچوب نظری ، مدل مفهومی و فرضیات تحقیق
 .   است  شده  گرفته  نظر  در  بین  پیش  متغیر  عنوان  به  سازمانی  ر ملاک و فرهنگبه عنوان متغی  سازمانی  شهروندی  در این تحقیق رفتار

دسته از رفتار ها به  نیکند که ا یم انیکرده و ب فیفرد تعر اریتحت اخت  یرا به عنوان رفتارها  یسازمان ی( رفتار شهروند 1988رگان )وا

  ی کارکردها  یباعث ارتقا اثربخش اما می تواند ردیگ ینمپاداش مورد توجه قرار  یرسم یها ستمیس لهیبه وس میو مستق حیطور صر

نقش و   یازها یمورد انتظار در ن یرفتارها، شامل رفتارها نیاست که ا نیا انگریبودن ب یار یختواژه ا در ادامه می گویدوی سازمان گردد . 

را به   یهیگونه تنب چیدر آن ه یباشد و کوتاه یم یکارمندان قرار نگرفته است و کاملا انتخاب یدر تعهد استخدام و ستیشرح شغل ن ای

سازمان   یشوند که برا  یم یباعث انجام امور  یو اجتماع یشناختبافت روان تیرفتارها با حفظ و تقو نیا معتقد است وی دنبال ندارد؛

  را  شهروندی رفتار صلیا بعد پنج. اورگان ]35[شود  یانجام نم یکار یباشد و به خاطر مطالبات و تقاضا یسودمند و کمک کننده م

 ابعاد این از یک هر بروز با است معتقد و ]23[ عنوان می کند تکریم  و احترام و ،جوانمردی مدنی، فضیلت دوستی، نوع شناسی، وظیفه

  بر  سازمانی شهروندی مدل رفتار برای تحقیق این در؛ که ]15[ رساند حداکثر به را سازمان کارایی توان می سازمانی شهروندی رفتار

 .     است  شده  عمل(  1988اورگان )  مدل  اساس

 فرا  گسترش و  ایجاد  برای  راه هایی  دنبال باید به  سازمان ها  در مدیریت کارکنان، برای توسعه ی همکاری و رفتارهای داوطلبانه  سوییاز   

.   است فرهنگ سازمانی  این مساله به  کمک برای  ممکن راه های از  کیی .]16[ باشد رفتارها )رفتارهای شهروندی سازمانی( در سازمان

 مدیریت  های سیستم مبنای که دارد  اصولی اشاره  و  باورها  زیربنایی، های  به ارزش سازمانی فرهنگ بیان می کند ( 2000) دنیسون

و   ،تچهار بعد سازگاری، رسالت، مشارک  فرهنگ سازمانی دارای معتقد است یو .]27[ می روندشمار  به رفتارها  و عملکردها سازمان،

 عمل شده است .   (  2000دنیسون )  مدلسازمانی بر اساس    فرهنگدر این تحقیق برای مدل  ؛ که  ]30[  استانطباق پذیری  
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 دیگران، با  کردن کار به کارکنان آن در باشد، حاکم سازنده فرهنگ سازمانیک  در اگر( بیان می کنند 1395خیاوی و همکاران )یاری 

  . ]11[شوند می  اتر از نقش وظایف شغل آنان و به بیانی همان رفتارهای شهروندی سازمانی است، تشویق که فر هایی طرح و وظایف انجام

 خود فعالیت شغل شرح از فراتر کنند دریافت سازمان از اینکه پاداشی بدون افراد که می شود موجب قوی سازمانی فرهنگ در حقیقت

 و  کارایی افزایش به  سازمان منجر در دوستی نوع با  و  کنند مسئولیت  احساس زمانبه سا نسبت  و  باشند وجدان  با  و  شناس  وظیفه  و  نمایند

می   به درستی ترسیم را سازمان چشم انداز دارند، خود جهت و اهداف از روشنی درک شوند . همچنین سازمان های موفقی که اثربخشی

 که این امر موجب می شود تا می بخشند  رهایی هدف به رسیدن راه  و ابهام در  هدف  در  ابهام از  کارکنان را راه،  ساختن روشن با و کنند

بدهند . علاوه بر   بروز  از خود بیشتری سازمانی شهروندی رفتارهای و بکنند وفاداری بیشتری و تعهد احساس سازمان به نسبت کارکنان

که این امر   دارند خود کارکنان یبر رو تری نیزبیشنفوذ دارند،  پارچگی درونی و انطباق پذیری بیرونی ه یککی های با ثبات سازماناینها 

در   را لازم پذیری  انعطاف  و سازمان احساس کنند کرهیخود را به عنوان پاره ای از پ و  باشند یکپارچه و  باعث می شود تا کارکنان هماهنگ 

 و صورت،کارکنان صبر این در که شوند جوانمردی چون فرارفتارهایی موجب بروز ترتیب این به و دهند  نشان خود از مساعد نا شرایط

 سازمان  بخشی اثر  و و کارایی کنند  می پیشه مندی، گلایه و  نارضایتی اعتراض، نامساعد، بدون  و نامطلوب موقعیت های برابر در  شکیبایی

 . ]1[برند   می بالا را

 :  کردبه صورت زیر ترسیم  را می توان  حاضر  تحقیق    مدل مفهومی،  بر اساس مدل های مورد نظر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( : مدل مفهومی تحقیق1شکل)

 

 صورت به تحقیق های فرضیه رفتار شهروندی سازمانی فرهنگ سازمانی با مولفه های یمولفه ها  قیتلف توجه به مدل مفهومی تحقیق و با

 :  دن شومی  بیان  زیر

  :  تحقیق اصلی  فرضیه 

 .  دارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت   شرکت  در  کارکنان  سازمانی  شهروندی  رفتار  و  سازمانی  فرهنگ  بین

 :  تحقیق فرعی  های فرضیه 

 .   دارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  نوع دوستی  و  سازگاری  بین -1

 .   دارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  بین سازگاری و وظیفه شناسی کارکنان  -2

 لرستان رابطه وجود دارد . استان  یلت مدنی کارکنان در شرکت کشت و صنعت  بین سازگاری و فض  -3

 .   دارد  وجود  رابطه  استان لرستان  صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  جوانمردی  و  سازگاری  بین  -4

 .   دارد  وجود  رابطه  استان لرستان  صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  احترام و تکریم  و  سازگاری  بین  -5

 رابطه وجود دارد . لرستان    استانکارکنان در شرکت کشت و صنعت    نوع دوستیو  بین رسالت    -6

 .   دارد  وجود  رابطه  استان لرستان  صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  وظیفه شناسی  و  رسالت  بین  -7

 بین رسالت و فضیلت مدنی کارکنان در شرکت کشت و صنعت استان لرستان رابطه وجود دارد .   -8

 مردی کارکنان در شرکت کشت و صنعت استان لرستان رابطه وجود دارد . بین رسالت و جوان  -9

 بین رسالت و احترام و تکریم کارکنان در شرکت کشت و صنعت استان لرستان رابطه وجود دارد .   -10

 .   دارد  وجود  رابطه  استان لرستان  صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  دوستی  نوع  و  مشارکت  بین  -11

رفتار شهروندی 

   سازمانی

   فرهنگ سازمانی

 انطباق پذیری

 مشارکت

 رسالت 

 سازگاری

 احترام و تکریم

 جوانمردی

 فضیلت مدنی

 سیوظیفه شنا

 نوع دوستی
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 کارکنان در شرکت کشت و صنعت استان لرستان رابطه وجود دارد .  شناسی  یفهبین مشارکت و وظ  -12

 بین مشارکت و فضیلت مدنی کارکنان در شرکت کشت و صنعت استان لرستان رابطه وجود دارد .   -13

 بین مشارکت و جوانمردی کارکنان در شرکت کشت و صنعت استان لرستان رابطه وجود دارد .   -14

 حترام و تکریم کارکنان در شرکت کشت و صنعت استان لرستان رابطه وجود دارد .بین مشارکت و ا  -15

 دارد .   وجود  رابطه  استان لرستان  صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  دوستی  نوع  و  پذیری  انطباق  بین  -16

 کارکنان در شرکت کشت و صنعت استان لرستان رابطه وجود دارد .  شناسی  وظیفه  و  پذیری  بین انطباق  -17

 و فضیلت مدنی کارکنان در شرکت کشت و صنعت استان لرستان رابطه وجود دارد .  پذیری  بین انطباق  -18

 بین انطباق پذیری و جوانمردی کارکنان در شرکت کشت و صنعت استان لرستان رابطه وجود دارد .  -19

   تان رابطه وجود دارد . بین انطباق پذیری و احترام و تکریم کارکنان در شرکت کشت و صنعت استان لرس  -20

 تحقیق روش شناسی 
  شاغل کارکنان و مدیران کلیه را پژوهش این آماری جامعه. استفاده شده است  همبستگی نوعتوصیفی تحقیق در تحقیق حاضر از روش 

  جامعه  اعضا تمامی پیرامون پژوهش که آنجا از. است  بوده نت 354  آنها تعداد که ،داده  تشکیل استان لرستان صنعت و کشت شرکت در

  انتخاب کرده است نفر    185  اندازه  به  ای  نمونه  فرمول کوکران حجم  از  استفاده  با  و  ساده  تصادفی  گیری  نمونه  روشمحقق به    بوده  بر  زمان

ت  در مرحله نخس کهمیدانی استفاده شده است و از دو روش کتابخانه ای   ی تحقیق حاضرداده ها  اطلاعات و جهت جمع آوریهمچنین . 

که  ه استگردید ترسیم تحقیق فرضیات مدل مفهومی و آن اساس بر و نوشته تحقیق پیشینه و ادبیات ای، کتابخانه روش از استفاده با

  و  علمی مجلات و معتبر مقالات همچنین و  پژوهش مورد حوزه  تخصصی کتب از  برداری فیش شامل  بخش این در اطلاعات گردآوری ابزار

  داده  آوری جمع به میدانی مطالعات روش در مرحله بعد به و بوده است تخصصی معتبر های و سایت دانشجویی ینامه هاپایان  پژوهشی،

  شهروندی  رفتاراستاندارد  پرسشنامهاز  سازمانی شهروندی رفتاربرای سنجش متغیر . ه است شد  پرداخته پرسشنامه طریق از  تحقیق های

،  (گویه 3) مدنی فضیلت، (گویه 4) شناسی وظیفه، (گویه 4) دوستی  نوعزیر مقیاس  پنج وگویه  18 شامل (1988) اورگان سازمانی

  فرهنگپرسشنامه استاندارد کوتاه شده  فرم از سازمانی فرهنگ؛ و برای سنجش متغیر (گویه 4) تکریم و احترامو ، (گویه 3) جوانمردی

  پذیری  انطباقو ، (گویه 7) مشارکت ، (گویه 7) رسالت، گویه( 7)  سازگاریچهار زیر مقیاس  باگویه  32شامل (2000) دنیسون سازمانی

  موافقم تا کاملا  مخالفمپنج درجه ای لیکرت، با گزینه های کاملا  در طیفاین پرسشنامه ها کیفی و  . استفاده شده است (گویه 11)

با اعداد یک  مستقیم نمره گذاری صورت  به و ترتیبی ها سطح اندازه گیری پرسشنامهشده است؛ همچنین توسط آزمودنی ها پاسخ داده 

پرسشنامه ها   منظوراین برای ؛ ی تحقیق از روش روایی محتوایی استفاده شده استبرای سنجش روایی پرسشنامه ها تا پنج بوده است . 

  نظر  اعلام امه هاروایی پرسشن  درخصوص و ایشاندانشگاه آزاد کرمان قرار داده شده است در اختیار چند تن از اساتید گروه مدیریت 

با استفاده از   کرونباخ آلفای روش به ها پرسشنامه پایایی همچنین اطمینان حاصل نمود .ز روایی ابزار اندازه گیری خود کردند و محقق ا

جا که  از آن؛ بدست آمد 957/0برابر  سازمانی و برای فرهنگ 0/ 925برابر  سازمانی شهروندی برای رفتار SPSSنرم افزار تحلیل آماری 

  دارای   مقیاس  درونی  اجزای دهد  نشان  که  باشد  بالاتر  است  70/0که  آن  لازم  مقدار  از  بررسی باید  مورد  متغیرهای  برای  کرونباخ  مقدارآلفای

داده های  می توان گفت پرسشنامه های تحقیق از پایایی خوبی برخوردارند .  مقادیر این به توجه باهستند؛  یکدیگر با بالایی همبستگی

و در قالب روش های آمار توصیفی و آمار استنباطی و در سطح معنی داری   SPSSآماری  تحلیل با استفاده از نرم افزار  آوری شدهگرد

   قرار گرفته اند .  تجزیه و تحلیل مورد    05/0

 

 یافته های پژوهش
 و مورد تحلیل قرار گرفت.گردید  اب  انتخ  بود،  پر شده    صحیح  کاملاکه به طور    پرسشنامه  169  ،پرسشنامه توزیع شده  185  از بین

 و مولفه های آن  سازمانی  فرهنگ  متغیر  توصیف
  رامناسب بودن وضعیت فرهنگ سازمانی  %( 7/7نفر ) 13لرستان،  استان صنعت و کشت شرکت نفر کارکنان مورد بررسی در 169از بین 

ه  کرد ذکر خیلی زیاد%(  24/ 9) نفر 42 و %( زیاد 3/44)نفر  75متوسط، %(  1/23) نفر 39 لرستان کم،استان  صنعت و کشت شرکتدر 

 ند . ا
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 را نشان می دهد :   آن  های  مولفه  و  سازمانی  فرهنگ  ( آماره های توصیفی مربوط به متغیر1جدول )
 لرستان استان صنعت و کشت شرکت در  آن های مولفه و سازمانی فرهنگ آماره های توصیفی متغیر: ( 1جدول )

راف معیارانح میانگین متغیر  تعداد دامنه تغییرات بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه 

69/3 فرهنگ سازمانی  640/0  75/3  69/3  408/0-  264/0-  16/2  00/5  84/2  169 

78/3 سازگاری  662/0  86/3  57/3  396/0-  170/0  57/1  00/5  43/3  169 

73/3 رسالت  771/0  86/3  00/4  491/0-  441/0-  86/1  00/5  14/3  169 

66/3 مشارکت  694/0  71/3  71/3  411/0-  235/0  43/1  00/5  57/3  169 

63/3 انطباق پذیری  720/0  73/3  64/3  322/0-  312/0-  00/2  00/5  00/3  169 

 
  نمرات  میانگین) لرستاناستان  صنعت و کشت شرکت در سازمانی فرهنگمتغیر  برای شده محاسبه نمره میانگین (1با توجه به جدول )

با یک طول رده   5تا  1اعداد نمره گذاری  ،از آنجا که برای تفسیر میانگین . بوده است 69/3 برابر( سازمانی  فرهنگ پرسشنامه گویه 32

  زیاد،  خیلی) به تفسیر قابل ترتیب به که در نظر گرفته شده است( 1-8/1 ،8/1-6/2 ،6/2-4/3 ،4/3-2/4 ،2/4-5) به صورت 8/0ثابت 

  زیاد لرستان استان صنعت و کشت  شرکت در سازمانی فرهنگ میانگینبیان کرد نمره می توان  ؛می باشد( مک خیلی کم، متوسط، زیاد،

مشارکت  ، برای مولفه (زیاد)  73/3رسالت (، برای مولفه زیاد) 78/3سازگاری همچنین میانگین نمره محاسبه شده برای مولفه بوده است . 

  نمره دارای بیشترین  سازگاری مولفه شده همسان میانگین نتیجه در کهبوده است  (زیاد) 63/3 انطباق پذیری، و برای مولفه (زیاد) 66/3

 بوده است .    لرستان  استان  صنعت  و  کشت  شرکت  در  نمره  کمترین  دارای  انطباق پذیری  مولفه  شده  همسان  میانگین  و

 آن های  مولفه  و  سازمانی شهروندی  رفتار  متغیر  توصیف
  در  را سازمانی شهروندی رفتار وضعیت%(  7/4) نفر 8 لرستان،استان  صنعت و کشت شرکت در بررسی وردم  کارکنان نفر 169 بین از

   ذکر کرده اند .  زیاد  خیلی%(    7/36)  نفر  62  و  زیاد%(    4/41)  نفر  70  متوسط،%(    2/17)  نفر  29  کم،  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت

 آن را نشان می دهد :   های  مولفه  و  سازمانی  شهروندی  اررفت  ( آماره های توصیفی مربوط به متغیر2جدول )
 لرستان استان صنعت و کشت شرکت در آن های مولفه و سازمانی شهروندی رفتار متغیر توصیفی های آماره( : 2) جدول

 تعداد دامنه تغییرات بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه انحراف معیار میانگین متغیر

نیرفتار شهروندی سازما  91/3  659/0  94/3  44/4  557/0-  096/0-  94/1  00/5  06/3  169 

92/3 نوع دوستی  815/0  00/4  00/5  605/0-  145/0  25/1  00/5  75/3  169 

88/3 وظیفه شناسی  763/0  00/4  00/4  648/0-  325/0  50/1  00/5  50/3  169 

84/3 فضیلت مدنی  830/0  00/4  00/4  516/0-  240/0-  33/1  00/5  67/3  169 

75/3 جوانمردی  828/0  67/3  33/3  436/0-  096/0-  33/1  00/5  67/3  169 

10/4 احترام و تکریم  658/0  00/4  00/4  435/0-  537/0-  50/2  00/5  50/2  169 

 

  میانگین ) لرستاناستان  صنعت و کشت شرکت در سازمانی شهروندی رفتارمتغیر  برای شده محاسبه نمره میانگین( 2) جدول به توجه با

  با 5 تا 1 گذاری نمره اعداد ، میانگین تفسیر برای که آنجا ازبوده است .  91/3 برابر( سازمانی شهروندی رفتار پرسشنامه گویه 18 اتنمر

  به تفسیر قابل ترتیب به که است شده گرفته نظر در( 1-8/1 ،1/ 8-6/2 ،6/2-4/3 ،4/3-2/4 ،2/4-5)  صورت به 8/0 ثابت رده طول یک

  صنعت و کشت شرکت در سازمانی شهروندی رفتار میانگین نمره کرد بیان توان می باشد؛ می( کم خیلی کم، متوسط، ،زیاد زیاد، خیلی)

  وظیفه شناسی ، برای مولفه (زیاد) 92/3 نوع دوستی مولفه برای شده محاسبه نمره میانگین همچنین.  است بودهزیاد  لرستان استان

بوده  ( زیاد) 10/4 احترام و تکریم مولفهو برای  ،(زیاد) 75/3 جوانمردی مولفه برای، (زیاد) 84/3 فضیلت مدنی مولفه برای، (زیاد) 88/3

  دارای  جوانمردی مولفه شده همسان میانگین و نمره بیشترین دارای احترام و تکریم مولفه شده همسان  میانگین نتیجه در کهاست 

 .   است  بوده  لرستان  استان  صنعت  و  کشت  شرکت  در  نمره  کمترین

 ی تحقیقبررسی نرمال بودن متغیرها 

  بررسی  ای  نمونه یک اسمیرنوف  -کولموگروف آزمون توسط تحقیق های متغیر بودن نرمال باید تحقیق های فرضیه بررسی از قبل ابتدا در

  بررسی  آزمون این.  است نرمال توزیع برای برازش نکویی های آزمون  معروف ترین از ای نمونه یک اسمیرنوف  -کولموگروف آزمون .شود 

  توزیع  از داده پیروی صفر فرض صرفا آزمون  این که داشت دقت باید اما خیر؛ یا است آمده فرضی مجموعه یک از ها داده آیا که کندمی

)یعنی سطح معنی  05/0 از  بیشتر آزمون این در داری معنی سطح  چنانچه . کندمی بررسی نبودن نرمال جایگزین فرض علیه را نرمال

 کرد . فرض نرمال بالایی اطمینان با را ها  داده توان می باشد، داری تحقیق(
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 .متغیر مورد بررسی توزیع نرمال دارد:  

  .متغیر مورد بررسی توزیع نرمال ندارد:  

 ده است : ( آورده ش 3)  ولاسمیرنوف یک نمونه ای برای متغیرهای تحقیق در جد  -کولموگروف  نتایج آزمون
 های تحقیقیک نمونه ای برای متغیر  اسمیرنوف -کولموگروف( : آزمون 3جدول )

 مقدار( -pمعنی داری ) zآماره  تعداد متغیر

 031/0 442/1 169 سازمانی فرهنگ

 292/0 980/0 169 سازمانی شهروندی رفتار

 
)سطح معنی داری  05/0غیر رفتار شهروندی سازمانی بیشتر از آمده برای مت داری بدست معنی از آنجا که (3) جدول نتایج با توجه به

آمده برای   بدست داری معنی از آنجا که همچنین تحقیق( است، فرض نرمال بودن برای متغیر رفتار شهروندی سازمانی تایید می شود،

  نمی   قرار  تایید  مورد  رفرهنگ سازمانیمتغی  برای  بودن  نرمال  فرض  است،(  تحقیق  داری  معنی  سطح)  05/0  از  متغیر فرهنگ سازمانی کمتر

  همبستگی های آزمون از تحقیق فرضیات بررسی به علت اینکه توزیع یک متغیر نرمال و دیگری غیر نرمال است، برای گیرد؛ در نتیجه

 .   شده است  کندال استفاده  -اسپیرمن و تاوی بی

 بررسی فرضیات تحقیق
 :  تحقیق اصلی  فرضیه 

 .  ندارد  وجود  رابطه  لرستان  استان  صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  سازمانی  شهروندی  رفتار  و  سازمانی  گفرهن  بین  :

 .  دارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  سازمانی  شهروندی  رفتار  و  سازمانی  فرهنگ  بین:  
 شرکت در کارکنان سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی فرهنگ رابطه به مربوط کندال -بی یتاو و اسپیرمن همبستگی آزمون های آماره ( :4) جدول

 لرستاناستان  صنعت و کشت

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد مقدار( -pمعنی داری) مقدار ضریب همبستگی همبستگی آزمون

 اسپیرمن

 کندال بی -تاوی

 مستقیم  دارد 169 000/0 727/0**
 مستقیم  دارد 169 000/0 608/0**

 دارمعنی 01/0در سطح **
  سازمانی  شهروندی رفتار و  سازمانی فرهنگ د بینننشان می ده کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی های آزمون از حاصل نتایج

  و مقدار هب توجه با که(  P  ،608/0 , 727/0  =r=000/0 >05/0) دارد وجود رابطه لرستان استان صنعت و کشت شرکت در کارکنان

  اصلی  فرضیه لذا . شود می ارزیابی قوی و مستقیم رابطه این کندال،  -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی های آزمون ضرایب بودن مثبت

 گیرد .  می  قرار  تایید  مورد  تحقیق

 فرضیه فرعی اول تحقیق : 

 .   ندارد  وجود  رابطه  انلرستاستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  دوستی  نوع  و  سازگاری  بین  :

 .   دارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  دوستی  نوع  و  سازگاری  بین:  
استان  صنعت و کشت شرکت در کارکنان دوستی نوع و سازگاری رابطه به مربوط کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی آزمون های آماره ( :5) جدول

 لرستان

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد (مقدار -pمعنی داری) مقدار ضریب همبستگی  همبستگی مونآز

 اسپیرمن

 کندال بی -تاوی

 مستقیم  دارد 169 000/0 534/0**
 مستقیم  دارد 169 000/0 418/0**

 دارمعنی 01/0در سطح **

 کشت شرکت در کارکنان دوستی نوع و سازگاری د بینننشان می ده کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی های آزمون از حاصل نتایج

  آزمون ضرایب بودن مثبت و مقدار به توجه با که(  P  ،418/0 , 534/0  =r=000/0 >05/0) دارد وجود رابطه لرستان استان صنعت و

  می  قرار تایید مورد تحقیق اول فرعی فرضیه لذا  . شود می ارزیابی  قوی و مستقیم رابطه این کندال، -بی تاوی و  اسپیرمن همبستگی های

 گیرد .

 تحقیق :  دومفرضیه فرعی 

 .   ندارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  شناسی  وظیفه  و  سازگاری  بین  :

 .   دارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  شناسی  وظیفه  و  سازگاری  بین:  
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 صنعت و کشت شرکت در کارکنان شناسی وظیفه و سازگاری رابطه به مربوط کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی آزمون های آماره ( :6) جدول

 لرستان استان

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد (مقدار -pمعنی داری) مقدار ضریب همبستگی  همبستگی آزمون

 اسپیرمن

 کندال بی -تاوی

 مستقیم  دارد 169 000/0 583/0**
 مستقیم  دارد 169 000/0 447/0**

 دارمعنی 01/0در سطح **

  شرکت  در کارکنان شناسی وظیفه و سازگاری د بینننشان می ده کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی های آزمون از حاصل نتایج

  ضرایب  بودن مثبت و مقدار به توجه با که(  P  ،447/0 , 583/0  =r=000/0 >05/0) دارد وجود رابطه  لرستان استان صنعت و کشت

 تایید مورد تحقیق فرعی دوم فرضیه لذا . شود می ارزیابی قوی و مستقیم رابطه این کندال، -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی های آزمون

 گیرد .  می  قرار

 تحقیق : سومفرضیه فرعی 

 .   ندارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  رکتش  در  کارکنان  مدنی  فضیلت  و  سازگاری  بین  :

 .   دارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  مدنی  فضیلت  و  سازگاری  بین:  
 صنعت و کشت شرکت در کارکنان مدنی فضیلت و سازگاری رابطه به مربوط کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی آزمون های آماره ( :7) جدول

 لرستان استان

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد (مقدار -pمعنی داری) مقدار ضریب همبستگی  همبستگی آزمون

 اسپیرمن

 کندال بی -تاوی

 مستقیم  دارد 169 000/0 504/0**
 مستقیم  دارد 169 000/0 397/0**

 دارمعنی 01/0در سطح **

  شرکت  در کارکنان مدنی فضیلت و سازگاری د بینننشان می ده کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی های آزمون از حاصل نتایج

  ضرایب  بودن مثبت و مقدار به توجه با که(  P  ،397/0 , 504/0  =r=000/0 >05/0) دارد وجود رابطه  لرستان استان صنعت و کشت

 تایید مورد تحقیق سومفرعی  فرضیه لذا . شود می یابیارز قوی و مستقیم رابطه این کندال، -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی های آزمون

 گیرد .  می  قرار

 

 تحقیق :  چهارمفرضیه فرعی 

 .   ندارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنانجوانمردی    و  سازگاری  بین  :

 .   دارد  وجود  رابطه  لرستانن  استا  صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنانجوانمردی    و  سازگاری  بین:  
استان  صنعت و کشت شرکت در جوانمردی کارکنان و رابطه سازگاری به مربوط کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی آزمون های آماره : (8) جدول

 لرستان

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد (مقدار -pمعنی داری) مقدار ضریب همبستگی  همبستگی آزمون

 اسپیرمن

 کندال بی -تاوی

 مستقیم  دارد 169 000/0 524/0**
 مستقیم  دارد 169 000/0 408/0**

 دارمعنی 01/0در سطح **

  و  کشت شرکت در کارکنانجوانمردی  و  سازگاری د بینننشان می ده کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی های آزمون از  حاصل نتایج

  های  آزمون ضرایب بودن مثبت و مقدار به توجه با که(  P  ،408/0 , 524/0  =r=000/0 >05/0) دارد وجود رابطه لرستان استان صنعت

 می قرار تایید مورد تحقیق چهارمفرعی  فرضیه لذا . شود می ارزیابی  قوی و مستقیم رابطه این کندال، -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی

  گیرد .

 

 تحقیق :  پنجم فرضیه فرعی 

 .   ندارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  تکریم  و  حتراما  و  سازگاری  بین  :

 .   دارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  تکریم  و  احترام  و  سازگاری  بین:  
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 صنعت و کشت شرکت در تکریم کارکنان و احترام و یسازگار رابطه به مربوط کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی آزمون های آماره ( :9) جدول

 لرستان استان

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد (مقدار -pمعنی داری) مقدار ضریب همبستگی  همبستگی آزمون

 اسپیرمن

 کندال بی -تاوی

 مستقیم  دارد 169 000/0 472/0**
 مستقیم  دارد 169 000/0 361/0**

 دارمعنی 01/0در سطح **
  شرکت در کارکنان تکریم و احترام و سازگاری د بینننشان می ده کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی های آزمون از حاصل نتایج

  ضرایب  بودن مثبت و مقدار به توجه با که(  P  ،361/0 , 472/0  =r=000/0 >05/0) دارد وجود رابطه  لرستان استان صنعت و کشت

  تحقیق  پنجمفرعی  فرضیه لذا . شود می ارزیابی قوینسبتا  و مستقیم رابطه این کندال،  -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی های آزمون

 گیرد .  می  قرار  تایید  مورد

 تحقیق :  ششمفرضیه فرعی 

 .  ندارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکناندوستی    نوع  و  رسالت  بین  :

 .   دارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکناندوستی    نوع  و  رسالت  بین:  
استان  صنعت و کشت شرکت در کارکنان دوستی نوع و رابطه رسالت به مربوط کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی آزمون های آماره ( :10) جدول

 لرستان

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد (مقدار -pمعنی داری) مقدار ضریب همبستگی  همبستگی آزمون

 اسپیرمن

 کندال بی -تاوی

 مستقیم  دارد 169 000/0 617/0**
 مستقیم  دارد 169 000/0 497/0**

 دارمعنی 01/0در سطح **

  و  کشت شرکت در کارکنان دوستی نوع و رسالت د بینننشان می ده کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی های آزمون از حاصل نتایج

  های  آزمون ضرایب بودن مثبت و مقدار به توجه با که(  P  ،497/0 , 617/0  =r=000/0 >05/0) دارد وجود رابطه لرستان استان صنعت

  می قرار تایید مورد تحقیق ششمفرعی  فرضیه لذا . شود می ارزیابی قوی و مستقیم رابطه این کندال، -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی

 گیرد .

 حقیق : ت هفتم فرضیه فرعی 

 .   ندارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  شناسی  وظیفه  و  رسالت  بین  :

 .   دارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  شناسی  وظیفه  و  رسالت  بین:  
 صنعت و کشت شرکت در کارکنان شناسی وظیفه و رابطه رسالت به مربوط کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی آزمون های آماره ( :11) جدول

 لرستاناستان 

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد (مقدار -pمعنی داری) مقدار ضریب همبستگی  همبستگی آزمون

 اسپیرمن

 کندال بی -تاوی

 مستقیم  دارد 169 000/0 617/0**
 مستقیم  دارد 169 000/0 483/0**

 دارمعنی 01/0سطحدر  **

 کشت  شرکت  در کارکنان  شناسی  وظیفه  و  رسالت  د بینننشان می ده  کندال  -بی  تاوی  و  اسپیرمن  همبستگی  های  آزمون  از  حاصل  نتایج

  آزمون  ضرایب بودن مثبت و  مقدار به توجه با که(  P  ،483 /0 , 617/0  =r=000/0 >05/0) دارد وجود رابطه لرستان استان صنعت و

 قرار تایید مورد تحقیقهفتم فرعی  فرضیه لذا . شود می ارزیابی قوی و مستقیم رابطه این کندال، -بی تاوی و اسپیرمن تگیهمبس های

 گیرد .  می

 

 تحقیق :  هشتم فرضیه فرعی 

 .  ندارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  کارکنان   مدنی  فضیلت  و  رسالت  بین  :

 .   دارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  کارکنان   مدنی  فضیلت  و  رسالت  بین:  
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 صنعت و کشت شرکت در کارکنان فضیلت مدنی و رابطه رسالت به مربوط کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی آزمون های آماره ( :12) جدول

 لرستاناستان 

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد (مقدار -pمعنی داری) ضریب همبستگی  مقدار آزمون همبستگی

 اسپیرمن

 کندال بی -تاوی

 مستقیم  دارد 169 000/0 517/0**
 مستقیم  دارد 169 000/0 399/0**

 دارمعنی 01/0در سطح **

  در  کارکنان کارکنان مدنی یلتفض و رسالت د بینننشان می ده کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی های آزمون از حاصل نتایج

  بودن  مثبت و مقدار به توجه با که(  P  ،399/0 , 517/0  =r=000/0 >05/0) دارد وجود رابطه لرستان استان صنعت و کشت شرکت

  م هشتفرعی  فرضیه لذا . شود می ارزیابی قوینسبتا  و مستقیم رابطه این کندال، -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی های آزمون ضرایب

 گیرد .  می  قرار  تایید  مورد  تحقیق

 تحقیق :  نهم فرضیه فرعی  

 .  ندارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  جوانمردی  و  رسالت  بین  :

 .   دارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  جوانمردی  و  رسالت  بین:  
استان  صنعت و کشت شرکت در جوانمردی کارکنان و رابطه رسالت به مربوط کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی آزمون های آماره :( 13) جدول

 لرستان

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد (مقدار -pمعنی داری) مقدار ضریب همبستگی  همبستگی آزمون

 اسپیرمن

 کندال بی -تاوی

 م مستقی دارد 169 000/0 650/0**
 مستقیم  دارد 169 000/0 527/0**

 دارمعنی 01/0در سطح **
 و کشت شرکت در کارکنان جوانمردی و رسالت د بینننشان می ده کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی های آزمون از حاصل نتایج

  های  آزمون ضرایب بودن مثبت و مقدار به توجه با که(  P  ،527/0 , 650/0  =r=000/0 >05/0) دارد وجود رابطه لرستان استان صنعت

  می  قرار تایید مورد تحقیقنهم فرعی  فرضیه لذا . شود می ارزیابی قوی  و مستقیم رابطه این کندال، -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی

   .گیرد

 تحقیق :  دهمفرضیه فرعی 

 .   ندارد  وجود  رابطه  لرستان  استان  صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  تکریم  و  احترام  و  رسالت  بین  :

 .   دارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  تکریم  و  احترام  و  رسالت  بین:  
 صنعت و کشت شرکت در تکریم کارکنان و احترام و رسالترابطه به  مربوط کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی آزمون های آماره ( :14) جدول

 لرستانان است

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد (مقدار -pمعنی داری) مقدار ضریب همبستگی  همبستگی آزمون

 اسپیرمن

 کندال بی -تاوی

 مستقیم  دارد 169 000/0 555/0**
 مستقیم  دارد 169 000/0 440/0**

 دارمعنی 01/0در سطح **
  شرکت  در کارکنان تکریم و  احترام و رسالت د بینننشان می ده لکندا  -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی های آزمون از حاصل نتایج

  ضرایب  بودن مثبت و مقدار به توجه با که(  P  ،440/0 , 555/0  =r=000/0 >05/0) دارد وجود رابطه  لرستان استان صنعت و کشت

  تایید مورد تحقیق دهمفرعی  فرضیه لذا . شود می ارزیابی قوی و مستقیم رابطه این کندال، -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی های آزمون

 گیرد .  می  قرار

 تحقیق :  یازدهم فرضیه فرعی 

 .   ندارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  دوستی  نوع  و  مشارکت  بین  :

 .   دارد  وجود  طهراب  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  دوستی  نوع  و  مشارکت  بین:  
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 صنعت و کشت شرکت در کارکنان دوستی نوع و مشارکترابطه به  مربوط کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی آزمون های آماره ( :15) جدول

 لرستاناستان 

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد (مقدار -pمعنی داری) مقدار ضریب همبستگی  همبستگی آزمون

 اسپیرمن

 کندال بی -تاوی

 مستقیم  دارد 169 000/0 622/0**
 مستقیم  دارد 169 000/0 546/0**

 دارمعنی 01/0در سطح **

  کشت  شرکت در کارکنان دوستی نوع و مشارکت د بینننشان می ده کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی های آزمون از حاصل نتایج

  آزمون ضرایب بودن مثبت و  مقدار به توجه با که(  P  ،546/0 , 622/0  =r=000/0 >05/0) دارد وجود رابطه لرستان استان صنعت و

 قرار تایید مورد تحقیق یازدهمفرعی  فرضیه لذا . شود می ارزیابی قوی و مستقیم رابطه این کندال، -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی های

 گیرد .  می

 تحقیق :  ازدهم دوفرضیه فرعی 

 .   ندارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  یشناس  وظیفه  و  مشارکت  بین  :

 .   دارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  شناسی  وظیفه  و  مشارکت  بین:  
استان   صنعت و کشت شرکت در نکارکنا شناسی وظیفه و به مشارکت مربوط کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی آزمون های آماره ( :16) جدول

 لرستان

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد (مقدار -pمعنی داری) مقدار ضریب همبستگی  همبستگی آزمون

 اسپیرمن

 کندال بی -تاوی

 مستقیم  دارد 169 000/0 667/0**
 مستقیم  دارد 169 000/0 537/0**

 دارمعنی 01/0در سطح **

  شرکت  در کارکنان شناسی وظیفه و مشارکت د بینننشان می ده کندال -بی تاوی و اسپیرمن یهمبستگ های آزمون از حاصل نتایج

  ضرایب بودن مثبت و مقدار به توجه با که(  P  ،537/0 , 667/0  =r=000/0 >05/0) دارد وجود رابطه  لرستان استان صنعت و کشت

  مورد تحقیقازدهم فرعی دو  فرضیه لذا . شود می ارزیابی قوی و  مستقیم رابطه این کندال، -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی های آزمون

 گیرد .  می  قرار  تایید

 تحقیق :  سیزدهم فرضیه فرعی 

 .   ندارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  مدنی  فضیلت  و  مشارکت  بین  :

 .   دارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  تشرک  در  کارکنان  مدنی  فضیلت  و  مشارکت  بین:  
 صنعت و کشت شرکت در کارکنان مدنی فضیلت و مشارکترابطه به  مربوط کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی آزمون های آماره ( :17) جدول

 لرستاناستان 

 ابطهنوع ر وجود رابطه تعداد (مقدار -pمعنی داری) مقدار ضریب همبستگی  همبستگی آزمون

 اسپیرمن

 کندال بی -تاوی

 مستقیم  دارد 169 000/0 523/0**
 مستقیم  دارد 169 000/0 408/0**

 دارمعنی 01/0در سطح **
  شرکت  در کارکنان مدنی فضیلت و مشارکت د بینننشان می ده کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی های آزمون از حاصل نتایج

  ضرایب  بودن مثبت و مقدار به توجه با که(  P  ،408/0 , 523/0  =r=000/0 >05/0) دارد جودو رابطه  لرستان استان صنعت و کشت

  مورد  تحقیق سیزدهمفرعی  فرضیه لذا . شود می ارزیابی قوی و  مستقیم رابطه این کندال، -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی های آزمون

 گیرد .  می  قرار  تایید

 تحقیق : چهاردهم فرضیه فرعی 

 .   ندارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  جوانمردی  و  مشارکت  بین  :

 .   دارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  جوانمردی  و  مشارکت  بین:  
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استان  صنعت و کشت شرکت در جوانمردی کارکنان و مشارکترابطه به  مربوط کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی آزمون های آماره ( :18) جدول

 لرستان

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد (مقدار -pمعنی داری) مقدار ضریب همبستگی  همبستگی آزمون

 اسپیرمن

 کندال بی -تاوی

 مستقیم  دارد 169 000/0 553/0**
 مستقیم  دارد 169 000/0 447/0**

 دارمعنی 01/0در سطح **

  و  کشت شرکت در کارکنان جوانمردی   و مشارکت د بینننشان می ده کندال -بی تاوی و  اسپیرمن همبستگی های آزمون از حاصل تایجن

  های  آزمون ضرایب بودن مثبت و مقدار به توجه با که(  P  ،447/0 , 553/0  =r=000/0 >05/0) دارد وجود رابطه لرستان استان صنعت

  قرار تایید مورد تحقیقچهاردهم فرعی  فرضیه لذا . شود می ارزیابی قوی و مستقیم رابطه این کندال، -یب تاوی و اسپیرمن همبستگی

 گیرد .  می

 تحقیق :  پانزدهم فرضیه فرعی 

 .   ندارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  تکریم  و  احترام  و  مشارکت  بین  :

 .   دارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  تکریم  و  احترام  و  رکتمشا  بین:  
 صنعت و کشت شرکت در تکریم کارکنان و احترام و مشارکترابطه به  مربوط کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی آزمون های آماره ( :19) جدول

 لرستاناستان 

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد (مقدار -pی داری)معن مقدار ضریب همبستگی  همبستگی آزمون

 اسپیرمن

 کندال بی -تاوی

 مستقیم  دارد 169 000/0 412/0**
 مستقیم  دارد 169 000/0 314/0**

 دارمعنی 01/0در سطح **

  شرکت در نانکارک تکریم و احترام و مشارکت د بینننشان می ده کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی های آزمون از حاصل نتایج

  ضرایب  بودن مثبت و مقدار به توجه با که(  P  ،314/0 , 412/0  =r=000/0 >05/0) دارد وجود رابطه  لرستان استان صنعت و کشت

  تحقیق پانزدهمفرعی  فرضیه لذا . شود می ارزیابی قوینسبتا  و  مستقیم رابطه این کندال، -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی های آزمون

 گیرد .  می  قرار  تایید  مورد

 تحقیق :  شانزدهمفرضیه فرعی 

 .   ندارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  دوستی  نوع  و  پذیری  انطباق  بین  :

 .   دارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  دوستی  نوع  و  پذیری  انطباق  بین:  
 صنعت و کشت شرکت در کارکنان دوستی نوع و پذیری انطباق رابطه  به مربوط کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی آزمون های آماره ( :20) جدول

 لرستاناستان 

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد (مقدار -pمعنی داری) مقدار ضریب همبستگی  همبستگی آزمون

 اسپیرمن

 کندال بی -تاوی

 مستقیم  دارد 169 000/0 448/0**
 مستقیم  دارد 169 000/0 348/0**

 دارمعنی 01/0در سطح **
  شرکت در کارکنان دوستی نوع و پذیری انطباق د بینننشان می ده کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی های آزمون از حاصل نتایج

  ضرایب  بودن مثبت و مقدار به توجه با که(  P  ،348/0 , 448/0  =r=000/0 >05/0) دارد وجود رابطه  لرستان استان صنعت و کشت

 تحقیق شانزدهمفرعی  فرضیه لذا . شود می ارزیابی قوینسبتا  و مستقیم رابطه این کندال، -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی های آزمون

 گیرد .  می  قرار  تایید  مورد

 تحقیق :  هفدهم فرضیه فرعی 

 .  ندارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  ی شناس  وظیفه  و  پذیری  انطباق  بین  :

 .   دارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  شناسی   وظیفه  و  پذیری  انطباق  بین:  
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 و کشت شرکت در کارکنان شناسی وظیفه و پذیری انطباقرابطه به  مربوط کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی آزمون های آماره ( :21) جدول

 لرستاناستان  صنعت

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد (مقدار -pمعنی داری) مقدار ضریب همبستگی  همبستگی آزمون

 اسپیرمن

 کندال بی -تاوی

 مستقیم  دارد 169 000/0 629/0**
 مستقیم  دارد 169 000/0 502/0**

 دارمعنی 01/0در سطح **
 در کارکنان شناسی وظیفه و پذیری انطباق د بینننشان می ده کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی های آزمون از حاصل نتایج

  بودن  مثبت و مقدار به توجه با که(  P  ،502/0 , 629/0  =r=000/0 >05/0) دارد وجود رابطه لرستان استان صنعت و کشت شرکت

 تحقیق هفدهمفرعی  فرضیه لذا . شود می ارزیابی قوی و مستقیم رابطه این کندال، -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی های آزمون ضرایب

 گیرد .  می  قرار  تایید  مورد

 تحقیق :  هجدهم فرضیه فرعی 

 .   ندارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  مدنی  فضیلت  و  پذیری  انطباق  بین  :

 .  دارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  مدنی  فضیلت  و  پذیری  انطباق  بین:  
 و کشت شرکت در کارکنان مدنی فضیلت و پذیری انطباق رابطه  به مربوط کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی آزمون های آماره ( :22) جدول

 لرستاناستان  صنعت

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد (مقدار -pنی داری)مع مقدار ضریب همبستگی  همبستگی آزمون

 اسپیرمن

 کندال بی -تاوی

 مستقیم  دارد 169 000/0 598/0**
 مستقیم  دارد 169 000/0 486/0**

 دارمعنی 01/0در سطح **

  شرکت  در ارکنانک مدنی فضیلت و پذیری انطباق د بینننشان می ده کندال -بی تاوی و  اسپیرمن همبستگی های آزمون از حاصل نتایج

  ضرایب  بودن مثبت و مقدار به توجه با که(  P  ،486/0 , 598/0  =r=000/0 >05/0) دارد وجود رابطه  لرستان استان صنعت و کشت

  مورد  تحقیق هجدهمفرعی  فرضیه لذا . شود می ارزیابی قوی و مستقیم رابطه این کندال، -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی های آزمون

 گیرد .  می  قرار  تایید

 تحقیق :  نوزدهم فرضیه فرعی  

 .   ندارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنانجوانمردی    و  پذیری  انطباق  بین  :

 .   دارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنانجوانمردی    و  پذیری  انطباق  بین:  
 صنعت و کشت شرکت در جوانمردی کارکنان و پذیری انطباق رابطه  به مربوط کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی آزمون های هآمار ( :23) جدول

 لرستاناستان 

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد (مقدار -pمعنی داری) مقدار ضریب همبستگی  همبستگی آزمون

 اسپیرمن

 کندال بی -تاوی

 یم مستق دارد 169 000/0 598/0**
 مستقیم  دارد 169 000/0 505/0**

 دارمعنی 01/0در سطح **

  شرکت  در کارکنانجوانمردی  و پذیری انطباق د بینننشان می ده کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی های آزمون از حاصل نتایج

  ضرایب  بودن مثبت و مقدار به توجه با که(  P  ،505/0 , 598/0  =r=000/0 >05/0) دارد وجود رابطه  لرستان استان صنعت و کشت

  مورد  تحقیق نوزدهمفرعی  فرضیه لذا . شود می ارزیابی قوی و مستقیم رابطه این کندال، -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی های آزمون

 گیرد .  می  قرار  تایید

 تحقیق :  بیستمفرضیه فرعی  

 .  ندارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  رکتش  در  کارکنان  تکریم   و  احترام  و  پذیری  انطباق  بین  :

 .   دارد  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  کارکنان  تکریم   و  احترام  و  پذیری  انطباق  بین:  
 

 

 
 

 

http://www.jmss.ir/


 103-124، ص  2جلد1396  زمستان،  10، شماره  ومطالعات اجتماعی  مدیریتدرپژوهش    علمیمجله  
http://www.jmss.ir 

 و کشت شرکت در تکریم کارکنان و احترام و پذیری انطباق رابطه  به مربوط کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی آزمون های آماره ( :24) جدول

 لرستاناستان  صنعت

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد (مقدار -pمعنی داری) مقدار ضریب همبستگی  همبستگی آزمون

 اسپیرمن

 کندال بی -تاوی

 مستقیم  دارد 169 000/0 441/0**
 مستقیم  دارد 169 000/0 355/0**

 دارمعنی 01/0در سطح **

 در کارکنان تکریم و احترام و پذیری انطباق د بینننشان می ده کندال -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی های آزمون از حاصل نتایج

  بودن  مثبت و مقدار به توجه با که(  P  ،355/0 , 441/0  =r=000/0 >05/0) دارد وجود رابطه لرستان استان صنعت و کشت شرکت

بیستم فرعی  فرضیه لذا . شود می ارزیابی قوینسبتا  و مستقیم رابطه این ال،کند -بی تاوی و اسپیرمن همبستگی های آزمون ضرایب

 گیرد .  می  قرار  تایید  مورد  تحقیق
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 نتیجه گیری
  مثبت  رابطه لرستاناستان  صنعت و کشت شرکت در سازمانی شهروندی  رفتار و سازمانی بین فرهنگنمود  اثبات ها داده تحلیل و تجزیه

  سازگاری،  شامل سازمانی فرهنگ متغیر های مولفه از یک هر بین که داد نشان ها داده تحلیل نتایج همچنین . دارد وجود داری معنی و

  مدنی،  فضیلت شناسی، وظیفه دوستی، نوع شامل سازمانی شهروندی رفتار متغیر های مولفه تمامی با  پذیری انطباق و ،مشارکت رسالت،

نتایج این  در همین راستا  . دارد وجود داری معنی و مثبت رابطه لرستان استان نعتص و کشت شرکت در تکریم و احترام و جوانمردی،

،   (1394) همکاران و ( ، نعیمی1395بانی و رضوی راد )ر( ، ق1395یاری خیاوی و همکاران ) داخلی تحقیق با یافته های پژوهش های

سازمانی پرداخته   شهروندی رفتار  بر سازمانی فرهنگ تاثیر رسیکه در تحقیقات خود به بر (1393) همکاران و و فتوت (1393) اسماعیلی

  می باشد  سو، هم ]1،15،2،31،11[ دارد معناداری و مثبت اثر سازمانی  شهروندی رفتار سازمانی بر اند و به این نتیجه رسیدند که فرهنگ

  و  و سو (2012) رشید و ( ، خان2013) ( ، چمدن2013مید ) خارجی . همچنین یافته های تحقیق حاضر با یافته های پژوهش های

  و  مثبت  همبستگی  سازمانی  شهروندی  رفتار  و  سازمانی  فرهنگ  نتیجه دست یافتند که بیناین  که در تحقیقات خود به    (2009)  هوا  جیان

  که تاثیر  (2006) لکارباجا  تحقیقبا یافته های نتایج این تحقیق ، نیز هم راستا می باشد؛ اما ]33،32،13،12[ دارد وجود داری معنی

  دنیسون  سازمانی فرهنگ ابعاد بین که رسید نتیجه این و به مورد مطالعه قرار دادسازمانی  شهروندی روی رفتار بررا  سازمانی فرهنگ

 .راستا نمی باشد    ، هم]34[  ندارد  وجود  ای  رابطه  سازمانی  شهروندی  رفتار  و(  رسالت    و   سازگاری  پذیری،  انطباق  مشارکت،)

 دهای کاربردیپیشنها
  پیشنهاد  دارد؛ وجود لرستان رابطهاستان  صنعت و کشت شرکت در کارکنان سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی فرهنگ بین که آنجا از

 :  می گردد

زمینه توسعه ی فرهنگ سازمانی   ها گیری درتصمیم کارکنان کردن دخیل امکان حد در و مشارکتی مدیریت از استفاده با •

 م و از این طریق بروز و تقویت رفتار شهروندی سازمانی کارکنان تسهیل شود .  مناسب فراه

و    مناسب  فضای  ایجاد   منظور  از سوی مدیران میانی و سرپرستان به  حوزه  هر  عمومی درون  جلسات  تشکیل  و  کارکنان  با  ارتباط •

لزوم ، صورت گیرد ؛   مورد مواقع در لازم یتحما و کارکنان مشکلات از یابی نظرات، و اطلاع آرا و از استفاده همچنین با هدف

زیرا این امر می تواند علاوه بر رشد فرهنگ سازمانی که مبنای سیستم مدیریت سازمان است، بروز و تقویت رفتارهای  

 شهروندی سازمانی را در کارکنان تسهیل کند . 

نان شامل نوع دوستی، وظیفه شناسی، فضیلت مدنی،  کارک سازمانی شهروندی تمامی مولفه های رفتار و سازگاری بین که آنجا از

 :  گردد  می  پیشنهاد  دارد؛  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  و احترام و تکریم  ،جوانمردی

سازمان با ایجاد ارزش های مشترک که هویت و انتظارات اعضای سازمان را در پی داشته باشد، هماهنگی درون و برون   •

کند و از این طریق با همانند سازی واکنش و پاسخ کارکنان در موقعیت های مختلف علاوه بر ایجاد نوعی توافق   سازمانی ایجاد

 عمومی، زمینه بروز و تقویت مولفه های شهروندی سازمانی را در کارکنان ایجاد کند . 

  ، جوانمردی   مدنی،  فضیلت  شناسی،  وظیفه  دوستی،  عنو  شامل  کارکنان  سازمانی  شهروندی  رفتار  های  مولفه  تمامی  و  رسالت  بین  که  آنجا  از

 :  گردد  می  پیشنهاد  دارد؛  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  تکریم  و  احترام  و

اهداف و راهکارهایی که سبب تسهیل در انتخاب مسیرهای حرکت سازمان می گردد، شناسایی شود و چشم انداز سازمان   •

ن به آن چشم انداز جهت گیری های استراتژیک اتخاذ شود . همچنین به کارکنان سازمان  مشخص گردد و در راستای رسید

امکان داده شود تا با درک رسالت و ماموریت سازمان، جریان رفتاری خود را بر پایه آینده ای مطلوب که سازمان برای خود  

می تواند موجب تقویت احساسات مثبت کارکنان  متصور است، طراحی کنند . اتخاذ شیوه هایی ارزشمند و موثر در این راستا

 نسبت به سازمان شود و زمینه بروز و تقویت مولفه های رفتار شهروندی سازمانی کارکنان را تسهیل کند .  

  مدنی،  فضیلت شناسی، وظیفه دوستی، نوع شامل کارکنان سازمانی شهروندی رفتار های مولفه تمامی و مشارکت بین که آنجا از

 :  گردد  می  پیشنهاد  دارد؛  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  تکریم  و  احترام  و  ،دیجوانمر

  داشته فعالانه مشارکت امور اداره بتوانند در کارکنان شود که فراهم با استفاده از سبک های رهبری حمایتی و تفویضی، فضایی •

  میل نظیر عواملی به علاوه بر این ؛کنند به روشنی مطرح ی خود راها، همچنین نگرانی ها و مشکلات کار عقاید، ایده باشند و

شود . همچنین با اقداماتی نظیر آموزش های   داده پاداش  عقاید آزادانه سازمانی و بیان مسائل بهبود برای چالشی بحث به

و با مشارکت دادن آنها در  مستمر ضمن کار، زمینه ی توسعه ی قابلیت های کارکنان و توانمند سازی آنها را فراهم آورند 

  ، غیررسمی گروه های تقویت و موثر کاری کارکنان و تشکیل تیم های ایده های تصمیم گیری های مدیریتی و به کارگیری

 حس تعلق به سازمان را در آنها به وجود آورند تا از این طریق به بهبود و رشد ابعاد رفتارهای شهروندی سازمانی کمک کنند .  
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 مدنی، فضیلت شناسی، وظیفه دوستی، نوع شامل کارکنان سازمانی شهروندی رفتار های مولفه تمامی و انطباق پذیری بین هک آنجا از

 :  گردد  می  پیشنهاد  دارد؛  وجود  رابطه  لرستاناستان    صنعت  و  کشت  شرکت  در  تکریم  و  احترام  و  ،جوانمردی

همواره پیش بینی و در اولویت کار سازمان   ،و در پاسخ به نیازهای تغییراقدامات و برنامه هایی در جهت رویایی با چالش های محیطی 

علاوه بر مشتری  با درک اهمیت یادگیری سازمانی به ویژه در حوزه نیروی انسانی و ایجاد کانال های ارتباطی باز  ؛ همچنینقرار گیرد

 ی کارکنان بردارند .  رفتارهای شهروندی سازمان  های  مداری گام هایی موثر در زمینه تقویت مولفه
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