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 چکيده
 خذهت تزن ثِ توبیل ثب  سبسهبًی افتوبد  ٍ سبسهبًی حوبیت ارتجبط ثزرسی ّذف ثب حبضز تحمیك

 گزدآٍری ًحَُ لحبػ اس ٍ وبرثزدی ّذف ًؾز اس پژٍّص ایي. گزفت اًدبم تىَاًذٍ ثزتز هزثیبى

 ثبضٌذ هی وطَر تىَاًذٍ ثزتز هزثیبى ولیِ تحمیك آهبری خبهقِ. است ّوجستگی -تَصیفی اعلافبت

(140;N .)توبم صَرت ثِ خبهقِ، ثَدى هحذٍد ثِ تَخِ ثب ًوًَِ حدن اًتخبة ثزای تحمیك ایي در 

 حوبیت ّبی پزسطٌبهِ ّب دادُ آٍری خوـ اثشار. ضذًذ اًتخبة ًوًَِ فٌَاى ثِ خبهقِ توبهی ضوبر

 تزن ثِ توبیل ٍ( 2002) تبهی سبسهبًی افتوبد ،(1986) ّوىبراى ٍ ایشًجزگز ضذُ ادران سبسهبًی

 ثزای ّب پزسطٌبهِ پبیبیی ثزرسی ثزای  وزًٍجبخ آلفبی ضزایت. ثَد( 2007) لیًَگ ٍ وین خذهت

 83/0 ٍ 95/0 ،84/0 تزتیت ثِ هزثیبى خذهت تزن ٍ سبسهبًی اتوبد سبسهبًی، حوبیت هتغیزّبی

 هزثیبى خذهت تزن ثب سبسهبًی افتوبد ٍ سبسهبًی حوبیت ثیي داد ًطبى تحمیك ًتبیح. ضذ گشارش

 هزثیبى سبسهبًی افتوبد ٍ سبسهبًی حوبیت ثیي. دارد ٍخَد هٌفی هقٌبدار راثغِ وطَر تىَاًذٍ

 .دارد ٍخَد هقٌبداری راثغِ وطَر تىَاًذٍ
 

  تىَاًذٍ هزثیبى، خذهت، تزن سبسهبًی، افتوبد سبسهبًی، حوبیت :يديکل واژگان
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 تْزاى، غزة، تْزاى ٍاحذ اسلاهی آساد داًطگبُ ٍرسضی، هذیزیت ارضذ وبرضٌبسی 1

 ایزاى
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 ایزاى تْزاى، غزة، تْزاى ٍاحذ اسلاهی آساد داًطگبُ استبدیبر 3

 ًَیسٌذُ هسئَل:ویل ایًبم ٍ ًطبًی 
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 به تمایل با سازمانی اعتماد و سازمانی حمایت ارتباط
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 مقدمه

خذة ٍ  یثزا یاهزٍس یثزدُ اًذ. سبسهبى ّب یپ یرلبثت تیهٌجـ وست هش يیهٌبثـ اًسبى ثِ فٌَاى هْن تز تیاهزٍسُ سبسهبى ّب ثِ اّو

فَرچَى است وِ  یاهز هدلِ  يیوٌٌذ. ضبّذ ا یتَخِ ثِ وبروٌبى رلبثت ه شاىیٍ ه یرفبّ یثزًبهِ ّب یثزسز ارائِ  یاًسبً یزٍیً یًگْذار

هغلَة  یاًسبً یزٍیً یوِ وبر وزدى در آى ّب ثزا یضزوت ثزتز 100وٌذ وِ در آى  یرا هٌتطز ه ی ذیخذ یرتجِ ثٌذ زیدر چٌذ سبل اخ

 .>1= ضًَذ یه یتز است هقزف

سبلیبى اخیز، تحَلات ضگزفی در هذیزیت ٍ ادارُ سبسهبى ّب ثَلَؿ پیَستِ است؛ ثز هجٌبی ّویي تحَلات، اًسبى ثقٌَاى یىی اس  یع 

حلمِ ّبی تَسقِ ثِ ضوبر هی رٍد ٍ دیگز هٌبثـ ٍ فٌبٍری ثز هحَر هٌبثـ اًسبًی حزوت وزدُ، هبّیت پیذا هی وٌٌذ. ثذٍى ضه ًیزٍی 

یختِ هی تَاًذ ثزای رضذ خَد، تَسقِ ٍ دستیبثی ثِ ّذف ّبی ثزًبهِ ریشی ضذُ سبسهبًی، ثیطتزیي وبرایی را اًسبًی وبرآهذ ٍ خَد اًگ

ثِ فجبرت دیگز، تقْذ وبری ٍ ٍاوٌص فبعفی فزد ًسجت ثِ وبر ٍ ّوچٌیي ثبلا ثَدى سلاهت رٍاًی، هیشاى تَلیذ ٍ لبثلیت وبر را   داضتِ ثبضذ.

آًچِ هسلن ثِ . >2=بًی افزاد یىی اس ٍیژگی ّبی هْن ٍ هؤثز در رٍاًطٌبسی سبسهبًی ٍ رٍاثظ اًسبًی است ثبلا هی ثزد. سلاهت رٍاًی ٍ خسو

ًؾز هی رسذ ایي است وِ فمذاى حوبیت سغح  التشام ٍ تىلیفی را وِ ثِ سبسهبى احسبس هی ضَد وبّص هی دّذ،چزا وِ وبرهٌذاى درن 

را وِ ثِ سبسهبى احسبس هی ضَد وبّص هی دّذ،چزا وِ وبرهٌذاى درن خَاٌّذ وزد  خَاٌّذ وزد وِ فمذاى حوبیت سغح التشام ٍتىلیفی

 . >3=وِ فقبلیت ّبی سبسهبى،ثِ خبی ایي وِ خیز خَاّبًِ ثبضذ ،ثذخَاّبًِ ٍ  ثذ اًذیطبًِ است 

ثِ سبسهبى وبّص هی یبثذ؛ ثِ عَر سبدُ، درچٌیي ٍضقیتی وبرهٌذاى افتوبد خَدرا ثِ سبسهبى اسدست هی دٌّذ ٍ فلالِ ٍ تَخِ آى ّب 

درسبسهبى ّبیی وِ درآى افتوبد حبون است هی تَاى فضبی ثبس،  ثی افتوبدی ٍفذم فلالِ هوىي است حتی ثِ ثیشاری ًٍفزت ثیٌدبهذ.

. >4=وبرهٌذاى هسئَل، ثْزُ ٍری ٍتقْذ ثِ سبسهبى، فزٌّگ سبسش، وبرگزٍّی، رضبیت ضغلی ثبلا ٍهطبروت درتصوین گیزی را هطبّذُ وزد 

افتوبد ثبٍ رداضتي ثِ آى است وِ ولوبت هقٌی ٍالقی خَدضبى را ثذٌّذ. افتوبد تدزثِ ی وبرّبیی است وِ ثبضقبرّبی گفتبری ًٍَضتبری 

هٌغجك ثبضٌذ. فمذاى افتوبد هَخت پیبهذّبیی چَى فمذاى تقْذ ،ون رضبیتی وبروٌبى ، فمذاى گفت ٍگَی ثبس ٍسخٌبى پَذ ٍتصَرات غیز 

( افتوبد،وبرایی ٍثبسدّی ارتجبعبت ًٍیش ّوىبری سبسهبًی را افشایص هی 2008ٍ ّوىبراى ) 1ثٌبثز ًؾز ایلًَي .را ثِ ّوزاُ داردٍالـ ثیٌبًِ 

دّذ. ّوچٌیي ثِ فٌَاى فبهل هْن ٍاسبسی درهیشاى ثبسدُ یبوبرایی هذیز، رضبیتوٌذی وبروٌبى، تقْذات ٍ فولىزد اى ّب ضٌبختِ ضذُ است. 

  .>5=اى سبسُ ای هْن در هَفمیت ٍ رٍاثظ وبری هحسَة هی ضَد ایي هتغیز ثِ فٌَ

اثز تزن خذهت ثز اثز ثخطی یه سبسهبى ثسیبر هْن است. تزن خذهت ثبلا هی تَاًذ ثِ عَر هٌفی رٍی ؽزفیت یه سبسهبى ثزای 

وبرهٌذ یبثی،ّشیٌِ ّبی آهَسضی ٍ  فزاّن آٍردى خزٍخی ّبی ثب ویفیت اثز ثگذارد. ّوچٌیي تزن خذهت هی تَاًذ پیبهذّبی هْلىی در ثبة

تَلف فولیبت داضتِ ثبضذ.آگبّی اس ایي هَضَؿ وِ چِ فَاهلی ثبفث هی ضًَذ تب یه وبرهٌذ تصوین ثِ خذایی هی گیزد، در تَاًبیی سبسهبى 

2. رٍضب>6=ثزای حفؼ وبرهٌذاى ثسیبر حیبتی است 
ثز اسبس هیشاى   ( درتحمیمبت خَد ثیبى وزد وِ وبروٌبى سبسهبى ّب ّویط2008ِ) 

 ارسضی وِ سبسهبى ثزای ایدبد رفبُ ، آسبیص ٍاهٌیت ضغلی آى ّب لبئل است،افتمبد ٍ فلالِ ی خبصی ثِ سبسهبى پیذا هی وٌٌذ. ایي افتمبد ٍ

( در تحمیك خَد وِ ثب ّذف ثزرسی تبثیز حوبیت 2017) 3اوًَذٍس ٍ سبًلی. >7=هقزفی ضذُ است «درن حوبیت سبسهبًی »ثبٍرتحت فٌَاى 

وبروٌبى ٍ حوبیت سبسهبًی ادارن ضذُ ثز هیشاى توبیل تزن اس خذهت در هیبى وبروٌبى پزداختٌذ پی ثزدًذ وِ حوبیت وبروٌبى ٍ حوبیت 

  .>8=سبسهبًی ادران ضذُ هی تَاًذ سجت وبّص هیشاى توبیل تزن اس خذهت در هیبى وبروٌبى هی گزدد

( در تحمیك خَد ثِ ثزرسی حوبیت سبسهبًی ٍ توبیل ثِ هبًذى در سبسهبى ّب پزداختٌذ. ًتبیح ًطبى داد وِ ّز سهبى 2016) 4رٍس

 تىَاًذٍ تیتَخِ ثِ حسبس ثب .>9=هیشاى حوبیت سبسهبًی افشایص یبثذ، اس آى عزف هیشاى توبیل ثِ هبًذى وبروٌبى در سبسهبى هی ثبضذ 

چبلص  شیً ٍ هذال آٍر رضتِ پز عزفذار يیدر ا هزثیگزی اهز ،در ایزاى ثِ دلیل لْزهبًی ّب ٍ هذال آٍری ّبی هتقذد ٍرسش ّب  زیًسجت ثِ سب

 يیثٌبثزا. ثبضذ  یسبسهبً افتوبد وبّص ت،یحوب ووجَد اس ًبضی تَاًذ هی ثبلا سغحی درهزثیبى  ضغل تزن ّبی چبلصٍ  خَاّذ ثَد. شیثز اًگ

 تزن ثِ لیتوب ثب یسبسهبً افتوبد ٍ یسبسهبً تیحوب  يیث بیآ وِ ثَدُ يیا ثپزداسد كیتحم يیا ثِ تب داضت آى ثز را هحمك وِ یا هسئلِ

ًتبیح تحمیك در ٍّلِ اٍل ثزای خبًَادُ هزثیبى وِ ضبهل وویتِ هزثیبى ٍ داٍراى هطغَل در  دارد؟ ٍخَد ارتجبط تىَتٌذٍ بىیهزث خذهت

تىَاًذٍ هی ثبضٌذ. چزا وِ ثب تَخِ ثِ حوبیت ّبی ضقیف وویتِ هزثیبى  ٍ فذراسیَى تىَاًذٍ اس ایي لطز آسیت پذیز، هی تَاًذ در ثلٌذ 

س ضغل هزثیگزی ضَد، وِ ایي خَد ضزثِ ای دیگز ثِ پیىزُ تىَاًذٍ وطَرهبى هذت هَخت وٌبرگیزی سٍد ٌّگبم هزثیبى ثٌبم ٍ سزضٌبس ا
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 یتَسقِ وو ٌِیدر سه ییٍ هسئَلاى اخزا زاىیهذ یتَاًذ ثزا یپژٍّص ه يیا حیًتب خَاّذ داضت. وِ ضزٍرت پژٍّص را دٍ چٌذاى هی وٌذ.

 ثبضذ. ذیتىَاًذٍ  هف بىیهزث یخذة ًٍگْذار یفیٍ و

 قيتحقشناسی  روش

هزثیبى هَرد ًؾز تقذاد خبهقِ آهبری تحمیك ولیِ هزثیبى ثزتز تىَاًذٍ وطَر هی ثبضٌذ،  هی ثبضذ. ّوجستگی - تَصیفی پژٍّص، رٍش

. ثزای اًتخبة حدن ًوًَِ ثب تَخِ ثِ هحذٍد ثَدى خبهقِ، ثِ صَرت توبم ضوبر توبهی خبهقِ ثِ فٌَاى ثبضٌذ یه 1395ًفز در سبل  140

 ًوًَِ اًتخبة ضذًذ.

 یثزا (1986) 5ّوىبراى ٍ شًجزگزیاحوبیت سبسهبًی پزسطٌبهِ اس. ِ پزسطٌبهِ ثزای اًذاسُ گیزی هتغیزّبی تحمیك استفبدُ ضذاس س

اس . ٍ ثذست آهذ 84/0 حوبیت سبسهبًی زیهتغ یوزًٍجبخ ثزا یآلفب تیضز در تحمیك حبضز .>10=حوبیت سبسهبًی استفبدُ ضذ  یزیاًذاسُ گ

افتوبد  زیهتغ یوزًٍجبخ ثزا یآلفب تیضز .>11=استفبدُ ضذ  افتوبد سبسهبًی یزیاًذاسُ گ ی( ثزا2002) 6یتبه یسبسهبً افتوبدپزسطٌبهِ 

ثزای اًذاسُ گیزی توبیل ثِ تزن خذهت استفبدُ ضذ ( 2007) 7ًَگیل ٍ نیو خذهت تزن ثِ لیتوبپزسطٌبهِ اس . ثذست آهذ 95/0سبسهبًی 

 ثذست آهذ.  83/0 ثزای هتغیز توبیل ثِ تزن خذهت وزًٍجبخ یآلفب تیضز  .>12=

 

 یافته هاي تحقيق
سبل،  40تب  30درصذ هزثیبى ثیي  5/47یبفتِ ّبی تَصیفی هزثَط ثِ اعلافبت فزدی هزثیبى ثزتز تىَاًذٍ وطَر ًطبى هی دّذ سي، 

درصذ ضزوت وٌٌذگبى  2/12هذرن تحصیلی  سبل است. 51درصذ هزثیبى ثبلاتز اس  5سبل، ٍ سي  50تب  41درصذ هزثیبى ثیي  5/47سي 

درصذ  3/4درصذ هزثیبى فَق لیسبًس ٍ هذرن تحصیلی  7/31درصذ هزثیبى لیسبًس، هذرن تحصیلی  8/51فَق دیپلن، هذرن تحصیلی 

 هزثیبى دوتزی است. 
 لیتوب ثب یسبسهبً افتوبد ٍ یسبسهبً تیحوب ثِ ًسجت  تىَاًذٍ ثزتز بىیهزث ذگبُید يیث راثغِ یثزرس هٌؾَر ثِدر ثخص آهبر استٌجبعی 

 هقٌبدار ٍ -84/0 خذهت تزن ثب یسبسهبً تیحوب راثغِ وِ داد ًطبى حیًتب. ضذ استفبدُ زسَىیپ یّوجستگ تیضز اس آًْب خذهت تزن ثِ

. ثبضذ یه خذهت تزن ثب یسبسهبً تیحوب یزّبیهتغ يیث هقىَس راثغِ دٌّذُ ًطبى راثغِ يیا در یهٌف یّوجستگ تیضز. ثبضذ یه

 تیحوب وبّص ثب ٍ. بثذی یه وبّص خذهت تزن ثِ لیه بثذی صیافشا یسبسهبً تیحوب چِ ّز وطَر تىَاًذٍ ثزتز بىیهزث ذگبُید اس يیثٌبثزا

 -54/0 وطَر تىَاًذٍ ثزتز بىیهزث در خذهت تزن ثِ لیتوب ثب یسبسهبً افتوبد راثغِ. بفتی خَاّذ صیافشا خذهت تزن ثِ لیه یسبسهبً

 تزن ثِ لیه بثذی صیافشا یسبسهبً افتوبد چِ ّز تىَاًذٍ بىیهزث ذگبُید اس راثغِ ثَدى یهٌف ثِ تَخِ ثب. ثبضذ یه هقٌبدار ٍ آهذ ثذست

 53/0 یافتوبدسبسهبً ثب یسبسهبً تیحوب راثغِ. بفتی خَاّذ صیافشا خذهت تزن ثِ لیه یسبسهبً افتوبد وبّص ثب ٍ. بثذی یه وبّص خذهت

 وبّص یسبسهبً افتوبد ،یسبسهبً تیحوب وبّص ثب ٍ صیافشا یسبسهبً افتوبد ،یسبسهبً تیحوب صیافشا ثب يیثٌبثزا. است هقٌبدار ٍ آهذ ثذست

 .بثذی یه
 ًتبیح ضزیت ّوجستگی پیزسَى در  هزثیبى ثزتز تىَاًذٍ -1چذٍل 

 3 2 1 متغير

   1 حوبیت سبسهبًی.1

  1 53/0** . افتوبد سبسهبًی2

 -84/0** . تزن خذهت3
**54/0- 1 

 هقٌی دار است 01/0ّوجستگی در سغح  **

ثِ هٌؾَر پیص ثیٌی هیل ثِ تزن خذهت  هزثیبى ثزتز تىَاًذٍ وطَر  ثِ ٍسیلِ هتغیز افتوبد سبسهبًی اس رٍش رگزسیَى ته هتغیزُ 

ٍ ضزیت  54/0ى ثزتز تىَاًذٍ  استفبدُ ضذ. ًتبیح ًطبى داد وِ ضزیت ّوجستگی چٌذگبًِ افتوبد سبسهبًی ثب هیل ثِ تزن خذهت در هزثیب

درصذ  هی ثبضذ.  29تقییي ،یقٌی درصذی اس ٍاریبًس هتغیز هلان وِ تَسظ هتغیزّبی پیص ثیي تجییي هی گزدد، در ایي راثغِ ثزاثز ثب 

سیَى ثب درصذ هیل ثِ تزن خذهت  هزثیبى ثزتز تىَاًذٍ  را پیص ثیٌی هی وٌٌذ. ّوچٌیي هقبدلِ رگز 29ثٌبثزایي هتغیز پیص ثیي  

1/55F=  وَچىتز است هقٌبدار هی ثبضذ. ثٌبثزایي ثیي هتغیزپیص ثیي ٍ هلان راثغِ خغی ٍخَد دارد.  05/0وِ اس  0/0ٍ سغح هقٌبداری 

                                                           
5
. Eisenberger et al  

6
 . Tami  

7
 . Kim & Leung 
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ٍ  B;-70/0ثِ هٌؾَر ثزرسی ضزایت رگزسیَى اس رٍش ّوشهبى استفبدُ ضذ. در ایي هذل ضزیت رگزسیَى ثزای افتوبد سبسهبًی 

ووتز ٍ هقٌبدار است. ثب تَخِ ثِ ضزیت رگزسیَى  05/0وِ اس 00/0ٍ سغح هقٌبداری آى  β;54/0همذار ضزیت رگزسیَى استبًذارد 

اًحزاف هقیبر تغییز در هتغیز هیل ثِ تزن خذهت هزثیبى ثَخَد هی  54/0استبًذارد، ثب تغییز یه اًحزاف هقیبر در هتغیز افتوبد سبسهبًی 

ثذست آهذ وِ هقٌبدار هی ثبضذ. ثٌبثزایي ثب در ًؾز گزفتي ضزیت رگزسیَى افتوبد سبسهبًی ٍ  81/4لِ همذار ضزیت ثبثت آیذ. درایي هقبد

 هقبدلِ رگزسیَى ثذست هی آیذ. 81/4همذار ثبثت 

 'y;81/4-70/0)افتوبد سبسهبًی( 

 ّوشهبىًتبیح رگزسیَى ته هتغیزُ در  هزثیبى ثزتز تىَاًذٍ  ثب استفبدُ اس رٍش  -2خذٍل

 هتغیز هلان هتغیز پیص ثیي ضزیت ّوجستگی چٌذگبًِ ضزیت تقییي Fآهبرُ ضزیت رگزسیَى

R سغح هقٌبداری ویفیت
2

 R 

70/0-;B 1/55 29/0 54/0 تزن خذهت افتوبد سبسهبًی 

54/0-;β 

001/0 001/0 

 

ٍسیلِ هتغیز حوبیت سبسهبًی اس رٍش رگزسیَى ته هتغیزُ ثِ هٌؾَر پیص ثیٌی هیل ثِ تزن خذهت  هزثیبى ثزتز تىَاًذٍ وطَر  ثِ 

هلاحؾِ هی ضَد، ضزیت ّوجستگی چٌذگبًِ حوبیت سبسهبًی ثب هیل ثِ تزن خذهت در هزثیبى  10-4استفبدُ ضذ. ّوبًغَر وِ در خذٍل

تجییي هی گزدد، در ایي راثغِ ٍ ضزیت تقییي ،یقٌی درصذی اس ٍاریبًس هتغیز هلان وِ تَسظ هتغیزّبی پیص ثیي  85/0ثزتز تىَاًذٍ  

درصذ هیل ثِ تزن خذهت  هزثیبى ثزتز تىَاًذٍ  را پیص ثیٌی هی وٌٌذ.  72درصذ  هی ثبضذ. ثٌبثزایي هتغیز پیص ثیي   72ثزاثز ثب 

یص ثیي ٍ وَچىتز است هقٌبدار هی ثبضذ. ثٌبثزایي ثیي هتغیزپ 05/0وِ اس  0/0ٍ سغح هقٌبداری  =2/354Fّوچٌیي هقبدلِ رگزسیَى ثب 

 هلان راثغِ خغی ٍخَد دارد. 

ٍ  B;-93/0ثِ هٌؾَر ثزرسی ضزایت رگزسیَى اس رٍش ّوشهبى استفبدُ ضذ. در ایي هذل ضزیت رگزسیَى ثزای حوبیت سبسهبًی 

ى ووتز ٍ هقٌبدار است. ثب تَخِ ثِ ضزیت رگزسیَ 05/0وِ اس 00/0ٍ سغح هقٌبداری آى  β;-85/0همذار ضزیت رگزسیَى استبًذارد 

اًحزاف هقیبر تغییز در هتغیز هیل ثِ تزن خذهت هزثیبى ثَخَد هی  85/0استبًذارد، ثب تغییز یه اًحزاف هقیبر در هتغیز حوبیت سبسهبًی 

ثذست آهذ وِ هقٌبدار هی ثبضذ. ثٌبثزایي ثب در ًؾز گزفتي ضزیت رگزسیَى حوبیت سبسهبًی ٍ همذار  5/5آیذ. درایي هذل همذار ضزیت ثبثت 

 هقبدلِ رگزسیَى ثذست هی آیذ. 5/5ثبثت 

 'y;5/5-93/0)حوبیت سبسهبًی( 

 ًتبیح رگزسیَى ته هتغیزُ در  هزثیبى ثزتز تىَاًذٍ  ثب استفبدُ اس رٍش ّوشهبى -3خذٍل

 هتغیز هلان هتغیز پیص ثیي ضزیت ّوجستگی چٌذگبًِ ضزیت تقییي Fآهبرُ ضزیت رگزسیَى

R سغح هقٌبداری حوبیت سبسهبًی
2

 R 

93/0-;B 2/354 72/0 85/0 تزن خذهت حوبیت سبسهبًی 

85/0-;β 

001/0 001/0 

 

 بحث و بررسی 

راثغِ ًطبى  يیدر ا یهٌف یّوجستگ تیثبضذ. ضز یهٍ هٌفی ثب تزن خذهت هقٌبدار  یسبسهبً تیراثغِ حوبًتبیح تحمیك ًطبى داد وِ 

 تیثزتز تىَاًذٍ وطَر ّز چِ حوب بىیهزث ذگبُیاس د يیبثزاٌثبضذ. ث یثب تزن خذهت ه یسبسهبً تیحوب یزّبیهتغ يیدٌّذُ راثغِ هقىَس ث

ًتبیح ایي  .بفتیخَاّذ  صیثِ تزن خذهت افشا لیه یسبسهبً تی. ٍ ثب وبّص حوببثذی یهثِ تزن خذهت وبّص  لیه بثذی صیافشا یسبسهبً

 یهٍ هٌفی ثزتز تىَاًذٍ وطَر  ثذست آهذ ٍ هقٌبدار  بىیثِ تزن خذهت در هزث لیثب توب یراثغِ افتوبد سبسهبًفزضیِ ّوچٌیي ًطبى داد وِ 

. ٍ ثب بثذی یثِ تزن خذهت وبّص ه لیه بثذی صیافشا یتىَاًذٍ ّز چِ افتوبد سبسهبً بىیهزث ذگبُیثَدى راثغِ اس د یثبضذ. ثب تَخِ ثِ هٌف

ثب  یسبسهبً تیراثغِ حوبًتبیح ایي فزضیِ ّوچٌیي ًطبى داد وِ  .بفتیخَاّذ  صیافشا ذهتثِ تزن خ لیه یوبّص افتوبد سبسهبً

 ،یسبسهبً تیٍ ثب وبّص حوب صیافشا یافتوبد سبسهبً ،یسبسهبً تیحوب صیثب افشا يیاست. ثٌبثزاٍ هٌفی ثذست آهذ ٍ هقٌبدار   یافتوبدسبسهبً

ّب اس  تیحوب( در تحمیك خَد ح ثزد وِ 2016رٍس ) است.در تحمیمبت هختلفی ثِ ایي هسبلِ اضبرُ ضذُ  .بثذی یوبّص ه یافتوبد سبسهبً

http://www.jmss.ir/


 107-112، ظ 1396 سهستبى،  10درهذیزیت ٍهغبلقبت اختوبفی، ضوبرُ پژٍّص  هدلِ فلوی
http://www.jmss.ir 

 

اوًَذٍس  .>9= بثذیوبّص  یثِ ضىل هثجت ـیوبروٌبى صٌب بىیثِ تزن اس خذهت در ه لیتَاًذ سجت گزدد تب توب یوبروٌبى ٍ وست ٍ وبرّب ه

چي ٍ ضبفز  .>8=( در تحمیك خَد ًیش پی ثزدًذ وِ حوبیت سبسهبًی هی تَاًذ هٌدز ثِ وبّص توبیل ثِ تزن خذهت گزدد 2017ی )ٍ سبًل

در تحمیك خَد پی ثزدًذ وِ  (1389لَ ) یٍ ثزخقل ییدفب .>13=( ًیش ایي هسبلِ را در ثزخی سبسهبى ّبی وطَر چیي تبییذ ًوَدًذ 2016)

 .>14=ثز هیشاى لصذ تزن خذهت دارد ٍ ثِ ضىل هقٌبداری تَاًبیی وبّص لصذ تزن خذهت را هٌدز هی گزدد  حوبیت سبسهبًی ًثص هثجتی

چیَ ٍ ًٍٍگ  .>1=( در تحمیك خَد اضبرُ داضتٌذ وِ افتوبد سبسهبًی هٌدز ثِ وبّص تزن خذهت هی گزدد 2009) ٍ ّوىبراى دلیر

( 2006لیَ ٍ ّوىبراى )  .>15=بًی هٌدز ثِ وبّص لصذ تزن خذهت هی گزدد  ( ًیش در تحمیك خَد اضبرُ داضتٌذ وِ حوبیت سبسه2008)

( 1392اهیزوبفی ٍ ّبضوی ًست ) .>16=ًیش در تحمیك خَد پی ثزدًذ وِ افتوبد هی تَاًذ ثِ ضىل هٌبسجی سجت وبّص تزن خذهت گزدد 

ثب ایي تَخِ هی تَاى چٌیي  .>17=بداری ٍخَد دارد در تحمیك خَد اضبرُ داضتٌذ وِ ثیي افتوبد سبسهبًی ٍ حوبیت سبسهبًی راثغِ هقٌ

استٌجبط ًوَد وِ ًتبیح تحمیك حبضز ثب ًتبیح تحمیمبت اضبرُ ضذُ در ثبلا ّوخَاى هی ثبضذ. هتغیزّبی افتوبد سبسهبًی ٍ حوبیت سبسهبًی 

بسهبًی ثب افشایص ارتجبعبت سبسًذُ هیبى ًمص هْن ٍ اسبسی در ثْجَد ٍ تَسقِ ضزایظ وبر در تین ّبی ٍرسضی را دارا هی ثبضذ. افتوبد س

هزثیبى ٍ فٌبصز تین، هی تَاًذ سجت ایي هسبلِ گزدد وِ هزثیبى احسبسبت لَی تزی ًسجت ثِ تین ّبی خَد داضتِ ثبضٌذ ٍ ایي هسبلِ هی 

بی هزثیبى را فزاّن تَاًذ هٌدز ثِ وبّص تزن خذهت گزدد. ّوچٌیي حوبیت ّبی سبسهبًی هی تَاًذ ضزایظ وبری خْت اًدبم فقبلیت ّ

ًوبیذ ٍ هزثیبى ثب آسَدگی خبعز ثیطتزی ٍ ثب حذاوثز اهىبًبت ثِ هزثیگزی در تین ّبی خَد هطغَل ضًَذ. اس ایي رٍ اًتؾبر هی رٍد وِ 

هت را هتغیزّبی افتوبد سبسهبًی ٍ حوبیت سبسهبًی ثب ثْجَد راثغِ هیبى هزثی ٍ تین سجت ایي هسبلِ گزدد وِ هزثیبى ووتز لصذ تزن خذ

ًیش افشایص هی یبثذ. اس ایي رٍ ثِ  یافتوبد سبسهبً ،یسبسهبً تیحوب صیافشاداضتِ ثبضٌذ. ّوچٌیي ًتبیح ایي فزضیِ ثِ خَثی ًطبى داد وِ ثب 

ًمص ولیذی ٍ هْن حوبیت سبسهبًی در تین ّبی ٍرسضی ثِ خصَظ در تین ّبی تىَاًذٍ در افشایص افتوبد سبسهبًی ٍ ّوچٌیي وبّص تزن 

 خذهت هی تَاى اضبرُ داضت.  

در تحمیمبتی ثِ  ثبضذ. یتىَاًذٍ  وطَر ه بىیثِ تزن خذهت درهزث لیتوب یثزا یهٌبسج يیث صیپ یافتوبد سبسهبًًتبیح ًطبى داد وِ 

( در تحمیك خَد اضبرُ داضتٌذ وِ افتوبد سبسهبًی هی تَاًذ سجت پیص ثیٌی تزن خذهت 2006ایي هسبلِ اضبرُ ضذُ است. لیَ ٍ ّوىبراى )

وبروٌبى ٍ سبسهبى سجت پیص  در هیبى وبروٌبى گزدد. آًبى در تحمیك خَد اضبرُ داضتٌذ وِ افتوبد سبسهبًی ثِ ٍاسغِ ثْجَد رٍاثظ هیبى

سغَح پبییي افتوبد، تأثیز هٌفی ثز رٍاثظ  .>16=ثیٌی تزن خذهت گزدد ٍ تب حذٍدی سجت وبّص ایي هسبلِ در سبسهبى ّب گزدد 

در چٌیي ضزایغی وِ در آى سغح افتوبد وبّص  هزثیبىسبسًذ.  گیزی را هختل هی وٌٌذ ٍ فزایٌذ تصوین گذارًذ، ًَآٍری را خفِ هی هی

وِ اٍضبؿ خزاة  ّبی خَد ّستٌذ. آًْب ٌّگبهی گیزی گیزًذ ٍ در پی تَخیِ افوبل ٍ تصوین یبثذ، هقوَلاً تحت فطبر رٍاًی سیبدی لزار هی هی

تین ّبی دارًذ. ایي اهز ثزای  ثبس هی تینرا اس توزوش ثز هسبیل اصلی ٍ اسبسی  هزثیبىوٌٌذ. ایي ضزایظ،  ضَد، افزاد دیگز را لزثبًی هی هی

افتذ ٍ  خَاّذ رلبثتی ثوبًذ، حبئشاّویت است. وست افتوبد، وبری ثسیبر دضَار است، اهب اس دست دادى آى ثزاحتی اتفبق هی وِ هی رسضیٍ

اس ایي رٍ افتوبد ًمص اسبسی در وبّص  ّبی هتوبدی را یه ضجِ اس دست ثذٌّذ. ضذُ عی سبل هوىي است ثزاحتی افتوبد وست تین ّب

ثبضذ ٍ ثِ ضىل هٌبسجی هی تَاًذ تزن خذهت در هیبى هزثیبى را پیص ثیٌی وٌذ. افتوبد آثبر هثجت ثسیبری ثز تین  تزن خذهت را دارا هی

 ّبی ٍرسضی ثزخب هی گذارد وِ ایي هسبلِ هی تَاًذ ثِ راحتی سجت پیص ثیٌی تزن خذهت در هیبى هزثیبى رضتِ تىَاًذٍ گزدد.

در  ثبضذ. یتىَاًذٍ  وطَر ه بىیثِ تزن خذهت درهزث لیتوب یثزا یهٌبسج يیث صیپ یسبسهبً تیحوبًتبیح تحمیك ًطبى داد وِ 

( در 2017) اوًَذٍس ٍ سبًلی( ٍ 2016(، رٍس )2016(، ویٌذرهي )2016چي ٍ ضبفز ) تحمیمبت هختلفی ثِ ایي هسبلِ اضبرُ ضذُ است.

ٍ  ییدفب  .> 13، 18، 9، 8=بسهبى را پیص ثیٌی هی ًوبیذ تحمیمبت خَد اضبرُ داضتٌذ وِ حوبیت سبسهبًی ثِ ضىل هٌبسجی توبیل ثِ تزن س

 .>14=در تحمیك خَد اضبرُ داضتٌذ وِ حوبیت سبسهبًی تَاًبیی پیص ثیٌی تزن خذهت در سبسهبى ّب را دارا هی ثبضذ  (1389لَ ) یثزخقل

را  یفزاٍاً یثبروبر تین ّب يیا هزثیبى ٍ رٍثزٍ ّستٌذ یبدیس یّب ٍ فطبرّب ّز رٍس ثب چبلص یوبر یغْبیٍ هح تین ّبی ٍرسضیوِ  یدر فصز

ثِ عَر ولی چبلطْب ٍ فطبرّب ثبضذ .  يیا یثزا یهزّن هٌبسج ذیضب یسبسهبً تیوٌٌذ، حوب یتحول ٍ ثب هطىلات، دست ٍ پٌدِ ًزم  ه

ٍ تحمك آى ّب  تین ّبثِ اّذاف  تیبحو يیا یدٌّذ ٍ در اسا یه لسبسهبى ًسجت ثِ خَد ضى تیحوب شاىیاس ه یول یذگبّید هزثیبى ٍرسضی

 یٍ فولىزد ثْتز خجزاى ه طتزیتَخِ را ثب تقْذ ث يیا هزثیبىتَخِ وٌذ  هزثیبىثِ رفبُ  تین ّبی ٍرضی یٍلت گزیوٌٌذ. ثِ فجبرت د یتَخِ ه

هزثیبى گزدد ٍ اس ایي رٍ ثِ ضىل . اس ایي رٍ در ثب ثْجَد حوبیت سبسهبًی در تین ّبی ٍرسضی هی تَاى ثِ خَثی سجت ثْجَد احسبسبت وٌٌذ

 هٌبسجی سجت وبّص تزن خذهت هزثیبى گزدد.
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