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 چکيذٌ
 ـَتجبل َّاداساى حضَس اـضاٗؾ ثب خذهبت اص سضبٗت ٍ ٍـبداسٕ ساثغِ ثشسػٖ تحم٘ك اًدبم اص ّذؾ

 ولِ٘ سا تحم٘ك آهبسٕ خبهعِ. ثَد ّوجؼتگٖ - تَك٘فٖ تحم٘ك سٍؽ. ثَد پشػپَل٘غ ثبؿگبُ

 400 تعذاد ـَق آهبسٕ خبهعِ اص. داد تـى٘ل  ثشتش ل٘گ دس پشػپَل٘غ ثبؿگبُ ـَتجبل ت٘ن َّاداساى

 ٍ هبًَّٖ ٍـبداسٕ ّبٕ پشػـٌبهِ اص. داد تـى٘ل الَكَل ػْل كَست ثِ سا تحم٘ك آهبسٕ ًوًَِ ًفش

 دس توبؿبگشاى هدذد حضَس ،(2001) ّوىبساى ٍ ثشدٕ خذهبت اص سضبٗت ،(2000)  ّوىبساى

.  ؿذ اػتفبدُ تحم٘ك هتؽ٘شّبٕ گ٘شٕ اًذاصُ ثشإ( 2013)  ّوىبساى ٍ تئَدٍساو٘غ ٍسصؿگبُ

 اص سضبٗت ٍـبداسٕ، هتؽ٘شّبٕ ثشإ ّب پشػـٌبهِ پبٗبٖٗ ثشسػٖ ثشإ  وشًٍجبخ آلفبٕ ضشاٗت

. ؿذ گضاسؽ داس هعٌٖ ٍ 68/0 ٍ 90/0 ،85/0 تشت٘ت ثِ ٍسصؿگبُ دس توبؿبگشاى حضَس ٍ خذهبت

 ت٘ن َّاداساى هدذد حضَس ثب آًْب اثعبد ٍ خذهبت اص سضبٗت ٍ ٍـبداسٕ ث٘ي داد ًـبى تحم٘ك ًتبٗح

 خذهبت، اص سضبٗت ٍ ٍـبداسٕ. داسد ٍخَد داسٕ هعٌٖ ٍ هثجت استجبط ثشتش ل٘گ دس پشػپَل٘غ

 . وٌٌذ هٖ ثٌٖ٘ پ٘ؾ سا ثشتش ل٘گ دس پشػپَل٘غ ت٘ن َّاداساى هدذد حضَس
 

   َّاداساى حضَس اـضاٗؾ خذهبت، اص سضبٗت ٍـبداسٕ، :يذيکل ياشگان
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 3سپاسی حسيه ،*2وًربخص پریًش ،1ریاضی تُميىٍ

 وشج، ٍاحذ اػلاهٖ آصاد داًـگبُ ٍسصؿٖ، هذٗشٗت اسؿذ وبسؿٌبػٖ داًـدَٕ 1

 اٗشاى الجشص،
 اٗشاى الجشص، وشج، ٍاحذ اػلاهٖ آصاد داًـگبُ اػتبد 2، 1

 ًَٗؼٌذُ هؼئَل:و٘ل ًبم ٍ ًـبًٖ اٗ

 پریًش وًربخص
parivashnourbakhsh@yahoo.com 

 حضًر افسایص با خذمات از رضایت ي يفاداري ارتباط

 فًتبال ًَاداران
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 مقذمٍ

 سا آى خْبى وـَسّبٕ اص ثؼ٘بسٕ آًدب وِ تب ؿَد هٖ هحؼَة وـَسّب اؼلت دس ٍسصؽ تشٗي هحجَة ٍ پشعشـذاستشٗي ـَتجبل اهشٍصُ،

 ثشخَسداسٕ ٍ خْبًٖ ٍ إ لبسُ هلٖ، داخلٖ، دٗذاسّبٕ دس توبؿبگشاى اص ّب ثَدى ٍسصؿگبُ لجشٗض ًذ.ا دادُ لشاس خَد هلٖ ٍسصؽ سدٗؿ دس

 ساٗح ـَتجبل، ً٘ض اٗشاى اػت. دس وـَس وشدُ تجذٗل خْبى ٍسصؽ تشٗي هشدهٖ ثِ سا ـَتجبل تلَٗضًَٖٗ، ه٘لًَٖ٘ چٌذ اص ثٌٌ٘ذگبى ّبتثسلب

. >1=اػت  دادُ اختلبف خَد ثِ سا عشـذاس ٍ ٍسصؿىبس تعذاد ث٘ـتشٗي ّب توبهٖ ٍسصؽ ثب همبٗؼِ دس ٍ اػت ٍسصؽ پشعشـذاستشٗي ٍ تشٗي

 . >2=اػت  ٍـبداسٕ هفَْم ٍسصؿٖ دسن هلشؾ وٌٌذُ دس هتؽ٘شّب هْوتشٗي اص ٗىٖ

علالِ  اػبع ثش وِ خبف ت٘ن ٗه اص صٗبد ثؼ٘بس حوبٗت عشـذاسٕ ٗب عٌَاى ثِ سا توبؿبگشاى ( ٍـبداس1995ٕ) 1ٍ اػلَى ٍٗىف٘لذ 

 وبهلاً ػبصهبى ٗه ثشإ تَاًٌذ ٍـبداس هٖ اػت تعشٗؿ  هٖ وٌٌذ. توبؿبگشاىگشـتِ  ؿىل دٍسُ صهبًٖ ٗه عَل دس ت٘ن آى ثِ توبؿبگش

 تلَٗضَٗى عشٗك اص سا ثبصٕ ّب وٌٌذ سا خشٗذاسٕ ت٘ن هحلَلات وٌٌذ، پ٘ذا حضَس ثبصٕ ّب دس وِ داسد احتوبل صٗبدٕ صٗشا ثبؿٌذ اسصؿوٌذ

( 1999) 2. اٍلَ٘س>3=گشدد.  ّب ت٘ن ثشإ دسآهذ اـضاٗؾ هٌدش ثِ ًذهٖ تَا ـعبل٘ت ّب اٗي ّوِ. وٌٌذ گَؽ سادَٗ عشٗك آًْب اص ثِ ٍ توبؿب

 ثِ اثش گزاؿتِ، ٗىذٗگش ثش سضبٗت ٍ اسصؽ ؿبخق ّبٕ داسد اعتمبد اٍ. اػت و٘ف٘ت ٍ سضبٗت اص ـشدٕ ثِ ػبختبس هٌحلش اسصؽ، داسد اعتمبد

 گشـتي ًبدٗذُ هَخت اسصؽ اص ػغحٖ دسن ّش ًؾش اٍ ثِ. هٖ ؿَد هٌدش صهبى عَل دس هلشؾ ٍ هـتشٕ ٍـبداسٕ ّوچَى لجَلٖ لبثل ًتبٗح

 . >4=اػت  ٍـبداسٕ ثش تأث٘شگزاس اثعبد ػبٗش

 ثِ تَخِ سٍاصاٗي. داسًذ ٍسصؿٖ ّبٍٕ ثبؿگبُ ّبت٘ن ؼ٘شالتلبدٕ ٍ التلبدٕ ّبٕپتبًؼ٘ل تَػعٔ دس اًىبسًبپزٗشٕ ًمؾ ٍـبداس َّاداساى

 ث٘ـتش ّشچِ الجبل گشٍ دس ٍسصؽ كٌعت التلبدٕ سؿذ. ثبؿذ ساّگـب ّب هٖ تَاًذثبؿگبُ هبلٖ ثٌ٘ٔ تمَٗت ساػتبٕ دس ساّجشدٕ ؿبخق اٗي

 عولىشد هْوٖ دس خبٗگبُ ثبٗذ ٍسصؽ حَصٓ دس ٍسصؿٖ، ّبٕهلشؾ وٌٌذُ ٍ هـتشٗبى سٍاثظ ثِ تَخِ ثٌبثشاٗي پذٗذُ اػت، اٗي ثِ هشدم عوَم

 پبــبسٕ، وِ ًـبى دٌّذٓ ؿذٗذ ثؼ٘بس ًگشؽ اص اػت عجبست ٍـبداسٕ وِ ( هعتمذًذ2006) 3خ٘وض ٍ ـبًه .>5=ثبؿذ  داؿتِ ّبثبؿگبُ

 .>6=وٌذهٖ عول َّاداساى سـتبس ثِ عٌَاى ّذاٗت وٌٌذٓ ٍ هٖ ثبؿذ، ؿٌبختٖ ـشاٌٗذ دس تعلت ٍ تؽ٘٘ش ثشاثش دس همبٍهت

 حفؼ ثشإ ٍـبداس َّاداساى اص ث٘ـتش هشالجت ٍ ًگْذاسٕ ثش ثبٗذ ت٘ن هذٗشٗت وِ دادُ ( ًـبى1994) 4تحم٘مبت دٗه ٍ ثبػَ ًتبٗح 

ثِ  هـتشٗبى ٍـبداسٕ هثل ٍسصؿٖ ّبٕ ت٘ن ثِ ( هعتمذ اػت ٍـبداس2010ٕ) 5لاگش .>7=وٌذ تَخِ ٍسصؽ وبس وؼت ٍ ثلٌذ هذت پبٗذاس ػَد

 هَسد ثؼ٘بسٍسصؿٖ  سٍٗذادّبٕ دس خبف ثِ عَس ٍ خذهبت حَصُ دس وِ اػت هَضَعبتٖ اص خذهبت . و٘ف٘ت>8=اػت ٍسصؿٖ ؼ٘ش ثشًذّبٕ

 َّاداساى ثِ اسائِ ؿذُ خذهبت هشوض ٗب ّؼتِ ّبٕ ٍسصؿٖسلبثت دس ٍسصؿٖ ه٘بدٗي دس اسائِ ؿذُ خذهبت. اػت گشـتِ لشاس هحممبى تَخِ

هٖ  دٗذى ثبصٕ ثشإ وِ ٌّگبهٖ َّاداساى حفؼ ثشإ وِ هٖ سًٍذ ثِ ؿوبس َّاداساى ثشإ ثبًَِٗ خذهبت اسائِ ؿذُ ػىَّب دس خذهبت. ّؼتٌذ

 >.9=اػت  ضشٍسٕ آٌٗذ

 ثِ وِ و٘ف٘تٖ ٗب هحلَل ثِ و٘ف٘ت هشثَط: هٖ ؿَد دادُ خبٕ عجمِ ّب اٗي اص ٗىٖ دس ّبٗـبىت٘ن اص ٍسصؿٖ َّاداساى سضبٗتوٌذٕ 

 ثِ هحلَل ثب استجبط عذم ٍٗظگٖ ٍ هـتشٕ اًتؾبس هَسد وبسوشدّبٕ تحَٗل هعٌٖ عَاهل ثِ هحلَل ثب هشتجظ ٍٗظگٖ. ً٘ؼت هشتجظ هحلَل

 هٖ تَاًذ هحلَل ثب هشتجظ ثب ٍٗظگٖ ّبٕ ٍسصؿٖ َّاداساى سضبٗتوٌذٕ >.10=اػت  هحلَل و٘ف٘ت خذإ هلشؾ ثش عَاهل تأث٘شگزاس هعٌٖ

 هٖ تَاًذ هحلَل ثب ثَدى استجبط عذم ٍٗظگٖ ّبٕ. ثبؿذ ت٘ن هذٗشٗت ٍ ت٘ن ػتبسُ، ػشهشثٖ ثبصٗىٌبى ٍخَد سلبثت، دس ت٘ن هَـم٘ت ؿبهل

 اثعبد اثشثخؾ هذٗشٗت ثٌبثشاٗي، ت٘ن ثبؿذ؛ ثب استجبعبت ٍ ػشگشم وٌٌذُ سٍٗذادّبٕ هٖ دّذ، سٍٕ آى دس ثبصٕ وِ هحلٖ ٗب ؿبهل اػتبدَٗم

  >.11=ؿذ  خَاّذ ٍسصؿٖ ت٘ن ّبٕ َّاداساى ثب سضبٗتوٌذٕ هَخت ٍسصؿٖ هحلَلات گًَبگَى

 ػبصهبى ثِ اعتوبد ٍ ٍـبداسٕ حغ اٗدبد ػجت تذسٗحثِ  هـتشٕ سضبٗت تأه٘ي وِ اػت هـتشٗبى، اثجبت ؿذُ سـتبس هغبلعِ هجٌبٕ ثش

 علالِ هَسد ػبصهبى ثِ خذهبت اص ٗب اػتفبدُ هحلَلات هدذد خشٗذ ثشإ ثبسّب ٍ ثبسّب آًىِ ثش علاٍُ ٍـبداس هـتشٕ. ؿذ خَاّذ دس هـتشٕ

 خَٗـبًٍذاى، ثِ ػفبسؽ ٍ تَكِ٘ عشٗك اص ػبصهبى، خذهبت ٍ هحلَلات صهٌِ٘ تجل٘ػ دس هضبعؿ عبهل ثِ عٌَاى هٖ وٌذ، سخَؿ خَٗؾ

 >.12=هٖ وٌذ  ثبلمَُ اٗفب هـتشٗبى رّي دس ػبصهبى تلَٗش ثْجَد ٍ ػَدآٍسٕ ه٘ضاى استمبٕ دس اّو٘ت حبئض ًمـٖ ػبٗش هشدم ٗب دٍػتبى

 اص هَضَؿ اػت. اٗي توبؿبگشاى اـضاٗؾ تعذاد حشـِ إ ٍسصؽ هبلٖ ثمبٕ دس عَاهل هْوتشٗي اص ٗىٖ وشدُ اًذ، ( ث٘بى1989) 6گَٗتش ٍ ّبًؼي

                                                           
1
 . Wakefield  & Sloan 

2
 . Oliver 

3
 . Funk & James 

4
 . Dick & Basu 

5
 . Lager 

6
 . Hansen & Gautheir  
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 هْوتشٗي اص ٗىٖ عٌَاى ثِ دٗذگبُ ّبٕ توبؿبگشاى ٍ ً٘بصّب سـتبس، ثب ـَتجبل ثشتش ل٘گ ٍ ثبؿگبُ ّب هؼئَلاى وِ اػت صٗبدٕ ثشخَسداس اّو٘ت

تحم٘مبت دس صهٌِ٘ هتؽ٘شّبٕ تحم٘ك ؿًَذ.  آؿٌب اػتبدَٗم ّب دس آًْب حضَس هؤثش ثش عَاهل ٍ ـَتجبل حشـِ إ ٍسصؽ دس هبلٖ پـتَاًِ ّبٕ

   >.13=اًدبم ؿذُ اػت 

 ( پظٍّـٖ هشٍسٕ ثب عٌَاى ثبصًگشٕ سـتبس آتٖ توبؿبگشاى ـَتجبل اًدبم داد. ًتبٗح تحم٘ك ًـبى داد وِ ث٘ي احؼبػبت2016) 7ث٘ؼىبٗب

تئَدٍساو٘غ ٍ  >.14=تٖ آًبى ساثغِ ٍخَد داسد سضبٗتوٌذٕ اص و٘ف٘ت توبؿبگشاى ثب سـتبس آ ٍ ت٘ن ثشًذ خذهبت، و٘ف٘ت ثبصٕ، عَل دس تدشثِ

و٘ف٘ت  ثب خذهبت ٍ سضبٗت ًمؾ :إ حشـِ ـَتجبل دس ًفش اص توبؿبگشاى 350سـتبس آتٖ  ثٌٖ٘ هغبلعِ إ ثب عٌَاى پ٘ؾ (2013) 8دٗگشاى

پ٘لغ ٍ  >.15=اًدبم دادًذ.. ًتبٗح تحم٘ك ًـبى داد وِ ث٘ي سضبٗت ٍ خذهبت ثب و٘ف٘ت ثب سـتبس آتٖ توبؿبگشاى ساثغِ هعٌبداسٕ ٍخَد داسد 

ك ًفش اصتوبؿبگشاى ًؼجت ثِ توبؿبٕ ثبصٕ اًدبم دادًذ. ًتبٗح تحم٘ 370( هغبلعِ إ ثب ّذؾ ثشسػٖ ساثغِ ٍـبداسٕ ثب سـتبس 2013) 9ّبً٘پب

  >.16=ًـبى داد وِ ث٘ي ٍـبداسٕ َّاداساى ثب سـتبس توبؿبگشاى ًؼجت ثِ توبؿبٕ ثبصٕ ساثغِ هعٌبداسٕ ٍخَد داسد 

 تدْ٘ضات، صٗجبٖٗ اػتبدَٗم )ؿبهل ـ٘ضٗىٖ ٍٗظگٖ ّبٕ اص ثعذ ّفت استجبط ثِ ثشسػٖ خَد تحم٘ك ( دس2010) 10دسٍح ٍ ّوىبساى

هبًذى  ثِ توبؿبگشاى توبٗل اػتبدَٗم( ثب تو٘ضٕ ٍ خذهبت ؼزاٖٗ اػىَسثَسد، و٘ف٘ت كٌذلٖ ّب، ساحتٖ ثِ اػتبدَٗم، دػتشػٖ ـضب، تخل٘ق

 استجبط توبؿبگشاى حضَس هدذد ثب اػتبدَٗم ٍٗظگٖ ّبٕ و٘ف٘ت اـضاٗؾ وِ ٍ دسٗبـتٌذ پشداختٌذ توبؿبگشاى هدذد حضَس ٍ ٍسصؿٖ هىبى دس

دٌّذ  ًـبى اػتبدَٗم ثِ هشثَط دس ٍٗظگٖ ّبٕ هَثشٕ عَس ثِ سا خَد ًمؾ َاًٌذهٖ ت ٍسصؿٖ ثٌبثشاٗي، هذٗشاى. داسد هعٌٖ داسٕ ٍ هثجت

 ٍ آًْب ث٘ي استجبط ٍ علاٗك تمؼ٘ن ٍ ّب اًگ٘ضُ لؼوت دٍ ثِ سا داًـگبّٖ ـَتجبل توبؿبگشاى حضَس ( دلاٗل2009) 11ٍ ّوىبساى  گبلي >.17=

 اختوبعٖ ٍ ثذًٖ ّبٕ هْبست ـَتجبل، ثِ علن گشٗض، ثبصٕ پبٗبپبٕ، ً٘بثتٖ، پ٘شٍصٕ صٗجبٖٗ، ؿبهل حضَس ّبٕ اًگ٘ضُ. وشدًذ ثشسػٖ سا هذل اسائٔ

 ًْبٗت دس. دادًذ هٖ تـى٘ل سا توبؿبگشاى علاٗك ّب، ثبصٕ ػغح ٍ ًؾش هَسد داًـگبُ، ٍسصؽ هشثٖ، ت٘ن، ثبصٗىي، ثِ علالِ ٍ ؿذ هٖ ؿذى

هتفبٍت  اص ٗىذٗگش َّاداساى ٍ توبؿبگشاى ثبصاسٗبثٖ ّبٕ ساُ صٗشا ؿَد، هـخق َّاداس ٗب توبؿبگش لحبػ ثِ هبّ٘ت حبضشاى ثبٗذ وشدًذ اؽْبس

  >.18=وٌٌذ تَخِ آى ثِ ثبٗذ ً٘ض هحممبى ٍ اػت

 دٍثبسُ سا حضَس ثشإ توبٗل ٍ ت٘ن ثِ ٍـبداسٕ ل٘گ )ل٘گ ـَتجبل طاپي(  سٍٕ خٖ َّاداساى عبعفٖ ( تدشث2004ٔ) 12ّبسادا ٍ ػَهٌَ٘

 ثشإ توبٗل دس ت٘ن ثِ ٍـبداسٕ. اػت حضَس ٌّگبم َّاداساى عبعفٖ تدشثٔ عـك ؿؾ ٍ ًگشاًٖ ّ٘دبى، ًبساحتٖ، خـن، لزت،. وشدًذ ثشسػٖ

 ّب تدشثِ ث٘ي اص. داؿتٌذ هثجتٖ تأث٘ش ّب تدشثِ دٗگش داؿت، ت٘ن ثِ ٍـبداسٕ سٍٕ هعىَػٖ تأث٘ش وِ خض ًبساحتٖ ثِ. ثَد هؤثش هدذد حضَس

 تأث٘ش حضَس هدذد ثشإ توبٗل سٍٕ ت٘ن ثِ ٍـبداسٕ عشٗك اص تدشثِ ؿؾ ّش ٍ ثَد هؤثش هدذد حضَس ثشإ توبٗل سٍٕ تٌْب ّ٘دبى

  >.19=داؿتٌذ  ؼ٘شهؼتم٘وٖ

ثبؿگبُ ّبٕ ـَتجبل اص خولِ ثبؿگبُ  ثشإ اػتشاتظٕ ّبٖٗ اتخبر خْت سا لاصم تحم٘ك اعلاعبت اٗي وِ اػت اٗي هحمك دٗذگبُ

 ثش اٗي علاٍُ. هٖ وٌذ ـشاّن هٖ وٌٌذ، اػتفبدُ خَد خذهبت خْت هـتشٕ تمبضبٕ اـضاٗؾ خْتاثضاسٕ  عٌَاى ثِ ٍسصؽ اص وِ پشػپَل٘غ

 ثبؿذ. داؿتِ ـشاٍاًٖ وبسثشد اٗشاى ـَتجبل دس هذٗشاى ٍسصؿٖ ثشإ ـشآٌٗذّبٖٗ ٍ خظ هـٖ ّب اتخبر خْت تحم٘ك اٗي ًتبٗح وِ هٖ سٍد اه٘ذ

 ريش ضىاسی تحقيق 
 1395 -1396هٖ ثبؿذ. خبهعِ آهبسٕ تحم٘ك سا ولِ٘ َّاداساى ت٘ن پشػپَل٘غ دس ل٘گ ثشتش   ّوجؼتگٖ - تَك٘فٖ پظٍّؾ، سٍؽ

اص ػِ پشػـٌبهِ ثشإ اًذاصُ ًفش ًوًَِ آهبسٕ تحم٘ك سا ثِ كَست ػْل الَكَل تـى٘ل داد.  400تـى٘ل داد. اص خبهعِ آهبسٕ ـَق تعذاد 

ٗي ٍـبداسٕ اػتفبدُ ؿذ. ا ٘شٕاًذاصُ گ ٕثشا (2000)  13ّوىبساىٍ  ًَّٖهب ٕپشػـٌبهِ ٍـبداسگ٘شٕ هتؽ٘شّبٕ تحم٘ك اػتفبدُ ؿذ. اص

 ٍٕـبداس ش٘هتؽ ٕوشًٍجبخ ثشا ٕآلفب تٗضش دس تحم٘ك حبضش >.20=هٖ ثبؿذ   ٕسـتبس ٍٕ ٍـبداس ًٖگشؿفِ ٍـبداسٕ هؤل دٍپشػـٌبهِ داسإ 

. ثذػت آهذ 48/0 ٍٕـبداس ش٘هتؽ ٕػبصُ ثشا ٖٗسٍا ثذػت آهذ. 63/0ٍ  85/0 ت٘ثِ تشت ٕسـتبس ٍٕ ٍـبداس ًٖگشؿ ٕاثعبد ٍـبداس ٍٕ ثشا 85/0

 ّـتٗي پشػـٌبهِ داسإ ا .اػتفبدُ ؿذ سضبٗت اص خذهبت ٕش٘اًذاصُ گ ٕ(  ثشا2001)  14ّوىبساىٍ  ٕاص خذهبت ثشد تٗپشػـٌبهِ سضباص 

 ٕوشًٍجبخ ثشا ٕآلفب تٗضش >.21=سضبٗت، و٘ف٘ت ت٘ن، عولىشد ت٘ن، هلوَع،  پبػخگَٖٗ، دػتشػٖ، لبثل٘ت اعوٌ٘بى ٍ اهٌ٘ت اػت  هؤلفِ

 ّوىبساىٍ  غ٘توبؿبگشاى دس ٍسصؿگبُ تئَدٍساوهدذد پشػـٌبهِ حضَس اص . ثذػت آهذ 63/0ػبصُ  ٖٗسٍا ٍ  90/0اص خذهبت  تٗسضب ش٘هتؽ

                                                           
7
 . Biscaia  

8
 . Theodorakis et al 

9
 . Pilus & Hanipah 

10
 . Dhurup et al 

11
 . Galen et al  

12
 . Sumino & Harada 

13
  . Mahony 

14
 . Brady et al 
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وشًٍجبخ حضَس توبؿبگشاى دس ٍسصؿگبُ  ٕآلفب تٗضش  >.15= حضَس هدذد توبؿبگشاى دس ٍسصؿگبُ اػتفبدُ ؿذ ثشإ اًذاصُ گ٘شٕ( 2013)

 ثذػت آهذ.  56/0ػبصُ   ٖٗسٍاٍ  68/0
 

 یافتٍ َاي تحقيق 

آهبس تَك٘فٖ هتؽ٘شّبٕ ػي ٍ تعذاد حضَس دس ٗه ـلل سا ثشإ َّاداساى ت٘ن پشػپَل٘غ ًـبى هٖ دّذ. داهٌِ ػٌٖ  1خذٍل

 ( ثذػت آهذ.3/7±85/4( ٍ داهٌِ حضَس هدذد َّاداساى دس ٗه ـلل )6/29±22/11) 95-96َّاداساى ت٘ن پشػپَل٘غ دس ل٘گ ثشتش 

. آهبستَك٘فٖ ٍٗظگٖ ّبٕ ـشدٕ َّاداساى ت٘ن ـَتجبل پشػپَل٘غ1خذٍل  

 آهبسٕ ؿبخلْبٕ هتؽ٘ش

 حذاوثش حذالل اًحشاؾ هع٘بس ه٘بًگ٘ي

 73 12 22/11 6/29 ػي

 30 1 85/4 3/7 دس ٗه ـللحضَس 

ثِ هٌؾَس ثشسػٖ ساثغِ ث٘ي هتؽ٘شّبٕ تحم٘ك ث٘ي َّاداساى ت٘ن پشػپَل٘غ اصضشٗت ّوجؼتگٖ پ٘شػَى اػتفبدُ ؿذ. ًتبٗح دس 

 ٍ هعٌبداس هٖ ثبؿذ. ثٌبثشاٗي ثب اـضاٗؾ ٍـبداسٕ 42/0گضاسؽ ؿذُ اػت. عجك اٗي ًتبٗح ساثغِ ٍـبداسٕ ثب حضَس هدذد َّاداساى  2خذٍل 

ٍ هعٌبداس اػت.  39/0َّاداساى حضَس آًْب دس هؼبثمِ ّب اـضاٗؾ هٖ ٗبثذ. ساثغِ سضبٗت اص خذهبت ثب حضَس هدذد َّاداساى ت٘ن پشػپَل٘غ 

 ثٌبثشاٗي ثب اـضاٗؾ سضبٗت اص خذهبت اساِٗ ؿذُ دس هؼبثمبت حضَس هدذد َّاداساى پشػپَل٘غ پشسًگ تش اػت.

 ٘ي هتؽ٘شّبٕ تحم٘ك. ًتبٗح ضشٗت ّوجؼتگٖ پ٘شػَى ث2خذٍل

 3 2 1 هتؽ٘ش

   1 .ٍـبداس1ٕ

  1 23/0** . سضبٗت اص خذهبت2

 42/0** .حضَس هدذد َّاداساى2
**39/0 1 

** 01/0 >P       * 05/0 P< 

 

ثِ هٌؾَس ثشسػٖ ساثغِ ث٘ي هتؽ٘شّبٕ تحم٘ك دسَّاداساى ت٘ن پشػپَل٘غ اصضشٗت ّوجؼتگٖ پ٘شػَى اػتفبدُ ؿذ. ًتبٗح دس خذٍل 

ٍ هعٌبداس هٖ ثبؿذ. ساثغِ اثعبد ٍـبداسٕ ًگشؿٖ ٍ ٍـبداسٕ  42/0گضاسؽ ؿذُ اػت. عجك اٗي ًتبٗح ساثغِ ٍـبداسٕ ثب حضَس هدذد َّاداساى  3

 ثذػت آهذُ اػت ٍ هعٌبداس هٖ ثبؿٌذ.  37/0، 36/0ذد َّاداساى ثِ تشت٘ت سـتبسٕ ثب حضَس هد

 . ًتبٗح ضشٗت ّوجؼتگٖ پ٘شػَى ث٘ي ٍـبداسٕ ثب حضَس هدذد َّاداساى3خذٍل

 4 3 2 1 هتؽ٘ش

    1 .ٍـبداس1ٕ

   1 95/0** . ًگشؿ2ٖ

 71/0** . سـتبس3ٕ
**45/0 1  

 36/0** 42/0** .حضَس هدذد َّاداساى4
**37/0 1 

** 01/0 >P       * 05/0 P< 

اص سٍؽ ٍـبداسٕ، سضبٗت اص خذهبت ثِ هٌؾَس پ٘ؾ ثٌٖ٘ حضَس هدذد َّاداساى ت٘ن پشػپَل٘غ دس ل٘گ ثشتش  ثِ ٍػ٘لِ هتؽ٘شّبٕ 

هتؽ٘ش هلاحؾِ هٖ ؿَد، دس گبم اٍل ضشٗت تع٘٘ي ،ٗعٌٖ دسكذٕ اص ٍاسٗبًغ  4سگشػَ٘ى چٌذهتؽ٘شُ اػتفبدُ ؿذ. ّوبًغَس وِ دس خذٍل

دسكذ حضَس  17دسكذ هٖ ثبؿذ. ثٌبثشاٗي هتؽ٘ش پ٘ؾ ث٘ي  17هلان وِ تَػظ هتؽ٘شّبٕ پ٘ؾ ث٘ي تج٘٘ي هٖ گشدد، دس اٗي ساثغِ ثشاثش ثب 

 05/0وِ اص  001/0ٍ ػغح هعٌبداسٕ =3/84Fهدذد َّاداساى ت٘ن ـَتجبل پشػپَل٘غ  سا پ٘ؾ ثٌٖ٘ هٖ وٌذ.. ّوچٌ٘ي هعبدلِ سگشػَ٘ى ثب 

ٍ هعٌبداس هٖ ثبؿذ، وِ ًـبى دٌّذُ هٌبػت ثَدى سگشػَ٘ى خغٖ دس ثشاصؽ هذل سگشػًَٖ٘ ٍ ثذػت آٍسدى تأث٘ش هتؽ٘شّبٕ وَچىتش اػت 

 27دسكذ هٖ ثبؿذ. ثٌبثشاٗي هتؽ٘شّبٕ پ٘ؾ ث٘ي  27هؼتمل ثش سٍٕ هتؽ٘ش ٍاثؼتِ اػت. دس گبم دٍم ضشٗت تع٘٘ي دس اٗي ساثغِ ثشاثش ثب 

 شػپَل٘غ  سا پ٘ؾ ثٌٖ٘ هٖ وٌذ. دسكذ حضَس هدذد َّاداساى ت٘ن پ
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ثِ هٌؾَس ثشسػٖ ضشاٗت سگشػَ٘ى اص سٍؽ گبم ثِ گبم اػتفبدُ ؿذ. دس اٗي هذل هتؽ٘ش ٍـبداسٕ داسإ ثبلاتشٗي ّوجؼتگٖ ثب هتؽ٘ش 

ثب دس ًؾش  ثٌبثشاٗيحضَس هدذد َّاداساى ثَد ٍ دس گبم اٍل ٍاسد هذل سگشػَ٘ى ؿذ. دس گبم دٍم هتؽ٘ش سضبٗت اص خذهبت ٍاسد هذل ؿذ. 

هعبدلِ سگشػَ٘ى دس  َّاداساى ت٘ن پشػپَل٘غ ل٘ه ثشتش  ثِ كَست  25/1ٍ همذاس ثبثت ٍـبداسٕ، سضبٗت اص خذهبت  َى٘سگشػ تٗگشـتي ضش

 صٗش ثذػت هٖ آٗذ.

 'y;25/1+45/0( ٍـبداسٕ+ )33/0( سضبٗت اص خذهبت)

 اػتفبدُ اص سٍؽ گبم ثِ گبم. ًتبٗح سگشػَ٘ى چٌذ هتؽ٘شُ ث٘ي َّاداساى  ت٘ن پشػپَل٘غ ثب 4خذٍل

 هتؽ٘ش هتؽ٘ش هلان

 پ٘ؾ ث٘ي

ضشٗت ّوجؼتگٖ 

 چٌذگبًِ
R 

ضشٗت 

 تع٘٘ي
2

R 

Fُآهبس 

ػغح 

 هعٌبداسٕ

 ضشاٗت سگشػَ٘ى

 سضبٗت اص خذهبت ٍـبداسٕ

حضَس هدذد 

 َّاداساى

 3/84 17/0 42/0 ٍـبداسٕ

001/0 

54/0 ; B 

42/0;β 

001/0 

 

اص سضبٗت

 خذهبت

52/0 27/0 2/72 

001/0 

45/0 ; B 

35/0; β 

001/0 

33/0 ; B 

31/0; β 

001/0 

 

 گيري وتيجٍ ي بحث

ًتبٗح ت٘ن پشػپَل٘غ دس ل٘گ ثشتش ثَد.  ى ـَتجبلاحضَس َّاداس ؾٗاص خذهبت ثب اـضا تٍٗ سضب ٕاستجبط ٍـبداسّذؾ تحم٘ك ثشسػٖ 

ًتبٗح تحم٘ك ثب ًتبٗح  ثشتش  استجبط ٍخَد داسد. گ٘دس ل غ٘پشػپَل نٍ٘ اثعبد آى ثب حضَس هدذد َّاداساى ت ٍٕـبداس ي٘ثتحم٘ك ًـبى داد وِ 

 مبت٘تحم حًٗتب >.22، 18، 19=ّوخَاى هٖ ثبؿذ  (2004)  ّبسادا ٍ ، ػَهٌَ٘(2009) ّوىبساى ٍ ، گبلي(2013)تحم٘مبت ٍاتبًبثِ ٍ ّوىبساى 

ثلٌذ هذت وؼت  ذاسٗحفؼ ػَد پب ٕاص َّاداساى ٍـبداس ثشا ـتشٍ٘ هشالجت ث ٕثش ًگْذاس ذٗثب ن٘ت تٗشٗ( ًـبى دادُ وِ هذ1994ٍ ثبػَ  ) هٗد

 ٕثبص ٕثب سـتبس توبؿبگشاى ًؼجت ثِ توبؿب ٕساثغِ ٍـبداس ٖثب ّذؾ ثشسػ ٕ( هغبلعِ ا2013) پبٍ٘ ّبً لغپ٘>. 7= ٍ وبس ٍسصؽ تَخِ وٌذ

ى ثب اَّاداس ٍٕـبداس يً٘ـبى داد وِ ث ك٘تحم حًٗتب >.16= ثَد ٕـَتجبل هبلض گً٘فش اص توبؿبگشاى ل 370ؿبهل  ٕاًدبم دادًذ. خبهعِ آهبس

 هٗ ٕتَاًٌذ ثشا ٖتوبؿبگشاى ٍـبداس ه (1995ٍ اػلَى  ) لذ٘ىفٍٗخَد داسد. ٍ ٕهعٌبداس ساثغِ ٕثبص ٕسـتبس توبؿبگشاى ًؼجت ثِ توبؿب

 كّٗب سا اص عش ٕوٌٌذ ثبص ٕذاسٗسا خش ن٘ت توٌٌذ، هحلَلا ذاّ٘ب حضَس پ ٕداسد وِ دس ثبص ٕبدٗاحتوبل ص شاٗاسصؿوٌذ ثبؿٌذ ص ػبصهبى وبهلاً

 ٕثش هجٌب >.3= ّب گشدد ن٘ت ٕثشا هذدسآ ؾٗتَاًذ هٌدش ثِ اـضا ّٖب ه ت٘ـعبل يٗگَؽ وٌٌذ. ّوِ ا َٗساد كٗتوبؿب ٍ ثِ آًْب اص عش َىٗضٗتلَ

خَاّذ  ٍٕ اعتوبد ثِ ػبصهبى دس هـتش ٕحغ ٍـبداس دبدٗػجت ا حٗثِ تذس ٕهـتش تٗسضب ي٘اثجبت ؿذُ اػت وِ تأه بى،ٗهغبلعِ سـتبس هـتش

 ٖسخَؿ ه ؾٗاػتفبدُ اص خذهبت ثِ ػبصهبى هَسد علالِ خَ بٗهدذد هحلَلات  ذٗخش ٍٕـبداس علاٍُ ثش آًىِ ثبسّب ٍ ثبسّب ثشا ٕؿذ. هـتش

هشدم  شٗػب بٗدٍػتبى  ـبًٍذاى،ٍٗ ػفبسؽ ثِ خَ ِ٘تَك كٗهحلَلات ٍ خذهبت ػبصهبى، اص عش ػ٘تجل ٌِ٘وٌذ، ثِ عٌَاى عبهل هضبعؿ دس صه

( 1989) تشّٗبًؼي ٍ گَ >.12وٌذ = ٖه فبٗثبلمَُ ا بىٗػبصهبى دس رّي هـتش شٍٗ ثْجَد تلَ ٕػَدآٍس ضاى٘ه ٕدس استمب ت٘حبئض اّو ًٖمـ

 ٕبدٗص ت٘هَضَؿ اص اّو يٗالزا >. 13= تعذاد توبؿبگشاى اػت ؾٗاـضا ٍٕسصؽ حشـِ ا ٖهبل ٕاهل دس ثمبَع يٗاص هْوتش ٖىٗوشدُ اًذ،  بى٘ث

 ٕپـتَاًِ ّب يٗاص هْوتش ٖىٗتوبؿبگشاى ثِ عٌَاى  ّٕب ذگبٍُٗ د بصّب٘ثشتش ـَتجبل ثب سـتبس، ً گ٘ثشخَسداس اػت وِ هؼئَلاى ثبؿگبُ ّب ٍ ل

 ّب آؿٌب ؿًَذ. َمٗـَتجبل ٍ عَاهل هؤثش ثش حضَس آًْب دس اػتبد ٕحشـِ ا ؽدس ٍسص ٖهبل

ثشتش استجبط ٍخَد  گ٘دس ل غ٘پشػپَل ن٘اص خذهبت ٍ اثعبد آى  ثب حضَس هدذد َّاداساى ت تٗسضب ي٘ثًتبٗح تحم٘ك ًـبى داد وِ 

  دٗگشاى ٍ دسٍح >.15، 14= ثبؿذ ّٖوخَاى ه (2013ٍ دٗگشاى ) غ، تئَدٍساو٘(2016) بٗؼىبًتبٗح تحم٘مبت ثب ًتبٗح تحم٘مبت ث٘ داسد.

ثِ  ٖـضب، دػتشػ ق٘تخل ضات،٘تدْ ٖٗجبٗ)ؿبهل ص َمٗاػتبد ٖىٗض٘ـ ّٕب ٖظگٗاستجبط ّفت ثعذ اص ٍ ٖخَد ثِ ثشسػ كتحم٘ دس( 2010)

ٍ حضَس  ٖتوبؿبگشاى ثِ هبًذى دس هىبى ٍسصؿ لٗ( ثب توبَمٗاػتبد ٕضٍ٘ تو ٖٗاػىَسثَسد، خذهبت ؼزا ت٘فّ٘ب، و ٖكٌذل ٖساحت َم،ٗاػتبد

 داسد ٕداس ٖثب حضَس هدذد توبؿبگشاى استجبط هثجت ٍ هعٌ َمٗاػتبد ّٕب ٖظگٍٗ ت٘ف٘و ؾٗوِ اـضا بـتٌذٗتوبؿبگشاى پشداختٌذ ٍ دس هدذد

وٌٌذ خزة اـشاد ثِ ٍسصؿگبُ ّب ساُ حل هٌبػجٖ ثشإ ثؼ٘بسٕ اص ثبؿگبُ ّب ثِ هٌؾَس اـضاٗؾ  ٖ( عٌَاى ه1997)  ٖوشاهپتَى ٍ هه و >.17=

ِ ث٘ـتشٗي تأث٘ش سا ثش اـشاد هٖ گزاسًذ، ثشإ دسآهذ ٍ هتفبٍت ؿذى اص دٗگش ثبؿگبُ ّبػت. ثِ هٌؾَس اـضاٗؾ حضَس، ؿٌبخت عَاهلٖ و
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ثؼ٘بسٕ داسد. اٗي هَضَؿ ثِ ثبصاسٗبثبى اخبصُ هٖ دّذ وِ ساّجشدّبٕ ثبصاسٗبثٖ هؤثشٕ سا ثشإ ّذؾ لشاسدادى  و٘تثبصاسٗبثٖ ٍسصؿٖ اّ

ٍ  ٍَى٘>. ل23= ثشًبهِ سٗضٕ وٌٌذتوبؿبچ٘بى هَسد اػتفبدُ لشاس دٌّذ ّوچٌ٘ي ثِ هذٗشاى اخبصُ هٖ دّذ وِ هؼبثمبت سا ثِ ؿىل هؤثشٕ 

توبؿبگشاى  تٗسضب ي٘دس كٌعت ٍسصؽ ٍ ّوچٌ بىٗهـتش تٗسضب ٌٔ٘هحذٍدٕ دس صه مبت٘وٌٌذ ّش چٌذ تحم ٖ( عٌَاى ه2002)  ّوىبساى

دس حضَس هدذد توبؿبگشاى دس ٍسصؿگبُ  ٖهْو بس٘توبؿبگشاى عبهل ثؼ تٗاػت وِ سضب يٗ>. اهب آًچِ هـخق اػت ا24= اػت ذُٗاًدبم گشد

 دس ٍسصؿگبُ اػت.  بى٘حضَس توبؿبچ ٍٖسصؿ ذادٗسٍ هٗثخؾ  يٗهْوتش ؿه ٖثلزا هٖ تَاى عٌَاى وشد ثبؿذ.  ٖه

سا پ٘ؾ ثٌٖ٘ هٖ وٌٌذ. ثشتش  گ٘دس ل غ٘پشػپَل ن٘حضَس هدذد َّاداساى تًتبٗح تحم٘ك ًـبى داد وِ ٍـبداسٕ ٍ سضبٗت اص خذهبت 

( هعتمذ اػت 2010لاگش  ) >.22، 16= ّوخَاى هٖ ثبؿذ (2013) ّوىبساى(، ٍاتبًبثِ ٍ 2013)  پبٍ٘ ّبً لغ٘پًتبٗح تحم٘ك ثب ًتبٗح تحم٘مبت 

هدذد آًْب  . ػغَح ثبلإ ٍـبداسٕ هـتشٗبى احتوبل حضَساػت ٍٖسصؿ ش٘ؼ ٕثِ ثشًذّب بىٗهـتش ٕهثل ٍـبداس ٍٖسصؿ ّٕب ن٘ثِ ت ٍٕـبداس

سا دس آٌٗذُ اـضاٗؾ هٖ دّذ. تود٘ذ َّاداساى اص خذهبت ًضد خبًَادُ، دٍػتبى ٍ آؿٌبٗبى هَخت خزة هـتشٕ ث٘ـتش هٖ ؿَد. ٍ ثبؿگبُ ّب 

 علاٍُ ثش خلت سضبٗت هـتشٗبى گزؿتِ، ثبصاسٗبثٖ هـتشٗبى خذٗذ سا ً٘ض اًدبم هٖ دٌّذ. ػغَح سضبٗت َّاداساى ثِ عَس هؼتم٘ن ثش ٍـبداسٕ

ًذ ثب َّاداساى تبث٘شگزاس اػت ٍ دس ًْبٗت ػغَح ثبلإ ٍـبداسٕ َّاداساى هؼتم٘وبً ثش سـتبس آتٖ خشٗذ هـتشٕ تأث٘ش هٖ گزاسد. ثبؿگبُ ّب لبدس

اسػبل ّذاٗب، اّذإ وبست َّاداسٕ ٍ دادى تخف٘ؿ ٍ خذهبت ٍٗظُ ثِ داسًذگبى وبست، تـى٘ل اًدوي ّب ٍ ثشگضاسٕ خـي ّبٕ ٍٗظُ هَخت 

ثب عٌَاى  ٕ( هغبلعِ ا2013) ّوىبساىٍ  غتئَدٍساو٘  >.8= اـضاٗؾ ٍـبداسٕ ٍ دس ًْبٗت حضَس هدذد َّاداساى دس اػتبدَٗم ؿًَذ حفؼ ٍ

ًفش اص  350ؿبهل  ٕاًدبم دادًذ. خبهعِ آهبس ت٘فٍ٘ خذهبت ثب و تٗ: ًمؾ سضبٕتوبؿبگشاى دس ـَتجبل حشـِ ا ٖسـتبس آت ٌٖ٘ث ؾ٘پ

توبؿبگشاى ساثغِ  ٖثب سـتبس آت ت٘فٍ٘ خذهبت ثب و تٗسضب يً٘ـبى داد وِ ث ك٘تحم حٗثَدًذ. ًتب ًَبىٗدس  ٕـَتجبل حشـِ ا ٕتوبؿبگشاى ثبص

توبؿبگشاى گلؿ  ل٘گزاس ثش ه ش٘ثأت ٕشّب٘هتؽ ٖساثغِ ثشسػ ٖثب ّذؾ ثشسػ پظٍّـٖ( 2013) ّوىبساى ٍ ٍاتبًبثِ >.15ٍخَد داسد = ٕهعٌبداس

 تٗشٍٗ هذ ٍٕـبداس ،ًَٕاص ىهْوب ،ٕثبص ٕعلالوٌذ ذاد،ٗثِ البهت دس هحل سٍ لٗهبًٌذ توب ًٖـبى داد وِ عَاهل ك٘حمت حٗاًدبم دادًذ. ًتب

 اػت، ًٖؼج ٕا همَلِ ٕهـتش تٗسضب ٌىِٗالجتِ ثب تَخِ ثِ ا >.16گزاسد = ٖه ش٘ثأت ذادٗتوبؿبگشاى ثِ هبًذى دس هحل سٍ ل٘ه ٕخذهبت ثش سٍ

ثِ  ذٗثب شاىٗهذ يٗاػت؛ ثٌبثشا هتفبٍت بىّٗب ٍ ػغَح اًتؾبسات هـتش هبله ضّ٘وگي ً ٕآهبسعِ دس خبه ٖحت شاٗدؿَاس اػت؛ ص حًٗتب ن٘تعو

داؿتِ ثبؿٌذ.  ٖبت٘عول ّٕب آى ثشًبهِ ي٘تأه ٕاًتؾبست سا ؿٌبختِ ٍ ثشا هختلؿ ػغَح يٗثبؿٌذ تب ثتَاًٌذ ا ّٖٗب بػت٘دًجبل ساّجشدّب ٍ ػ

  وبس وٌٌذ. يٗثِ ا كٗسا ّن تـَ گشاىٗثبصگشدًذ ٍ د اػتبدَٗماًذ وِ حبضشًذ هدذداً ثِ  داؿتِ ارعبىٖ ساض َّاداساى ٖعَس ول ثِ
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