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 چکيذٌ
 کبضکٌبى سبظهبًٖ تؼْس ثب سبظهبًٖ سکَت ٍ سبظهبًٖ َّٗت اضتجبط ثطضسٖ تحق٘ق اًزبم اظ ّسف

 کلِ٘. ثَز ّوجستگٖ ًَع اظ تَغ٘فٖ تحق٘ق ضٍش. ثَز کطد ضْطزاضٕ ٍضظضٖ فطٌّگٖ سبظهبى

 تطک٘ل ضا آهبضٕ ربهؼِ( ظى ًفط 50 هطز، ًفط 50) کطد ضْطزاضٕ ٍضظضٖ فطٌّگٖ سبظهبى کبضکٌبى

 َّٗت ّبٕ پطسطٌبهِ اظ ّب زازُ آٍضٕ روغ ثطإ. ضس اًزبم ضوبض توبم ضٍش ثب گ٘طٕ ًوًَِ. زاز

 هبٗط ٍ آلي ،(2003) ّوکبضاى ٍ ًٍساٗي سبظهبًٖ سکَت ،(2006) ربى ٍ الٌَٗگ ثَش، سبظهبًٖ

 سکَت ،89/0 سبظهبًٖ َّٗت تطت٘ت، ثِ ّب پطسطٌبهِ کطًٍجبخ آلفبٕ ضطٗت. ضس استفبزُ(  2004)

 ضطٗت اظ تحق٘ق ّبٕ فطضِ٘ ثطضسٖ رْت. آهس ثسست 91/0 سبظهبًٖ تؼْس ،9/0 سبظهبًٖ

 هتغ٘طُ چٌس ضگطسَ٘ى ضٍش اظ هلاک هتغ٘ط ّبٕ ث٘ي پ٘ص ثطضسٖ رْت ٍ پ٘طسَى ّوجستگٖ

 تؼْس ثب آًْب اثؼبز ٍ سبظهبًٖ سکَت سبظهبًٖ، َّٗت ث٘ي کِ زاز ًطبى تحق٘ق ًتبٗذ. ضس استفبزُ

 ًطبى ًتبٗذ ّوچٌ٘ي. زاضز ٍرَز زاضٕ هؼٌٖ ضاثغِ کطد ضْطزاضٕ ٍضظضٖ فطٌّگٖ سبظهبى کبضکٌبى

 ضا کطد ضْطزاضٕ ٍضظضٖ فطٌّگٖ سبظهبى کبضکٌبى تؼْس سبظهبًٖ، َّٗت ٍ سبظهبًٖ سکَت کِ زاز

 .کٌٌس هٖ ثٌٖ٘ پ٘ص
 

 ٍضظضٖ فطٌّگٖ سبظهبى سبظهبًٖ، تؼْس سبظهبًٖ، سکَت سبظهبًٖ، َّٗت :يذيکل ياژگان

 کطد ضْطزاضٕ
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 3، مًُش وًربخص*2یمحسه حلاج، 1اميه رحماوی

 کطد، ٍاحس اسلاهٖ آظاز زاًطگبُ ٍضظضٖ، هسٗطٗت اضضس کبضضٌبسٖ زاًطز1َٕ

 اٗطاى الجطظ،
 فطٌّگ٘بى زاًطگبُ استبزٗبض2
  اٗطاى الجطظ، کطد، ٍاحس اسلاهٖ آظاز زاًطگبُ استبز3

 ًَٗسٌسُ هسئَل:و٘ل ًبم ٍ ًطبًٖ اٗ
 حلاجی محسه

hallajymohsen@yahoo.com 

 سازماوی تعُذ با سازماوی سکًت ي سازماوی ًَیت ارتباط

 کرج ضُرداري يرزضی فرَىگی سازمان کارکىان
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 مقذمٍ

 اٗي ثِ تَرِ ضَز؛ هٖ هحسَة ضقبثتٖ، استطاتژٕ ٗك ػٌَاى ثِ ٗب ٍ ضقبثتٖ هعٗت ثطإ کل٘سٕ ػٌَاى ثِ سبظهبًٖ، تؼْس کِ آًزب اظ

 تؼْس ضضس ثب اضتجبط زض ظٗبزٕ ػَاهل ثِ آًکِ ٍرَز ثب اهب. ثَز ذَاّس سَزهٌس ثس٘بض تزطثٖ، ّبٕ زازُ زض ٍ هٌس ًظبم غَضت ثِ سبظُ،

 ضٍظافعًٍٖ، لصا ثغَض .است ضسُ غفلت حَظُ، اٗي ثب هطتجظ کل٘سِٕ ّبٕ سبظُ اظ ثؼضٖ ثِ تَرِ اظ ٍرَز، اٗي ثب. است ضسُ اضبضُ سبظهبًٖ،

 آى ثِ ًسجت ضا ذَز است، ٍ ٍفبزاضٕ کبضکطزى ثطإ ذَة هکبى آًْب ٗك سبظهبى هؼتقسًس فقظ ًِ ّستٌسکِ اػضبٖٗ زضرستزَٕ ّب سبظهبى

 َّٗت ثب زق٘قب ضا َّٗت سبظهبًٖ هٖ ضًٍـس، فطاتط حس اظ اٗي کِ هٖ کٌٌس رستزَ ضا اػضبٖٗ ثلکِ ًساضًس؛ ضا آى ٍ ً٘ت تطک زازُ ًطبى

زِّ گصضتِ  ٖزض ع ٖسبظهبً تٗهفَْم َّ. هٖ ظًٌس گطُ سبظهبى ثـب سطًَضت ظٗبزٕ حسٍز تب ضا ذَز سطًَضت ٍ هٖ آه٘عًس زض ذَز ضرػٖ

لَ٘ ٍ  ضَز. ٖسبظهبًْب هحسَة ه ّبٕ اظ رٌجِ ٕبض٘ثس ل٘تحل ٕثطا ٕضا ثِ ذَز رلت کطزُ است؛ چطاکِ ثِ ػٌَاى اثعاض ٕبض٘تَرِ ثس

ٍ  هْن ثس٘بض اًسبًٖ هٌبثغ هسٗطٗت طهؤح ارطإ ثطإ َّٗت سبظهبًٖ، ٕظهٌِ٘ زض هستوط ّبٕ( ث٘بى هٖ کٌٌس پژٍّص2011) 1ّوکبضاى

 ٍٗژُ ثِ کبضٕ ٍ ت٘ن هح٘ظ زض ضسُ تؼجِ٘ سبظهبًٖ َّٗت تأح٘ط رطٗبى پژٍّطٖ، اٗي زض هتٌَع ٍ غٌٖ ازث٘بت ٍرَز ثب ٍ .است کٌٌسُ تؼ٘٘ي

 .>1=است  ضسٍُاقغ  تَرِ هَضز کوتط کٌس، تغ٘٘ط سبظهبًٖ َّٗت تأح٘ط است تحت هوکي ت٘ن اػضبٕ ه٘بى ضٍاثظ چگًَِ کِ اٗي

 آًْب .ّستٌس هتفبٍت ضبى ٍضَح ٍ زقت اظلحبػ سـبظهبًٖ اسبسب َّٗـت ٍ تؼْـس کِ اًـس زازُ ( ًطبى1989) 2ٍ هبٗل فــَضث آش 

 3ٍٗتٌ٘گ .>2=هـطتجظ ً٘ـست  ػـبعفٖ حبلت ٗب ذبظ ضفتـبض ّط ثب لعٍهب کِ است ازضاکٖ ضٌبذتٖ ٗك سبظُ سبظهبًٖ َّٗت: ًوَزًس اظْبض

 ٍ هَفق٘ت ّبٕ اّساف ّب،ٍٗژگٖ ًْبزٌِٗ کطزى کِ ثطاسبس است ارتوبػٖ َّٗت اظ ذبغٖ ضکل سبظهبًٖ ( هؼتقس است َّٗت2006)

-ثِ چبلص ًسجت کِ زاضًس ً٘بظ افطازٕ ثِ ثقب ثطإ سبظهبى ّب هٖ کٌس. پ٘سا ًوَز آى ثِ ًسجت احسبس تؼلق زاضتي ٍ کبضکٌبى تَسظ سبظهبى

 . >3=ثبضٌس  ًساضتِ ٍاّوِ ذَز زاًستِ ّبٕ ٍ اعلاػبت اضتطاک گصاضتي ثِ اظ ٍ ثبضٌس هسئَل ذَز اعطاف هح٘ظ ّبٕ

تَسؼِ ٗبفت  هحققبى سبٗط ثِ ٍس٘لِ ثؼساً ٍ ضس ( ث٘بى1970) 4ّ٘طضوي ربهؼِ ضٌبس زاًطوٌس ازث٘بت زض ثبض اٍل٘ي کبضکٌبى، سکَت

 ّط اظ ذَززاضٕ ػٌَاى ثِ ضا کبضکٌبى سکَت ٍ تَرِ قطاضزازًس هَضز ثِ فطزهٌحػط  پسٗسُ ػٌَاى ثِ ضا ( سکَت2012) 5سلپ ٍ تَلَثبس >.4=

 اظ ثس٘بضٕ اضائِ اظ سکَت هٖ کٌٌس؛ کبضکٌبى ٍقتٖ. هٖ زاًٌس سبظهبًٖ ضطاٗظ اظ اضظٗبثٖ تأح٘طات ٗب ٍ ضفبّٖ ضفتبض فطزٕ، زضست ث٘بى ضکل

 ّوکبضاى، ٍ سطپطستبى ثب هسٗطاى، اضتجبعبت ثطقطاضٕ زض آظازٕ است زازُ ًطبى تزطثِ >.5=هٖ ًوبٌٗس اهتٌبع سبظهبًطبى ثب هَارِْ زض اعلاػبت

 ٍحست حس ٍ هطبضکت ثِ افعاٗص زضًْبٗت کبض اٗي ٍ ثگصاضًس ضا ثِ اضتطاک ذـَز پ٘طٌْبزّبٕ ٍ ًظطّب ّب،اٗسُ اعلاػبت، افطاز ضَزهٖ سجت

اػتوـبز کبضکٌبى ٍ تؼْس  ثـط ثـبظذَضز، اضائـٔ ٍ غـحجت کـطزى اعلاػـبت، ثِ اضتطاک گصاضٕ ثطإ ه٘لٖثٖ. هٌزط هٖ ضَز سبظهبى زض تؼلق ٍ

 . >6=هٖ گصاضز کبضکٌبى تبح٘ط

. زاضز ٍرَز اضتجبط سبظهبى ػولکطز ٍ تؼْس سبظهبًٖ ث٘ي ّوچٌ٘ي ٍ کبضکٌبى تلاش ٍ سبظهبًٖ تؼْس ث٘ي کِ است زازُ ًطبى پژٍّص ّب

 زض ضسى سْ٘ن ثطإ کبضکٌبى توبٗل. ثبضس زاضتِ ثْتطٕ ػولکطز سبظهبى ًت٘زِ، زض ٍ کٌٌس تلاش افطاز کِ ضَزهٖ هَرت تؼْس افعاٗص

 سبظهبًٖ سکَت کٌس هٖ ػٌَاى( 1394) . ث٘گسلٖ>7=ثطذَضزاضًس  آى اظ کِ است تؼْس هبّ٘ت تأح٘ط تحت آى، ثِ کوك ٍ احطثرطٖ سبظهبًٖ

 تَاًس هٖ هَضَع اٗي ثِ تَرْٖ ثٖ. ًوبٌٗس ثطعطف ٍ ضزٗبثٖ ضا آى اغلٖ ػبهل ثبٗس هسٗطاى ٍ ضَز هٖ هحسَة سبظهبًٖ ث٘وبضٕ ثطإ ػلاهتٖ

  .>8=ضَز سبظهبًٖ تؼْس کبّص سجت

 سبظهبًٖ تؼْس ثط سبظهبًٖ سکَت زاض هؼٌٖ تأح٘ط ثط هجٌٖ کبفٖ زض ًتبٗذ تحق٘قبت ذَز ػٌَاى هٖ کٌس ضَاّس (1393) ثبثب قطُ هؼطفت

 ثِ ًساضتي توبٗل کِ ػق٘سُ اٗي ثط کبضکٌبى ٍ است سبظهبًٖ سکَت هَحط ػَاهل اظ سبظهبًٖ ٍ ازاضٕ ( زلاٗل2013) 6کبضاکب >.9=ًطس ٗبفت

تؼسازٕ زٗگط >. 10=است  هسٗطاى ضفتبض ٍ کبضکٌبى ًگطش ثط هجتٌٖ سبظهبى ثِ هطثَط هسبئل ٍ کبضٕ هطکلات هَضز زض کطزى غحجت

( زض تحق٘قبت رساگبًِ إ ػٌَاى هٖ کٌٌس کِ ث٘ي َّٗت 2013) 9( ، هَآسب2013) 8(، ٗبًگ ٍ ل2015َ٘) 7پژٍّطگطاى چي ٍ ّوکبضاى
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 غبلجـبً سـبظهبًٖ ( ػٌَاى هٖ کٌٌس َّٗـت2004) 1.  آلي ٍ هبٗط>11، 12، 13=سبظهبًٖ ٍ سکَت سبظهبًٖ ثب تؼْس سبظهبًٖ ضاثغِ ٍرَز زاضز 

  >.14=هـٖ ضـَز گطفتـِ اضـتجبُ سـبظهبًٖ تؼْـس ثـب

-سبظهبى رولِ اظ ّبٕ کطَض سبظهبى اظ ثس٘بضٕ زض اهطٍظُ، کِ ٕپژٍّص ّبٕ هرتلف گفتِ ضسُ است هسئلِٕ کِ زض ػلاٍُ ثط هسئلِ

 پبٗساض ٍ قَٕ َّٗتٖ ثِ زازى ضکل زض ًبتَاًٖ سبظهبًْب ٍ هٌسزن سبظهبًٖ َّٗت ٗك فقساى آى ّست٘ن ّبٕ فطٌّگٖ ٍضظضٖ ضْطزاضٕ ضبّس

ٍ هطرع زض  ق٘زق ٕآهبضّب .ثبضس هٖ ثطٍست ضٍ آى ثب سبظهبى کِ هسبئل گًَبگًَٖ ٍ هرتلف فطاٌٗسّبٕ زض ّبٖٗ ًبضسبٖٗ ٍ ثطٍظ ضؼف ّب ٍ

گعاضش ًطسُ ٍ اغلت اعلاػبت هَرَز،  ٖثِ عَض ضسو تؼْس سبظهبًٖ کبضکٌبى سبظهبى ّبٕ فطٌّگٖ ٍضظضٖ ضْطزاضٕذػَظ زاهٌِ گستطش 

ثبػج  است هوکـي سبظهبًٖ، سکَت کـِ کطزُ اًس ( حبثت2013) 2. اظ سَٕ زٗگط زً٘ع ٍ ّوکبضاىاست ٍٖ ثسٍى پطتَاًِ پژٍّط ٕذجط

 ٍ ٍاکـَلا >.15=زاضت ذَاّس پٖ زض تؼْس پبٗ٘ي تطٕ ٍ ضضبٗت اًگ٘عش، ثٌبثطاٗي ٍ ضسُ هتغ٘طّب سبٗط ه٘بى زض ًبّوبٌّگٖ ضٌبذتٖ،

 کبضکٌبى ه٘بى زض تؼْس ٍ ق٘س اظ ضّبٖٗ ٍ ًبضضبٗتٖ استطس، ثسثٌٖ٘، ثبػج هٖ تَاًس کبضکٌبى، ( ً٘ع ث٘بى هٖ کٌٌس سکَت2005) 3ثـَضازاس

 زٍرَ ٕزاضٖ ضاثغِ هؼٌ ٍٖ تؼْس سبظهبً ٖسکَت سبظهبً ط٘زٍ هتغ بى٘هزض ًتبٗذ تحق٘قبت ذَز ث٘بى هٖ کٌس  (1394) ٕتقَ >.16=ضـَز

 >.17ًساضز=

اهب ّوبًغَض کِ گفتِ ضس ثطذٖ اظ پژٍّطگطاى اػتقبز زاضًس کِ َّٗت سبظهبًٖ ٍ سکَت سبظهبًٖ هَرت افعاٗص تؼْس سبظهبًٖ هٖ  

 ٖثب تؼْس سبظهبً ٍٖ سکَت سبظهبً ٖسبظهبً تَّٗ ي٘ثهحقق ثط آى ضس تب ضاثغِ  اًزبم ضسُ قبت٘هتفبٍت تحق ذًٗتب ٖلصا ثب ثطضسضًَس. 

 ططفت٘پ زٍِ٘ زض ًت ٍٖضظض ٕسبظهبى ّب ططفت٘. چطا کِ ثبػج پطز٘قطاض گ ٖکطد هَضز ثطضس ٕضْطزاض ٍٖضظض ٖکبضکٌبى سبظهبى فطٌّگ

 سکَت سبظهبًٖ ٍ لصا زض تحق٘ق حبضط هحقق سؼٖ زاضز ثِ اٗي سَال پبسد زّس کِ آٗب ث٘ي َّٗت ّبٕ هرتلف ذَاّس ضس. ٌِ٘کطَض زض ظه

 کبضکٌبى ضاثغِ ٍرَز زاضز؟  تؼْس سبظهبًٖ ثب

 ريش ضىاسی تحقيق 

 ج٘پژٍّص اظ ح يٗاست. ا ّٕسف کبضثطز ج٘پژٍّص اظ ح يٗاست. ا ٖاظ ًَع ّوجستگ ٖف٘تَغ ق٘تحق يٗضٍش هَضز استفبزُ زض ا

 ل٘ضا تطک ًٕفط ظى( ربهؼِ آهبض 50ًفط هطز،  50کطد ) ٕضْطزاض ٍٖضظض ٖکبضکٌبى سبظهبى فطٌّگ ِ٘کل است. ٖطٗوب٘زازُ ّب پ ٕروغ آٍض

زض  ٕکطد ثِ ػٌَاى ًوًَِ آهبض ٕضْطزاض ٍٖضظض ٖتوبم کبضکٌبى سبظهبى فطٌّگ زِ٘ثبضس زض ًت ٖثِ غَضت توبم ضوبض ه ٕآهبضًوًَِ . زاز

 اٗي پطسطٌبهِ .استفبز ضس ٖسبظهبً تَّٗ ٕط٘اًساظُ گ ٕ( ثطا2006) 4ٍ ربى ٌگٗاظ پطسطٌبهِ ثَش، الَ (.n;100) ضَز ًٖظط گطفتِ ه

 5 بس٘هقٖٗ هٖ ثبضس ٍ بٍٗ پَ ٖ، گطَزگ ٖاضتجبعبت زاذل طاى،ٗهس ت٘ف٘ک ت،ٗاثعاضّب ٍ حوب ،ٕزاًص استطاتژ ّطت هؤلفٍِ سَال  17ضبهل 

ثطإ ( 1(، کبهلا هربلفن )ًوطُ 2(، هربلفن )ًوطُ 3ًساضم )ًوطُ  ٕ(، ًظط4(، هَافقن )ًوطُ 5ثِ غَضت کبهلا هَافقن )ًوطُ  کطت٘ل ٕزضرِ ا

استفبزُ ضس.  ٖسکَت سبظهبً ٕط٘اًساظُ گ ٕ( ثطا2003) 5ٍ ّوکبضاى يًٍٗسا ٖپطسطٌبهِ سکَت سبظهبًاظ  >.18=سٌزص هتغ٘ط ثکبض هٖ ضٍز 

 کطت٘ل ٕزضرِ ا 5 بس٘ثطاسبس هقثَزُ ٍ  سکَت ًَع زٍستبًِ ؼبًِ،٘سکَت هغ ،ٖسکَت تسافؼ سِ هؤلفٍِ  گَِٗ 15ضبهل  اٗي پطسطٌبهِ

، تؼْس ٖسِ هَلفِ تؼْس ػبعف ٕاستفبزُ ضس کِ زاضا ٖتؼْس سبظهبً ٕط٘اًساظُ گ ٕ(  ثطا2004) طٗ>. اظ پطسطٌبهِ آلي ٍ هب19= ثبضس ٖه

ًساضم، هربلفن ٍ کبهلا  ٕکبهلا هَافقن، هَافقن، ًظط ّٕب ٌِٗثب گع کطت٘ل ٕزضرِ ا 5 بس٘ثطاسبس هق ِٗگَ 18 ثب ٕهستوط ٍ تؼْس ٌّزبض

 ٕکطًٍجبخ ثطا ٕآلفب تٗحبضط ضط ق٘>. زض تحق4= ضَز ٖه ٕ( ثِ غَضت هؼکَس ًوطُ گعاض7ٍ 5، 4، 3) ِٗگَ 4 الجتِ .ثبضس ٖهربلفن ه

ٍ تَغ٘ف  لٍ٘ تحل ِٗتزع ٕثسست آهس. ثطا 91/0ٍ  90/0، 89/0 ت٘ثِ تطت َّٗت سبظهبًٖ، سکَت سبظهبًٖ ٍ تؼْسسبظهبًٖ ٕطّب٘هتغ

 ّٖوجستگ تٗضط ظا ق٘تحق ّٕب ِ٘فطض ٖ( ٍ رْت ثطضسبض٘)اًحطاف هؼ ٖگ( ٍ پطاکٌسي٘بًگ٘)ه ٕهطکع ضبذعضسُ اظ  ٕاعلاػبت روغ آٍض

 .استفبزُ ضس طُ٘چٌس هتغ َى٘هلاک اظ ضٍش ضگطس ط٘هتغ ّٕب ي٘ث ص٘پ ٍٖ رْت ثطضس طّب٘هتغ ي٘ضاثغِ ثهحبسجِ  ٕثطا طسَى٘پ

 یافتٍ َاي تحقيق 

زضغس کبضکٌبى ظى ٍ  50ًطبى زاز کِ  کطد ٕضْطزاض ٍٖضظض ٖکبضکٌبى سبظهبى فطٌّگ ٕهطثَط ثِ اعلاػبت فطز ٖف٘تَغ ّٕب بفتِٗ

زضغس  65 ،ٖثسً ت٘زضغس کبضکٌبًسض ضضتِ تطث 35 .ثبضٌس ٖزضغس کبضکٌبى هتأّل ه 55زضغس کبضکٌبى هزطز،  45زضغس هطز ّستٌس.  50
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 17 ،ٖزضغس کبضکٌبى کبضضٌبس 60 تط، يٍٗ٘ پب ٖزضغس کبضکٌبى کبضزاً 23 لات٘تحػ .کطزُ اًس ل٘تحػ ٖتطثت ثسً ط٘کبضکٌبى زض ضضتِ غ

 زاهٌِ زض کبضکٌبى ذسهت سبثقِ. زاضز قطاض( 16/35±43/5کبضکٌبى زض زاهٌِ ) سي .ثبضس ٖاضضس ٍ ثبلاتط ه ٖزضغس کبضکٌبى کبضضٌبس

 .زاضز قطاض( 34/8±40/11)

  هَضز آظهَى قطاض گطفتٌس. ّٖٗب ِ٘فطض ق،٘ثط اسبس اّساف تحق ٖزض ثرص آهبض استٌجبع

 ضاثغِ هؼٌٖ زاضٕ ٍرَز ًساضًس. کطد  ٕضْطزاض ٍٖضظض ٍٖ اثؼبز آى ثب تؼْس کبضکٌبى سبظهبى فطٌّگ ٖسبظهبً تَّٗ ي٘ث -1فطضِ٘ 

 کبضکٌبى زض پ٘طسَى ّوجستگٖ ضطٗت ًتبٗذ -1رسٍل

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 هتغ٘ط

          1 َّٗت سبظهبًٖ .1

         1 82/0** استطاتژٕ زاًص .2

        1 61/0** 86/0**  حوبٗت ٍ اثعاضّب .3

       1 69/0** 51/0** 80/0**  هسٗطاى ک٘ف٘ت .4

      1 77/0** 72/0** 62/0** 71/0**  زاذلٖ اضتجبعبت .5

     1 36/0** 51/0** 56/0** 45/0** 63/0** پَٗبٖٗ ٍ گطَزگٖ .6

    1 48/0** 41/0** 52/0** 55/0** 33/0** 38/0** تؼْس سبظهبًٖ .7

   1 41/0** 63/0** 54/0** 60/0** 74/0** 61/0** 64/0** تؼْس ػبعفٖ .8

  1 55/0** 52/0** 73/0** 53/0** 47/0** 52/0** 39/0** 42/0** تؼْس هستوط .9

 1 69/0** 55/0** 52/0** 72/0** 72/0** 47/0** 51/0** 39/0** 41/0** . تؼْس ٌّزبض10ٕ

 هؼٌٖ زاض است 01/0ّوجستگٖ زض سغح  **

 ،ٕثبضس. ضاثغِ اثؼبز زاًص استطاتژ ٍٖ هؼٌبزاض ه 38/0ثب تؼْس کبضکٌبى  ٖسبظهبً تٗضاثغِ َّ ًطبى هٖ زّس کِ -1 زض رسٍل ذًٗتب

 تٗثسست آهس. ضاثغِ َّ 48/0ٍ  41/0، 52/0، 55/0، 33/0 ت٘ثب تؼْس کبضکٌبى ثِ تطت ٍٖ اضتجبعبت زاذل طاىٗهس ت٘ف٘ک ت،ٗاثعاضّب ٍ حوب

 ثبضس. ٖثسست آهس ٍ هؼٌبزاض ه 41/0ٍ  42/0، 64/0 ت٘ثِ تطت ٕتؼْس هستوط ٍ تؼْس ٌّزبض ،ٖس ػبعفثب اثؼبز تؼْ ٖسبظهبً

 ضاثغِ هؼٌٖ زاضٕ ٍرَز ًساضًس.کطد  ٕضْطزاض ٍٖضظض ٍٖ اثؼبز آى ثب تؼْس کبضکٌبى سبظهبى فطٌّگ ٖسکَت سبظهبً ي٘ث -2فطضِ٘ 

 کبضکٌبى زض پ٘طسَى ّوجستگٖ ضطٗت ًتبٗذ -2رسٍل

 8 7 6 5 4 3 2 1 هتغ٘ط

        1 سبظهبًٖ سکَت .1

       1 80/0** تسافؼٖ سکَت .2

      1 13/0 44/0** هغ٘ؼبًِ سکَت .3

     1 16/0* 68/0** 89/0** زٍستبًِ ًَع سکَت .4

    1 -23/0** -03/0 -31/0* -42/0**  سبظهبًٖ تؼْس .5

   1 66/0** -04/0 -02/0* -12/0 -07/0 ػبعفٖ تؼْس .6

  1 52/0** 74/0** -16/0* -21/0* -12/0 -22/0** هستوط تؼْسٕ .7

 1 78/0** 45/0** 80/0** -08/0 -21/0* 03/0 -16/0* ٌّزبضٕ  تؼْس .8

 هؼٌٖ زاض است 01/0ّوجستگٖ زض سغح  **

 صٗثب افعا يٗثبضس. ثٌبثطا ٖثسست آهس ٍ هؼٌبزاض ه -42/0 ٖثب تؼْس سبظهبً ٖضاثغِ سکَت سبظهبًًطبى هٖ زّس کِ  -2زض رسٍل  ذًٗتب

 -23/0ٍ   -31/0 ت٘ثِ تطت ٍٖ سکَت ًَع زٍستبًِ ثب تؼْس سبظهبً ٖ. ضاثغِ اثؼبز سکَت تسافؼبثسٗ ٖتؼْس کبضکٌبى کبّص ه ٖسکَت سبظهبً
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ض ثسست آهس ٍ هؼٌبزا  -16/0ٍ  -22/0 ت٘ثِ تطت ٕثب اثؼبز تؼْس هستوط ٍ تؼْس ٌّزبض ٖثبضس. ضاثغِ سکَت سبظهبً ٖثسست آهس ٍ هؼٌبزاض ه

 ثبضس. ٖه

  کٌٌس. ٖوً ٌٖ٘ث ص٘کطد ضا پ ٕضْطزاض ٍٖضظض ٖتؼْس کبضکٌبى سبظهبى فطٌّگ ٖسکَت سبظهبً ٖ ٍسبظهبً تَّٗ -3فطضِ٘ 

 ًتبٗذ ضگطسَ٘ى چٌس هتغ٘طُ زض کبضکٌبى  ثب استفبزُ اظ ضٍش گبم ثِ گبم -3رسٍل

ضطٗت  Fآهبضُ ضطٗت ضگطسَ٘ى

 تؼ٘٘ي

هتغ٘ط پ٘ص  ضطٗت ّوجستگٖ چٌسگبًِ

 ث٘ي

 هتغ٘ط هلاک

َّٗت 

 سبظهبًٖ

سکَت 

 سبظهبًٖ

R سغح هؼٌبزاضٕ
2

 R   

 71/0-;B 4/286 66/0 82/0  سکَت

 سبظهبًٖ

 

 β;-83/0  تؼْس کبضکٌبى

 001/0 001/0 

23/0;B 52/0-;B 8/184 73/0 86/0  َّٗت

 β 58/0-;β;37/0 سبظهبًٖ

001/0 001/0 001/0 

 
 ي٘ث ص٘پ ٕطّب٘هلاک کِ تَسظ هتغ ط٘هتغ بًسٗاظ ٍاض ٕزضغس ٖؼٌٗ ي،٘ضطٗت تؼ٘ ضَز، هٖ هلاحظِ -3 رسٍل زض کِ ّوبًغَض

کٌس. ثٌبثطاٗي ثب زض  ٖه ٌٖ٘ث ص٘ضا پ تؼْس کبضکٌبىزضغس  66 ي٘ث ص٘پ ط٘هتغ يٗهٖ ثبضس. ثٌبثطا 82/0گطزز، زض اٗي ضاثغِ ثطاثط ثب  ٖه ي٘٘تج

ثِ غَضت ظٗط  ٖهؼبزلِ ضگطسَ٘ى زض گطزضگطاى ٍضظض 65/1ٍ هقساض حبثت  َّٗت سبظهبًٖ ،سکَت سبظهبًٖ َى٘ضگطس تًٗظط گطفتي ضط

 ثسست هٖ آٗس.

 y;65/1 -52/0( سکَت سبظهبًٖ+  )23/0( َّٗت سبظهبًٖ) 

 گيري وتيجٍ ي بحث

اٗي  کطد ضاثغِ سبزُ ٍرَز زاضز. ٕضْطزاض ٍٖضظض ٍٖ اثؼبز آى ثب تؼْس کبضکٌبى سبظهبى فطٌّگ ٖسبظهبً تَّٗ ي٘ثًتبٗذ ًطبى زاز کِ 

زِّ گصضتِ تَرِ  ٖزض ع ٖسبظهبً تٗهفَْم َّ. >20، 21=ّورَاى هٖ ثبضس  (1393هطزاى پَض )، (1394)ضرجلَ ٗبفتِ ثب ٗبفتِ ّبٕ 

 ،ٖسبظهبً تٗضَز. َّ ٖسبظهبًْب هحسَة ه ّبٕ اظ رٌجِ ٕبض٘ثس ل٘تحل ٕثطا ٕضا ثِ ذَز رلت کطزُ است؛ چطاکِ ثِ ػٌَاى اثعاض ٕبض٘ثس

 تَّٗ كٗ تٍ٘ تخج ذٗتطٍ ٕثطا يًٗوبز ٕاظ سبظٍکبضّب طاىٗهس کٌس. ٖه فبٗسبظهبى ا ٕاػضب ٕضفتبض ٌّٕزبضّب ن٘زض تٌظ ٕهحَض ًٖقط

 ،ٕثِ اّساف ػولکطز ٖبث٘زست ٕزض افطاز ثطا ٖو٘هوتبظ ٍ ثطرستِ ثبػج ثِ ٍرَز آهسى ذَز تٌظ تَّٗ يٗهوتبظ زض سبظهبى استفبزُ ًوَزُ ٍ ا

 ت٘هَارِ ثب هَقؼ ٕثطا ززض سبظهبى ضسُ ٍ ثِ افطا ٖشٌّ ت٘اهٌ زبزٗکست ضْطت ٍ ا افعاٗص تؼْس کبضکٌبى، استؼسازّب، ٕرصة ٍ ًگْساض

 ٌِٗاست کِ ثطاسبس ًْبز ٖارتوبػ تٗاظ َّ ٖضکل ذبغ ٖسبظهبً تٗ( هؼتقس است 2006َّ)  ٌگ٘تٍٗ. کٌس ٖکوك ه ع٘اثْبم آه ّبٕ

ثب تَرِ ثِ ًتبٗذ تحق٘ق حبضط ٍ  .>3=کٌس ٖه سا٘ثِ آى ًوَز پ تؼْسسبظهبى تَسظ کبضکٌبى ٍ زاضتي  ّٕب ت٘اّساف ٍ هَفق ّب، ٖژگٗکطزى ٍ

 ًتبٗذ تحق٘قبت اًزبم ضسُ هٖ تَاى ػٌَاى َّٗت سبظهبًٖ اظ حولِ ػَاهلٖ است کِ هٖ تَاًس ثط ضٍٕ تؼْس کبضکٌبى تبح٘ط هخجت ثگصاضز. 

 ٍرَز زاضز. هؼکَسکطد ضاثغِ  ٕضْطزاض ٍٖضظض ٍٖ اثؼبز آى ثب تؼْس کبضکٌبى سبظهبى فطٌّگ َت سبظهبًٖسک ي٘ثًتبٗذ ًطبى زاز کِ 

( ًبّورَاى 1394) ٕتقَّورَاى ٍ ثب تحق٘ق  (2015)  ٍٕ ض ط٘ط٘ػل، (1394ٍ ّوکبضاى ) ٕرجبض، (1394) ٖگسل٘ث ّٕب بفتِٗثب  بفتِٗ يٗا

کِ زض سبظهبى هٖ تَاًس ثب سکَت سبظهبًٖ هطتجظ ثبضس، تؼْس سبظهبًٖ است. چٌبًچِ  ظ رولِ هؤلفِ ّبٖٗا .>8، 22، 23، 17=ثبضس ٖه

فطٌّگ تؼْسپصٗطٕ زض سبظهبى غبلت ضَز؛ ضبّس آى ذَاّ٘ن ثَز کِ افطاز زض قجبل اًزبم تؼْسات، اظ ضضبٗت ٍ تؼلق ذبعط ث٘طتطٕ ثطذَضزاض 

آظازٕ زض ثطقطاضٕ اضتجبعبت ثب هسٗطاى  ث٘بى هٖ کٌٌس کِ (2005)َلا ٍ ثَضازٍس ٍاک. ثـَزُ ٍ زض ًت٘زِ، غ٘جت، کوکبضٕ، تٌطْب ٍ ... کوتط ضَز

 افعاٗص ثِ زض ًْبٗت کبض اٗي ٍ ثگصاضًس اضتطاک ثِ ضا ذـَز پ٘طٌْبزّبٕ ٍ ًظطّب ّب، اٗسُ اعلاػبت، افطاز ضَز سطپطست ٍ ّوکبضاى، سجت هٖ

ٕ اعلاػـبت، غـحجت کـطزى ٍ اضائـٔ گصاض اضتطاک ثِ ثطإ ه٘لٖ . ثٖ>16=ضَز هٖ هٌزط سبظهبى زض تؼلق ٍ ٍحست حس ٍ هطبضکت

( حبثت کطزُ اًس کـِ سکَت سبظهبًٖ، هوکـي است 2013ٍ ّوکبضاى ) عزً٘ .هٖ گصاضز ط٘ثـبظذَضز، ثـط اػتوـبز کبضکٌبى ٍ تؼْس کبضکٌبى تبح

ٍاکـَلا ٍ   .>15=ًبّوبٌّگٖ ضٌبذتٖ، زض ه٘بى سبٗط هتغ٘طّب ضسُ ٍ ثٌبثطاٗي اًگ٘عش، ضضبٗت ٍ تؼْس پبٗ٘ي تطٕ زض پٖ ذَاّس زاضت جثبػ

کٌٌس سکَت کبضکٌبى، هٖ تَاًس ثبػج استطس، ثسثٌٖ٘، ًبضضبٗتٖ ٍ ضّبٖٗ اظ ق٘س ٍ تؼْس زض ه٘بى کبضکٌبى  ٖه بى٘ث ع٘( 2005ًثـَضازاس  )

 عش،٘اًگ يٗضسُ ٍ ثٌبثطا طّب٘هتغ طٗسب بى٘زض ه ٖضٌبذت ٖهٌزط ثِ ًبّوبٌّگ ٖکِ سکَت سبظهبً زٌّسٖ بلؼبت ًطبى هغ. ه>16= ضـَز
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اضضس  سطپطستبى ٍ ٖػبل طاىٗهس ٖاظ ػکس الؼول هٌف تٗزض حوب ٕطٍهٌس٘ذَاّس زاضت. ذػَغبً گَاُ ً ٖزض پ ٕتط يٍٗ٘ تؼْس پب تٗضضب

 .کٌس ٖه فٗتحط بٗاًساذتِ ٍ  ط٘آى ضا ثِ تأذ بٍٗرَز زاضز کِ هبًغ اظ آى ضسُ  ٖثبظذَضز هٌف ٕثطا

ثب  بفتِٗ يٗاًتبٗذ تحق٘ق ًطبى زاز کِ سکَت سبهبًٖ تؼْس کبضکٌبى سبظهبى فطٌّگٖ ٍضظضٖ ضْطزاضٕ کطد ضا پ٘ص ثٌٖ٘ هٖ کٌٌس. 

 ٖسبظهبً ٕوبض٘ث ٕثطا ٖسکَت ػلاهتتَاى ػٌَاى کطز کِ  ّورَاى هٖ ثبضس. زض تج٘٘ي اٗي فطضِ٘ هٖ (2016ٍربّت ٍ ّوکبضاى  ) بفتِٗ

 ٖتَاًس سجت کبّص تؼْس سبظهبً ٖهَضَع ه يٗثِ ا ٖتَرْ ٖ. ثٌسٍٗ ثطعطف ًوب ٖبثٗآى ضا ضز ٖػبهل اغل سٗثب طاىٗضَز ٍ هس ٖهحسَة ه

 اضائِ اظ کِ اًس اظ کبضکٌبى گعاضش کطزُ بضٕ٘ثبظ، ثس اضتجبعٖ ّبٕ ثط تَاًوٌسسبظٕ ٍکبًبل ٖاًسبً طٍٕ٘هطثَط ثِ ً بت٘ثب ٍرَز توطکع ازث ضَز.

ضَز. هحققبى سکَت کبضکٌبى ضا ضبهل  ٖه سًُ٘به ٖسکَت سبظهبً ٖزض ضفتبض سبظهبً سُٗپس يٗکٌٌس. ا ٖه طّٕ٘بٕ ذَز رلَگ سگبُزٗ ٍ ًظط

(، 1970زض اثتسا زاًطوٌساًٖ هبًٌس ّ٘طضوي ) .زاًٌس ٖاهَض ه يٗا ط٘٘ثِ تغ لٗاهَض سبظهبى ثب ٍرَز توب بىٗغبزقبًِ زض رط بى٘ث اظذَززاضٕ 

سکَت ضا ثِ ػٌـَاى ػکس الؼولٖ ًسجت ثـِ ًبضضبٗتٖ قلوساز هٖ کطزًس. گستطش سکَت فطزٕ کبضکٌبى زض ه٘بى زٗگط کبضکٌبى زض سبظهبى، 

ثِ فطز هَضز تَرِ قطاضزازًس ٍ سکَت  ( سکَت ضا ثِ ػٌَاى پسٗسُ هٌحػط2012هٖ تَاًس سکَت ضا تجسٗل ثِ ٗك رَ کٌس. تَلَثبس ٍ سلپ  )

. زض ًتبٗذ >5=کبضکٌبى ضا ثِ ػٌَاى ذَززاضٕ اظ ّط ضکل ث٘بى زضست ضفتبض فطزٕ، ضفبّٖ ٍ ٗب تأح٘طات اضظٗبثٖ اظ ضطاٗظ سبظهبًٖ هٖ زاًٌس

سبظهبًطبى اهتٌبع هٖ ًوبٌٗس.  ٍقتٖ کبضکٌبى سکَت هٖ کٌٌس؛ اظ اضائِ ثس٘بضٕ اظ اعلاػبت زض هَارِْ ثبتحق٘قبت ذَز ػٌَاى هٖ کٌٌس کِ 

هَحط  ط٘غ ٖسبظهبً ٌسٗفطا كٗ ٖاٗي اعلاػبت، هٖ تَاًس پبِٗ إ ثطإ ثس٘بضٕ اظ هَضَػبت قضبٍتٖ، تفکطٕ ٗب هفَْهٖ ثبضس. سکَت سبظهبً

زض رلسبت،  ٖسکَت روؼ ل٘اظ قج ٖتَاًس اضکبل گًَبگًَ ٖضَز ٍ ه ٖغَضت گطفتِ ه ّبٕ لاشّب ٍ ت ٌِٗضَز کِ ثبػج اتلاف ّع ٖه ٖتلق

 . کِ اٗي ػَاهل زض ًْبٗت هٖ تَاًٌس هَرت کبّص تؼْس کبضکٌبى ضَز. کن هطبضکت، ٍ غحجت ًکطزى زض هَضز سبظهبى ضا ضبهل ضَز عاى٘ه

 ّٕب بفتِٗثب  بفتِٗ يٗا کٌٌس. ٖه ٌٖ٘ث ص٘کطد ضا پ ٕضْطزاض ٍٖضظض ٖتؼْس کبضکٌبى سبظهبى فطٌّگًتبٗذ ًطبى زاز کِ َّٗت سبظهبًٖ 

کٌٌس  ٖه بى٘( ث2011ٍ ّوکبضاى  ) َ٘ل. >25، 20، 11=ّورَاى هٖ ثبضس  (2015چي ٍ ّوکبضاى  )، (1393هطزاى پَض )، (1393) ٖقت٘حق

 تَّٗ طاٗکٌٌسُ است. ظ ي٘٘هْن ٍ تؼ بض٘ثس ٖهٌبثغ اًسبً تٗطٗهؤحط هس ٕارطا ٕثطا ،ٖسبظهبً تَّٗ ٌِٕ٘هستوط زض ظه ّبٕ پژٍّص

 يٍ٘الاسک .>1= زض اضتجبط است ٕ اظ رولِ تؼْس کبضکٌبى( کبضٖت٘)ٍضؼ إ ٌِ٘ظه ٕطّبهتغ٘ ٍ ّب اظ ضفتبضّب، ًگطش ٕبض٘ثب ثس ٖسبظهبً

ٍ ث٘بى هٖ کٌس َّٗت سبظهبًٖ اظ رولِ ػَاهلٖ هٖ ثبضس  زاًس. ٖضطٍضٕ ه ٕزض سبظهبى ضا ثِ هٌظـَض تحقق اّساف اهط تَّٗ زبزٗ( ا2009)

تَرِ ثِ ٗبفتِ ّبٕ حبغل، ثبٗس َّٗت سبظهبًٖ، ثِ ػٌَاى ػبهل هؤحط ثب . >26= کٌبى ضا پ٘ص ثٌٖ٘ هٖ کٌسکِ هٖ تَاى اظ عطٗق آى تؼْس کبض

سبظهبى،  تَرِ قطاض گ٘طز. زض اٗي ضاستب، تَرِ ثِ َّٗت سبظهبًٖ، ظهبًٖ اضظضوٌس است کِ ثتَاً٘ن آى ضا زض ثستط ثط ضضس تؼْس کبضکٌبى، هَضز

ثِ آى ًوٖ تَاًس چٌساى هَحط ٍاقغ ضَز.  تَرِ تغ٘٘ط زّ٘ن. ثٌبثطاٗي اگط تغ٘٘ط َّٗت سبظهبًٖ، هوکي ًجبضس،هغبلؼِ کطزُ ٍ زض رْت هٌبست، 

زض ٍاقغ اگط ًتَاً٘ن َّٗت سبظهبًٖ ضا زض رْت ضضس تؼْس کبضکٌبى، تقَٗت کٌ٘ن؛ هغبلؼِ زض اٗي ذػَظ، اّو٘تٖ ًرَاّس زاضت. اگطچِ 

غَضت  آسبًٖ ًٖ، اهکبى پصٗط ً٘ست؛ اهب هغبلؼبت تزطثٖ ًطبى زازُ است کِ اگطچِ تغ٘٘ط َّٗت ثِتغ٘٘ط َّٗت سبظهب کِ ثطذٖ ثط اٗي ثبٍضًس

  تؼْس ضا افعاٗص زازُ ٍ هعٗتٖ ضقبثتٖ، فطاّن آٍضز. ثسٗي تطت٘ت. ًوٖ گ٘طز، اهب تب حسٕ هستؼس تغ٘٘ط است

ّـساف ٍ اضظش ّـبٕ سـبظهبى، ٍ پـصٗطش اّـساف ٍ کبضکٌبى ثـب سـغَح ثـبلإ تؼْس سبظهبًٖ ثـَس٘لِ ثبٍض قَٕ ثـِ اثِ عَض کلٖ 

اضظش ّبٕ سبظهبًٖ توبٗل زاضًس ّوِ رْس ٍ تلاش ذَز ضا ثطإ هتؼبلٖ کطزى سـبظهبى ثکـبض ثجطًس، ٍ زض ًت٘زِ ثِ ػضَٗت ذَز زض سبظهبى 

سـبظهبًٖ قـَٕ ثـطإ تؼق٘ـت هٌـبفغ هجبّبت هٖ ٍضظًس. ّوچٌبًکِ تحق٘قبت پ٘ط٘ي ًطبى زازُ اًس کبضکٌبى ثب ػضَٗت ّب ٍ ٍاثستگٖ ّبٕ 

سبظهبًٖ ثسٍى تَرِ ثِ کست فطغت ثطإ هٌبفغ ضرػٖ ذَز ثطاًگ٘رتِ هٖ ضًَس. ثٌبثطاٗي هٖ تَاى ًت٘زِ گطفت کِ تؼْس کبضکٌبى ثـِ 

کٌبى ٗك سبظهبى ثب ضـَز کـِ کبض ٖسـبظهبى هـٖ تَاًـس َّٗـت سبظهبًٖ کبضکٌبى ضا اٗزبز ٍ تقَٗت کٌـس. زض ٍاقـغ َّٗت سبظهبًٖ سجت ه

سبظهبى احـسبس ّوجـستگٖ ٍ ٍحـست کٌٌـس، اظ سـبظهبى اظ لحـبػ ضفتبضٕ ٍ ًگطضٖ حوبٗت کٌٌس ٍ ٍٗژگٖ ّبٕ هطتطکٖ ثب سبٗط اػضبٕ 

سبظهبى ػولکطز ثْتطٕ  زِ،٘ضَز کِ افطاز تلاش کٌٌس ٍ زض ًت  ٖه تتؼْس هَر صٗتَاى ػٌَاى کطز افعا ٖه تٗسبظهبى ازضاک کٌٌس. زض ًْب

 تؼْس است کِ اظ آى ثطذَضزاضًس. ت٘هبّ طٍ٘ کوك ثِ آى، تحت تأح ٖسبظهبً ٖضسى زض احطثرط ن٘کبضکٌبى ثطإ سْ لٗزاضتِ ثبضس. توب
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