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 چکيده
 بر تدوین استراتژی بانکداری الکترونیکهدف اصلی پژوهش حاضر، سنجش عوامل موثر 

بانک ملی ایران است. به این منظور، تمامی افراد شاغل در معاونت فناوری اطلاعات در 

نفر به  244و شبکه ارتباطات بانک ملی ایران در ستاد مرکزی در شهر تهران ، بالغ بر 

ده از فرمول کوکران و اند. با استفاعنوان جامعه آماری لحاظ و مورد مطالعه قرار گرفته

نفر به عنوان حجم نمونه تعیین شده است. نحوه انتخاب  444جدول مورگان، تعداد 

اشد. بگیری مطبق)طبقه بندی شده( و نهایتاٌ تصادفی ساده مینمونه     افراد نیز به روش

تحلیلی و روش انجام و گردآوری  -شناسی، پژوهش حاضر از نوع توصیفیبه لحاظ روش

بهره  SPSSو  lisrel ها از نرم افزاربه منظور پردازش دادهات؛ پیمایشی است. اطلاع

های مورد مطالعه ده است. نتایج تحلیل عاملی مرتبة اول و دوم بر روی سازهگرفته ش

 نشان داد که الگوی پیشنهادی عوامل تأثیرگذار بر تدوین استراتژی بانکداری الکترونیک

باشد. نتایج تحلیل عاملی رازش خوب و قابل اتکایی میبانک ملی ایران؛ دارای بدر 

های مورد مطالعه نشان داد که الگوی پیشنهادی عوامل مرتبة اول و دوم بر روی سازه

 بانک ملی ایران؛ دارای برازشدر  تأثیرگذار بر تدوین استراتژی بانکداری الکترونیک

 باشد.خوب و قابل اتکایی می

 

 بانک ملی ایران. استراتژی،الکترونیک، بانکداری  :يديکل واژگان
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 2هدي فقيهیمدکتر  ،1مسعود خاتونی 
 کارشناسی ارشد مدیریت فناوری اطلاعات دانشگاه آزاد واحد الکترونیکی 9
 عضو هیأت علمی مرکز پژوهشهای مجلس شورای اسلامی 4

 

 

 نام نویسنده مسول:

 مسعود خاتونی

 

اولویت بندي و رتبه بندي عوامل تأثيرگذار بر تدوین 

 ایرانبانک ملی در استراتژي بانکداري الکترونيک 
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 مقدمه

پوشی شمچ       دنیای امروز، دنیای تغییرها، تهدیدها و فرصتها می باشد. در دنیای کنونی، پیشرفت فنآوری اطلاعات به حدی است که هر لحظه 

طبیعی به هر تغییر در اقتصاد و محیط تکنولوژیکی بانکها به عنوان موسسات مالی به طور   خواهد کرد.ناپذیری را وارد از آن، خسارات جبران

 الکترونیکی به بانکها این امکان را می دهد که سرعت، کیفیت، دقت خدمات خود را افزایش دهندبانکداری . [9]واکنش سریع نشان می دهند

ارائه خدمات بانکی می شود. توسعه مستمر بانکداری الکترونیکی  باعث بهبود کارایی بانکداری می و موجب ایجاد موقیعت رقابتی قوی برای 

باعث کاهش هزینه های مربوط به معاملات در سطح ملی و بین المللی می شود که در مجموع باعث بهبود وضعیت اقتصادی می شود.  شود و

 .[4]تریان را می توان نام برداز مزایای بلند مدت آن، ایجاد رضایتمندی و تعهد مش

بی تردید نقش کانونی نظامهای بانکی در کارکرد نظام های اقتصادی انکارناپذیر است. در کشورهای صنعتی نقش بانکها طی دهه های لذا  

ه خدمات مختلف در ارائ اخیر با سرعت چشمگیری متحول شده و ابزارهای جدید همراه با فناوری نوین دراختیار خدمات بانکی درآمده است.

بانکداری الکترونیک پیاده سازی . [3]بازار الکترونیکی و سهولت دستیابی اطلاعات مورد نیاز، زمینه ساز اصلی بانکداری الکترونیک بوده است

 ونیک، راهنماینیاز به زیرساخت های گوناگونی داردکه شناخت این زیرساخت ها و تاثیرات و چالش های آن در هنگام ایجاد بانکداری الکتر

به بعد فعالیتهای بانکداری به نحوی چشمگیر متحول شده است.  9964از سال  .[2]مناسبی برای بانک ها در دستیابی به موفقیت خواهد بود

بوطه ، گستره خدمات بانکی وسعت بیشتری یافته و سرعت انجام امور مر9994اما با ورود وسیع رایانه ها به عرصه خدمات بانکی پس از سال 

. به موازات این تحولات، میزان انتظارات مشتریان بانکی از شبکه بانکی رشد داشته است آن چنان [5]نیز به همان میزان افزایش داشته است

  .[6]بودندکه همه مشتریان خواهان دریافت خدمات با کیفیت بالا، افزایش سرعت در انجام عملیات بانکی و توجه خاص کارکنان به خود 

از الزامات مهم برای تحقق بانکداری الکترونیک، نگرش و دید استراتژیک به این مقوله مهم و فراهم کردن ساز و کارهای مورد نیاز یکی 

کسب و کار در بانک ها بر اساس نیازهای مشتریان تنظیم می شود و در مفهوم بانکداری نوین خلق ارزش های بلند مدت برای  .[7]است

های نوظهور در صنعت بانکداری از یک سو و تغییر مداوم و کار . کسبخوردار است که لازمه آن برنامه راهبردی می باشدمشتریان از اهمیت بر

زنجیره ارزش ایجاب می کند تا ضمن شناخت نوآوری ها در عرصه بین المللی اقدام به بومی سازی آنها نماییم که یک نمونه آن بانکداری 

 با ورود فناوری اطلاعات و ارتباطات، عملیات بانکداری نیز از وضعیت سنتی آن به سمت الکترونیکی گرایش پیدا می کند .[9]اجتماعی است

از آنجا که در بانکداری نوین شکل ارائه خدمات متفاوت از بانکداری سنتی است و تسهیلات بیشتری برای مشتریان در نظر گرفته می  .[9]

ش های خدماتی، امنیتی و مدیریتی جدیدی مطرح می شود نیاز است تا بر روی این مقوله مطالعات جامع و شود و همچنین مسائل و چال

   .[94]کاملی انجام شود

کند که مدیران و مسئولان بانک ملی، به سادگی از کنار نقشِ تاثیرگذار فناوری اطلاعات از همین رو، نگاه نوین به مسائل مدیریتی ایجاب می 

عالیتهای بانکی، عبور نکنند. لذا دغدغه اصعععلی محقق و چرایی انجام این پژوهش در این نکته خلاصعععه می گردد که تدوین در توسعععععه ف

راهکارهای مناسعععب را در  توان؛ تحت تأثیر چه مولفه ها و عواملی اسعععت و اینکه چگونه میاسعععتراتژی بانکداری الکترونیکی در بانک ملی

 بست تا این ابزارها به بهترین نحو ممکن در این راستا، مورد استفاده قرار گیرد.  بسترهای موجود، مشخص و به کار

 اهداف پژوهش

 الف: هدف اصلی

 هدف کلی این پژوهش؛ اولویت بندی و رتبه بندی عوامل تأثیرگذار اولویت بندی و رتبه بندی عوامل تأثیرگذار بر تدوین استراتژی بانکداری 

 باشد. ایران میبانک ملی در  الکترونیک

 ب: اهداف اختصاصی

 بانک ملی ایران؛در  تبیین الگوی عوامل و مولفه های مؤثر بر تدوین استراتژی بانکداری الکترونیک -9

 بانک ملی ایران. در  شده مؤثر بر تدوین استراتژی بانکداری الکترونیکبندی و رتبه بندی عوامل و مولفه های احصاءاولویت-4
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 قيقشناسی تحروش 

: تمامی افراد شاغل در عبارت است از حاضر نیز، آماری پژوهش پژوهش حاضر از نظر روش انجام و گردآوری اطلاعات؛ پیمایشی است. جامعه

اشند. بمی     نفر  244باشند که تعداد آنها برابر با معاونت فناوری اطلاعات و شبکه ارتباطات بانک ملی ایران در ستاد مرکزی در شهر تهران، می

نفر به عنوان حجم نمونه تعیین شده است. لذا، نحوه انتخاب  444با استفاده از فرمول نمونه گیری از جامعه محدود و جدول مورگان، تعداد 

تلف خها و بخشهای اداری مباشد. بدین ترتیب که هر یک از حوزهگیری مطبق چندمرحله ای و نهایتاٌ تصادفی ساده میافراد نیز به روش  نمونه

ها و بخشهای معاونت فناوری اطلاعات و شبکه ارتباطات بانک ملی ایران، به عنوان طبقه هایی در نظر گرفته شده و در هر یک از این حوزه

رگیری اها و به کاداری، تعدادی از کارکنان با تجربه و سوابق کاری بالا به صورت کاملاً تصادفی، انتخاب، می شوند. برای تجزیه و تحلیل داده

 است. استفاده شده lisrel و SPSSافزار های آماری از نرمتحلیل

 نتایج و یافته هاي تحقيق

 ویژگيهاي جمعيتی پاسخگویان

 دهندگان برحسب جنسیت(. توزیع فراوانی پاسخ9جدول )

 درصد فراوانی        جنسیت    

 7/61 33 زن

 3/33 617 مرد

 622 022 جمع

 
 دهندگان برحسب جنسیتفراوانی پاسخ(. درصد 9نمودار )

دهندگان مرد ( از پاسخ%3/93نفر ) 967گردد که  (؛ ملاحظه می2-9با جدول و نمودار )دهنده و مطابق پاسخ 444در بررسی حاضر از بین  

 باشند.دهندگان زن می( از پاسخ%7/96نفر ) 33و 

  

33.3مرد 

61.7زن 
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 دهندگان برحسب گروه سنی(. توزیع فراوانی پاسخ4جدول )

 درصد فراوانی     سن )سال(     
03-52 16 5/02 

03-03 33 61 

25- 03 12 32 

24-20 12 02 

 5/62 06 سال و بالاتر 24

 622 022 جمع

 
 دهندگان برحسب رده سنی(. درصد فراوانی پاسخ4نمودار )

( در ردة %99نفر ) 39سال،  45-34دهندگان در ردة سنی  ( از پاسخ%5/44نفر ) 29هد؛ می ( نیز نشعان2-4طور که جدول و نمودار )همان

 29( در ردة سنی %5/94نفر ) 49و  23-29( در رده سنی %44نفر ) 24سعال،  37 -24( در ردة سعنی %34نفر ) 64سعال،  39 -36سعنی 

 سال و بالاتر قرار دارند.

 : توصیف نمونه مورد مطالعه بر حسب سابقه کار3جدول 

 درصد فراوانی فراوانی سابقه خدمت

 5/39 79 سال و کمتر 5

11-6 94 24 

15-11 39 5/95 

 5 94 سال و بالاتر 15

 944 444 جمع کل

      سععال 94تا  6درصععد دارای سععابقه خدمت  24نفر( از نمونه آماری معادل  94همان طور که در جدول مشععاهده می کنید بیشععترین افراد )

نفر(. این ویژگی در نمودار ذیل به شرح ذیل توصیف  94سال و بالاتر می باشند ) 95درصعد دارای سابقه  5می باشعند و کمترین آن معادل 

 می گردد:

25-30 31-36 37-42 43-48 رسال و بالات11

02/5 61

32
02

62/5
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 . تفکیک گروه مورد مطالعه بر حسب سابقه کار3نمودار 

 

 (. توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب میزان تحصیلات2جدول )

  انیفراو میزان تحصیلات

 53 23 لیسانس

 32 323 لیسانسفوق 

 2 33 دکترا

 333 533  جمع

( دارای تحصیلات %44نفر ) 24دهندگان؛ نفر از پاسخ 444است، در پژوهش حاضر در میان ( گویای آن 2-3همانطور که جدول و نمودار )  

 باشند. تحصیلات دکترا می( دارای %5نفر ) 94فوق لیسانس و ( دارای تحصیلات %75نفر ) 954لیسانس، 

 نتایج و یافته هاي تحليلی

 تحليل عاملی تأیيدي

دارد. لذا دراین قسععمت به ارزیابی برازش مدل های مربوطه سععازگاری و توافقحد یک مدل با دادهاسععت که تا چهمنظور از برازش مدل این 

گردد. بررسی برازش مدل مفومی پژوهش در دو های پژوهش اطمینان حاصعل شعود تا از سعازگاری آن با دادهمفروض پژوهش پرداخته می

گیری مدل و دوم؛ ارزیابی برازش بخش سععاختاری مدل، که در ادامه به اسععت. نخسععت؛ ارزیابی برازش بخش اندازهپذیرفته مرحله صععورت

زا( و زا و برونوابط میان متغیرهای نهفته )درونگیری مدل به بررسعععی راسعععت. در ارزیابی بخش اندازه ها بحث شعععدهتفصعععیل درمورد آن

های مورد استفاده است. شود. در اینجا هدف تعیین اعتبار یا روایی و اعتماد یا پایایی شاخصمیهای( مدل پرداختهمتغیرهای آشکار )سنجه

های ن هر یک از متغیرهای نهفته با شاخص( مسیرهای بیt-value) داریبرای بررسعی روایی و اعتبار مدل، به بررسی میزان و سطح معنی

ای( هستند؛ تعیین روایی جایی که متغیرهای اصعلی پژوهش چندبعدی )چند مؤلفهشعود. لازم به ذکر اسعت از آنمی مربوط به آن پرداخته

ی مرتبة اول، همبستگی دورنی ابعاد و از تحلیل عاملی تأیید است. ابتدا؛ با استفادههای هر کدام از متغیرها در دو مرحله صورت گرفته سعازه

لیل شود، سپس با استفاده از تح ها اطمینان حاصلداربودن این همبستگیاست تا از معنی نیز همبستگی سؤالات و ابعاد مربوطه بررسی شده

ها ازهبرای بررسی پایایی هرکدام از ساست. داری ارتباط میان متغیر اصلی با ابعادشان پرداخته شدهعاملی تأییدی مرتبة دوم، به بررسی معنی

 آید.است که با استفاده از معادلة زیر بِدست میشدهِتِرکیبی استفادهو در نهایت مدل پژوهش از معادلة پایایی

( ) ( ) ( )2 2

cP                                                    :معادلة محاسبة پایایی ترکیبی 

؛ مجموع «∑»( و εیا  δها )های خطای شعععاخص؛ واریانس«θ»ها، ؛ بارهای مربوط به شعععاخص«λ»؛ پایایی ترکیبی، «Pc»در این معادله  

( باشد، سازة مورد نظر از پایایی لازم 6/4از )آمده برای پایایی ترکیبی بیشباشد. در صورتی که مقدار بدست های هر متغیر نهفته میشاخص

39%

40%

16%
5%

سابقه خدمت

سال و کمتر5

6_10

11_15

سال و بالاتر15
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 .برخورداراست

بندی میزان تأثیر هریک از ابعاد بر متغیر منظور اولویت ها؛ ضععرایب تخمین اسععتاندارد، بهپس از اطمینان از روایی و پایایی هر یک از سععازه 

د (، اعدا2است. نمودار )گردیده های مورد استفاده، ارائه دادن برازش کلی سازه با دادههای برازندگی جهت نشاناصعلی و نیز جدول شعاخص

  ان بانک ملی ایران را نشعععدر  های موثر بر تدوین اسعععتراتژی بانکداری الکترونیکداری تحلیل عاملی تأییدی مرتبة اول عوامل و مولفهمعنی

      96/9از عدد داری قرار دارند )مقدار تمام پارامترهای برآورد شععده، بیش دهد. با توجه به نمودار تمام مسععیرهای موجود در سععطح معنیمی

 اند.داری رسیدهداراست و هم همبستگی میان سؤالات و ابعاد به سطح معنیباشند(، لذا هم همبستگی درونی میان ابعاد معنیمی

 

 مدیریت شبکه

 

 مدیریت سیستم ها

 

مدیریت منابع 
 انسانی

 مدیریت امنیت
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 داری تحلیل عاملی مرتبة اول اعداد معنی. 2نمودار

 تحليل عاملی تأیيدي مرتبة دوم 

سععتگی بانک ملی ایران، همبدر  های موثر بر تدوین اسععتراتژی بانکداری الکترونیکبا توجه به اینکه؛ تحلیل عاملی مرتبة اول عوامل و مولفه 

های موثر بر تدوین استراتژی عوامل و مولفهدار بودن رابطة درونی میان ابعاد و ابعاد با سؤالات را مورد تأیید قرار داد، به منظور بررسی معنی

داری تحلیل عاملی مرتبة ( اعداد معنی5گرفت. نمودار ) بانک ملی ایران با ابعادش، تحلیل عاملی مرتبة دوم، انجامدر  بعانکعداری الکترونیک

دهند که میدارند و نشان  داری قرارطح معنیدهد. با توجه به این نمودار پارامترهای برآورد شعده برای تمام مسیرها در سدوم را نمایش می

( نیز ضرایب 6بانک ملی ایران از روایی لازم برخوردار هستند. در نمودار )در  های موثر بر تدوین استراتژی بانکداری الکترونیکعوامل و مولفه

بانک ملی ایران جهت در  کداری الکترونیکهای موثر بر تدوین اسعععتراتژی بانتخمین اسعععتعانعدارد تحلیل عاملی مرتبة دوم عوامل و مولفه

های برازش تحلیل عاملی مرتبة دوم این متغیر را ( نیز شاخص5است. جدول ) بندی اثرات هریک از ابعاد بر متغیر مذکور، ارائه شعدهاولویت

آوری شده برازش داشته و از های جمعها در سطح مطلوبی قرار دارند و این سازه با دادهدهد که با توجه به این جدول تمام شاخصنشان می

 روایی لازم برخوردار است.  

 

 داری تحلیل عاملی مرتبة دوم (. اعداد معنی5نمودار )

 مدیریت شبکه

تدوین استراتژی 

بانکداری 

 الکترونیک

مدیریت سیستم 

 ها

مدیریت 
منابع 
 انسانی

مدیریت 
 امنیت 
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 (. ضرایب تخمین استاندارد تحلیل عاملی مرتبة دوم 6نمودار )

 های برازش تحلیل عاملی تأییدی مرتبة دوم (. شاخص5جدول )

 شاخص برازش مقدار مطلوب نتیجه

555/1 00/3> /df2χ 

45/0 40/0< GFI(goodness of fit index) 

030/0 00/0> 
RMSEA(Root Mean Square Error of 

Approximation) 

020/0 05/0> RMR(root mean square residual) 

49/0 40/0< NFI (Normed Fit Index) 

44/0 40/0< NNFI (Non-Normed Fit Index) 

44/0 40/0< CFI (Comparative Fit Index) 

 

 مدیریت شبکه

 

تدوین استراتژی 

بانکداری 

 الکترونیکی

مدیریت سیستم 

 ها

مدیریت منابع 
 انسانی

 

مدیریت 
 امنیت
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انک ملی بدر  های موثر بر تدوین استراتژی بانکداری الکترونیکسهولت در تفسیر نتایج حاصل از تحلیل عاملی مرتبة دوم عوامل و مولفهمنظور به

 است.  ( خلاصه شده 6ایران ؛ پارامترهای برآورد شده در این دو نمودار در جدول )

 (. نتایج حاصل از تحلیل عاملی مرتبة دوم 6جدول )

 ابعاد
داري معنی عدد

(t-value) 

ضریب 

 (βمسير )
 رتبه

مجذور همبستگی 

 (2Rچندگانه )

واریانس خطا 

(error var) 
 35/1 55/1 2 55/1 55/11 مدیریت شبکه

 53/1 61/1 1 57/1 66/12 مدیریت سیستم ها

 61/1 53/1 5 62/1 56/3 مدیریت منابع انسانی

 53/1 26/1 3 51/1 31/5 مدیریت امنیت

بانک ملی ر د های موثر بر تدوین استراتژی بانکداری الکترونیکجدول؛ تفسیر نتایج حاصل از ارزیابی تحلیل عاملی مرتبة دوم عوامل و مولفهمطابق با 

 ایران نتی  به شرح زیر است:  

باشد که بزرگتر از مقدار ( می53/99برابر )بانک ملی ایران و بعُد مدیریت شبکه در  داری بین متغیر تدوین استراتژی بانکداری الکترونیکسطح معنی

بانک ملی ایران و بعُد مدیریت شبکه در سطح در  دهندة این است که ارتباط میان متغیر تدوین استراتژی بانکداری الکترونیک( است و نشان96/9)

( از %57این مطلب است که بعُد مدیریت شبکه )( است و گویای 57/4دار است. مجذور همبستگی چندگانة این مسیر برابر )( معنی%99اطمینان )

( است 75/4کند. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر )بانک ملی ایران را تبیین میدر  تغییرات متغیر تدوین استراتژی بانکداری الکترونیک

ب مسیر دهد و با مقایسه با ضرایبانک ملی ایران را نشان می در و میزان اثرگذاری بعد مدیریت شبکه بر متغیر تدوین استراتژی بانکداری الکترونیک

 بانک ملی ایران در رتبة دوم قرار دارد.      در  سایر ابعاد، بعد مدیریت شبکه از لحاظ اثرگذاری بر متغیر تدوین استراتژی بانکداری الکترونیک

باشد که بزرگتر از ( می66/94ک ملی ایران و بعُد مدیریت سیستم ها برابر )باندر  داری بین متغیر تدوین استراتژی بانکداری الکترونیکسطح معنی

ا بانک ملی ایران و بعُد مدیریت سیستم هدر  دهندة این است که ارتباط میان متغیر تدوین استراتژی بانکداری الکترونیک( است و نشان96/9مقدار )

( است و گویای این مطلب است که بعُد مدیریت سیستم ها 69/4گانة این مسیر برابر )دار است. مجذور همبستگی چند( معنی%99در سطح اطمینان )

رابر کند. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر ببانک ملی ایران را تبیین میدر  ( از تغییرات متغیر تدوین استراتژی بانکداری الکترونیک69%)

کداری بانک ملی ایران تدوین استراتژی باندر  ا بر متغیر تدوین استراتژی بانکداری الکترونیک( است و میزان اثرگذاری بعد مدیریت سیستم ه79/4)

دهد و با مقایسه با ضرایب مسیر سایر ابعاد، بعد مدیریت    سیستم ها از لحاظ اثرگذاری بر متغیر تدوین بانک ملی ایران را نشان    میدر  الکترونیک

 بانک ملی ایران، در رتبة اول قرار دارد.     در استراتژی بانکداری الکترونیک

باشد که بزرگتر از ( می56/9بانک ملی ایران و بعُد مدیریت منابع انسانی برابر )در  داری بین متغیر تدوین استراتژی بانکداری الکترونیکسطح معنی

انی بانک ملی ایران و بعُد مدیریت منابع انسدر  انکداری الکترونیکدهندة این است که ارتباط میان متغیر تدوین استراتژی ب( است و نشان96/9مقدار )

( است و گویای این مطلب است که بعُد مدیریت منابع انسانی 39/4داراست. مجذور همبستگی چندگانة این مسیر برابر )( معنی%99در سطح اطمینان )

رابر کند. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر بنک ملی ایران را تبیین میبادر  ( از تغییرات متغیر تدوین استراتژی بانکداری الکترونیک39%)

هد و با مقایسه دبانک ملی ایران را نشان میدر  ( است و میزان اثرگذاری بعد مدیریت منابع انسانی بر متغیر تدوین استراتژی بانکداری الکترونیک64/4)

ران، در رتبة بانک ملی ایدر  نسانی از لحاظ اثرگذاری بر متغیر تدوین استراتژی بانکداری الکترونیکبا ضرایب مسیر سایر ابعاد، بعد مدیریت منابع ا

 سوم قرار دارد.         

باشد که بزرگتر از مقدار ( می94/7بانک ملی ایران و بعُد مدیریت امنیت برابر )در  داری بین متغیر تدوین استراتژی بانکداری الکترونیکسطح معنی

بانک ملی ایران تدوین استراتژی بانکداری در  دهندة این است که ارتباط میان متغیر تدوین استراتژی بانکداری الکترونیک( است و نشان96/9)

( است 46/4داراست. مجذور همبستگی چندگانة این مسیر برابر )( معنی%99بانک ملی ایران و بعُد مدیریت امنیت در سطح اطمینان )در  الکترونیک

ند. کبانک ملی ایران را تبیین میدر  ( از تغییرات متغیر تدوین استراتژی بانکداری الکترونیک%46و گویای این مطلب است که بعُد مدیریت امنیت )
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در  کترونیک( است و میزان اثرگذاری بعد مدیریت امنیت بر متغیر تدوین استراتژی بانکداری ال59/4همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر )

دهد و با مقایسه با ضرایب مسیر سایر ابعاد، بعد مدیریت امنیت از لحاظ اثرگذاری بر متغیر تدوین استراتژی بانکداری بانک ملی ایران را نشان می

 بانک ملی ایران، در رتبة چهارم قرار دارد.     در  الکترونیک

کیبی بانک ملی ایران نیز با توجه به فرمول محاسبة پایایی تردر  استراتژی بانکداری الکترونیکپایایی ترکیبی سازة عوامل و مولفه های موثر بر تدوین 

( است، سازة عوامل و مولفه های موثر بر تدوین استراتژی 6/4از )آمده   بیش دست که پایایی بهدست آمد و باتوجه به این( به77/4به شرح زیر مقدار )

 ملی ایران از پایایی قابل قبولی برخورداراست.    بانک در  بانکداری الکترونیک

c
P                

2 2(0.75 0.78 0.62 0.51) (0.75 0.78 0.62 0.51) (0.43 0.39 0.61 0.74) 0.77 

 AHPرتبه بندي عوامل با تکنيک 

 سلسله تحلیل دفرآین بانک ملی ایران با استفاده از تکنیکدر  در این قسمت به رتبه بندی عوامل مؤثر تدوین استراتژی بانکداری الکترونیک 

کنیک باشد. در این تمراتبی می پردازیم. این تکنیک از مفهومی بنام ماتریس مقایسات زوجی استفاده می نمایند که مبتنی بر خبرگی می

 به صورت ذیل می باشد: AHPبراساس وزن بدست امده برای شاخص، آنها را رتبه بندی می کنیم. مراحل اجرای تکنیک 

 که است واقعیت این بانک ملی ایران بیانگردر  عوامل مؤثر تدوین استراتژی بانکداری الکترونیک صوصخ در تحلیلی فرا های براساس بررسی

(و C3(، مدیریت منابع انسانی )C2(، مدیریت سیستم ها )C1از: مدیریت شبکه ) عبارتند که است بوده تأکید مورد عوامل این از چهار دسته

 (. درخت تصمیم این مساله به صورت ذیل می باشد:  C4مدیریت امنیت )

 

 

 

 

 

 

 

 رتبه بندی عوامل موثر .7نمودار

  

نفر از خبره ها توزیع شده است  95نامه بین مقایسات زوجی بین این عوامل صورت گرفته است. این پرسش  4ابتدا براساس پرسشنامه شماره 

 ماتریس ذیل ارائه شده است. 95که نظرات ان ها در قالب 

رتبه 

بندی 

 عوامل

مدیریت 
مدیریت  شبکه

 سیستم ها
مدیریت 
منابع 
 انسانی

مدیریت 
 امنیت
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 (. ماتریس وزن عوامل7جدول)

مدیریت منابع  مدیریت امنیت عوامل وزن
 انسانی

مدیریت سیستم 
  مدیریت شبکه ها

 مدیریت شبکه 0.335894 0.446288 0.344143 0.157385 0.320928

 مدیریت سیستم ها 0.245776 0.326552 0.433729 0.380952 0.346753

 مدیریت منابع انسانی 0.15995 0.123382 0.163878 0.340597 0.196952

 مدیریت امنیت 0.25838 0.103777 0.05825 0.121065 0.135368

 

 نمایم که به صورت ذیل نشان داده می شود.در گام اخر براساس وزن های بدست امده برای عوامل ان ها را رتبه بندی می 

 

 (. وزن و رتبه بندی عوامل9جدول)

  وزن رتبه بندی

 مدیریت شبکه 0.320928 2

 مدیریت سیستم ها 0.346753 1

 مدیریت منابع انسانی 0.196952 3

 مدیریت امنیت 0.135368 4

 

براساس نتایج بدست امده مدیریت سیستم ها رتبه اول، مدیریت شبکه رتبه دوم، مدیریت منابع انسانی رتبه سوم و مدیریت امنیت رتبه 

 چهارم رو بدست اورده است. 

یت شبکه همان طور همان که در نمودار ذیل مشاهده می شود مدیریت سیستم ها به خاطر وزن بیشتر رتبه اول را بدست اورده و  مدیر 

مدیریت شبکه براساس وزنی که افراد و خبرگان به ان داده اند در جایگاه دوم قرار گرفته است و مدیریت منابع انسانی در جایگاه سوم و 

 مدیریت امنیت در جایگاه چهارم قرار گرفته است.  
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 پيشنهادها و راهکارها -

قیق، های تحآمده از مطالعه حاضر پیشنهادها و راهکارهای ذیل از قالب نتایج و یافتههای بدست در مجموع به منظور عملی کردن نتایج و یافته

 گردد:ارائه می

بانک ملی ایران ر د با توجه به نتایج و یافته های فرضیه اول پژوهش مبنی بر تأثیر مدیریت شبکه بر تدوین استراتژی بانکداری الکترونیک -9

ا های همسو ببایست فرصتدهد، میزمان بخش قابل توجهی از بدنه اقتصادی دولت را تشکیل میبه عنوان بزرگترین بانک کشور که هم

المللی و کسب سرمایه خارجی و همچنین توسعه اقتصاد مقاومتی و رونق های کلان اقتصادی کشور اعم از توسعه تبادلات مالی بینسیاست

راهبردهای کسب آنها را اتخاذ نماید. بدین منظور به مسئولین و دست اندرکاران موارد  ترین زمان ممکن، شناسائی و اقتصاد داخلی را در کوتاه

 ذیل پیشنهاد می گردد:

 المللی به منظور تسهیل تعاملات مالی های بانکداری بینارتباط با شبکه

 تطابق با استانداردهای بانکداری در دنیا

 های بانکداری الکترونیک و انجام اتوماسیون جامع تقویت زیرساخت

 های آتیرشد فناوری پایه و ایجاد هوشمندی به منظور حضور موثر در زیست بوم

 کوچک سازی بدنه پر هزینه و کم اقبال فیزیکی و گسترش شعب مجازی

 اطمینان از پایداری و قابلیت اعتماد در خدمات بانکداری

 ارزش افزوده به مشتری  ارائه خدمات

 های دست و پاگیر جهت تسهیل امور مشتری ها و روشکاهش دستوالعمل

 مدیریت روابط با مشتری

 شایسته محوری

 توسعه بانکداری کارمزد محور

 مدیریت ریسک موثر و شفاف سازی در جهت حراست از سرمایه داخلی و جذب سرمایه خارجی

بانک ملی ر د فرضیه دوم پژوهش مبنی بر تأثیر مدیریت سیستم ها بر تدوین استراتژی بانکداری الکترونیکهای با توجه به نتایج و یافته -4

 ایران، به مسئولین و دست اندرکاران موارد ذیل پیشنهاد می گردد:

با  تییسها بابانک یرمس نیشده است. در ا مواجه یکشور با تحولات بزرگ ینظام بانک ی،مبادلات مال یها یتها و حذف محدود یمرفع تحر  -

د یرسه نظر مب یانم ینباشند. در ا شتهدا یمپساتحر یطمناسب را با شرا ییتوان پاسخگو یکالکترون یداردر بانک یننو یهایاستفاده از فناور

 ییراتغگام برداشته و متناسب با ت یرمس ینپرداخت در ا یننو یو ابزارها یرساختهمچون ز ییهابا توجه به مولفه یستیبا یکالکترون یبانکدار

 .یدحرکت نما یآت

 ای جامع وباشد. در این ارتباط بانک ملی بایستی با برخورداری از برنامههای اصلی که به آن اشاره گردید حوزه پرداخت میاز جمله حوزه -

رد. امکان اتصال مبادلات از طریق شبکه بین های مبتنی بر کارت گام برداهای پرداخت همچون سرویسمنسجم در مسیر ارتقای زیرساخت
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ها مواجه شده و بایستی مورد توجه قرار گیرد. در این میان باشد که در دوران پساتحریم با موج جدیدی از فعالیتالملل از دیگر مباحثی می

کنار استفاده از ابزارهای نوین پرداخت باشد که در های مدنظر میهای بین بانکی  و تبادلات الکترونیکی از دیگر آیتممدیریت تراکنش

 الکترونیک همچون کیف پول الکترونیکی اهمیت آن را دوچندان نماید.

سازی آن با سیستم باشد که بایستی شیوه مناسب جهت توسعه آن و یکپارچههای قابل توجه در بانک ملی حوزه ارزی میاز دیگر حوزه -

های زم همچون پایش مبادلات مذکور توجه ویژه شود. در این راستا بانک ملی با توسعه زیرسیستمریالی درنظر گرفته شود و به تمهیدات لا

ها انتقال تواند به سرعت بخشیدن مبادلات تجاری کمک نماید. باید دانست که مسلماً با رفع تحریمهای مبتنی بر آن میارزی و ارائه سرویس

هایی همچون تاخیر در حوالجات ارزی که تاثیر بسزایی را داری حرکت خواهد نمود و ریسکعملیات و خدمات بین الملل به سمت نظام بانک

های تکنولوژی و ایجاد زیرساخت IFRSمندی از استانداردهای روز دنیا همچون برای بانک برجا خواهد گذاشت، مدیریت نماید. در این میان بهره

 د.تواند سرعت رسیدن به این هدف را افزایش دهآن می

بانک ر د با توجه به نتایج بدست آمده از آزمون فرضیه سوم مبنی بر تأثیر مدیریت منابع انسانی بر تدوین استراتژی بانکداری الکترونیک -3

    ملی ایران؛ نکات ذیل پیشنهاد می گردد: 

ای با از هرگونه مدیریت جزیره ن فعالیت و پرهیزاندرکاران ایریزان، سیاستگذاران و دستگیران، برنامهمیان تصمیم کلان در ایجاد نگرشِ -

 ؛ اولویت حفظ منافع ملی در درازمدت

متاسفانه یکی از مشکلات اساسی در نظام بانکداری کشور عقب ماندگی آن در ارائه خدمات به مشتریان است که یکی از دلایل اصلی آن  -

انجام مراودات اهای متنوع مشتریان ارائه سرویس های مناسب مورد نیاز است. رویکرد بانکداری سنتی در ایران است. امروزه در برابر تقاض

و در هر ساعت از شبانه روز  یمکان یتاز خدمات در هر موقع مندیفراهم آوردن بستر بهره یعنیاز زمان و مکان  یخال ییدر فضا یاقتصاد

 طالبات مردم تبدیل شده است. یک به یکی از مالکترون یر ابزارهایسا یا ینترنتبه ا یبواسطه دسترس

نظام بانکداری : وقتی که همگانی ریزیبرنامه  کاستن از وظایف اجرای بخشهای ستادی و هدایت آنها به سوی امور کارشناسی، نظارت و -

ا و ههمه زمینهتواند قدرت هماهنگی و فرماندهی در گیرند، یک مدیر نمیشود و تخصصهای مختلف در آن شکل میگسترده می اینترنتی،

  .بدون کمکهای جنبی و تخصصی افراد دیگر را داشته باشد

متعهد به ارایه خدمات خوب به مشتریان باشد یا فقط کارمندان  مدیران،ایجاد تعهد به ارایه خدمت در تمام سطوح سازمان: نباید فقط  -

ه ئبلکه باید همه افراد سازمان در این کار مشارکت داشته باشند. بدون حمایت مالی و مدیریتی، افرادی که خدمت ارا ؛متعهد به این امر شوند

ارمند بانک، ممکن است اثر تلاشهای افراد ک. رفتار نامناسب یک شتمشتریان را راضی نگهدا ،تواننمی  رغم کوشش بسیار، علی ؛می دهند

 ای برای تبلیغات. ه خدمات به مشتریان باید واقعی باشد، نه در حد یک شعار یا وسیلهئدیگر را خنثی کند. تعهد ارا

بانک ملی ر د با توجه به نتایج بدست آمده از آزمون فرضیه چهارم دال بر تأثیر مدیریت امنیت بر تدوین استراتژی بانکداری الکترونیک -2

   ایران به مسنولان؛ نکات ذیل پیشنهاد می گردد: 

 در زمینه مدیریت امنیت بانکداری الکترونیک؛ قوانین و دستورالعملهای اجرایی شفاف تدوین -

 ؛های اینترنتی کشور و توسعه آنهامخابراتی و امنیتی در شبکه توجه کافی و سریع به ایجاد ساختارهای -

لازم  ؛باشدجزء تکنولوژیهای وارداتی می این قبیل تکنولوژی با توجه به اینکه: و ابزارهای مورد نیاز استقرار این پدیده ها بومی کردن فرهنگ -

 تهیه و اجرا گردد تا بتوان از مضرات یک پدیده غیرمتجانس با سایر بخشهای جامعه ،آن سازیهای مورد نیاز جهت بومیاست تا برنامه

 .پیشگیری نمود
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