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 چکیده: 
عصر حاضر عصر انفجار اطلاعات و ارتباطات است. عصری که سازمانها و جوامع به دلیل سرعت انتقال و مبادله اطلاعات به همراه تکنولوژی  بدون شک  

از موارد بسیا  آن یکی  بحران و خروج از  بحران می شود. اداره  بروز    ر مهم وپیچیده همواره در حال تغییرند و این تغییرات در بعضی از مواقع سبب 

  به دنبال این این پژوهش  .  را به دنبال داشته باشدحساس است، چرا که ممکن است یک اشتباه کوچک تشدید بحران و سرانجام خسارات جبران ناپذیر  

گردید و  تحلیلی استفاده  -از روش تحقیق توصیفی  ،  مدیران در شرایط بحران را بشناسد. در این مطالعه    صحیح    است که عوامل موثر بر  تصمیم گیری 

دولتی استان کرمانشاه در    پیام نور و  دانشگاه های آزاد،  کارمندان و اساتید  این تحقیق  جامعه آماری  می باشد.   پرسشنامه  تکنیک جمع آوری داده ها  

شناسایی بحران بر    و عوامل آموزشی،  مشارکت کارکنان  :  گردید. نتایج نشان دهنده این است که  انتخاب  نفر    150تعداد نمونه  بوده که      1392سال  

 تصمیم گیری  مدیران در شرایط بحران  تاثیر معناداری دارد.

 

 موسسات آموزش عالی   -شرایط بحرانی  -تصمیم گیریکلمات کلیدی:
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 : مقدمه    -1
ای بررا  ها و جوامررع کررم و برریش و بررا توجرره برره ماهیررت و وعالیتشرران برره گونررهای اسررت کرره همررا سررازمان»بحرررانم مقولرره

هرررای مختلرررا اقتصرررادی، اجتمررراعی، سیاسررری و ن رررامی بررره همرررراه  روبررررو هسرررتند. برررروز خطررررات، سررروانح و بحرانآن  

بینرری واقعیترری اسررت کرره بشررر در طررول ترراری  همررواره بررا آن آشررنا برروده اسررت. صررنعتی شرردن  حرروادغ ریررر قابررل پیش

همچنرررین بزرگترشررردن    ت اطلاعرررات بررره طرررور وسررریع ولاای و نقرررل و انتقررراجوامرررع و گسرررترش ارتباطرررات مررراهواره

هرررای ورررراوان تکنولرروژیکی و اجتمررراعی بررروده اسرررت. نررره تنهرررا میرررزان برررروز  های اجتمررراعی کررره همرررراه برررا مووقیتسررازمان

یررازدهم سرربتامبر سررال  خطرررات ریررر منت ررره را کرراهش نررداده اسررت بلکرره در بسرریاری مرروارد اوررزایش نیررز داده اسررت.  

مررردیریت گذاشرررت . صررراحب ن رررران مررردیریت مجبورشررردند بررره  تررراثیر عمیقررری برررر جهررران، سرررازمان هرررا و رشرررته    2001

سرررعت ویررایا خررود را در پسررایند حمررلات یررازدهم برره انجررام برسررانند. انررواز ویررایا ضررروری کرره نیرراز برره انجررام بررود  

شررامل : مسررتقر سرراختن نیررروی کررار خررود ، وررراهم سرراختن وضررای کررار برررای کارمنرردان جررایگزین شررده، برقرررار سرراختن  

بررره  .(Hanson,2013:6)کوترراه مررردت و بلنررد مررردت بررین شررررکت هررا و کرررارگران خررود مررری شررد  شرربکه هررای ارتبررراطی

ها  انرررد و واقعیتررری جداناپرررذیر از ماهیرررت درونررری سرررازمانهرررا در سرررازمان نهادینررره گردیدهبیررران دیگرررر امرررروزه بحران

رویرررارویی و مواجهررره    ها مجبورنررد همرررراه برررا اورررزایش پیچیرردگی و تررروان تولیررردی خررود، ترررواناند. از ایرررن رو سرررازمانشررده

های میرران مرردت و بلنررد مرردت ممکررن  ریزیهررای مختلررا را در خررود اوررزایش دهنررد. امررری کرره تنهررا بررا برنامررهبررا بحران

مررردیریت پیشرررین و سرررنتی الگوهرررای ویرررژه ای را بررررای تصرررمیم گیرررری و حرررل مشرررکل سرررازمان هرررا پیشرررنهاد    .گررررددمی

گروتنررد. طبیعرری اسررت در سررازمان هررایی  رای آن هررا در ن ررر مرریکرررده و برره کررار برررده انررد و اولویررت هررای مشخصرری را برر 

کررره از ثبرررات زمرررانی و مکرررانی و منطقررره ای نسررربی برخررروردار بودنرررد چنرررین الگوهرررا و شررریوه هرررایی کررراربرد و اثربخشررری  

داشررت ولرری در مرردیریت متحررول و متغیررر امررروزی کرره هرری  امررری تحررت ترراثیر زمرران و مکرران نیسررت و تصررمیم گیررری  

اثر از عوامرررل بررررون سررازمانی و درون سرررازمانی پیچیرررده، متغیررر، متحرررول و حتررری ناشررناخته قررررار دارنرررد.  هررا و الگوهرررا مترر 

توانررد پاسررخگوی نیازهررای مرردیریت باشررد. عصررر برری خررردی برره گونرره ای پویررا الگوهررای  تنهررا عصررر برری خررردی مرری

ی سررازمان هررا و انتخررراب  متعررارو و سررنتی تصررمیم گیررری را متزلررزل سرراخته و عرررواملی چررون ترردابیر امررور و سرراختارها

راهکارهرررای مناسرررب نیررراز بررره برررازنگری مجررردد دارنرررد. در واقرررع امرررروز نمررری تررروان بررررای حرررل مشرررکلات سرررازمانی  

راهکارهررای نسررخه پیچرری شررده در ن ررر گروررت و آن هررا را برره عنرروان الگوهررای مفیررد و مرروثر بکررار برررد. از طرررو دیگررر  

مررری اجتنرراب ناپررذیر اسررت کرره ماننررد مهمرران هررای ناخوانررده  حضررور و وجررود بحررران هررا  نیررز در سررازمان هررای کنررونی ا

هررر از گرراهی از راه مرری رسررند و مشررکلات تصررمیم گیررری هررا را بررا مخرراطره تررازه مواجرره مرری کننررد. عرردم آگرراهی و یررا  

کررم آگرراهی از اثرررات، ضررایعات و تبعررات آن هررا برررای مرردیران و سررازمان هایشرران مشررکل آورررین خواهررد بررود. از طرورری  

سررازد کرره  و متحررول سررازمانی بحررران هررای معمررولی را نیررز دسررتخوش تغییرررات ناگهررانی و اساسرری مرری  شرررایط متغیررر

عرردم شررناخت آن مرری توانررد حترری سررازمان هررای بررزرو و مووررق را برره طررور کلرری محررو و نررابود سررازد. ایررن پررژوهش  

آزاد و دولترری    هررای پیررام نررور،درصرردد اسررت تررا مرردل هررای )روش هررای( تصررمیم گیررری در شرررایط بحرانرری در دانشررگاه

و اینکررره عوامرررل مررروثر درتصرررمیم گرررری در شررررایط بحرررران    .اسرررتان کرمانشررراه را مرررورد تحلیرررل و بررسررری قررررار دهرررد

 چیست؟

 

حجرررم قابرررل ملاح ررره ای از نوشرررته هرررا در مرررورد تصرررمیمات مشرررخ  سیاسرررت خرررارجی   1950 از میانررره دهررره نظریاااات:

نرررایر برررر بحرررران هرررا ، حرررول ایجررراد چرررارچوب هرررای  نوشرررته هرررای   1970 منتشرررر شرررده اسرررت . در نسرررل قبرررل از دهررره

مفهرررومی و ورضررریه هرررای متمرکرررز برررود کررره در بررسررری یرررک و در برخررری مررروارد چنرررد مطالعررره مررروردی قابرررل کاربسرررت  

، تلاشرری هررم برررای ارا رره مرردل هررایی جررایگزین و هررم برررای طررر  گررزاره هررایی جهررت   1960 باشررند . برره عررلاوه از دهرره

المللرری آررراز شررده اسررت . آثررار ایررن دوره نخسررتین ، در برگیرنررده تصررمیماتی اسررت  تحلیررل روتررار در بحررران هررای بررین  

پاسرر  هررای    کرره برره شررروز جنررا جهررانی اول ، مداخلرره ایررالات متحررده در کررره ، مداخلرره انگلرری  در بحررران سررو ز ، و

شرروروی    موشررک هررای  ایررالات متحررده برره بحررران هررای داخررل یررا بررر سررر برررلن ، کومرروی ، خلرریج خررو  هررا ، و اسررتقرار

در کوبررا منجررر شرردند . مطالعرره بحررران هررای بررین المللرری شررامل بررسرری نقررش طرررو هررای ثررال ی همچررون سررازمان ملررل  

و دیگررر سررازمان هررا یررا گررروه هررای میررانجی نیررز مرری باشررد . در مررورد تصررمیماتی کرره وجرره مشخصرره شرران چررارچوب  

  –نگررذاری ، احررزاب سیاسرری ، و حکومررت هررا  از جملرره نهادهررای قانو  –زمررانی ورررا  تررر و گررروه هررای بررازیگر پیچیررده تررر  
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اسرررت نیرررز بررسررری هرررا ی وجرررود دارد. ایرررن نررروز بررسررری را رالبرررا « دشررروارتر از بررسررری » بحرررران م مررری تررروان در قالرررب  

تحلیرررل دقیرررق تصرررمیم گیرررری جرررای داد زیررررا حررراوی ورآینررردی انباشرررتی اسرررت کررره در هرررزار تررروی درهرررم بررررهم  

طرررول یرررک دوره طرررولانی ترررر صرررورت مررری گیررررد و تحقیرررق در مرررورد آن  دیوانسرررالاری و صرررحنه وراگیرترررر سیاسررری در  

دشرروارتر اسررت. اینگونرره بررسرری هررا ممکررن اسررت مشررتمل بررر تصررمیم گیررری در اوضرراز و احرروال کمررا برریش عررادی باشررد  

،   1950 . بررسرری هررای مرروردی تصررمیم گیررری در بحررران ، برررای م ررال شررامل مداخلرره ایررالات متحررده در کررره در سررال

 .  می باشد 1962 و بحران موشکی کوبا در سال 191۴ هانی اول در سالدرگیری جنا ج

 

 تصمیم گیری چیست؟

آیررا تصررمیم گیررری، پدیررده عجیررب و ناشررناخته ایسررت یررا آنکرره کررار راحررت و سرراده ایسررت؟ هنرروز معلرروم نیسررت کرره  

ارلرررب  "چگونرره، چررره موقرررع و کجرررا تصرررمیم سررراخته و پرداختررره مررری شررود. بقرررول مررردیر عامرررل شررررکت جنررررال موترررورز  

صررمیم برروده  سررخت اسررت کرره بگررویم کرره چرره کسرری و چرره مرروقعی تصررمیم گروترره اسررت و حترری چرره کسرری مبرردا  ت

اسررت. رالبررا مررن نمرری دانررم در جنرررال موتررورز چرره موقررع تصررمیم گروترره مرری شررود ؟ مررن بخرراطر نمرری آورم کرره در یررک  

جلسرره کمیترره ای برروده باشررم و مسررا ل برره رای گیررری گررذارده شررود. معمررولا یررک نفررر مسررا ل را خلاصرره مرری نمایررد.  

 Quinn.1980: 134))    "ز می رسنددیگران با تکان دادن سر یا ابراز ن ر خود به تدریج به اجما

اگرچرره اولاطررون رو  انسررانی را برره ارابرره ای تشرربیه کرررده اسررت کرره توسررط دو اسررب خرررد و احسرراس برره حرکررت مرری  

آیررد، امررا در قرررون اخیررر دانشررمندان برره خرررد بیشررتر بهررا داده و از احساسررات برره عنرروان بخشرری کرره مررانع خررردورزی  

اسررت کرره انسرران در تصررمیمات خررود    اسررت یرراد نمرروده انررد. در تصررمیم گیررری تررا کنررون ایررن عقیررده بیشررتر مطررر  برروده

کررراملا عقلایررری و بررردور از احساسرررات عمررل مررری نمایرررد. امرررا برخررری از شرررواهد    -آنجررا کررره سرررخن از نفرررع و ضررررر اسررت–

مطرررر  در روانشناسررری در سرررالهای اخیرررر نشررران داده اسرررت کررره انسررران در تصرررمیم گیرررری و روترررار خرررود از هرررر دو اسرررب  

 (Maleki.2004: 5)استفاده می نماید  

مطرررر  گردیرررده اسرررت، حررراکی از آن اسرررت کررره    2005قررراتی کررره گرررزارش آن در انجمرررن اقتصررراد آمریکرررا در ژانویررره  تحقی

تگنولرروپی جدیررد برره انسرران ایررن امکرران را داده اسررت تررا تصررویر برررداری تشرردید شررده بوسرریله مغنرراطی  برررای مشررخ   

مغررز را مرری دهررد. دانشررمندان  نمررودن ویررایا هررر بخررش از مغررز نمایررد. ایررن کررار امکرران ثبررت لح رره ای وعالیررت هررای  

مررردیریت و اقتصررراد از دانشرررمندان پزشرررکی و روانشناسررری خواسرررته انرررد کررره امکررران اینکررره بشرررود متوجررره شرررد کررره کررردام  

 بخش از مغز کار تصمیم گیری را انجام می دهد را مد ن ر قرار دهند.  

را مرررورد محاسررربه قررررار مررری  عنررروان م رررال، رهرررن بشرررری موضررروز ارزش مرررورد انت رررار در حررروادغ آینرررده در اقتصررراد  ه  بررر 

دهررد. اینکرره یررک ورررد در بررازار بررورس سرررمایه گررذاری مرری کنررد و یررا هزینرره بیمرره عمررر را پرداخررت مرری نمایررد، بسررتگی  

برره آن دارد کرره آن ورررد چگونرره آینررده را در نررزد خررود تصررویر نمرروده و برره حرروادثی کرره ممکررن اسررت اتفرراق بیفتررد چرره  

مررورد انت ررار بیمرره عمررر را بررا اینکرره کررم اسررت بیشررتر مررورد توجرره قرررار  مقرردار وزن بدهررد. ممکررن اسررت کرره شررما ارزش  

 کنید با احتمال زیاد قبل از بازنشستگی شما، قیمت سهام کاهش پیدا خواهد نمود. دهید، زمانی که وکر می

 تصمیم گیری تحت تاثیر تعدادی از عوامل است، از جمله:    

عوامل عقلایی: من ور، عوامل قابل اندازه گیررری از قبیررل هزینرره، زمرران، پرریش بینرری هررا و ریررره مرری باشررد. یررک تمایررل عمررومی   ❖

 ((Bhargava.1993:65وجود دارد که بیشتر بدین عوامل پرداخته و عوامل ریر کمی را از یاد ببریم  

اسررت. عررواملی از قبیررل شخصرریت تصررمیمگیر، توانررا ی  عوامررل روانشررناختی: مشررارکت انسرران در پدیررده تصررمیمگیری روشررن   ❖

 های او، تجربیات، در ، ارزشها، آمال و نقش او از جمله عوامل مهم در تصمیمگیری می باشند.

عوامررل اجتمرراعی: مواوقررت دیگررران بخصرروص کسررانی کرره تصررمیم برره نرروعی بررر آنرران ترراثیر مرری گررذارد، از مسررا ل مهررم   ❖

 از مقاومت دیگران در برابر تصمیم می کاهد.  تصمیمگیری است. توجه به این عوامل

عوامررل ورهنگرری: محرریط دارای لایرره هررای ورهنگرری متعررددی اسررت کرره برره نررام ورهنررا منطقرره، ورهنررا کشررور و ورهنررا   ❖

جهانی خوانده می شود. همچنین ورهنا خود سازمان نیررز بایررد مطمررح ن ررر قرررار گیرررد. ایررن ورهنگهررا بررر تصررمیم وررردی و یررا  

 (.Murdock.1993:164)  الب هنجارهای مورد قبول جامعه، رویه ها و ارزشها تاثیر می گذارندسازمانی ما در ق
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 اهمیّت تصمیم گیری 

ر    ( (Rezayian,2009: 182گونررره تعریرررا نمرررود     تررروان آن را بررره زبررران سررراده بررردینوراینرررد تصرررمیم گیرررری کررره می

ای کررره در هرررر  هرررای مختلرررا بررررای حرررل  مشرررکل ر کرررار اصرررلی مررردیران اسرررت. بررره گونرررهانتخررراب یرررک راه از میررران راه

ای، بتوسررط چرره کسرری، در  مرروقعی تی برررای اقرردام جدیررد یررا حررل  مشررکل و در خصرروص ایررن کرره چرره کرراری، بررا چرره وسرریله

نررد. تصررمیم گیررری در واقررع وسرریلا اصررلی  چرره مرروقعی، در کجررا و چگونرره بایررد انجررام شررود تصررمیم بگیرنررد و اجرررا نمای

باشررد. زیرررا هررر مرردیری برررای اجرررای هررر یررک از ویررایا خررود اعررم از  ها و راه نیررل برره اهررداو میبرررای اجرررا  برنامرره

هرررای  ها و روشتصرررمیم دارد. آشرررنا ی برررا شررریوهریزی، سرررازماندهی، هررردایت و کنتررررل همرررواره نیررراز بررره اخرررذ  برنامررره

رای اهمی ررت بسرریار اسررت کرره بررا بهررره گیررری از ایررن روشررها توانررا ی مرردیران در اخررذ  تصررمیم گیررری برررای مرردیران دا

یابرردل لررذا تصررمیم گیررری نقررش و وعررالی تی حسرراس و پررر اهمی ررت اسررت تررا جررا ی کرره برخرری  تصررمیم کررار آمررد اوررزایش می

 : Irannezhad,2008 .از دانشرررمندان ماننرررد هربررررت سایمونتصرررمیم گیرررری را متررررادو برررا مررردیریت قررررار داده اسرررت

56)) 

 

 ؟بحران چیست

اضطرار   باز    Crisisتعریا  و  برای عده خاصی روی میدهد  و در محدوده کوچکی  بطور معمولی روی می دهد  اتفاقی که  از  عبارتست 

  یا  حادثه   disaster  تعریا... .    و  دزدی  –گرداندن این شرایط به شاریط عادی کار دشواری نیست مانند آتش سوزی یک واحد مسکونی  

آمدن خسارات تلفات زیادی خواهد شد. )مقیاس وسیع تر( حادثه گویند. بحران نیز عبارت   بار  به  موجب  آنها  بروز  که  حوادثی  بلا    یا  واجعه

از شرایطی است که در آن با راولگیری، کمبود اطلاعات، و محدودیت زمان برای تصمیم گیری مواجه می شویم. سب  با بهره گیری از  

 (. 2010)رمضان زاده،وناوری نوین جهت کاهش تلفات جانی و مالی باشیم

 بحران: یعنی بهم خوردن روند عادی و طبیعی زندگی انسان.  

در شرایط بحران توازن  و تناسب بین نیازها و منابع است.بحران: یعنی ایجاد بی ن می و اختلال در زندگی و باعث بهم خوردن توازن  

 موجود از بین می رود. 

ه، سیل، طووان،آتش سوزی، خشکسالی، سونامی، حجوم بیماریهای  بحران: در نتیجه یک سری عوامل طبیعی و ریر طبیعی شامل زلزل

 (. ( Ramadan zadeh, 2010: 4واگیر، جنا و . .  

 تاریخچه مدیریت بحران:

با توجه به امکرران    -قرن پیش مطر  شد. عبارت امروزی مدیریت بحران برای اولین بار توسط مک وامارو 5بیش از  Crisisواژه بحران یا 

در هشررتمین    1989عنوان گردید. و با موضوز مرردیریت بحررران در بلایررای طبیعرری اولررین بررار در سررال   -آمریکا و کوبا  درگیری موشکی

   ران  پری  مطر  شد.کنفران  جهانی زلزله در آمریکا توسط دکتر و

قررانون مرردیریت   1386قانون پیشگیری و مبارزه با خطرات سیل به تصویب مجل  رسید و بعررد در سررال  17/3/13۴8در ایران در تاری  

 بحران کشور به تصویب مجل  رسید که به صورت سازمان شکل گروت.

  تعریف مدیریت بحران:

علمررری اسرررت کررراربردی کررره برررا شرررناخت مشررراهدت و تجزیررره و تحلیرررل داده هرررا بصرررورت سیسرررتمی     مررردیریت بحرررران

جهررت یرراوتن ابررزار و راه حلهررایی کرره بوسرریله آن از یررک سررو بترروان از وقرروز واجعرره پیشررگیری کرررد و یررا مقابلرره نمررود و  

 ((Maleki.2004: 6 از سوی دیگر در صورت وقوز آن نسبت به امداد رسانی و بهبود اوضاز اقدام نمود .

 اهداف مدیریت بحران:

 در درجه اول روع شرایط بحران و اضطرار است. -1

 بازگرداندن سریع جامعه به حالت عادی. -2

 کاهش آسیب های ناشی از بحران چه جانی و چه مالی. -3

 هزینه ها.   کاهش اثرات بحران در جامعه و مقابله با آن با کمترین-۴

 برای مقابله با بحران. ایجاد آمادگی در جامعه  -5

 بازسازی مناطق بحرانی از لحاظ ویزیکی و روانی و ورهنگی.-6

 ایجاد تمرین و آموزش و مانورها در مناطق جهت آمادگی برای مقابله با بحران برای مدیران و مردم. -7

 ورایند یا مراحل مدیریت بحران: 
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 ه می گردد:شامل یک سری مراحل هماهنا یکبارچه است که شامل چهار مرحل-

 مرحله پیشگیری -1

 مرحله آمادگی-2

 مرحله مقابله-3

 مرحله بازسازی -۴

 , Hanson که با اجرای این ورایند در موقع بروز بحران می توان آسیب ها و خسارات و هزینه های جانی و مالی را به حداقل رساند.

2013:3 ) ) 

    الگوی جامع مدیریت بحران )الگوی سلسله مراتبی(

تعدادی از متخصصان مدیریت بحران در دانشگاه تورنتو کانادا گرد آمدند تا یک الگوی جامع و یکبارچه مدیریت بحران را    2006  در سال

 سطح بوده:  ۴تعیین کنند که الگوی سطح بندی با سلسله مراتبی توسط آقای ایان دیوی  ارایه گردید که شامل  

 اصل الگوی اخلاقی. -1

 اصل الگوی استراتژیک. -2

 اصل الگوی تاکتیکی. -3

 ل الگوی اجرایی.اص-۴

 ه های رینفع. عبارت است از دستیابی به بازتوانی کامل پ  از بحران ها و ورهنا سازی و پایبند سازی همه گرواصول اخلاقی :-1

 در مقابل بحران. تاکید بر برنامه ریزی قبل از بحران برای پایه ریزی اساسی جوامع  اصول استراتژیک:  -2

 و تربیت کارکنان. یرویت سازی و توانمند سازی مدیران و مقامات دولتی از طریق آموزش    اصول تاکتیکی:-3

از طریق ارزیابی برنامه ها و اجرای اصول مقاوم     ن ارت و استفاده از وناوری جهت ایجاد جامعه توانمند در برابر بحراناصول اجرایی:-۴

 ( ( Hanson , 2013:5سازی و بازتوانی جامعه.  

 تصمیم گیری در بحران 

وسیع تاثیر می    یتصمیماتی که نه تنها در ابعادریات بحران در لح ات اولیهاست لهمواره یکی از ضرومهم و عمده ،  یها  یتصمیم گیر

ر مواجهه با  یعی است که دگذارند و در واقعآینده و گسترده بحران را می سازند بلکه مورد قضاوت همگان قرار می گیرند . بنابراین ، طب

حقایق و واقعیت ها باشد . حیاتی ترین اقدام در آراز بحران این است که باید به    یصحیح منوط به دستهبند   یاتخار تصمیم ها بحران ، 

  90ر  داده است ودربرابر آن می بایستی چه اقدامی انجام داد وپ  از آن شرایط چگونه خواهد بود  اوزون بر    یسرعت وهمید چه چیز

باید در مورداوراد و مسا ل مرتبط   یعوامل بسیار متعدد ان اتخار می شوند . در آن واحد ، در ساعات اولیه بحر،ز تصمیمات حساس درصد ا

و همزمان را می    یمدن ر گروته شود . بغرنجی مسئله دقیقا در اینجا نهفته است . زیرا بخش ع یمی از این ملاح ات ضرور میم ،با هر تص

 . ((Maleki.2004: 10  در پیشبینی ها و برنامه مدیریت بحران قبل از وقوز بحران ، انجام داد توان

ایررن حادثرره      مفهرروم کلرری بحررران اشرراره برره وضررعیتی اسررت کرره در اثررر بررروز یررک حادثرره ریررر مترقبرره دگرگررون مرری شررود.

. توجرره برره بحررران برره عنرروان یررک متغیررر  (( Kazemi ,2012: 24یررک رویررداد بررالقوه یررا بالفعررل باشررد     ممکررن اسررت  

-وضرررعی کررره احتمرررال یرررک تصرررمیم معرررین را اورررزایش مررری دهرررد، بررری شرررباهت بررره مررردل آشرررنای روانشناسررری تحریرررک

واکررنش نیسررت. بحررران برره عنرروان یررک عامررل محررر  عمررل مرری کنررد و تصررمیمات متخررذه واکررنش یررا پاسرر  در مقابررل  

اکرررنش بررره کیفیرررت روترررار و سرررلو  تصرررمیم گیرنررردگان، یعنررری  و-تحریرررک هسرررتند. تعریرررا بحرررران در مررردل تحریرررک

در  و احساساتشررران از علا رررم محرکررره و واکرررنش آنررران در مقابرررل تحریرررک انجرررام شرررده مربررروط مررری شرررود. در ایرررن  

 چارچوب، بحران عبارت است از وضعیتی که:

 هدوهای عالی و حیاتی واحد تصمیم گیرنده را تهدید می کند.-1

 برای اتخار تصمیم محدود می کند.زمان واکنش را  -2

 عناصر و عوامل تصمیم گیرنده را با بروز ناگهانی خود راولگیر می کند.-3

پرر  سرره عامررل مهررم در تعریررا و تشررخی  بحررران از دیرردگاه روش تصررمیم گیررری نقررش عمررده دارنررد کرره عبارتنررد از  

 (( Kazemi ,2012: 25تهدید، زمان و راولگیری.  

صرررمیم گیرررری در شررررایط بحرانررری مررردلی را ارا ررره نمررروده اسرررت. بن رررر وی ماهیرررت تصرررمیم  کرررارولین اسرررمارت بررررای ت

 گیری در شرایط بحرانی با مسا ل زیر در ارتباط است:

 در شرایط بحرانی، از قوه در  و توان رهنی و شعوری تصمیم گیرنده کاسته می شود.-1
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 در شرایط بحرانی اطلاعات تحریا می شود.-2

 بحرانی موجب آشفتگی و اختلال در تصمیمگیری گروهی می شود.شرایط  -3

 اجبار به اطاعت از دستورات و مقررات موجود، موجب تشدید بحران می شود.

 .(Smart1977: 638)تصمیم گیری بروز می کند.    درعدم آمادگی  -5

بنرررابر ایرررن شرررناخت    از طررررو دیگرررر از آنجا یکررره در شررررایط بحرانررری مشرررکلات اجررررا بیشرررتر خرررود را نشررران مررری دهرررد

در شررررایط بحرانررری، اجررررای دقیرررق و سرررریع    وضرررعیت بحرانررری و مشرررکلات آن ضرررروری اسرررت. در ایرررن جهرررت اولا«

تصرررمیمات ضرررروری اسرررت. ثانیرررا، اجررررا  تصرررمیمات نیررراز بررره مسررراعدت و پشرررتیبانی تمرررامی واحررردهای سرررازمانی و یرررا  

واجررره گرررردد. و نهایترررا، معمرررولا در سرررازمانهای  دولتررری دارد، ثال رررا، ممکرررن اسرررت بهتررررین تصرررمیم برررا اجررررای نادرسرررت م

برررزرو و دولرررت، تعرررداد واحرررد هرررای اجرایررری زیررراد و بعضرررا مررروازی هسرررتند و در هرررر واحرررد اجرایررری، امکررران، موقعیرررت،  

 :Smart1977)قررردرت و تررروان بررررای اینکررره آن واحرررد برررر حسرررب ن رررر و اختیرررار خرررود عمرررل کنرررد نیرررز وجرررود دارد)

648). 
توراتی بررررای رویرررارویی و دورررع بحرررران و همچنرررین اورررزایش کیفیرررت تصرررمیم گیرررری و  بررردین دلایرررل، توصررریه هرررا و دسررر 

 اجرای بهتر در زیر آورده می شود:

 باید از رسیدن به یک تواوق زودرس و بی موقع در تصمیمگیری جلوگیری کرد.-1

 باید از تحریا اطلاعات جلوگیری نمود.-2

 باید از تصمیم گیری رلط در گروه جلوگیری کرد.-3

 انعطاو پذیری بیشتر ی در دستورات و دستورالعمل ها بوجود آورد.-۴

 برای تصمیم گیری آمادگی داشت.-5

 .(Smart1977:670)مانع از شکست در اجرای تصمیمات شد-6

تصرررمیم گیرررری در بحرررران از دیرررد روانشرررناختی معروتررری خرررود رشرررته ای جدیرررد و جالرررب توجررره اسرررت. بصرررورت کلررری دو  

گررروه از رهیاوررت هررای ن ررری در ارتبرراط بررا بحررران بررا توجرره برره متغیرهررای توضرریحی پیشررنهاد شررده اسررت. گررروه اول  

 وکسانی مانند مارگارت هرمان به دو موضوز علاقه نشان می دهند:  

ت بحرررران بررره عوامرررل متعرررددی از قبیرررل متغیرهرررای متعررردد ورررردی ماننرررد تصرررویر از خرررود، حاو ررره تررراریخی از  تررراثیرا-1

 عملکرد در بحران قبلی.

 تاثیرات بحران بخاطر عوامل موقعیتی مانند برگشت پذیری و شدت تهدیدات وعلی-2

ت ملرری، عوامررل مربرروط  هرمرران عقیررده دارد کرره یررک مرردل تصررمیم گیررری در شرررایط بحرانرری میتوانررد شررامل خصوصرریا

برره حکومررت، سرراختار و پروسرره تصررمیم گیررری، متغیرهررای موقعیررت و روابررط خررارجی کشررور باشررد. امررا او اضرراوه مرری  

نمایرررد کررره ویژگیهرررای شخصررری و تمرکرررز رهبرررران بررره مسرررا ل خرررارجی دو موضررروز ارزشرررمند در ترررلاش مرررا رای تلفیرررق  

 (.(Hermann,1980: 7.  عوامل و ساختن مدل روانشناختی تصمیم گیری در بحران است

گروه دوم، اورادی مانند دانیل دراکمن بیشتر به ویژگی های موقعیت بحرانی توجه نموده و نتایج بحران را مایل به برون داد چنین متغیر 

 د.هایی می دانند. این دسته به محیط مذاکره در مورد بحران توجه جدی نشان می دهن

 

 : چارچوب نظری

انفجرررار اطلاعرررات و ارتباطرررات اسرررت. عصرررری کررره سرررازمانها و جوامرررع بررره دلیرررل سررررعت انتقرررال و  عصرررر حاضرررر عصرررر    

مبادلررره اطلاعرررات بررره همرررراه تکنولررروژی پیچیرررده همرررواره در حرررال تغییرنرررد و ایرررن تغییررررات در بعضررری از مواقرررع سررربب  

هررم و حسرراس اسررت،  بررروز مشررکلات حرراد و حترری بحررران مرری شررود. اداره بحررران و خررروج از آن یکرری از مرروارد بسرریار م

چرررا کرره ممکررن اسررت یررک اشررتباه کوچررک منجررر برره پیامرردهای نرراگوار و یررا تشرردید بحررران و سرررانجام خسررارات جبررران  

ناپررذیر شررود. ممکررن اسررت هررر سررازمانی بررا وشررارهای درونرری و بیرونرری روبرررو گررردد ایررن وشررارها مرردیران را وادار مرری  

یح اوضرراز، برخررورد درسررت بررا بحررران، تفکررر و تامررل منطقرری  کنررد تررا بررا عجلرره برره تصررمیم گیررری ببردازنرردو کنترررل صررح

متضرررمن بکرررارگیری بهتررررین روش جهرررت برخرررورد برررا وقرررایع پرمخررراطره و بحرررران خواهرررد شرررد. در ایرررن میررران سرررازمان  

هررای آموزشرری نیررز بررا توجرره برره تغییرررات شررگرو تکنولرروژی آموزشرری نمرری تواننررد از گزنررد بررروز بحررران هررا در امرران  

ره بایررد بتواننررد بحررران هررا را شناسررایی کرررده و از بررروز آنهررا پیشررگیری نماینررد و در صررورت بررروز  باشررند. مرردیران همرروا
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بحررران آن را کنترررل نماینررد. در دنیررای پررر تلاطررم امررروزی سررازمان هررای آموزشرری همچررون سررایر سررازمان هررا مرردیران  

ز بحررران هررای مختلررا ممکررن  طلبررد کرره بررا بحررران و مرردیریت آن هررا برره خرروبی آشررنا باشررند. انررواو کارکنررانی را مرری

اسرررت موسسرررات آمررروزش عرررالی را مرررورد تهدیرررد قررررار دهرررد و سرررلامت آن را بررره خطرررر بیانررردازد. اهمیرررت و ضررررورت  

 پژوهش حاضر در آن است که بررسی کنیم :

آیررا بررین تصررمیم گیررری صررحیح    آیررا شناسررایی بحررران مرری توانررد در تصررمیم گیررری مرردیران نقررش مرروثر داشررته باشررد؟

آیرررا برررین اتخرررار تصرررمیم مناسرررب مررردیران و کنتررررل بحرررران و    پیشرررگیری از وقررروز بحرررران رابطررره وجرررود دارد؟مررردیران و  

آیررا مشررارکت کارکنرران در تصررمیم گیررری در شرررایط بحرانرری مرری توانررد مرروثر    تررلاش برررای روررع آن رابطرره وجررود دارد؟

 ر وابسته می باشد.ی مدیران متغیر مستقل وبحران متغیکه در این سوالات وورضیات تصمیم گیرباشد؟

 

 فرضیه ها  

   در شرایط بحران رابطه معناداری وجود دارد  تصمیم گیری مدیران  وشناسایی بحران  به ن ر می رسد بین   -1

 وجود دارد. معناداری    بین تصمیم گیری صحیح مدیران و پیشگیری از وقوز بحران رابطه  به ن ر می رسد   -2

 رابطه معناداری وجود دارددیران در تصمیم گیری در شرایط بحران  توانمندی م  وعوامل آموزشی  به ن ر می رسد بین   -3

 رابطه معناداری وجود دارد   تصمیم گیری در شرایط بحران  ومشارکت کارکنان  به ن ر می رسد بین   -4

 

 :پژوهش  روش  -2
شررامل کارکنرران و اسرراتید دانشررگاه هررای پیررام نررور، آزاد و دولترری اسررتان کرمانشرراه مرری باشررد    پررژوهش   امعرره آمرراریج

کرره نمونرره گیررری برره صررورت تصررادوی طبقرره ای صررورت گروترره اسررت. تعررداد نمونرره آمرراری بررا اسررتفاده از جرردول مورگرران  

کرردام از دانشررگاههای    نفررر برره عنرروان نمونرره انتخرراب شرردند کرره از هررر  150. کرره در ایررن تحقیررق  محاسرربه گردیررده اسررت

   نفر انتخاب گردید.  50آزاد، پیام نور و دولتی به نسبت مساوی یعنی  

ابزار گرررردآوری اطلاعرررات پرسشرررنامه طراحررری شرررده توسرررط  وباشررردتحلیلررری مررری  –روش انجرررام تحقیرررق روش توصررریفی  

صرررورت و از قواعرررد    SPSSو EVIEWS  هرررای  باشرررد.تجزیه و تحلیرررل داده هرررا برررا اسرررتفاده از نررررم اوزارپژوهشرررگر مررری

هرررای پیرررام نرررور، آزاد و دولتررری اسرررتان  دانشرررگاهقلمرو مکرررانی وموضررروعی تحقیرررق  رگرسررریونی بهرررره گروتررره خواهرررد شرررد.

 انجام شده است.  1392که در سال  باشدکاربردی می    موضوعی جز  تحقیقات  و  کرمانشاه

 

 :تجزیه و تحلیل داد ه های تحقیق -3

واوررراد پاسررخگو برره پرسشررنامه  ابترردا آمررار توصرریفی شرررکت کننرردگان جامعرره  جهررت وهررم و بررسرری وضررعیت نمونرره هررا  

تحقیررق آورده مرری شررود تررا یررک آمررار کلرری نسرربت برره اوررراد پاسررخگو برره مررا بدهررد برررای ایررن کررار اطلاعررات را وارد نرررم  

 کرده وداده های تحقیق را مورد تجزیه وتحلیل قرار می دهیم.  EVIEWS  اوزار

  7/36درصرررد آن را خیلررری کرررم     6پاسرررخگو کررره تررراثیر شناسرررایی بحرررران برررر تصرررمیم مررردیران را سرررنجیدیم    150از میررران  

/. درصرررد آن خیلررری زیررراد در تصرررمیم گیرررری مررردیران مررر ثر مررری داننرررد. بیشرررترین  7زیررراد،    3/9متوسرررط،    3/۴7کرررم ،

 درصد پاسخگویان را شامل می شود.  3/۴7نی مربوط به شناسایی بحران مربوط به متوسط است که  میزان وراوا

شناسرررایی بحرررران را سرررنجیده اسرررت سررر ال )ایفرررای ویرررایا مررردیریتی( از ن رررر پاسرررخگویان از اهمیرررت    سررروالاتی کرررهاز  

د و خیلرری زیرراد مهررم  درصررد پاسررخگویان آن را زیررا  ۴/85بیشررتری برررای شناسررایی بحررران مهررم تررر اسررت برره طرروری کرره  

 /( درصد آن را دارای اهمیت خیلی کم در شناسایی بحران می دانند.7می دانند در حالی که تنها یک نفر )

  6/2از میررران پاسرررخگویان بررره ترررحثیر کنتررررل بحرررران و ترررلاش بررررای رورررع آن را برررا تصرررمیم گیرررری صرررحیح سرررنجیده ایرررم  

نفرررر    5۴/ درصرررد )36نفرررر متوسرررط(،    51درصرررد )  3۴ر(کم،  نفررر   21/ )1۴( ترررحثیر آن را خیلررری کرررم مررری داننرررد  ۴درصرررد )

 نفر( تحثیر آن را در تصمیم گیری در شرایط بحران خیلی زیاد می دانند.  2درصد )  3/13زیاد( و  

انجررام کارهررای مختلررا از سرروی    "عوامررل محررر  و ایجرراد کننررده بحررران را مرری سررنجند، سرر ال  سرروالاتی کررهاز میرران  و

بیشرررترین ترررحثیر را در ایجررراد بحرررران از دیرررد پاسرررخگویان دارد بررره طررروری    "منسرررجم  کارمنررردان و عررردم انجرررام ویرررایا

درصررد پاسررخگویان آن را زیرراد یررا خیلرری زیرراد مرر ثر در ایجرراد بحررران مرری داننررد ایررن در جررایی کرره تنهررا یررک    6/77کرره

 /( درصد تحثیر این متغیر را خیلی کم می داند.7نفر )
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نفررر( ترررحثیر آن  6درصرررد )  ۴در تصرررمیم گیررری در بحررران مهرررم مرری داننررد،  از میرران پاسررخگویانی کررره عوامررل آموزشرری را  

نفرررر(    ۴0درصرررد )  7/26نفرررر( کرررم،    2۴درصرررد )  20را در تصرررمیم گیرررری در شررررایط بحرررران خیلررری کرررم مررری داننرررد،   

نفرررر(،  عوامرررل آموزشررری را خیلررری زیررراد در تصرررمیم گیرررری    18درصرررد )  9/11نفرررر( زیررراد و    62درصرررد )  3/۴1متوسرررط ،  

 حرانی را مهم می داننددر شرایط ب

درصرررد    6/12نفرررر( تصرررمیم گیرررری در شررررایط بحرررران را خیلررری کرررم مهرررم مررری داننرررد،  6درصرررد )  ۴از میررران پاسرررخگویان  

نفرررر( خیلررری زیررراد مررری    5۴درصرررد )  8/35نفرررر( زیررراد،    ۴7درصرررد )  1/31نفرررر( متوسرررط،  2۴درصرررد )  9/15نفرررر( کرررم،    19)

 دانند.

درصرررد    3/15ان در تصرررمیم گیرررری در شررررایط بحرررران سرررنجیده ایرررم،  از میررران پاسرررخگویان کررره تح یرررد مشرررارکت کارکنررر 

  7/1۴نفرررر( متوسرررط،  60درصرررد )  ۴0نفرررر( کرررم،  ۴۴درصرررد )  3/29نفرررر( ترررحثیر مشرررارکت کارکنررران را خیلررری کرررم،    23)

نفرررر ( مشرررارکت کارکنررران در تصرررمیم گیرررری در شررررایط بحرررران خیلررری زیررراد    1/ درصرررد )7نفرررر ( زیررراد، و    22درصرررد )

 می دانستند

نرروز    3د مشررارکت در تصررمیم گیررری در شرررایط بحررران تررحثیر معنرراداری دارد. ولرری اهمیررت ایررن متغیررر در بررین  هررر چنرر 

در واقرررع پاسرررخگویان دانشرررگاههای ملررری مشرررارکت را مهمترررر از پاسرررخگویان دانشرررگاههای    دانشرررگاه یکسررران نیسرررت

 پیام نور و آزاد در تصمیم گیری در شرایط بحران می دانند.

 

 تحلیل رگرسیون چند متغیر تصمیم گیری مدیران در شرایط بحران و سایر متغیر ها 

آزمرررون رگرسررریون چنرررد متغیرررر تصرررمیم گیرررری مررردیران در شررررایط بحرررران نشررران مررری دهرررد کررره شناسرررایی بحرررران  

( و متغیرهررررای عوامررررل آموزشرررری و پرررریش  sig=000/0درصررررد )  99مشررررارکت کارکنرررران در تصررررمیم گیررررری در سررررطح  

( برررر روی تصرررمیم گیرررری مررردیران در شررررایط بحرررران معنرررادار  sig =05/0درصرررد )  95ران در سرررطح  گیرررری از بحررر 

گردیررده اسررت. ترراثیر متغیررر نرروز دانشررگاه بررر روی تصررمیم گیررری مرردیران معنررادار گردیررده اسررت. در واقررع مرری ترروان  

 ارد.گفت تفاوت معناداری بین پاس  گویان از دانشگاهای مختلا و  تصمیم گیری مدیران وجود د

امررا قضررراوت درمرررورد سررهم و نقرررش هرررر یررک از چهرررار متغیرررر شناسررایی بحرررران، مشرررارکت کارکنرران در تصرررمیم گیرررری،  

عوامرررل آموزشررری و پیشرررگیری از بحرررران در تبیرررین متغیرررر وابسرررته را بایرررد بررره مقادیربترررا واگرررذار کررررد زیررررا ایرررن مقرررادیر  

 یر ها را وراهم می سازد.استاندار شده و امکان مقایسه و تعیین سهم نسبی هر یک از متغ

سرره متغیررر دیگررر    3سررهم و نقررش شناسررایی بحررران در تبیررین متغیررر وابسررته بسرریار بیشررتر از     Betaبررر اسرراس ضررریب  

( بدسرررت آمرررده بررررای شناسرررایی بحرررران بررره ازا  یرررک واحرررد تغییرررر در انحرررراو  Betaاسرررت زیررررا براسررراس ضرررریب بترررا )

تغییررر ایجرراد مرری شررود. در حررالی کرره برره ازای یررک واحررد تغییررر    درصررد در متغیررر وابسررته  6۴معیررار شناسررایی بحررران  

در    1۴درصرررد و بررره ازای یرررک واحرررد تغیرررر در انحرررراو معیرررار عوامرررل آمررروزش    31در انحرررراو معیرررار مشرررارکت کارکنررران  

صررد در معیررار متغیررر وابسررته تغییررر ایجرراد مرری شررود. همچنررین برره ازای یررک واحررد تغییررر در انحررراو معیررار پیشررگیری  

درصرررد در انحرررراو معیرررار متغیرررر وابسرررته تصرررمیم گیرررری در شررررایط بحرررران تغییرررر ایجررراد مررری شرررود    11  از بحرررران

در    ۴0درصرررد تغییررررات متغیرررر وابسرررته ناشررری از ایرررن متغیرررر هرررا مررری باشرررد و    60نشررران مررری دهرررد    R2همچنرررین مقررردار

 صد تغییرات متغییر وابسته ناشی از عواملی است که برای ما ناشناخته است.
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 :نتیجه گیریبحث و  -4
 باتوجه به بررسی وپژوهش وتجزیه وتحلیل های انجام شده به این نتایج کلی می رسیم که:

هررر چقرردر شناسررایی بحررران بیشررتر انجررام بگیرررد تصررمیم گیررری در شرررایط بحررران درسررت تررر انجررام مرری گیرررد و   ➢

بررالعک  بنرررابراین میتررروان گفررت کررره شناسرررایی بحرررران مرری توانرررد در تصرررمیم گیرررری مرردیران نقرررش مررر ثر داشرررته  

 باشد.  

ان وجررود دارد پرر  مرری  مرری ترروان گفررت رابطرره معنررا داری بررین عوامررل آموزشرری و تصررمیم گیررری در شرررایط بحررر ➢

 توان گفت که عوامل آموزشی در توانمندی مدیران در تصمیم گیری در شرایط بحران تحثیر دارد.

مشرررارکت کارکنررران در تصرررمیم گیرررری در شررررایط بحرررران ترررحثیر معنرررا داری دارد بررره نحررروی کررره    %99بررره احتمرررال   ➢

 و بررالعک  پرر  مرری ترروان گفررتمشررارکت بیشررتر کارکنرران منجررر برره تصررمیم گیررری در شرررایط بحررران مرری شررود  
 که مشارکت کارکنان در تصمیم گیری در شرایط بحرانی می تواند م ثر باشد.

 بین نوز دانشگاه و شناسایی بحران در تصمیم گیری در موقع بحران رابطه معنا داری وجود دارد.  ➢

سه نوز   3ولی اهمیت این متغیر مستقل در بین  هر چند بین شناسایی بحران و تصمیم گیری در موقع بحران رابطه معناداری وجود دارد.

دانشگاه )آزاد، ملی، پیام نور( یکسان نیست  در واقع پاسخگویان دانشگاهای ملی و آزاد شناسایی بحران در تصمیم گیری را مهمتر از  

 پاسخگویان دانشگاههای پیام نور  در تصمیم گیری در شرایط بحران می دانند.

 دانشگاه و آموزش در تصمیم گیری در موقع بحران تحثیر معناداری دارد. بین نوز   ➢

بررا توجرره برره اینکرره آمرروزش بررر تصررمیم گیررری در موقررع بحررران تاثیرمعنرراداری دارد ولرری بررین دانشررگاههای مختلررا ) بررا  

فرراوت  درصررد مرری باشررد( در مررورد اهمیررت آمرروزش در تصررمیم گیررری ت  5توجرره برره مقرردار معنرراداری کرره بسرریار کمتررر از  

معنررراداری وجرررود دارد. پاسرررخگویان دانشرررگاه آزاد نسررربت بررره دانشرررگاههای پیرررام نرررور و ملررری، آمررروزش را در تصرررمیم  

/. پاسرررخگویان دانشرررگاه آزاد آمررروزش را در تصرررمیم گیرررری در  68گیرررری در شررررایط بحرررران مهمترررر مررری داننرررد بطوریکررره  

 حد زیاد و خیلی زیاد با اهمیت می دانند.

 وز دانشگاه و پیشگیری در تصمیم گیری در شرایط  بحران رابطه  معناداری وجود  دارد. به ن ر می رسد بین ن ➢

نوز دانشگاه   3هر چند بین پیشگیری از بحران و تصمیم گیری در موقع بحران رابطه معناداری وجود دارد. ولی اهمیت این متغیر در بین 

از   ا  5یکسان نیست مقدار معناداری کمتر  ین قضیه می باشد. در واقع پاسخگویان دانشگاه پیام نور پیشگیری از  درصد می باشد موید 

درصد پاسخگویان دانشگاه پیام نور   66بحران را مهمتر از پاسخگویان دانشگاههای ملی و آزاد در تصمیم گیری در شرایط بحران می دانند  

 دانند. در حد زیاد و خیلی زیاد پیشگیری را مهم در تصمیم گیری در شرایط بحران می  

 بین نوز دانشگاه و مشارکت در تصمیم گیری در موقع بحران تحثیر معناداری دارد.  ➢

نرروز    3هررر چنررد مشررارکت در تصررمیم گیررری در شرررایط بحررران تررحثیر معنرراداری دارد. ولرری اهمیررت ایررن متغیررر در بررین  

قضررریه مررری باشرررد در واقرررع  درصرررد مررری باشرررد مویرررد ایرررن    5( بسررریار کمترررر از  sigدانشرررگاه یکسررران نیسرررت. معنررراداری )

پاسرررخگویان دانشرررگاههای ملررری مشرررارکت را مهمترررر از پاسرررخگویان دانشرررگاههای پیرررام نرررور و آزاد در تصرررمیم گیرررری در  

 شرایط بحران می دانند.

 

 محدودیتهای پژوهش :  -5
در تعیرررین میرررزان ترررحثیر گرررذاری هرررر کررردام از عوامرررل مطرررر  شرررده درورضررریه، از ابرررزار پرسشرررنامه بررررای جمرررع آوری  

لررذا پاسرر  دهنرردگان باتوجرره برره ارزیررابی هررای رهنرری خررود میررزان اثررر گررذاری رااعررلام مرری   .طلاعررات اسررتفاده شررده اسررتا

داشررتند کرره ممکررن اسررت بررا واقعیررت امررر کمرری تفرراوت داشررته باشررد و ایررن موضرروز برره عنرروان یکرری از محرردودی تهررای  

 .راتی پرسشنامه قابل رکر است

 دسته تقسیم کرد:۴ی تحقیق را میتوان به  باتوجه به موارد گفته شده محدودیت ها

 ابزار اندازه گیری این تحقیق دارای محدودیت راتی است.     ❖

 ها.عدم امکان بررسی کامل میزان دقت پاس  دهندگان به پرسش نامه     ❖

 عدم تمایل برخی از پرسش شوندگان به تکمیل و عودت پرسش نامه.     ❖

 محدودیت دیگر تحقیق مربوط به مقیاس اندازه گیری و طیا لیکرت است. ❖
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 پیشنهادات :  -6

 استانهادیگر    دانشگاههایانجام تحقیق در -1

 هم از جهت اداری و هم از جهت مالی  همکاری مقامات مسئول دانشگاهها با دانشجویان و پژوهشگران -2

 برگزاری دوره های مدیریت بحران برای کارکنان و اساتید -3

  بکارگیری و استفاده از نتایج تحقیق در سطح دانشگاهها -4
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