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 چکيده

 تصور کارکنان سازمانی تعهد و اعتماد بین رابطه بررسی پیرامون پژوهش این

 استان ايحرفه و فنی آموزش کل اداره کارکنان تحقیق این در آماري جامعه .است گرفته

 سازمانی تعهد بررسی جهت .گردید تعیین نفر 322 تعداد نیز آماري نمونه و دنباشمی اردبیل

 براي. است شده استفاده هارتوگ و دیتز مدل از اعتماد بررسی براي و میر و آلن مدل از

 هاستفاد پیرسون همبستگی آزمون از تحقیق هايفرضیه آزمون و هاداده تحلیل و تجزیه

 انمی که است شده مشخص تحقیق اصلی فرضیه از حاصل نتایج به توجه با. است شده

 اتفرضی از حاصل نتایج علاوه به .دارد وجود معناداري رابطه کارکنان سازمانی تعهد و اعتماد

 رابطه سازمانی تعهد و  اجبار اساس بر اعتماد بعد بین که بود این دهنده نشان تحقیق فرعی

 . دارد وجود منفی

گرانه،  حساب اعتماد اجبار، اساس بر سازمانی، اعتماد تعهد سازمانی، اعتماد :يديکل واژگان
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 تريدک اردبیل دانشجوي مدیریت آموزشی مقطعدانشگاه آزاد اسلامی  2
 مرکز آموزش فنی و حرفه اي شهرستان بیله سوار1
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  کارکنان سازمانی تعهد و اعتماد بين رابطه بررسی

 اردبيل استان اي حرفه و فنی آموزش کل ادره
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 مقدمه
  

 احبص نظر مورد دیرباز از سـازمان دنیاي در انسان به توجه که یابیممی در بنگریم، را انسانی منابع مدیریت تحولات سیر چنانچه        

 یـنا . انـدنهـاده نـام هـاسازمان مشتریان را انسانی نیروي امـروزه که جایی تا یافته افزایش روز به روز توجه این .است بوده مدیریت نظران

 ازیـر گیـرد، مـی قرار اول اولویت سازمان، در هر در کارکنان اساسی نیازهاي به پاسخگویی ضـرورت عصـرجدید، در کـه اسـت معنـا بـدان

 در کارکنان نیازهـاي مهمتـرین از یکی. است انسانی منابع مشروع و منطقی هايخواسته و اهداف تأمین گرو در سازمان اهـداف بـه نیـل

 دیگر و ارزیابی پایین هايهزینه ایجاد باعـث سـازمان در اعتماد بالاي سطوح وجود. باشدمی مدیر و آنها میان اعتماد برقراري سازمان،

 اعتمـاد، ایجـاد این کـه بـه توجـه بـا. بـود خواهند درونی هايهانگیز داراي و کنتـرل را خـود کارکنـان و بـود خواهـد کنترل هايمکانیزم

 شود،می اعتماد ایجاد باعث که عواملی شناسایی ضرورت بنابراین شود،می کنترل و ارزیابی هايهزینه کـاهش و سـازمان اثربخشـی موجـب

 دمتخ ترك و غیبت میزان از بخواهنـد مـدیران اگـر زیـرا ،باشـدمی موضوع این تأثیر تحت نیز کارکنان سازمانی تعهد است. احساس قابل

 اعتماديیب جو چنان چه و کنند پیدا مثبت نگرش خود، شـغل بـه نسـبت سازمان اعضاي که بزنند دست اقداماتی به باید بکاهند، کارکنان

 آوردن پدیـد بـه قـوي، سـازمانی اعتماد به یابی تدس که مطلب این به توجه با. رفت خواهد از بین مثبت نگرش این باشد، حاکم سازمان در

 و عتمادا ابعـاد بـین ارتبـاط اسـت چگونگی شـده سـعی پـژوهش این در دارد، بستگی سازمان به افراد تعهد و روانی پیونـد پایدار مانـدن و

 هايانسازم در. است مدیران و کارکنان بین اعتماد ودکمب امروزي، هايسازمان مشکلات و مسائل از یکی .گیرد قرار بررسی مورد سازمانی تعهد

 شکاف، این نتیجه در. دارد وجود دو این هايخواسته و مدیریت و کارکنان بین توجهی قابل شکاف دولتی، هايسازمان خصوص، به ما

 به نیز مدیران درمقابل و دهندمی نشان سرسختی تصمیمات اجراي در کارکنان زیرا شوند،می روبرو اجرایی مشکلات با معمولاً تصمیمات

  ود.شمی سازمان در اعتمادي بی فضاي ایجاد باعث همه هااین و دهندنمی مشارکت گیريتصمیم جریان در را آنها و کنندنمی اعتماد کارکنان

 از بالایی انرژي که بود خواهد سازمان در کاري کم و کاري سیاسی تضاد، پراکنی، شایعه مانند رفتارهایی پدیدآمدن اعتمادي، بی نتیجه

 بروز همکاري، کنترلی، خود و مدیریتی خود مانند مباحثی از صحبت سازمانی چنین در. دهدمی افزایش را هاهزینه و گرفته هاسازمان

 هدافا تحقق زیرا ، رسید نخواهد مطلوب نتیجه به وريبهره افزایش براي هاتلاش اکثر و است فایدهبی... و جامع کیفیت مدیریت خلاقیت،

 میان اعتماد نیز و یکدیگر به کارکنان متقابل اعتماد همکاري، تسهیل راه مهمترین و است یکدیگر با آن اعضاي همکاري مستلزم سازمان

 فضاي وجود علت به گاهی زیرا باشد،می زیادي اهمیت داراي نیز سازمانی تعهد موضوع راستا این در. باشد می هاسازمان مدیران و کارکنان

 نگرشی هايبررسی خاطر همین به. باشند دیگري شغل پی در و کنند ترك را سازمان تا آیندمی بر صدد در سازمان اعضاي اعتمادي،بی

 زمانیسا تعهد و اعتماد یعنی نگرش دو این که اهمیتی به توجه با. باشد سازمان در کارکنان از مدیران بهتر درك براي ارزشمندي ابزار تواندمی

 شد. خواهد پرداخته آنها بین رابطه تبیین به دارند،

 حلم در  دارد. اجتماعی و تجاري هايموقعیت هردوي مبادلات، بر ملایم تأثیر اعتماد. است انسانی روابط همه در تقریباً اساسی عنصر اعتماد 

 رايب ضمنی دانش سمت به نهفته دانش از حرکت عنوان به اعتماد دانشی، کارکنان مدیریت در. دارد شهرت مشارکت و هماهنگی اعتماد کار،

 وردم هستند مدت کوتاه اتحادهاي داراي که ايوظیفه چند هايتیم در اعتماد. است ماندن زنده هاحالت بعضی در و سازمان بودن رقابتی قابل

 قانون فرایندهاي و توسعه هايسیاست تکنولوژیک، اتتغییر و اجتماعی -اقتصادي هايسیستم تغییرات که امروزه ویژه به اعتماد .است نیاز

 کـیی. گـردد پرهزینـه حقـوق قراردادي فرایندهاي و قوانین جانشین تواندمی اعتماد شرایط این در .است نیاز مورد دهدمی تغیییر را گذاري

 دادن دست از موجب و اشتباه امکـان شـامل کـه پـذیريریسک برگیرنده در نوآوري. است نوآوري اعتماد حیاتی و اهمیت با هايزمینه از

 (. warah,2001)  .نمایدمی عمل کندمی کمک ریسک مـدیریت بـه کـه رسـمی غیـر قانون فرایند یک مانند اعتماد بین این در .باشد

 شرکت با کارمندان که زمانی رمقدا که رسید نتیجه این به داد انجام شرکت 122 از نفر میلیون دو روي گالوپ مؤسسه که ايمطالعه در

 . باشدمی ها آن بلافصل سرپرست به مربوط زیادي میزان به آنان وري بهره میزان نیز و مانندمی

 رها را رانمدی و پیوندندمی هاشرکت به افراد: گویدمی مطالعه این اول گر تحلیل و گالوپ موسسه در مدیریت ارشد مشاور کینگام با مارکوس

 شانریافتید چک نه باشدمی سرپرستشان از افراد نارضایتی ها،خدمت ترك از بسیاري دلیل که بسپارید خاطر به را مهم واقعیت این.  کنندمی

 (veninga,2002).  

 هک قضیه این روي بر اما. ندارد وجود اعتماد خصوص در علمی تحقیقات بر مبتنی واحد تعریف یک که است این دارد وجود که واقعیتی 

 : عبارتند از دلایل این از برخی. دارد وجود توافق است، اهمیت داراي دلیل چندین به اعتماد

 .دهدمی کاهش را (مخرب) کارکردي غیر تضادهاي. دهدمی توسعه را سازگاري طرق. بخشدمی بهبود را همکاري بر مبتنی رفتار اعتماد

 هایشانپتانسیل خود روابط در طرفین تا کندمی کمک اعتماد که است این کرد توجه ها آن به اعتماد خصوص در باید که دیگري نکات جمله از

 .(3133مهربانی، احمدي) کنند خدمت یکدیگر به ترمناسب و بهتر توانست خواهند طرفین شد، حاصل امر این که زمانی. بشناسند بهتر را
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 و اجتماعی است ساختار یک اعتماد. دارد ریشه بشري و اجتماعی علوم تمام در که است مهمی بسیار موضوع اعتماد هولیس مارتین گفته به

 . است آنها براي لازم شرط اعتماد دارند، وجود اجتماعی قالب در هاسازمان که زمانی تا

 به نیز تماداع هب نیاز سیستم، یک پیچیدگی افزایش با که است معتقد وي  داند.می اجتماعی ساختار نیاز پیش عنوان به را اعتماد وبر ماکس

 کرد تمدیری را اعتماد تواننمی دیگر عبارت به است. خوب مدیریت نتیجه و دستاورد اعتماد گویدمی تامپسون. یابدمی افزایش نسبی طور

 خوبی به هانسازما مدیران دیگر طرف از. کرد حفظ و ایجاد را آن توانمی انتظارات بهتر متقابل درك با و مناسب مدیریتی رفتارهاي با بلکه

 به انسانی منابع وفاداري و تعهد مقوله به توجه رو این از. هاستسازمان انسانی منابع رقابتی، مزیت کسب عامل مهمترین که اندیافته در

 مدیران جدي هايدغدغه از یکی انسانی، منابع فرانقشی وظایف حتی و آها به یافته اختصاص هاينقش بهتر هرچه انجام و سازمان

. است سازمان یک در فعالیت ادامه جهت الزام و نیاز تمایل، دهنده نشان که است روانی حالت یک و نگرش یک سازمانی تعهد .هاستازمانس

 هسرمای خاطر به فرد که است معنی این به و نیاز است سازمان در خدمت ادامه براي فرد قلبی وخواست علاقه معنی به تمایل، بین این در

 ردف که است تکلیفی و مسئولیت دین، از است عبارت الزام چنین هم. است آن در خدمت ادامه به ناچار داده، انجام سازمان در که هاییگذاري

 ازمانس به خاطر تعلق و وابستگی احساس نوعی سازمانی تعهد دیگر، ازدیدگاهی. بیندمی آن در ماندن به ملزم را و خود دارد سازمان برابر در

 . است

 خود هعلاق سازمان اعضاي آن طریق از که است مستمري فرایند یک و سازمان به کارکنان وفاداري درباره نگرش یک سازمانی تعهد اینبنابر

 الزامی تعهد است، آمده تعهد تعریف در لغت فرهنگ در(. 13،ص3112)مجیدي، دهندمی نشان آن پیوسته و کارایی و موفقیت سازمان به را

 تمشارک و با سازمان فرد هویت تعیین نسبی درجه را سازمانی تعهد همکارانش و پورتر دبلیو لیمان.  کندمی محدود را عمل آزادي که است

 .اندکرده تعریف آن در او

 چارچوب نظري پژوهش 

 هايدهه در و است انیانس رفتارهاي همـاهنگی بـه قـادر زیـرا اسـت، مطالعه براي مهمی مفاهیم يدربردارنده که است وسیعی دانش اعتماد

 العهمط مورد بازاریابان، نیز و اجتماعی علوم دانشمندان اقتصاددانان، روانشناسـان، ماننـد مختلـف هـايرشـته از محققـانی توسط گذشته،

 توصــیف را آن ـوانتـ نمــی شناســی، روان ســاختار بــا تنهــا یــا و بعــد یــک از تنهــا و (Yee&Yeung,2002) اسـت گرفتـه قرار

     .(Yee&Yeung,2002) نمــود

 ناختیش سازگاري به مربوط هاينظریه جملـه از کـه اسـت تعـادل نظریـه نمایـد،مـی تبیـین را اعتماد مطالعاتی حوزه که هایینظریه از یکی

 باورها، تا هستند این دنبال به و بوده روانی تعادل جمحتا قویاً افراد نظریه، ایـن موجـب بـه. اسـت شـده مطرح (3393) هایدر توسط و است

 اند،داشته قبلی مراودات هاآن با که کسانی به نسبت تا اندمایل افراد اساس، براین. باشد منطبق و سازگار یکدیگر بـا هـاآن هايوارزش هانگرش

 از گیرند، رارق تعادل وضعیت در رفتاري نظر از تا کوشندمی اه انسان که است این تعادل نظریه اساسی فرض .باشند داشته مثبتی فکري طرز

 اعتماد میان این در .(3131سرلک، و جعفري عابدي) آورند وجود به را آن تا کوشندمی آنان باشد، نداشته وجود تعادل این که زمانی رو این

 بر و سازدمی مطرح فردي ویژگی عنوان به را اعتماد اجتماعی، روانشناسی حوزه مطالعات .دارد تعادل این نمودن فراهم در مهمی نقش

. دهدمی قرار توجه مورد را فردي متغییرهاي و شخصیت هايتئوري اعتماد بررسی در و کندمی تأکید فردي هايو ارزش عواطف احساسات،

 ترهیاف. کندمی برقرار نزدیکی ارتباط هیدگرخوا یا امید صمیمیت، صداقت، وفاداري، همکاري، هاياندیشه با اعتماد دیدگاه این اساس بر

 يساز مفهوم اجتماعی نظام ویژگی یا اجتماعی روابط ویژگی عنوان به را اعتماد باشد،می مطرح شناسی جامعه حوزه در بیشتر که دیگري

 معیج ویژگی یک عنوان به بیشتر اعتماد دیدگاه این در.  کندمی تأکید اجتماعی هايزمینه به اول دیدگاه خلاف بر اخیر دیدگاه .کندمی

 نوانع به هانظام یا هاسیستم مثال، براي شیوه این در. است کاربرد قابل جامعه نهایی محصولات براي بنابراین و گیردمی قرار توجه مورد

 اتخاذ تماد،اع مفهوم بررسی در که ستا این جا این در توجه قابل نکته. شوندمی ارزیابی پایین اعتماد با یا بالا اعتماد با هاينظام یا سیستم

 نظام ژگیوی عنوان به اعتماد یا شخصیتی ویژگی عنوان به اعتماد)  هادیدگاه از یک هر بر انحصاري اتکاي با مقایسه در ترکیبی دیدگاه یک

 و کلان طحس بین تمایز بر چیرگی رايب ارزشمند مفهومی عنوان به را اعتماد تواندمی ترکیبی دیدگاه.  باشد ترثمربخش تواندمی(  اجتماعی

 هب را اعتماد میکنند، شروع مردم انتظارات با را خود کار که حالی در هاآن. است توجه باربر قابل و لوهمان کار زمینه این در. سازد مطرح خرد

 نهادي سطح در یا روانشناختی طحس در تواندنمی منحصري و کامل شکل به که دهندمی قرار بررسی مورد اجتماعی ساخت از بعدي عنوان

 را ما ،اعتماد از برداشتی چنین. گیرد قرار توجه مورد همزمان طور به باید نهادي سطح و روانشناختی ویژگی آن درك براي بلکه شود، مطالعه

. سازدمی برقرار ارتباط و شده ادایج باشد،می ترانتزاعی که کلان سطح در اعتماد با خرد سطح در اعتماد چگونه دهیم نشان که سازدمی قادر

 ....و بالعکس و دهد افزایش پزشکی نظام به نسبت را ما اطمینان تدریج به است ممکن محلی دکتر یک با مثبت تماس هر مثال عنوان به

 بین رتباطا بایستیم شناختی جامع مفهوم یک عنوان به اعتماد از مناسب و کافی سازي مفهوم یک که گرفت نتیجه چنین توانمی بنابراین

 (.3132 امیرکافی،) دهد قرار خود کانون در را نظام و فردي سطح دو
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 نشان جنتای استان قم پرورش و آموزش و کشاورزي جهاد سازمان از خنیفر حسین آقاي توسط آمده بعمل تحقیق به توجه پیشینه تحقیق، با

 که بود این دهنده نشان حاصل نتایج به علاوه. ندارد وجود معناداري رابطه کنانکار سازمانی تعهد و اعتماد میان سازمان دو هر در که داده

 است . شده مشاهده معناداري رابطه تکلیفی، و تعهد توجه عاطفی، میان و تعهد توجه ابعاد میان پرورش و آموزش سازمان در

 امبهر توسط همدان پزشکی علوم دانشگاه آموزشی هايبیمارستان مدیران و کارکنان سازمانی تعهد و سازمانی جو بین رابطه بررسی در

 جو هايمولفه بین از. دارد مدیران و کارکنان سازمانی تعهد بر داري و معنی مثبت تاثیر سازمانی جو که داد نشان 3132 سال در دلگشایی

 معنی و معکوس رابطه تولید بر تاکید و متمزاح و مثبت رابطه و پویایی نفوذ و گري ملاحظه علاقمندي، صمیمیت، گروهی، روحیه سازمانی

 .دارند سازمانی جو با داري معنی و مثبت رابطه نیز(  هنجاري و مستمر عاطفی،)  سازمانی تعهد ابعاد کلیه. دارند سازمانی تعهد با داري

 3131 سال در غفوري محمدرضا سطتو که اصفهان شهرداري کارکنان در سازمانی تعهد با سازمانی عدالت هايمولفه بین رابطه بررسی در 

)  سازمانی تعهد هايحیطه از هریک با داري معنی و مثبت هبستگی آن مولفه سه و سازمانی عدالت که بود آن از حاکی نتایج گرفت، انجام

 بارکهم فولاد مجتمع رکنانکا در سرپرست و سازمان به اعتماد با سازمانی عدالت ابعاد بین رابطه بررسی در.  دارند(  مستمر هنجاري، عاطفی،

 همچنین.  بود اعتماد ابعاد و عدالت ابعاد میان داري معنی و مثبت روابط دهنده نشان پژوهش نتایج 3131 سال در اشجع آرزو توسط اصفهان

 .بودند اعتماد ابعاد بینی پیش به قادر عدالت ابعاد

 توسط صفهانا پزشکی علوم دانشگاه هايبیمارستان در ایشان شغلی رضایت انمیز با پرستاري کارکنان سازمانی اعتماد بین رابطه بررسی در 

 گینمیان همچنین.  دارد وجود رابطه سازمانی اعتماد با پرستاران شغلی رضایت میزان بین که داد نشان نتایج 3131 سال در یوسفی رضا علی

 اعتماد عاداب با رابطه در پرستاران شغلی رضایت میزان در را یانگینم بیشترین ترتیب به مزایا، و حقوق نظارت، شغلی، امنیت ابعاد نمرات

 .است داشته

 پژوهش هايفرضیه

 . دارد وجود معناداري رابطه اردبیل استان ايحرفه و فنی آموزش کل اداره کارکنان سازمانی تعهد با اجبار براساس اعتماد بعد بین -3

 . دارد وجود معناداري رابطه اردبیل استان ايحرفه و فنی آموزش کل اداره کارکنان انیسازم تعهد با گرانه حساب اعتماد بعد بین -3

 .دارد وجود معناداري رابطه اردبیل استان اي حرفه و فنی آموزش کل اداره کارکنان سازمانی تعهد با محور دانش اعتماد بعد بین  -1

 . دارد وجود معناداري رابطه اردبیل استان ايحرفه و فنی آموزش کل اداره کارکنان سازمانی تعهد با محور رابطه اعتماد بعد بین -1 

 ودوج معناداري رابطه اردبیل استان ايحرفه و فنی آموزش کل اداره کارکنان سازمانی تعهد با مشترك هویت اساس بر اعتماد بعد بین -9

 .دارد

 روش پژوهش
 صادفی،ت ايطبقه گیري نمونه در .شد استفاده تصادفی( ايلایه)ايطبقه گیريمونهن روش از نمونه گروه تعیین منظور به پژوهش روش این

 زمونآ از تحقیق هايفرضیه آزمون و هاداده تحلیل و تجزیه براي .شودمی انتخاب طبقه بندي، براي مناسب( متغییرهاي یا) متغییر ابتدا

 .است شده استفاده پیرسون همبستگی

 گیرينمونه آماري نمونه و روش جامعه

 مرکز 39 داراي ايحرفه و فنی کل آموزش اداره. باشدمی اردبیل استان اي حرفه و فنی آموزش کل اداره کارکنان پژوهش این آماري جامعه

 اند.شده واقع استان در شهرستانهاي مابقی و استان مرکز در آموزشی مرکز 9 که بوده آموزشی

 گروه از هریک میان از سپس. شدند بندي تقسیم( حق التدریس قراردادي، رسمی،)استخدام  وعن نظر از کارکنان ابتدا پژوهش این در

 در این. شدند انتخاب نمونه عنوان به نفر 322 تعداد ساده، تصادفی گیرينمونه روش به در جامعه آماري شاننسبت به با توجه و استخدامی

 .  است شده استفاده باشد،می آماري ازجامعۀ نمونه حجم تعیین در پرکاربرد هايفرمول از یکی که کوکران ازفرمول استفاده با پژوهش

 اطلاعات گردآوري ابزار

 اعتماد ابعاد سنجش براي .است شده ها استفادهفرضیه آزمون جهت مدارك و اسناد بررسی همچنین و پرسشنامه روش از پژوهش این در

 حسابگرانه، گرانه، اجبار اعتماد مقیاس پنج و است سئوال 12داراي  پرسشنامه این. است شده استفاده ساخته محقق پرسشنامه از سازمانی

 .گیردمی در بر را هویت مشترك محور، رابطه محور، دانش

 تاس شده ذکر آن از هدف و تحقیق خصوص عنوان در مختصري توضیحات اول بخش در. باشدمی بخش سه بر مشتمل تحقیق پرسشنامه

 پاسخ شناختی جمعیت سؤالات به مربوط دوم بخش .آمده است بعمل و قدردانی تشکر مراتب ها،پاسخ بودن محرمانه لاماع ضمن همچنین

 سؤال 12 بر مشتمل که است پرسشنامه اصلی بخش واقع در سوم بخش .باشدمی و شغل تحصیلات و سن جنسیت، قبیل از دهندگان

 پرسشنامه زا سازمانی تعهد سنجش براي همچنین .شدند لیکرت امتیازبندي طیف اساس بر و باشدمی هاي تحقیقفرضیه کننده پشتیبانی

 مقیاس خرده سه و است سئوال 31 داراي پرسشنامه این. گردید استفاده ست، شده میر تدوین و آلن توسط 3333 سال در که سازمانی تعهد
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 1 صورت به پرسشنامه این .دهندمی پوشش را مجزا سئوال هشت ها،مقیاس خرده این از هریک. گیرددربرمی را هنجاري و عاطفی، مستمر

 و ((خالفمم نسبتاً)) ،((مخالفم کمی)) ،((ندارم نظري)) ،((کمی موافقم)) ،((موافقم نسبتاً)) ،((موافقم بسیار)) گزینه شامل و باشدمی ايگزینه

 1، 2، 9، 1، 1، 3، 3 مقادیر اساس بر سپس و داده پاسخ سئوال، هر در گزینه 1 از یکی باید به هاآزمودنی. گرددمی(( مخالفم بسیار))

 .باشدمی 31 نیز آن حداقل و بوده امتیاز 323 نمره حداکثر پرسشنامه، این در .شود گذارينمره

 پایایی و اعتبار پرسشنامه

 ايمطالعه در. است شده استفاده آلفاي کرونباخ ضریب يمحاسبه مانند مختلفی هايروش از سازمانی تعهد پرسشنامه اعتبار سنجش منظور به

 دست به پرسشنامه هايمقیاس خرده از یک هر اعتبار نامبرده، روش بر با تاکید گرفت، انجام ایران در پور احمدي توسط 3113 سال در که

 تعهد هنجاري اعتبار ضرایب و 13/2 با برابر مستمر تعهد اعتبار ، ضرایب11/2 با برابر عاطفی تعهد اعتبار که ضرایب گردید مشخص و آمده

 قرار ولیقب قابل سطح در و بوده مطلوب روانسنجی پرسشنامه هايویژگی بر تاکید با آمده دست به اعتبار ضرایب. باشندمی 23/2 با برابر نیز

 يهنجار و مستمر هاي عاطفی،قیاسم خرده از یک هر پذیرش قابل اعتبار و روایی يدهنده نشان گرفته، انجام تحقیقات نتایج .گیرندمی

 (.3131زارع،) است شده داده نشان زیر جدول در نتایج، این از ايخلاصه. باشدمی

 

 قبلی هايپژوهش در عاطفی تعهد پرسشنامه روایی و اعتبار ضرایب (3) جدول

 اعتبار مقدار روایی مقدار روش تحقیق سال پژوهشگر

 3331 آلن و یر می
 32/2 33/2 آلفاي کرونباخ

 31/2 31/2 آلفاي کرونباخ

باسیو،  هاکت،

 هاسدروف
3311 

 13/2 32/2 آلفاي کرونباخ

 13/2 31/2 آلفاي کرونباخ

 

 قبولی قابل سطح در و بوده 12/2 بیش از شده انجام تحقیقات در عاطفی تعهد مقیاس اعتبار ضرایب که شودمی مشاهده فوق، جدول طبق

 سنجش براي 3331 سال در هاسدروف و باسیو هاکت،. باشدمی معنادار 23/2 آلفاي سطح در مذکور مقیاس روایی ضرایب همچنین،. باشدمی

 .اندکرده استفاده عوامل این از

 قبلی هايپژوهش در مستمر تعهد پرسشنامه روایی و اعتبار ضرایب (3جدول)

 اعتبار مقدار روش تحقیق سال پژوهشگر

 3331 آلن و یر می
 11/2 رونباخآلفاي ک

 11/2 آلفاي کرونباخ

 3311 باسیو، هاسدروف هاکت،
 13/2 آلفاي کرونباخ

 19/2 آلفاي کرونباخ

 

. باشدمی قبولی قابل سطح در و بوده 12/2از بیش نیز شده انجام تحقیقات در تعهد مقیاس اعتبار ضریب که شودمی مشاهده فوق جدول طبق

 .باشدمی ، معنادار29/2 آلفاي سطح در ورمذک مقیاس روایی ضرایب همچنین،

 قبلی هاي پژوهش در هنجاري تعهد پرسشنامه روایی و اعتبار ( ضرایب1) جدول

 اعتبار مقدار روایی مقدار روش تحقیق سال پژوهشگر

 آلن و یر می
 - 21/2 -13/2 آلفاي کرونباخ 3311

 11/2 -92/2 31/2 آلفاي کرونباخ 3331

باسیو،  هاکت،

 وفهاسدر

 11/2 19/2 آلفاي کرونباخ 3331

 12/2 19/2 آلفاي کرونباخ 3311
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 قبولی قابل سطح در و بوده 12/2 از نیز بیش شده انجام تحقیقات در مستمر تعهد مقیاس اعتبار ضرایب که شودمی مشاهده فوق جدول طبق

 خرده از یک هر بین همبستگی روایی، اخذ منظور به. باشدمی معنادار 29/2 آلفاي سطح در مذکور مقیاس روایی ضرایب ضمناً. باشدمی

 :است شده حاصل زیر نتایج و دست آمده به کل ينمره با هامقیاس

 

 

 کل ينمره فرعی هايشاخص همبستگی ضریب با هامقیاس ( خرده1جدول )

 مقیاس خرده
 ينمره با فرعی هايشاخص همبستگی ضریب

 کل

 23/2 عاطفی تعهد

 13/2 مستمر تعهد

 12/2 هنجاري تعهد

 

 هسنج یک« بودن خوب درستی و »ارزیابی  به و دهدمی نشان را گیرياندازه ابزار در هاپاسخ منطقی هماهنگی و ثبات سنجه، یک پایایی

 (.3132دیگران، و فرد دانایی)  کندمی کمک

 و بوده برخوردار کافی از اعتبار که پرسشنامه گفت توانمی ینبنابرا. باشدمی SPSS ، 39/2 طریق نرم افزار از شده محاسبه آلفاي ضریب 

 که ار آنچه اولاً زیرا. است گرفته قرار آزمون مورد که باشدمی متغیري اثر به خاطر بلکه نبوده، تصادف و شانس از ناشی شده داده هايپاسخ

 محاسبه ضریب آلفاي 9 جدول در. است بوده یکی آن از سخگویانپا تمام ذهنی برداشت ثانیاً و است سنجیده است دقیقاً داشته نظر در محقق

 .است شده داده نشان SPSS افزار نرم طریف از شده

 

 تحقیق متغیرهاي براي کرونباخ (آلفاي9)جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي پژوهشیافته
 .دارد وجود معناداري رابطه سازمانی تعهد و اعتماد بین: اصلی فرضیه

}                                                               .ندارد وجود معناداري رابطه سازمانی تعهد و اعتماد بین
𝐻. : 𝑝 =.
𝐻1: 𝑝 ≠.

 

 .دارد وجود معناداري رابطه سازمانی تعهد و اعتماد بین

 کرونباخ آلفاي متغیر

 33/2 سازمانی اعتماد

 19/2 اجبار اساس بر اعتماد

 11/2 حسابگرانه اعتماد

 11/2 محور دانش اعتماد

 12/2 محور رابطه اعتماد

 31/2 مشترك هویت براساس اعتماد

 33/2 سازمانی تعهد

 12/2 عاطفی تعهد

 33/2 مستمر تعهد

 33/2 تعهد هنجاري

 39/2 کل پرسشنامه
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 سطح مقدار که صورتی در و گیریممی نتیجه را صفر فرضیه باشد، خطا مقدار از بزرگتر داري معنی سطح اگر زیر، جدول نتایج به توجه با

 .گیریممی نتیجه را یک فرضیه باشد، کوچکتر خطا مقدار از داري معنی

 (پیرسون روش) سازمانی وتعهد اعتماد بین همبستگی ضریب : 2 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حداقل از سطح این که بوده 222/2 پیرسون برابر r آزمون داري معنی سطح که شودمی ، ملاحظه2 جدول از آمده بدست اطلاعات براساس

. دارد وجود داري معنی همبستگی سازمانی اعتماد و تعهد بین که نمود توان بیانمی بنابراین. باشدمی کوچکتر 29/2 برابر داري معنی سطح

 درصد 99 که است این گرفت توانمی امر این از که کلی نتیجه فوق، جدول در آمده بدست همبستگی مقدار شدت به کردن نگاه با طرفی از

 کاهش ای افزایش توأمان دو هر یعنی خطی بوده مذکور متغیر دو بین همبستگی نوع. دارد وجود سازمانی اعتماد و تعهد بین داري معنی رابطه

 مفهوم این هب گیرد،می قرار تأیید مورد پژوهش اصلی فرضیه بنابراین. قرار دارد قوي نسبتاً سطح در متغیر دو بین همبستگی شدت یابند،می

 .بود خواهد سازمانی تعهد یعنی وابسته متغیر در نوسان ایجاد سازمانی باعث اعتماد در تغییرات که

 اريمعناد اردبیل رابطه استان ايحرفه و فنی آموزش کل اداره کارکنان سازمانی تعهد با اجبار اساس بر داعتما بعد فرضیه فرعی اول: بین

 .دارد وجود

}                                 .ندارد وجود معناداري رابطه سازمانی تعهد با اجبار اساس بر اعتماد بین
𝐻. : 𝑝 =.
𝐻1: 𝑝 ≠.

                   

 .دارد وجود معناداري رابطه سازمانی تعهد با اجبار اساس بر اداعتم بین

 معنی طحس مقدار که صورتی در و گیریممی نتیجه را صفر فرضیه باشد، خطا مقدار از بزرگتر داري معنی سطح اگر زیر جدول نتایج به توجه با

 .گیریممی نتیجه را یک فرضیه باشد کوچکتر خطا مقدار از داري

 (پیرسون روش) سازمانی وتعهد اجبار اساس بر اعتماد بین همبستگی ضریب: 1 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حداقل از سطح این که بوده 193/2 پیرسون برابر r آزمون داري معنی سطح که میشود ملاحظه 1 جدول از آمده بدست اطلاعات براساس

 نفیم همبستگی اجبار براساس اعتماد و سازمانی تعهد بین که نمود توان بیان می بنابراین. باشد می بزرگتر 29/2 برابر داري معنی سطح

 تاس این گرفت توان می امر این از که کلی نتیجه فوق، جدول در آمده بدست شدت همبستگی مقدار کردن به نگاه با طرفی از. دارد وجود

 نفیم همبستگی نوع از متغیر مذکور دو بین همبستگی نوع. دارد وجود اجبار اساس بر اعتماد و سازمانی تعهد بین منفی رابطه درصد 92که 

 اعتماد و زمانیسا تعهد ینب رابطه وجود بر مبنی پژوهش بنابراین فرضیه. بلعکس و یافت خواهد کاهش دیگري یکی افزایش با یعنی باشد می

 عهدت یعنی وابسته متغیر در کاهش ایجاد باعث اجبار براساس اعتماد افزایش که مفهوم به این گیرد، می قرار تأیید مورد اجبار اساس بر

 .شد خواهد سازمانی تعهد یعنی وابسته متغیر در افزایش ایجاد باعث اجبار براساس اعتماد وکاهش شده سازمانی

 رابطه اردبیل استان اي حرفه و فنی آموزش کل اداره کارکنان سازمانی تعهد با حسابگرانه اعتماد بعد رعی دوم: بینفرضیه ف

 وابسته  متغیر

 

 مستقل متغیر

 سازمانی تعهد

 
 سازمانی اعتماد

 99/2 همبستگی شدت

 22/2 داري معنی

 322 تعداد

 وابسته  متغیر

 

 مستقل متغیر

 

 سازمانی تعهد

 
 اجبار اساس بر اعتماد

 -92/2 همبستگی شدت

 193/2 داري معنی

 322 تعداد
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 .دارد وجود معناداري

}                                 . .ندارد وجود معناداري رابطه سازمانی تعهد با حسابگرانه اعتماد بین
𝐻. : 𝑝 =.
𝐻1: 𝑝 ≠.

 

 .دارد وجود معناداري رابطه سازمانی تعهد با حسابگرانه اعتماد بین

 سطح مقدار که صورتی در و می گیریم نتیجه را صفر فرضیه باشد، خطا مقدار از بزرگتر داري معنی سطح اگر زیر جدول نتایج به توجه با

 .گیریم می نتیجه را یک فرضیه باشد کوچکتر خطا مقدار از داري معنی

 (پیرسون روش) سازمانی تعهد و حسابگرانه اعتماد بین تگیهمبس ضریب : 3 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حداقل از سطح این که بوده 222/2 برپیرسون برا r آزمون داري معنی سطح که میشود ملاحظه 3 جدول از آمده بدست اطلاعات براساس

 داري عنیم همبستگی حسابگرانه اعتماد و سازمانی تعهد بین که نمود توان بیان می بنابراین. باشد می کوچکتر 29/2 برابر داري معنی سطح

 تاین اس گرفت توان می مرا این از که کلی نتیجه فوق، جدول در آمده بدست همبستگی شدت مقدار به نگاه کردن با طرفی از. دارد وجود

 دو هر یعنی بوده خطی مذکور متغیر بین دو همبستگی نوع. دارد وجود حسابگرانه اعتماد و سازمانی تعهد بین معنیداري رابطه درصد 93 که

 مورد پژوهش مدو فرعی فرضیه بنابراین. دارد قرار قوي نسبتاً در سطح متغیر دو بین همبستگی شدت یابند، می کاهش یا افزایش توأمان

 .بود دخواه سازمانی تعهد یعنی وابسته متغیر در نوسان ایجاد باعث حسابگرانه اعتماد در که تغییرات مفهوم این به گیرد، می قرار تأیید

 وجود يادارمعن رابطه اردبیل استان ايحرفه و آموزش فنی کل اداره کارکنان سازمانی تعهد با محور دانش اعتماد بعد بین : سوم فرعی فرضیه

 .دارد

}                                   .ندارد وجود معناداري رابطه سازمانی تعهد با محور دانش اعتماد بین
𝐻. : 𝑝 =.
𝐻1: 𝑝 ≠.

 

                          .دارد وجود معناداري رابطه سازمانی تعهد با محور دانش اعتماد بین 

 معنی طحس مقدار که صورتی در و گیریممی نتیجه را صفر فرضیه باشد، خطا مقدار از بزرگتر داري معنی سطح اگر زیر جدول نتایج به توجه با

 گیریم.می نتیجه را یک فرضیه باشد، کوچکتر خطا مقدار از داري

 (پیرسون روش) سازمانی تعهد و محور دانش اعتماد بین همبستگی ضریب : 3 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حداقل از سطح این که بوده 222/2 پیرسـون برابر r آزمون داري معنی سطح که شودمی ، ملاحظه3 جدول از آمده بدست اطلاعات براساس

 عنیم همبستگی محور دانش اعتماد و سازمانی تعهد بین که نمود تـوان بیانمـی راینبنـاب. باشدمی کوچکتر 29/2 برابر داري معنی سطح

 تگرفـ تـوانمی امر این از که کلی نتیجه فوق، جدول در آمده بدست همبستگی شدت به مقدار نگـاه کردن بـا طرفـی از. دارد وجـود داري

 وابسته  متغیر

 

 مستقل متغیر

 

 سازمانی تعهد

 
 گرانه حساب اعتماد

 93/2 همبستگی شدت

 222/2 داري معنی

 322 تعداد

 وابسته  متغیر

 

 مستقل متغیر

 

 سازمانی تعهد

 
 محور دانش اعتماد

 21/2 همبستگی شدت

 222/2 داري معنی

 322 تعداد
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 خطی مذکور متغیر دو همبسـتگی بین نـوع. دارد وجـود محور دانش اعتماد و سازمانی تعهد بین داري معنی رابطه درصد 21 که ایـن است

 فرعی یهفرض بنابراین. دارد قرار قوي نسبتاً سطح در دو متغیر بـین همبسـتگی شـدت یابنـد،می کاهش یا افزایش توأمان دو هر یعنی بوده

 عهـدت یعنی وابسته متغیر در نوسان ایجاد باعث محور دانش اعتماد در تغییرات که ایـن مفهوم بـه گیـرد،می قرار تأیید مورد پژوهش سوم

 خواهـد بود. سـازمانی

 معناداري رابطه اردبیل استان ايحرفه و آموزش فنی کل اداره کارکنان سازمانی تعهد با محور رابطه اعتماد بعد بین : چهارم فرعی فرضیه

 .دارد وجود

}                       .ندارد وجود معناداري رابطه یسازمان تعهد با محور رابطه اعتماد بین
𝐻. : 𝑝 =.
𝐻1: 𝑝 ≠.

                  

 .دارد وجود معناداري رابطه سازمانی تعهد با محور رابطه اعتماد بین

 مقدار هک صورتی در و گیریمنتیجـه می را صـفر فرضـیه باشـد، خطـا مقـدار از بزرگتـر داري معنـی سـطح اگـر زیر جدول نتایج به توجه با

 .گیریمنتیجـه می را یـک فرضـیه باشـد کـوچکتر خطـا مقـدار از داري معنـی سطح

 

 (پیرسون روش) سازمانی تعهد و محور رابطه اعتماد بین همبستگی ضریب : 32 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حداقل از سطح این که بوده 222/2 پیرسون برابر r آزمون داري معنی سطح که شودمی ملاحظه 32 جدول از آمده بدست اطلاعات براساس

 داري یمعن همبستگی محور بطهرا اعتماد و سازمانی تعهد بین که نمود توان بیانمی بنابراین. باشدمی کوچکتر 29/2 برابر داري معنی سطح

 که این است گرفت توانمی امر این از که کلی نتیجه فوق، جدول در آمده بدست همبستگی شدت مقدار به نگاه کردن با طرفی از. دارد وجود

 دو هر یعنی بوده یخط مذکور متغیر بین دو همبستگی نوع. دارد وجود محور رابطه اعتماد و سازمانی تعهد بین داري معنی رابطه درصد 23

 مورد هشپژو چهارم فرعی فرضیه بنابراین. دارد قرار قوي نسبتاً در سطح متغیر دو بین همبستگی شدت یابند،می کاهش یا افزایش توأمان

 .ودب خواهد سازمانی تعهد یعنی وابسته متغیر در نوسان ایجاد باعث محور رابطه اعتماد در که تغییرات مفهوم این به گیرد،می قرار تأیید

 ابطهر استان اردبیل ايحرفه و فنی آموزش کل اداره کارکنان سازمانی تعهد با مشترك هویت اساس بر اعتماد بعد فرضیه فرعی پنجم: بین

 .دارد وجود معناداري

                      .ندارد وجود معناداري رابطه سازمانی تعهد با مشترك هویت اساس بر اعتماد بین
𝐻. : 𝑝 =.
𝐻1: 𝑝 ≠.

 

 .دارد وجود معناداري رابطه سازمانی تعهد با مشترك هویت اساس بر اعتماد بین

 معنی طحس مقدار که صورتی در و گیریممی نتیجه را صفر فرضیه باشد، خطا مقدار از بزرگتر داري معنی سطح اگر زیر جدول نتایج به توجه با

 .گیریممی تیجهن را یک فرضیه باشد، کوچکتر خطا مقدار از داري

 

  

 وابسته  متغیر

 

 مستقل متغیر

 

 سازمانی تعهد

 
 محور رابطه اعتماد

 23/2 همبستگی شدت

 222/2 داري معنی

 322 تعداد
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 (پیرسون روش) سازمانی تعهد و مشترك هویت اساس بر اعتماد بین همبستگی ضریب: 33 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حداقل از سطح این که بوده 222/2 پیرسون برابر r آزمون داري معنی سطح که شودمی ، ملاحظه33 جدول از آمده بدست اطلاعات براساس

  داري معنی سطح

 

 

 

 

 وجود اريد معنی همبستگی مشترك هویت اساس بر اعتماد و سازمانی تعهد بین که نمود توان بیانمی بنابراین. باشد می کوچکتر 29/2 برابر

 93 هک است این توان گرفتمی امر این از که کلی نتیجه فوق، جدول در آمده بدست همبستگی شدت مقدار به کردن نگاه با از طرفی. دارد

 یعنی بوده خطی مذکور متغیر دو بین همبستگی نوع. وجود دارد مشترك هویت اساس بر اعتماد و سازمانی تعهد بین داري معنی رابطه درصد

 پژوهش مپنج فرعی فرضیه بنابراین. دارد قرار قوي نسبتاً سطح در متغیر دو بین دت همبستگیش یابند،می کاهش یا افزایش توأمان دو هر

 سازمانی عهدت وابسته یعنی متغیر در نوسان ایجاد باعث مشترك هویت اساس بر اعتماد در تغییرات که مفهوم این به گیرد،قرار می تأیید مورد

 .بود خواهد

 :داد نشان زیر جدول طریق از را فرضیات مورد در همبستگی زمونآ از حاصل نتایج توانمی کلی بطو 

  

 وابسته  متغیر

 

 مستقل متغیر

 

 سازمانی تعهد

 
اعتماد بر اساس 

 هویت مشترك

 93/2 همبستگی شدت

 222/2 داري معنی

 322 تعداد
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 فرضیه نتایج برآورد : 33جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل ابعاد

 
P-value 

 ضریب همبستگی

(R) 

 

 نتیجه آزمون

 فرضیه

 شده تایید 99/2 222/2 .دارد وجود معناداري رابطه سازمانی تعهد و اعتماد بین

 کارکنان مانیساز تعهد با اجبار براساس اعتماد بعد بین

 رابطه اردبیل استان اي حرفه و فنی آموزش کل اداره

 .دارد وجود معناداري

 شده تایید -92/2 222/2

 دارها کارکنان سازمانی تعهد با حسابگرانه اعتماد بعد بین

رابطه معناداري  اردبیل استان اي حرفه و فنی آموزش کل

 دارد وجود

 شده تایید 93/2 222/2

ه ادار کارکنان سازمانی تعهد با محور دانش اعتماد بعد بین

معناداري  رابطه اردبیل استان اي حرفه و فنی آموزش کل

 .دارد وجود

 شده تایید 21/2 222/2

ره ادا کارکنان سازمانی تعهد با محور رابطه اعتماد بعد بین

معناداري  رابطه اردبیل استان اي حرفه و فنی آموزش کل

 .دارد وجود

 شده ییدتا 21/2 222/2

 سازمانی تعهد با مشترك هویت اساس بر اعتماد بعد بین

 اردبیل استان اي حرفه و فنی آموزش کل اداره کارکنان

 .دارد وجود معناداري رابطه

 شده تایید 93/2 222/2
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 بحث ونتيجه گيري
 از حاصل نتایج علاوه به .دارد وجود معناداري رابطه کارکنان سازمانی تعهد و اعتماد میان هشود کدر این پژوهش، از نتایج بالا استنباط می

 .دارد وجود منفی رابطه سازمانی تعهد و اجبار اساس بر اعتماد بعد بین که بود این دهنده نشان تحقیق فرعی فرضیات

هت بنابر این به مدیران ج .ساس اجبار و تعهد سازمانی وجود داردبا توجه به نتایج حاصل از فرضیه اول که رابطه منفی بین اعتماد بر ا -3

اد توان از افرایجاد تعهد سازمانی در کارکنان، محیطی براي آنان فراهم نمایند که عاري از اجبار و تهدید باشد و در چنین فضایی می

 .انتظار تعهد سازمانی بیشتري داشته باشیم

ن لازم بنابرای .وم که نشان داد بین اعتماد حسابگرانه و تعهد سازمانی رابطه مثبتی وجود داردبا عنایت به نتایج حاصل از فرضیه د -3

 .است مدیران در نظر داشته باشند که کارکنان به مسئله اعتماد نگاه حسابگرانه دارند

مدیران  بنابراین .مثبتی وجود دارد با توجه به نتایج حاصل از فرضیه سوم که نشان داد بین اعتماد دانش محور و تعهد سازمانی رابطه  -1

ه اي داشته که در این صورت افراد نسبت بهاي تحصیلی کارکنان توجه ویژهپیشرفت ارتقا علمی و ها،انگیزه ها، ها،تواناییبه قابلیت

 .سازمان تعهد بیشتري از خود نشان خواهند داد

تظار بنابراین ان .حور با تعهد سازمانی رابطه مثبت و معناداري وجود داردنتایج حاصل از فرضیه چهارم که نشان داد بین اعتماد رابطه م -1

 موجبات ،نیازهاي عاطفی و احساسی آنان بر این است که مدیران محترم با ایجاد ارتباط چند جانبه با کارکنان و شناخت بیشتر

 .اطمینان و اعتماد دو طرفه در سازمان را فراهم نمایند

ل از فرضیه پنچم که نشان داد رابطه مثبت و معناداري بین اعتماد براساس هویت مشترك و تعهد سازمانی با عنایت به نتایج حاص -9

اتحاد کامل اهداف طرفین در سازمان، موجبات  ایجاد اطمینان مثبت و درك علایق و سلایق کارکنان و بنابراین مدیران با .وجود دارد

 گردند. تعهد بیشتر افراد 

هاي فرصت وق ذکر این نکته ضروري است که عوامل زیادي درایجاد تعهد سازمانی نقش دارند مانند سیستم جبران خدمات،علاوه بر موارد ف 

ین حال ع لذا تعهد سازمانی موضوع پیچیده و در هاي سازمانی.سبک مدیریت، مشخصه مشخصات شغلی و اعتماد کارکنان به مدیر، پیشرفت،

د باشد و نباید انتظار داشته باشیم که تنها یک متغییر ماننباشد که اکثر آنها در اختیار مدیر نمیعددي میمهمی است که تحت تاثیر عوامل مت

 .اعتماد بتواند درصد بالایی از تعهد سازمانی را در سازمان به وجود آورد

هاي اعتماد و تعهد سازمانی ین مؤلفهبا عنوان بررسی رابطه ب 3133با نتایج پژوهش آقاي حسین خنیفردرسال نتایج حاصل از این تحقیق

با عنوان بررسی رابطه بین جو  3132تحقیق بهرام دلگشایی در سال  نتایج کارکنان سازمان جهاد کشاورزي و آموزش و پرورش استان قم و

محمدرضا غفوري در سال هاي آموزشی دانشگاه علوم پزشکی همدان و نتایج پژوهش سازمانی و تعهد سازمانی کارکنان و مدیران بیمارستان

 نتایج تحقیق آرزو اشجع در سال هاي عدالت سازمانی با تعهد سازمانی در کارکنان شهرداري اصفهان وبا عنوان بررسی رابطه بین مولفه3131

ین اصفهان و همچنبا عنوان بررسی رابطه بین ابعاد عدالت سازمانی با اعتماد به سازمان و سرپرست در کارکنان مجتمع فولاد مبارکه  3131

با عنوان بررسی رابطه بین اعتماد سازمانی کارکنان پرستاري با میزان رضایت شغلی ایشان در  1384نتایج پژوهش علی رضا یوسفی در سال 

 . هاي دانشگاه علوم پزشکی اصفهان همخوانی داردبیمارستان
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